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Extracto:

EN este trabajo se analizan los diferentes cambios de status juridico-orga-
nizativos y de mercado que ha experimentado la empresa «Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos» durante el perfodo 1987-2002, y sus efec-
tos sobre la eficiencia y eficacia de la empresa.

La metodologifa utilizada parte de un estudio descriptivo a nivel tanto
cualitativo como cuantitativo de los cambios juridico-organizativos y de
mercado de la empresa, para avanzar luego en el andlisis de la eficien-
ciay eficacia de la empresa. La medicién de la eficiencia se realiza median-
te un modelo que combina indicadores econémicos y de productividad,
analizando los de productividad como factores explicativos de los eco-
némicos. Por su parte, el andlisis de la eficacia se realiza mediante un
modelo que integra las diferentes variables de calidad definidas por el
regulador.

Al analizar el efecto que estos cambios han tenido sobre la eficiencia y efi-
cacia de la empresa, observamos que durante el periodo analizado la efi-
ciencia econémica de Correos, medida a través de la tasa de margen, ha
mejorado en promedio un 3,7 por 100 anual, siendo el incremento en la
relacién precio de outputs/inputs el factor mas determinante de su cambio.
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Asimismo, se observa un incremento promedio en la eficiencia produc-
tiva de la empresa, medida tanto por el IPG (+0,30% anual) como por el
IPAT (+1,43% anual). Por otra parte, hemos podido conocer que la efi-
cacia del servicio de Correos de Esparfia durante el periodo en estudio
ha conseguido una mejora interanual promedio de 0,6%.

Los resultados de nuestra investigacién nos permiten concluir que el
proceso de reestructuracién que comport6 la privatizacién de la gestién
de Correos (con el paso a S.A.) redundé en mejoras de la rentabilidad,
pero no en mejoras de la productividad, con lo cual podemos decir que
la mejora de la eficiencia es posible en empresas gestionadas por el sec-
tor publico, siempre que existan incentivos por parte de su propietario
para conseguirlas.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En las economias de mercado, la actividad publica empresarial constituye, junto a la regula-
cion directa y los sistemas de concesiones, uno de los mecanismos de intervencion del Estado en |
economia. Asi, segun la teoria econémica convencional, la existencia de la empresa publica sélo
guedaria justificada cuando el mecanismo de mercado, via precios, no genera un equilibrio general
0 competitivo eficiente, asumiendo de esta forma la ineficiencia e incapacidad del Estado para hacer
de empresario.

En los ultimos afios, el debate sobre la existencia de la empresa publica se ha centrado en ane
lizar si las ineficiencias son inherentes o0 no a la gestion publica, sin llegar a una posicién sdlida al
respecto. Los principales elementos considerados como fuente de ineficiencias hda sidta-
ridad del capital, la relacion de agencia y la ausencia de competencia. También ha cobrado fuerze
tltimamente el estudio del efecto que tiene la aplicacion de reformas (desregulacién, competencia,
politicas de incentivos) distintas a los procesos de privatizacion, sobre la eficiencia de una empresa
publica, aunque la evidencia empirica continla siendo escasa.

Asi, partiendo de la base de que el tipo de propiedad afecta la eficiencia, se han llevado a cabc
diversos procesos de privatizacién en empresas publicas. Sin embargo, no acaba de darse un acue
do general sobre este aspecto, pues la evidencia empirica ha dado a conocer resultados muy vari
dos que muestran cémo empresas publicas sometidas a procesos de reestructuracion, sin llegar a
privatizacion, han conseguido resultados equivalentes a los de empresas privadas.

En este sentido, con este trabajo, tomando como unidad de andlisis a la empresa «Correos )
Telégrafos, S.A.», aportamos evidencia sobre el efecto que tiene la reestructuracion de la empres:
publica sobre su eficiencia/eficacia. El atractivo de esta investigacion puede verse desde distintas
perspectivas. En primer lugar, la investigacién se enmarca dentro de una actividad poco estudiada ¢
nivel de eficiencia productiva, tradicionalmente ejercida en régimen de monopolio, y en el que las
formulas de reestructuracion o privatizacion aplicadas por distintos paises para la reforma del sec-
tor no han coincididé.

1 Estos elementos seran desarrollados al comentar el estado de la cuestion.

2 En Espafia este servicio ha sido objeto de una progresiva reestructuracién y ampliacién de la autonomia de gestién (siguien:
do la misma estrategia empleada en UK, Irlanda, Dinamarca). Sin embargo, en Holanda y Alemania el servicio de Correos
fue privatizado por medio del cambio de propiedad.
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Por otra parte, las investigaciones realizadas en torno a la eficiencia productiva comparativa
del sector postal a nivel mundial son relativamente escasas, limitandose a unos pocos trabajos er
EE.UU., Japén y UK (los cuales seran comentados en el apartado 1.2). En Espafia, de hecho, no exis
ten en la actualidad estudios que evalten la eficiencia relativa del sector postal, con lo cual la inves-
tigacion adquiere un matiz novedoso.

En concreto, la eleccion de «Correos y Telégrafos» como caso de estudio se justifica por ser
una empresa que, a pesar de la liberalizacion parcial de su actividad, concentra mas del 90 por 10(
del sector postal tradicional y ha tenido sucesivos cambios en su status juridico-org&niga¢ivo
aunque contintia siendo 100 por 100 propiedad publica, opera bajo la forma juridica de Sociedad
Anédnima. Asimismo, al tratarse de un sector que en toda la Unién Europea ha sido sometido a una
progresiva liberalizacién en sus productos reservgdoal cumplimiento de diferentes objetivos
de calidad por parte de los diferentes operadores, permite, ademas, analizar, para un sector de evi
dente relevancia estratégica, la influencia que ha tenido la regulacidn sobre la eficiencia del opera-
dor postal dominante.

El objetivo general del trabajo es, por una parte, evaluar el comportamiento que ha tenido la
eficiencia productiva y la eficacia (nivel de calidad) de la empresa «Correos y Telégrafos» durante
el periodo 1987-2002 y su relacién con los diferentes cambios de status juridico-organizativo y de
posicion de mercado que ha experimentado en el mismo periodo, y, por la otra, determinar los fac-
tores que puedan explicar la variacion del binomio eficiencia/eficacia del operador postal espafiol.

De acuerdo con el objetivo general, el trabajo se divide en dos partes, que a su vez definen los
objetivos especificos: una primera mas descriptiva, donde se identifican los cambios organizativos
de la empresa y se analiza la evolucion del mercado postal espafiol, y una segunda donde se eval(
la eficiencia y eficacia del operador espafol (Correos) en base a diferentes indicadores, identifican-
do los diferentes factores que puedan explicar su cambio.

Asi, los objetivos especificos pretenden dar respuesta a las siguientes preguntas, que a su ve:
desarrollan el objetivo general:

1. ¢Ha mejorado la eficiencia productiva de «Correos y Telégrafos» en el periodo estudiado?
2. ¢Cbémo ha evolucionado la eficacia (niveles de calidad) de «Correos y Telégrafos»?
3. ¢ Cuales son los cambios juridico-organizativos relevantes en «Correos y Telégrafos»?

4. ¢Esta evolucion que se observa en la eficiencia productiva puede relacionarse con los cam-
bios de status juridico-organizativo que ha experimentado la empresa?

3 Hasta 1991 Correos fue una Direccién General de los Ministerios de: Gobernacion, de Interior y de Transporte, Turismo y
Comunicaciones. De 1991 a 1998 tuvo la consideracion de Organismo Auténomo de caracter comercial, y desde el 1 de
abril de 1998 hasta el 2001 fue una Entidad Publica Empresarial. Posteriormente, el 3 de julio de 2001 paso a ser «Sociedac
Estatal Correos y Telégrafos, S.A.».

4 Aquellos que forman parte del Servicio Postal Universal y que han sido reservados a un operador postal.

- 154 - ESTUDIOS FINANCIEROS ntm. 273

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| SERVICIOS POSTALES EN ESPANA: CAMBIOS STATUS JUR{DICO-ORGANIZATIVO Y MERCADO | Juan Carlos Morales Piiiero

5. ¢Qué sucede con la eficiencia productiva de «Correos y Telégrafos» cuando se enfrenta a
la competencia del mercado?

6. ¢ Qué relacion se observa entre la evolucion de la eficiencia productiva y la eficacia del ser-
vicio?

7. En cualquier caso, ¢ cuales son los factores explicativos de las diferencias de eficiencia en
el periodo estudiado?

1.1. Ubicacion del campo de investigacion.

La presente investigacion se inserta en el campo que estudia la eficiencia comparativa de la
empresa publica y sus factores explicativos, y se centra en la evaluacién de la eficiencia del servi-
cio postal nacional (Correos) con relacion a: 1) el status juridico-organizativo de la empresa; 2) la
posicién de mercado para dicha empresa; y 3) el grado de eficacia (calidad) en la prestacion del ser
vicio.

» Por cambio de status juridico-organizativo entendemos el cambio legal que maodifica la
forma empresarial adoptada para la gestion del servicio y que repercute en la autonomia
delegada.

« Por posiciéon de mercado entendemos el papel jugado por la empresa frente a la progresi-
va liberalizacion del sector, tradicionalmente monopolizado.

« Por eficacia entendemos la medida en que los servicios postales retinen los atributos espe-
rados por los usuarios, concepto utilizado en algunos casos como sinénimo de calidad de
servicio.

La investigacion se abordaréa teniendo como referencia la teoria de la agencia, la teoria de los
derechos de propiedad y los efectos de la competencia del mercado y se basara en el uso de la lite
ratura sobre medidas de eficiencia empresarial y, mas especificamente, de la literatura sobre estu
dios empiricos de eficiencia comparativa de empresas publicas con relacién a las privadas, asi comc
las investigaciones relativas a empresas privatizadas y sus consecuencias.

1.2. Estado de la cuestion.

El estudio de la eficiencia comparativa de la empresa publica (EP) frente a la empresa priva-
da (Epr) es un tema que ha cobrado fuerza sobre todo a partir de finales de los afios 70. Larazéon d
este interés es bien conocida: uno de los objetivos perseguidos por los gobiernos respecto a las El
ha sido el incremento de su eficiencia.
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Este paradigma se sustenta principalmente en la teoria de la agencia, inicialmente planteada
por ENSENY MECKLING (1976), que sirve como base para describir la menor eficiencia obtenida por
algunas empresas publicas al ser comparadas con empresas privadas. Desde esta teoria, la menor €
ciencia de la EP vendria dada por la ineficacia de su principal o propietario (P) para establecer un
adecuado sistema de control e incentivos que le permita reducir la pérdida residual de eficiencia que
le supone la separacion entre la propiedad y la gestion de la unidad subordinada.

Para reducir esta pérdida de eficiencia, el P tiene que incurrir en costes de agencia para llevar
adelante la delegacion de funciones. En primer lugar los costes de eficiencia, que se refieren a la pér-
dida residual ocasionada por la delegacion de funciones en el A, principalmente por las diferencias
en los intereses con el Ay por la asimetria de informacién. Para reducir esta pérdida residual, el P
tendra que incurrir en costes de control, que se refieren a aquellos gastos por supervisar, obtener \
asimilar informacion acerca de la conducta del A con respecto a la gestion de la unidad subordina-
da. Igualmente, el P intentara reducir las conductas oportunistas del A otorgandole incentivos eco-
némicos con el fin de estimular su esfuerzo. Y finalmente, el cuarto tipo de coste (coste de fianza)
viene dado por las limitaciones a la autonomia que ejerce el P sobre el A, con la finalidad de reser-
varse cierto tipo de decisiones, con lo cual se corre el riesgo de desmotivar el esfuerzo del agente y
de hacer mas lenta la toma de decisioresEly MECKLING (1976:308).

En definitiva, teniendo como base la teoria de la agencia, observamos que, si se da el caso de
que una EP presenta unos resultados contables a partir de los cuales se deduce que su eficiencia pr
ductiva es inferior a la de otras Epr comparables, las causas de la menor eficiencia habra que bus
carlas en aquellos elementos que determinen los costes de agenciasreasa002:29-30).

Asimismo, encontramos la teoria de los derechos de propiedad, planteadage(1837),
ALCHIAN y DEMSETZ (1972) y WiLLIAMSON (1975), y aplicada al campo de la empresa publica por
diversos autores (&, 1991; Res 1988, entre otros). En este caso, el argumento clave de esta pos-
tura sefiala que la EP es ineficiente dado que el sistema de control e incentivos aplicado por el prin-
cipal (P) es poco eficaz. Estariamos hablando aqui de una situacion de agencia extrema, donde el |
estaria atomizado (el conjunto de los ciudadanos) y poco interesado en controlar la gestion de la EP
Por tanto, la EP seria por naturaleza menos eficiente que las Epr, dado que sus derechos de propie
dad y sus objetivos serian difusos e inciertos, y no existirian incentivos claros por parte de sus P para
buscar su eficiencia. En este caso, la teoria de los derechos de propiedad coincide con el plantea
miento de lgublic choiceal sefialar que los responsables politicos tenderan a centrarse en sus pro-
pios intereses antes que en los intereses de los ciudadanos.

No obstante, estos planteamientos resultan contradictorios con la realidad, ya que en la prac-
tica la labor de P no la ejercen los ciudadanos, sino el Gobierno, un Ministeriboldimg deter-
minado. Por tanto, la relacion de agencia que interesa observar no es la que se da entre los ciudad
nos (P) y el Gobierno (o agente «A»), sino precisamente aquella que se da entre el Ministerio o
holding(P) y la direccién de la EP (A). Ademas, algunos autores apuntan que junto con el compor-
tamiento apuntado por faiblic choicepueden observarse politicos interesados en el bien publico,
0 en realizar una labor bien hechagHLEY y PARKER, 1991:15).
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Otra postura que también resulta interesante comentar es la de quienes consideran que las dife

rencias en la eficiencia entre empresas publicas y privadas quedan mejor explicadas por diferencias
en la intensidad de la competencia a que se somete la empresa que por diferencias en los tipos d
propiedad (K y THompsoN 1986; HERNANDEZ DE Cos, ARGIMON y GONzALEZ-PARAMO, 2004).
Los argumentos tedricos de esta postura podemos encontrarlos en la misma Economia del Bienesta
cuyo primer teorema sefiala que bajo determinadas condiciones (informacion perfecta, mercados
completos, bienes rivales y excluyentes, etc.) el sistema competitivo de precios garantiza una asig-
nacion eficiente de los recursos en el sentido de Fareto

Desde esta perspectiva, las causas de una posible menor eficiencia de la EP vendrian dada
por la proteccién que su P le brindaria frente a los mecanismos del mercado. Concretamente nos
referimos a los privilegios que tendria la EP al verse libre de amenazas de quiebra, de cambio de
manos de las acciones, o de presiones competitivas en el mercado laboral de directivos. Sin embar
go, en el caso de las Epr la eficacia de estos mecanismos también presenta limitaciones, ya qut
en la practica lo que suele observarse son asimetrias de informacion y mercados imperfectos, entre
otros fallos de mercado. Si nos fijamos, por ejemplo, en el mercado de capitales, encontramos que
las causas que motivan las variaciones en la cotizacion de las acciones son méas producto de Ii
especulacién del mercado que de acciones disciplinadoras por parte de los P en base a los resu
tados de las empresas. Aparte de esto, no debe olvidarse que la gran mayoria de las empresas pi
vadas no cotizan en bolsa, con lo cual quedarian fuera del mecanismo disciplinador del mercado
de capitales.

Este dltimo argumento nos lleva a precisar las bases tedricas de la existencia de la empres:
publica, analizando la eficiencia como una consecuencia indirecta de la maximizacion del bienestar
social. Sobre este respecto, segun la teoria econémica convencional, la intervencion publica (por
medio de EP utilizadas como instrumentos de politica econémica o por medio de la regulacion) que-
daria justificada Unicamente cuando el mecanismo de mercado no asegurase la maximizacion de
bienestar social, es decir, cuando existen fallos de mercado. Asi también, cuando existen externali-
dades asociadas a la prestacion de un determinado servicio o bien publico de interés general, pued
guedar justificada la intervencién del Estado.

1.2.1. Eficiencia productiva de la Empresa Publica: evidencia empirica.

Anivel internacional los estudios comparativos de la eficiencia productiva han arrojado resul-
tados muy variados al intentar explicar los factores que influyen en las diferencias de eficiencia entre
EPy Epr. Al revisar esta literatura no solamente encontramos diferentes conclusiones en torno a la
hipétesis de si la EP es mas ineficiente que la Epr, sino que ademas descubrimos aportaciones qu
apuntan nuevos elementos a tener en cuenta a la hora de abordar un estudio de este tipo.

5 De hecho, la misma teoria de la agencia esta constituida sobre dos supuestos relacionados: que existe un mercado pe
fecto de agentes y un mercado perfecto de capitales, que vendrian a ser el mecanismo eficaz para disciplinar la conduct:
del Ay asegurar la eficiencia de la empresa.
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En este sentido, algunos de los trabajos mas importantes que se muestran a favor de la mayo
eficiencia de la empresa publica frente a la privada son lossderMiL975) y NeUBERG (1977).
Asimismo, existen trabajos como el dev€s y CHRISTENSEN(1980) que no encuentran diferencias
en la eficiencia, aunque la mayoria de los estudios encuentran una menor eficiencia de la EP frente
a la Epr. Una revision bastante completa acerca de las conclusiones sobre el tema se encuentra €
tressurveyshien conocidos para la comunidad cientifica. En el primero de etlesHENDING
PomMMERHNE Y SCHNEIDER (1982:129) sefialan que las EP tienen costes unitarios mas elevados, entre-
tanto MLwWARD y PAaRKER (1983:258) encuentran en su estudio que no hay evidencia sistematica de
que las empresas puUblicas sean menos eficientes que las privadas en términos de coste y, finalmer
te, VINING Y BoARDMAN (1992) concluyen que las empresas privadas son mas eficientes que las
empresas mixtas y las publicas.

Algunos autores han optado por posiciones mas eclécticas al valorar los factores que puedan
explicar las diferencias en la eficiencia de EP y Epr. Tal es el caserde FdiompsoN(1986:23),
quienes después de comentar el estudicrdreR1982), que es uno de los trabajos que encuentra
mas eficiente a la Epr frente a la EP, apuntan que la baja eficiencia puede ser resultado del entornc
en el cual opera la empresa, mas que de su estructura de propiedad.

En la literatura existen, ademas, estudios longitudinales, que han centrando su atencién en
analizar la eficiencia de empresas que han sido sometidas a procesos de reestructuracién o de empr:
sas que han sido privatizadasAidin y PARKER (1997); D'®uzA y MEGGINSON(1999); LAPORTAY
L6PEZ DE SILANES (1999); MLLALONGA, B. (2000); MGGINSON NASH y RANDENBORGH (2000);
MEGGINSONY NETTER (2001)].

En el ambito de Espafia también existen buenos trabajos que analizan el tema de la eficiencia
de la EP (RIOR, VERGESY VILARDELL, 1993; 3NCHis, 1996; Q\LDERON, 1997; ARGIMON, ARTOLA
y GoNzALEZ-PARAMO, 1999; \ERGES 2003; HERNANDEZ et al, 2004).

1.2.2. Eficiencia productiva de los servicios publicos postales: evidencia empirica.

Los trabajos relacionados con la medicion de la eficiencia del sector publico han abordado una
gran variedad de sectores tanto en Espafia como a nivel internacional. Sin embargo, al interesarnos pc
trabajos que hubiesen evaluado la eficiencia productiva del sector postal hemos constatado una litera:
tura relativamente escasa. Estos analizan los casos de EEEGISTER C.A., 1988), UK (CRWEN,

1988), Portugal (RENTA, SaNTOSY LAGOA, 2000) y Japon (MuTani y UrANISHI, 2003)6. Igualmente,
hemos encontrado estudios que evallGan la eficiencia del sector postal en generd®@; GHEN,

CHu, FERGUSONY XENAKIS, 1997; MARUYAMA Y NakAJIMA , 2002), pero a nivel de Espafia solamente
podemos hacer referencia a un trabajo recientsceEaNo, GONzALEZ y LASHERAS(2003) quienes,
aungue no realizan un estudio de eficiencia, si analizan la estructura del mercado postal espafiol.

6 Los trabajos de @Henet al.y de RvENTA et al.(2000) sélo los hemos consultado por segundas fuentes, por ello no hace-
mos una descripcién méas concreta de su contenido.
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El primero de estos trabajos es el deMP(1987), quien evalla la eficiencia técnica de 18
servicios postales por medio de una frontera de produccién definida a partir de una foseidon C
DoucLAs. La variable dependiente incluye el volumen postal manipulado y el nUmero de giros,
mientras que como variables independientes selecciona el nimero de empleados, de maquinas
de oficinas de correos. El andlisis cubre 10 afios y como resultado obtiene un indice de eficiencia
con una gran dispersién. Las medidas son posteriormente corregidas introduciendo variables ins-
titucionales y de infraestructura con lo cual consigue reducir sensiblemente la dispersion de los
resultados. El autor no llega a ninguna conclusion consistente sobre la eficiencia de las adminis-
traciones postales, y coincidiendo con las recomendaciones que posteriormente comentarian
Maruyama y NakaJiva (2002), indica que es conveniente que se analicen en detalle las causas
gue explican la ineficiencia, y que se tengan en cuenta en trabajos posteriores otras facetas de
desempefio de un servicio publico.

CuRWEN (1988), por su parte, realizé un estudio longitudinal acerca de la evolucion de la ges-
tion y de los costes después de la reorganizacién del servicio de Correos de UK. Este servicio fue
dividido en tres unidades con autonomia econémica: Cartas, Paquetes Postales y Caja Postal. Com
resultado de su estudio observé que la entidad de Cartas, la cual fijo objetivos de resultados y de cos
tes unitarios a cada oficina, obtuvo resultados superiores a las metas previstas por el Ministerio, dis-
minuyendo los costes por carta y mejorando los plazos de entrega.

ReGISTER(1988) se interesa por analizar el desempefio de la eficiencia técnica de la adminis-
tracion postal de EE.UU. antes y después de la reorganizacion ocurrida en 1970. Con esta reorgani
zacion el servicio postal pas6 de ser un departamento del Gobierno a una corporacidon semi-
independiente. Bderiodo de analisis va desde 1955 hasta 1985, para el cual construye un indice de
eficiencia técnica relativa utilizando una funcion frontera mediante técnicas de programacion lineal.
Como conclusion de su investigacion afirma que, independientemente de los cambios en la capita-
lizacién del servicio postal, el proceso de reestructuracion experimentado esté asociado a una mejo.
ra significativa de su eficiencia.

MARUYAMA ¥ NAKAJIMA (2002) realizan un estudio tipo cross section sobre una muestra
de 20 administraciones postales pertenecientes a los paises mas industrializados. Para ello, uti
lizan dos medidas para evaluar la eficiencia: Eficiencia Técnica (ET) y un indice productividad
de Malmquist utilizando como metodologia el DEA. Una vez obtenidos los primeros resultados,
los autores observaron que la medida de productividad era equivalente a la ET, dado que los valo-
res coincidian en varios casos, con lo cual continuaron el estudio s6lo con la medida de ET. Para
analizar los factores que afectaban la ET, los autores realizaron un andlisis con variables que
aportaban informacién acerca de las operaciones de recoleccidn, transporte y distribucion del
servicio de Correos. Para completar el modelo incorporaron también una variable que intentaba
medir el estilo de direccion de las administraciones postales, para lo cual se tendrian en cuenta
los principales cambios organizativos que hubiesen tenido. Los resultados obtenidos no fueron
claros y no permitieron llegar a una conclusién consistente.
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Asimismo, Mzutani y UraNisHI (2003) realizan una investigacién en el mercado de distri-
bucién de paquetes en Japén durante el periodo 1972-1998. En ésta intentan evaluar si la incorpo
racion de competencia afectaba la reduccién de costes o el incremento de la productividad cuanda
la empresa permanece bajo titularidad publica. Para ello, calculan el crecimiento de la productivi-
dad global mediante un indice de Térnqvist y luego descomponen la productividad utilizando una
funcién de costes translogaritmica. La conclusién de los autores indica que la competencia ha con-
tribuido a la reduccion de costes y al crecimiento de la productividad en el caso de las compafiias
privadas, pero no en el caso de la publica.

Finalmente, EcriBano et al. (2003) realizan una descripcion de la evolucién del sector pos-

tal y la entrada de la competencia en Espafia. En su estudio distinguen tres fases: una primera fas
de monopolio que encuadran en el periodo 1874-1984, una segunda de precompetencia que abarc:
ria el periodo 1985-1997, y una tercera de liberalizacién gradual que comenzaria en el afio 1998
hasta el 2003. Como conclusion sefialan que las caracteristicas tecnoldgicas y econdmicas del sec
tor durante la primera etapa llevaron a que los servicios postales fueran considerados un monopolio
natural, siendo la innovacion tecnoldgica y la creacién de demanda para nuevos servicios de calidad
quien forzo la reestructuracion del sector. Asimismo, sefialan que «Correos y Telégrafos» ha desa-
rrollado una red de distribucién que le genera economias de escala y de alcance para ofrecer diver.
S0S servicios.

1.2.3. Eficacia de los servicios postales: evidencia empirica.

Cuando evaluamos la gestién de un servicio publico no podemos centrar nuestra atencion
Unicamente en conocer la eficiencia con que el prestador del mismo actla, porque estariamos
dejando de un lado un aspecto clave de su razén de ser, como es la eficacia con que presta el se
vicio. Esta afirmacion es aun mas cierta si tenemos en cuenta que el cambio en eficiencia pro-
ductiva suele ir asociado a cambios contrarios en la efiéac@m lo cual no seria extrafio que
la explicacion de mejoras observadas en la productividad de un servicio se encuentre en una
menor calidad en @utput(VERGES 2004:5). Sin embargo, no es usual encontrarse con estudios
que compaginen ambas visiones.

Concretamente, en el caso del servicio postal sélo encontramos estudios centrados bien en |z
medicién de la eficiencia (IdUTANI Y URANISHI, 2003; EECRIBANO, GONZALEZ Y LASHERAS 2003;
MORALES, J., 2004), o bien estudios que evaltan la calidad del servicio [Organizacién de Consumidores
y Usuarios de Espafia (OCU), 1990, 1995, 199&vALHO Yy LEITE, 1999]. De hecho, los estudios
gue analizan la calidad del servicio postal, s6lo analizan aspectos aislados, dejando de un lado une
medicidn global de la eficacia.

7 La palabra eficacia suele usarse en algunos casos como sinénimo de calidad, entendido como la medida en que una empre
sa u organizacion esta efectivamente cubriendo las demandas, necesidades o expectativas de sus usuarios/clientes de forn
satisfactoria.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

La investigacion a realizar es de tipo explicativa y serd abordada mediante métodos cualitati-
VoS y cuantitativos intentando conseguir una medicion simultanea de la eficiencia y eficacia. En con-
creto, la estrategia de investigacion incluye el analisis de corte longitudinal figéasel) por
medio del cual se realiza la descripcion cualitativa y cuantitativa de los cambios que han permitido
la reestructuracion de la empresa, asi como el andlisis cuantitativo de la variacién que ha tenido la
eficiencia y eficacia de la empresa durante el mismo periodo.

Figura 1. Disefio de la estrategia de investigacion.

Evaluacién de la eficiencig Evaluacién de la eficacia
econdmica y productiva (calidad) del servicio

Eficiencia de Correos Eficacia de Correos

Reestructuracién de «Correos y
Telégrafos, S.A.»

Estrategia d¢
medicion

Cambios de status

L . mbi mer
juridico-organizativos Cambios de mercado

1

Estrategia dg
medicion

Analisis de la regulacién y
del sector

=)

Estudio de caso descriptiv

FuenTe: Elaboracion propia.

2.1. Cambios de status juridico-organizativos y de mercado.

La forma en que hemos organizado el desarrollo del estudio descriptivo puede vefiga-en la
ra 2. Comenzamos nuestro estudio con una breve revisién de la legislacién que ha favorecido la
reestructuracion del sector. Seguidamente, nos vamos a centrar en analizar la composicion del mer
cado postal espafiol partiendo de la base legal que lo regula, con el fin de conocer el proceso de libe
ralizacion que tiene lugar en el sector, y el papel que juega Correos en el mismo.
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Figura 2. Andlisis de la regulacién y del sector.

« Cambios en la regulacion

) « Servicio Postal Universal
Cambios en el mercado o
— Servicios reservados

— Servicios no reservados

FUENTE: Elaboracion propia.

Una vez finalizada esta primera parte, pasaremos a identificar, desde los elementos basicos de
la teoria de agencia, los principales cambios organizativos que han tenido lugar en la empresa, comen
tando brevemente el cambio en la forma juridica en si, las causas que hayan podido ocasionarlo, los
cambios en la estructura de gobierno y destacando las principales transformaciones operativas.
Asimismo, teniendo en cuenta nuestro interés por conocer los cambios en la relacién principal-agente,
realizaremos de forma separada un analisis observando la evolucion de la autonomia de gestién a Ic
largo de los 15 afios.

Figura 3. Estudio descriptivo sobre cambios de status juridico-organizativos.

« Cambios en la organizacion

Cambios de status juridico- de la empresa
organizativos ¢ Evolucion de la autonomia

de gestion

FuenTe: Elaboracion propia.

En lafigura 3 se observa la forma en que se abordara el caso de estudio cuyo principal objetivo
es identificar de forma exhaustiva los principales cambios en la empresa. En este sentido, y siguienda
la propuesta metodolégica devYR. (1995), la unidad de andlisis de nuestro estudio viene dada por
los cambios organizativos que han tenido lugar en «Correos y Telégrafos» en el periodo 1987-2002.
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2.2. Evaluacion de la eficiencia.

2.2.1. Técnicas utilizadas para medir la eficiencia.

Las dos perspectivas mas usadas a la hora de medir la eficiencia de una empresa son su rer
tabilidad econémica y su productividad. El indicador que suele utilizarse a nivel empresarial y de
prensa econdmica para medir la eficiencia de una empresa viene dado por su beneficio, bien se:
absoluto o relativo. Asimismo, la elaboracién de aproximaciones razonables en la medicion de la
eficiencia utilizando indicadores globales referidos al beneficio, como tasa de rentabilidad sobre el
capital, tasa de margen sobre ingresos, tasa de costes sobre ingresos, o un indicador de productiv
dad derivado de éste, es posible siempre que se tengan presentes sus limitaciones. En este sentic
DIEGUEZ (1998:43), comentando las formas de estimar la productividad, explica que ésta puede con-
seguirse bien en base a la medicion de la propia variable, o bien en funcion de su incidencia sobre
otras variables relacionadas, como lo es la rentabilidad.

Pero es més habitual encontrar en la literatura mediciones de la eficiencia productiva en base
al propio concepto, que suelen realizarse en funcion del nimero de unidadgsutigroducidas
por unidades de factor empleadas. Los modelos utilizados para evaluar la eficiencia productiva de
una empresa pueden clasificarse en dos tipos en funcién de la metodologia empleada: los que no uti
lizan una funcién de produccion frontera y los que si la utilizagret al, 1993:174-192).

Dentro de los modelos que no utilizan una funcion de produccion frontera encontramos los
indicadores de productividad parcial, que miden la productividad sobre un factor (trabajo, capital,
etc.), los indicadores de productividad glob&lesue miden la productividad sobre el conjunto de
factores y las aproximaciones econométricas basadas en una funcién de prodoeeiio(©&LAS)
de beneficio o de coste.

Por otra parte, tenemos los modelos que si requieren una funcién de produccién frontera. La
caracteristica fundamental de este tipo de modelos, introducidos inicialmentepar (£957),
consiste en medir la eficiencia de cada unidad en relacion a la frontera de produccion eficiente, que
se construye utilizando las observaciones més eficientes. Existen dos tipos de fronteras: las deter:
ministicas y las estocésticas y dos aproximaciones para calcular las fronteras: la paramétrica y la nc
paramétrica, siendo esta ultima posteriormente desarrolladagemes, CooPERY RHODES(1978)
utilizando el Andlisis Envolvente de Datos (Data Envelopment analyisis, DEA).

También existen indicadores complementarios que permiten estimar el cambio en la eficien-
cia productiva desarrollada a partir de dos enfoques. El primero de ellog; @957), plantea un
modelo que permite analizar la relacion entre la productividad de los factores (medida a través de
un indice Divisia) y los desplazamientos de una funcion de produccion, que se atribuyen al cambio

8 Conocido por sus siglas en inglés como Total Factor Productivity.
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tecnoldgico. El otro enfoque, propuesto inicialmente pewBRT (1976), parte de la demostracién
de que la forma especifica de los niumeros indices (en su version discreta) esta directamente rela
cionada con las propiedades de la tecnologia que representan.

2.2.2. Indicadores utilizados.

En la presente investigacion hemos optado por realizar una medicion de la eficiencia econo-
mica y productiva a partir de los resultados contables. La adecuacion del modelo viene dada princi-
palmente por el reducido numero de empresas, que a su vez facilita que el volumen de datos se:
manejable mediante técnicas estadisticas y financieras tradicionales.

El modelo utilizado combina el uso de indicadores de resultado econémicos y de productivi-
dad que se utilizaran no s6lo como medidas alternativas, sino también relacionando los indicadores
de productividad como factores explicativos de los econdémicos. Como indicador econémico utili-
zamos la tasa de margen de la explotacion, y como indicadores de productividad empleamos el indice
de Productividad Global (IPG) y el indice de Productividad Parcial Aparente del Trabajo (IPAT). Lo
l6gico seria haber comenzado utilizando la tasa de rentalflldktiro de los indicadores econé-
micos, pero al efectuar la aplicacidon observamos que sus valores eran practicamente equivalentes i
los de la tasa de margen a causa de la semejanza entre los ingresos de la explotacion (IE) y los recu
sos totales (RT) (véase anexo 2), en vista de lo cual decidimos prescindir del uso de este indicador.

m = IE; - Ck . IPG, = Zi Git - PiR IPAT, :M [1, 2, 3]

IE: 2ifie-Kr Tt

dondem denota tasa de margen del afi& ingresos de la explotacionGE costes de la explota-
cion;i =1, 2,... m, representan loediferentes productos (outputs) de la emprgdas cantidades

de éstos en el aftae estudiop; g son los pesos para las ponderaciones de los diferentes productos;
i =1, 2,... n, representa logliferentes factoresnputs);f representa las cantidades de cada uno de
éstos en el afieen estudiokj,R los respectivos elementos de ponderacion para agregar iiphtss

y T el nimero de personas empleadas (media anual).

Como elementos de ponderacion delaputsse toman (siguiendo la tendencia habitual) los pre-
cios de cadautputobservados para un afio especifico teniendo como referenciaRelcaiido que la
medida debutputglobal del afidequivale a los ingresos del afiecalculados a precios del d&R@E*):

IE¢ = G- PR =2 Gt - Pt - '_’R =il - : “
Pit VR, ¢

donde: ivp; = indice de variacion de los precios parawput i para el afit; ivp g = 1

B B IE

X

RT IE RT

9 R=
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Como elementos de ponderacion deimpgitsse toman los precios de los costes observados
en el mismo afio de referendid, con lo que el denominador diefc equivale a los costes del afio
t, a precios constantes del aRpo(CE*).

1
ivkj7t

donde: iv!gt = indice de variacion de los precios parmplt j, para el afio i,vij =1

= Zi CEy -

[5]

CE* = ) fit-Kr EZj fie - Kt - ET

2.2.3. Modelo a utilizar para la conexion de indicadores.

La formulacién que permitird un analisis factorial y la conexién entre indicadores econémi-
cos y de productividad parte de la descompaosicidn gee se expone a continuaci®n

CP, C - C
_Ch  CR L om = IE-Ck _ BE _|(,_Ck [6, 7]
IE; IE; IE; IE; IE;
donde:BE = beneficio de la explotacién (antes de interesdg) = CE; CP= parte de los costes
correspondiente a costes de person@Ry parte restante de los costes totales.

En un primer caso la descomposicion factorial relaciona el indicador de productividad apa-
rente del trabajo con la tasa de margen partiendo de la expresién [6] ya comentada.

Ch, _ T..cpg T, 1 1

= = . — .Cpg = —— . —
IE; IEy.ivpy  IEf v P IPAT; — ivpy

. Cpg (8]

Asi, podemos escribir la tasa de margen como una funciGRAE, IPAT, ivp, cpe

o1 1 _ CR
M= vy P g !

donde:ivp = indice promedio de variacion de precios para los ingresos, paratetpée costes
anuales por persona empleada (promedio de remuneraciones + cargas sociales).

10 E| modelo que se expone se encuentra explicado en detallreasvd. (2003), Evaluacién de la eficiencia compara-
tiva entre empresas, atendiendo tanto a los resultados financieros como a los niveles de productividad: la empresa publi-
ca «Transmediterranea» vs. la empresa privada «Europa FerBmssumento de Trabajo, Departamento de Economia
de la Empresa, UAB, disponible dritp://selene.uab.es/Jverges/EficComp.pdf
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Ahora bien, para determinar la parte de variacion de la tasa de margen explicada por cada una
de las variables de [9] tomaremos las primeras diferencias finitas parciales en las variables comen-

tadas. Entonces la variacionmeexplicada porGR/IE) y por (CP/IE) es:

AM(CR/IE)= —A(CR/IE), /M(CP/IE) = —~CP/IE) [10.1, 10.2]

donde el término A denota la aplicacion de primera diferencia finita parcial.

Las diferencias parciales cumplen la condicién de sumar la diferencia finita de la variable
dependiente fh. Para conocer la contribucion que el resto de las variables apontapatikemos

de la descomposicion factorial deGR/IE) que seria:

A(CP/IE) = A(CP/IE) (IPAT)+ A(CP/IE) (ivp)+ A(CP/IE) (cpe) [10.3]

Aplicando la propiedad aditiva de las tasas de variacion continua en funciones multiplicativas,
tenemos que la contribucion del resto de las variable€R/IK) seria:

_ (UIPATY _ (IPAT)"

A(CPI/IE) (IPAT)= A((:P/lE).W = _NCPIIE). “CRIEr [10.4]
o (ivp)"

A(CP/IE) (ivp) = A(CP/IE).—(CP”E)A [10.5]

(cpe)” [10.6]

A(CP/IE) (epe)= MCPIIE). i

donde el signo «™» indica tasa de variacién continua.

Asi, la contribucién de las distintas variables de [9] a la variaciomwdandria dada por:

Am = —CP/IE) (IPAT)— ACP/IE) (ivp)— ACP/IE) (cpe)- ACCRI/IE) [10.7]

En el segundo caso, la relacién entre la tasa de margen y el indicador de productividad global
se determina a partir de la expresion [7], donde la relacion de enlace es la siguiente:

CE, CE IE{ CE _ 1 ivk [11]
IE, IE; " IE, T CE  IPG " ivp
dondeivk es el indice promedio de variacion de precios para los factores, con un significado y defi-

nicion paralelos a los dep.
ESTUDIOS FINANCIEROS ndm. 273

- 166 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| SERVICIOS POSTALES EN ESPANA: CAMBIOS STATUS JUR{DICO-ORGANIZATIVO Y MERCADO | Juan Carlos Morales Piiiero

Considerando esta segunda alternativa del modelo, las diferencias de margen quedarian expli-
cadas en funcion de:

m = f |IPG, P [12]

ivk

Para determinar la parte del cambio en la tasa de margen que viene explicada por cada una di
estas variables tomaremos, al igual que en el caso anterior, las primeras diferencias finitas parciales
en [12], quedando como sigue:

AM(CE/IE) = — ACE/IE) [13.1]
AM(IPG) = Am (CE/IE). — PG~ [13.2]
—(CE/Ey
Am (ivplivk) = Am (CENE). VP~ = IVK [13.3]
_(CE/Ey

2.3. Evaluacién de la calidad del servicio.

Las valoraciones sobre la eficacia en el caso del servicio postal pueden venir de sus usuarios
finales o de aquel ente en quien estos Ultimos hayan delegado su vigilancia, que en este caso se tra
del Ministerio de Fomento a través de la Subdireccién de Regulacion de Servicios Postales. La medi-
cion de la eficacia, que en algunos casos es definida como sindnimo de calidad, suele darse por medi
de encuestas o cuestionarios estructurados cuando se trata de conocer el parecer de los usuarios fir
les. Dentro de los modelos bajo esta metodologia, el mas utilizado es el desarrollarlesparian,

ZEITHAML y BERRY (1985), llamado SERVQUAL, que basicamente intenta comparar las expectati-
vas previas del servicio con las percepciones del servicio recibido. Una aplicacion de esta metodo-
logia al sector postal puede verse ervELHO Yy LEITE (1999).

Ahora bien, cuando la valoracion de la calidad esperada del servicio la realiza el regulador
(Subdireccion de Regulacién de Servicios Postales), nos encontramos ante una valoracion indirec-
ta de la opinién del usuario final. El regulador para hacerse con la opinion de sus representados pued
emplear la metodologia comentada en el parrafo anterior o puede recabar informacién de las varia-
bles que considera mas relevantes a través de muestreos o de estadisticas de la actividad. Asi, pa
llevar adelante el control de la calidad debe, por una parte, conocer las expectativas de calidad de
los usuarios (sus representados) y, en funcion de éstas y de las restricciones existentes, establec
los objetivos a exigir al prestador del servicio, y por la otra, realizar mediciones de la calidad del ser-
vicio efectivamente prestado por el operador, pudiendo asi estimar la desviacion.

La legislacion espafiola recoge de una forma general las variables que debe vigilar el regula-
dor para asegurar la calidad del servicio, las cuales se encuentran propuestas en el numeral 2 del artici
lo 17 de la Ley 24/1998 del Servicio Postal Universal y de liberalizacién de los servicios postales:
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«El Gobierno fijard mediante Real Decreto, los pardmetros de calidad para la presta-
cion del Servicio Postal Universal. Dichos parametros, que podran actualizarse y revi-
sarse periddicamente, se refieren especialmente a la extension de la red, a las facilida-
des de acceso, a las normas de distribucion y entrega, a los plazos para el curso de la
correspondencia, a la regularidad y a la fiabilidad de los servicios...»

A partir de este referente definimos las variables a utilizar para medir la calidad del servicio
postal, que pueden verse resumidas diglaa 4.

Figura 4. Medicion de la calidad del servicio postal.

Calidad Fiabilidad . Regularidad Rapidez
de_l _ Quejas Reclamaciones En la entrega Tiempo de
servicio ol entrega
recogida
Eficacia
SATISFACCION DEL CLIENTE del servicio
postal
Servicios
Alcance certificados
del SPU Servicios
Disponibilidad ordinarios

FuenTe: Elaboracion propia.

Como vemos, los principales indicadores utilizados para medir la calidad postal son su rapi-
dez, su regularidad y su fiabilidad, mientras que para medir el alcance del servicio nos detenemos
en su disponibilidad.

Para medir la rapidez del servicio utilizamos el tiempo medio de entrega de los objetos pos-
tales. Este indicador nos ofrece informacion acerca de la eficacia de la red logistica de distribucion,
y viene a responder a la pregunta: ¢ llegan a tiempo los envios? Las mediciones sobre este indicada
suelen hacerlas consultoras independientes sobre aquellos productos incluidos en el SPU, para lo:
cuales el regulador establece previamente unos objetivos.

Otra variable que resulta de gran importancia tiene que ver con la fiabilidad del servicio, que
viene a responder a la pregunta: ¢llegan a sus destinatarios todos los objetos? En este caso, comr
medidas de fiabilidad utilizamos el nimero de objetos perdidos.
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La regularidad tiene que ver con la frecuencia con que el usuario puede beneficiarse del ser-
vicio, bien sea como remitente 0 como destinatario. Para evaluar la regularidad del servicio utiliza-
mos la informacién publicada por la Universal Postal Union (UPU) acerca del nimero de entregas
(en el domicilio) y de recogidas de objetos postales (en buzones).

Ahora bien, el hecho de que el servicio tenga una determinada frecuencia no quiere decir que
los usuarios puedan disponer del mismo. Por ello, para completar el andlisis es necesario tener el
cuenta su disponibilidad, que en nuestro caso medimos a través dos indicadores: puntos de acces
medidos por el nimero de habitantes por oficina para los servicios ordinarios, y por el nUmero de
habitantes por buzén para los servicios certificados

Finalmente, completaremos nuestro analisis haciendo referencia a un indicador empleado
recientemente para evaluar la calidad del servicio desde una perspectiva mas amplia. Nos referimos
al indice de satisfaccion del cliente, que es una medicién realizada con el fin de conocer la percep-
cién que tienen los clientes sobre sus servicios.

2.3.1. Modelo a utilizar para la medicion de la eficacia postal.

Una vez finalizada la exposicién de los distintos indicadores necesarios, el siguiente paso viene
dado por la definicion de una aproximacién global a la medicién de la eficacia del servicio postal.
Para ello, partiremos de su concepcion mas basica, teniendo como precedente el modelo conceptus
propuesto por ARASURAMAN, ZEITHAML Y BERRY (1985) referido a la medida en que el producto o
serviciog; retine los atributoa esperados por el usuaripen el periodo t, siendo los valorescgle
y de y ponderados (P) en base a su peso relativo.

a pd
it - Pi
a u
uj’t . Pj

Efg = Zi Zj Za

[14]

Nuestro modelo parte de esta definicién, aunque la valoracion de los atributos esperados no
la realizamos a partir del usuario final, sino de aquel en quien éste ha delegado sus competencias, €
decir, del regulador postal. Por tanto, la existencia y adecuacién de los objetivos del regulador fren-
te a las necesidades de los usuarios se consideran dados.

En este sentido, la formulacion del indice de eficdeig @ partir de los diferentes atributos
evaluados en el servicio postal parte de la siguiente ecuacion:

l.Efc; = EfcTR . Prog+ Efck . Pr.  + EfcR . Prg + EfcDis . Prp;s + Efc§ . Prg;

2iPry =1 [15, 16]

11 También existe un indicador indirecto de la logistica de oficinas, que es el tiempo de espera en cola, que sirve para veri-
ficar si la logistica de oficinas es adecuada, sin embargo, el modelo que proponemos no pretende evaluar la adecuacior
0 no de los objetivos establecidos, sino su cumplimiento, por tanto, hemos decidido prescindir de este indicador.
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donde Pr representa las prioridades establecidas por el regulador para las distintas variables: tiem:
po de entregdE, fiabilidadF, regularidadk, disponibilidad de los servicid3is y satisfaccion de

los clientesS. La interpretacion de los resultados del inifieseria como sigue: un valor = > 1 indi-

caria que el operador es eficaz en la prestacion del servicio y un valor < 1 la ineficacia del operador
en la prestacion del servicio.

El tiempo de entrega es el que transcurre desde el defdsliagta la entregan) del pro-
ductoi, y puede definirse como la probabilidgm) le que el producicsea entregado d+n dias.
En este caso tendriamos que:

p.l_ED+n,z
L.EfcTE = ZZDZ Zi DI:n,z ANz [17]
TEi,t
siendo Zi,zqﬁ,z,to =1 y Z={ccip, pp, ne, nije [18, 19]

dondeO representa los objetivos de calidad planteados por el regulador padiféventes pro-

ductos que pertenecen al SPU, es decir: cartas ordinarias, correo internacional, paquetes e impresa
en general y giros postaleésrepresenta la zona en que se niiég que puede ser: origen y desti-

no en la misma localidadq), origen y destino localidades diferentes dentro de la provipgiar-

gen en una provincia y destino en opp)( origen en Espafia y destino en otro pais de lan&) (

origen en Espafia y destino en otros paises distintos de la UE-15. Como elementos de ponderacior
se utiliza la proporcién de las cantidades nacidas de objetos postales ygedgirproducta en

el ambitoz en el afio 0. Al no distinguir objetivos diferentes por tipos de clientes, no hemos esta-
blecido ningun tipo de ponderacién para el denominador. La eleccion de las proporciones del volu-
men de producto como elementos de ponderacion hace que la vision global del indice beneficie la
calidad en funcién del uso que el servicio reciba, sin excluir un analisis puntual de las variables en
servicios o sectores con un bajo volumen de producto.

La segunda variable de calidad donde se anafizes la fiabilidad en la entrega que se defi-
ne como:

| 1-Fq 0 1-Fg c 0 _
|.EfcF, = s | any + oren |’ a | > (qni’t0+ qnf’to) =1 [20,21]

dondeFo representa la fiabilidad de los servicios ordinarios, medidos por el nUmero de objetos per-
didos por envio ordinarjd-c la fiabilidad de los servicios certificados, medidos por el nimero de
objetos perdidos por envio certificadqgryla proporcion de las cantidades nacidas del prodcto

el periodat,
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La regularidad del servicio esta dada por:

; Rt
LEfCR =  ama a |- H 2| - 9 [22]
Rrt ORe,t
donde, Za(qda’to+ qna’to) =1, vy A={Lu [23, 24]

En la ecuacidn [22] representa la regularidad en la recogida de objetos postales en dias pro-
medio y €a regularidad en la entrega de objetos postales en dias promedio. La regularidad depen-
de del ambito de de la prestacion, que puede darse en poblacionesljwaldsahas (u).

La disponibilidad incluye la facilidad de acceso a servicios ordinarios y certificados:

bh? oh?
o — t (o] t C
I.EfcDis = D aa (OT) Lo+ (OT) Larg [25]
bh,t oh,t

dondeoh representa el nUmero de puntos de atencion por habitante en elaniniab o urbano),
y bhrepresenta el nimero de buzones por habitante.

La satisfaccién del usuario se refiere a la percepcion que tienen los clientes acerca del servi-
cio, siendo estimada a través de la siguiente ecuacion:

|.LEfc§ = Z-DJ ANt siendo F* {grandes, pymes, particulares} [26, 27]

)t
O%,t

CAPITULO 3. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS DE STATUS JURIDICO-
ORGANIZATIVOS Y DE MERCADO EN «CORREOQOS Y TELEGRAFOS»

En este capitulo resumimos los principales hallazgos de nuestro estudio descriptivo. Las fuen-
tes de informacion utilizadas para elaborar este capitulo han sido: la legislacién europea y espafole
relacionadas con los cambios estructurales del sector postal, laEé@staco Postal y Telegréafico
(de 1987 a 1996), las memorias de la empresa (afios 1992, y de 1996 a 2002), las estadisticas de
Union Postal Universal (de 1987 a 1990 y de 1993 a 2002), los informes anuales de los Transportes
y Comunicaciones (de 1987 a 2002) y otros estudios puntuales que citamos en el texto.

3.1. Cambios en el mercado.

Los servicios postales se han caracterizado siempre por ser una actividad vital de comunica-
cion dentro de las actividades econémicas y sociales, constituyendo asi un vehiculo esencial de inte
rrelacion y comercio. Asi lo ha entendido la Union Europea, quien ha mostrado un gran interés en
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hacer de los servicios postales europeos entes eficientes y competitivos, tal y como se desprende d
las Directivas 97/67/CE y 2002/39/CE, a pesar de haberlos mantenido bajo titularidad estatal, con
el fin de garantizar el servicio universal a toda la poblacion.

Concretamente, en el caso de Espafia el servicio postal se ha enfrentado a numerosos cambio
legislativos, que han afectado tanto al entorno competitivo como a la misma organizacion del ope-
rador postal2 A pesar de estas reformas, este servicio se ha mantenido hasta la actualidad mono-
polizado, y gestionado por entes publicos estrechamente relacionados con la propia Administracion
reguladora.

3.1.1. Cambios en la regulacion.

Si nos centramos ahora en el analisis de la regulacion del sector postal, podemos decir que
estamos ante un sector caracterizado por una fuerte estaticidad hasta la primera mitad de los afio
90. De hecho, hasta el mes de septiembre de 1986 el servicio postal espafiol se rigié por la Ordenanz
Postal Espafiola aprobada mediante Decreto 1113/1960, de 19 de marzo, y por el Reglamento de
Servicio de Correos aprobado por el Decreto 1653/1964, de 14 de mayo. Los articulos 10 a 13 de la
Ordenanza Postal prohibian a cualquier empresa la recogida, transporte y distribucién de cartas. Er
este sentido, el articulo 10 disponia que «el Correo ejerce monopolio para el transporte de cartas y
tarjetas postales», aunque excepcionaba de este régimen la correspondencia urbana, que nunca esl
vo incluida en el monopolio. Es mas, las empresas que prestaban estos servicios no necesitaron nin
gun tipo de inscripcion hasta abril de 1993 cuando salio la Orden de 19 de abril de 1993 mediante
la cual se creaba un Registro de Empresas con Actividad Postal.

Sin embargo, esta situacion de monopolio cambid, al menos formalmente, con la Orden de 30 de
septiembre de 1986 (art. 1.6) mediante la cual se liberalizaron de toda autorizacién previa de trans-
porte, en régimen de reciprocidad, entre otros, los envios postales internacionales. No obstante,
el 23 de junio de 1987, una asociacién de empresas espafiolas de mensajeria denuncié la inclusié
en el monopolio de Correos el servicio de correo rapido internacional. Seguida la tramitaciéon
correspondiente, la Comision Europea considerd que se daba un abuso de posicion dominante nc
justificado por el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea (TCE). Por tanto, mediante
Decision 90/456/CE declaré que eran incompatibles con los apartados 1 y 2 del articulo 90 del
TCE (numeracion antigua) las disposiciones de los articulos 10 a 13 del Decreto 1113/1960 y los
articulos 19 a 22 del Decreto 1653/1964, por las que se reservaba a Correos el servicio de correc
rapido internacional.

Conocida esta Decision, Espafia adopt6 las medidas exigidas por el Derecho Comunitario por
medio de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1991. S
articulo 99 crea el Organismo Auténomo «Correos y Telégrafos» con el fin de gestionar los servi-
cios basicos de Correos, dando asi una nueva organizacion y estatutos a la antigua administracion

12 Nombre que recibe la empresa que el ente regulador designa como prestador del Servicio Postal Universal (SPU).
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El apartado tercero del mencionado articulo sefiala que «... son servicios basicos postales la admi:
sion, clasificacion, curso, transporte y distribucion de cartas y tarjetas postales en todas sus modali-
dades, asi como los servicios de telegramas, télex y giro postal y telegrafico». Los restantes servi-
cios no tendrian la condicion de servicio basico, por lo que podrian ser gestionados por otras entidade:
publicas o privadas, previa autorizacion.

Através del Real Decreto 1766/1991, de 13 de diciembre, se llevo a cabo la constitucion efec-
tiva y la aprobacion de estatutos del Organismo Autonomo «Correos y Telégrafos», y con el Real
Decreto 1145/1992, de 25 de septiembre, se establecio la regulacion de determinados servicios rapi
dos internacionales de recogida, transporte y entrega de cartas y tarjetas postales, con el fin de apli
car lo dispuesto por la Comision Europea en cuanto a la liberalizacién de la correspondencia rapida
internacional.

En junio de 1992 la Comisién de las Comunidades Europeas publicé el Libro Verde de los
servicios postales con el objetivo de abrir el debate sobre las transformaciones que era preciso rea
lizar en el sector postal de la Comunidad para conseguir un mercado Unico postal.

Como primer resultado de las propuestas del Libro Verde encontramos la Resolucion del
Parlamento Europeo de 22 de enero de 1993, relativa al Libro Verde sobre el desarrollo del merca-
do Unico de los servicios postales, y la Resolucién del Concejo Europeo de 7 de febrero de 1994,
relativa al desarrollo de los servicios postales comunitarios, que consideré como uno de los princi-
pales objetivos del sector la necesidad de conciliar el fomento de la liberalizacion gradual y contro-
lada del mercado postal con la garantia de un servicio universal.

Visto el efectivo cumplimiento de las indicaciones comunitarias sobre competencia, la Comunidad
Europea continué profundizando en su aplicacion por medio de la Directiva 97/67/CE, de 15 de
diciembre de 1997, crucial para el desarrollo de las politicas liberalizadoras de la Comunidad y para
la reorganizacion del sector postal europeo. En ella se recoge la respuesta de la CE ante las neces
dades puestas de manifiesto en el Libro Verde, que luego seria desarrollada en Espafia por medio d
la Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacién de los Servicios
Postales. No obstante, es conveniente destacar que antes de que se publicase la mencionada Directiy
ya en Espafia habian comenzado las transformaciones en el organismo postal, puesto que la dispos
cién adicional 11.2 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, habia calificado al Organismo Autbnomo como
una entidad publica empresarial, en un intento de flexibilizacion de sus estructuras y funcionamiento.

Con la Ley 24/1998, que como dijimos desarrolla en Espafia la Directiva 97/67/CE, comien-
zan a aplicarse las politicas liberalizadoras exigidas por la Comunidad Europea, aunque en estas
fechas el organismo postal espafiol habia sufrido dos importantes cambios en su orga#igacion
algunos de sus productos competian con empresas privadas. Esta ley fue desarrollada en sus distit
tos aspectos mediante los Reales Decretos 81/1999, de 22 de enero, 1338/1999, de 31 de julio, '
1829/1999, de 3 de diciembre.

13 E| paso de Direccién General a Organismo Auténomo en 1991, y luego a Entidad Publica Empresarial en 1997.
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Posteriormente, con la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas
y de Orden Social, se crea la Sociedad Estatal «Correos y Telégrafos» (art. 58), cuya constitucion
fue aprobada por el Consejo de Ministros el 22 de junio de 2001. En este momento «Correos y
Telégrafos» deja de depender de la Secretaria General de Comunicaciones (extinguida en mayo dt
2000) y queda adscrito directamente al Ministerio de Fomento.

Poco después, el Parlamento Europeo y el Consejo Europeo publicaron el 10 de junio de 2002
la Directiva 2002/39/CE con el fin de proseguir la apertura a la competencia de los servicios posta-
les en la Comunidad. Esta Directiva modifica la anterior 97/67/CE principalmente en cuanto al calen-
dario de liberalizacion, que de acuerdo con el articulo 7 queda definido en tres momentos: enero
de 2003, enero de 2006 y una tentativa liberalizacion total en el 2009. Seguidamente, la legislacion
postal espafiola recogi6 estos cambios mediante las modificaciones a la Ley Postal el 30 de diciem-
bre de 2002 con el fin de adaptarla a la Directiva 2002/39/CE.

Figura 5. Evolucidn de la regulacion postal en Espafia (1960-2002).

Creacion del Organismo

Auténomo «Correos y Desarrollo postal Ley 24/1998, del Servicio Postal 1M Legislacion Europea
Ordenanza Postal Telégrafos» comulnllglrlo Universal y de Liberalizacion de Legislacion Espafiola
1113/1960 RD 1766/1991 Resolucion 07-02-94 o5 servicios Postales
Transporte Libro Verde =
Internacional 11-06-92 Resolucion Directiva Directiva
Orden 30-09-86 Z  22-01-93 97/67ICE 2002/39/CE

Y

Y 2
‘ ‘ ‘ Cambios en

1960 1964 1968 \\ 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 regulacion

, Postal Espafiola
Reorganizacion de la D.G. de s Registro de empresas Creacion de Sociedad
Correos y Telecomunicacionesransp. Rapido Postales Orden 19-04-97 Estatal «Correosy
Orden 30-09-86 Internacional Telégrafos, S.A.»
Ordenanza Postal Decision 90/456/CE Transp. Rapido Creacion de EPE Ley 14/2000 Modificaciones
1653/1964 Internacional «Correos y Telégrafos» ala Ley Postal
RD 1145/1992 Ley 6/1997 30-12-2002

FuenTe: Elaboracion propia a partir de la legislacion europea y espafiola sobre
el tema y de informacion publicada en los informes anuales de los Transportes y
las Comunicaciones y de los Transportes y los Servicios Postales.

El recorrido que hemos realizado acerca de la evolucién de la regulacion postal en Espafia no
es una novedad, ya que existen trabajos que analizan esta materia, como es ekcasnde &
al. (2003) o de los informes anuales del Ministerio sobre los Transportes y las Comunicaciones. Sin
embargo, en nuestro caso hemos centrado nuestra atencion en la legislacion que ha afectado la tran:
formacidn del sector, distinguiendo los cambios realizados en la Unién Europea de aquellos reali-
zados en Espafa.
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3.1.2. Servicio Postal Universal.

Antes de entrar en el andlisis del Servicio Postal Universal (SPU) hemos de precisar algunas
cuestiones previas acerca de su definicion, que quedan recogidas en la Ley 24/1998 del Servicia
Postal Universal y de Liberalizacion de los Servicios Postales.

Segun el articulo 4 de esta Ley, los servicios postales se clasifican en dos grandes grupos. Po
un lado, los servicios incluidos en el ambito del SPU vy, por otro, aquellos que no lo estan. Dentro de
los primeros hay que distinguir entre los servicios reservados al operador al que se encomienda la
prestacion del SPU y los servicios no reservados al mismo. Por otro lado, hay que tener en cuente
gue a partir de la entrada en vigor de esta Ley, para llevar a cabo la prestacion de servicios postale
€s necesario tener una autorizacion, que en el caso de los servicios incluidos en el SPU se denomi
naran autorizaciones generales y en el caso de los servicios no incluidos, de autorizaciones singula
res. Y no hay que olvidar, ademas, que a partir del afio 1993 es necesaria la inscripcion en el Registrc
de Empresas Prestadoras de Servicios Postales del Ministerio de Fomento.

El solicitante de una autorizacién general asume la obligacion de cumplir los requisitos esen-
ciales del servicio postal contemplados en el articulo 9 de la citada Ley (y en el art. 18.3 de la
Constitucion Espafiola). Estos requisitos tienen que ver con el derecho a la inviolabilidad de la corres-
pondencia, la obligacion de proteccion de datos y los establecidos en materia de transporte de sus
tancias peligrosas, proteccion del medio ambiente y ordenacion territorial.

Por su parte, el solicitante de una autorizacion singular, ademas de los requisitos anteriores, debe
cumplir los propios del SPU que asuma definidos en el articulo 12 de la citada Laghinla@ode-
mos ver como ha evolucionado la concesién de autorizaciones desde la entrada en vigor de la Ley.

TABLA 1. Evolucién del nimero de autorizaciones postales.

1999 2000 2001 2002
Autorizaciones generales ..................... 1.423 1.742 1.919 2.009
Autorizaciones singulares ...................} 0 326 363 444

FuenTe: Informe anual de los Transportes y los Servicios
Postales 2002. Ministerio de Fomento.

Dentro de las autorizaciones generales el negocio que ha conseguido un mayor crecimiento es
el de mensajeria, aunque también se han otorgado un buen nimero de ellas para paqueteria y public
dad directa. Segun el Informe de las Comunicaciones y los Servicios Postales para el afio 2002, el 3¢
por 100 de estas empresas se concentran en Catalunya y Madrid mientras que el 65 por 100 restante
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reparten el resto del territorio nacional. En cuanto a las autorizaciones singulares, el negocio que aca:
para la mayor parte son las cartas urbanas, aunque también ha crecido el negocio de cartas y paquet
interurbanos. La concentracion de empresas en este caso es mayor, debido a que el 42,8 por 100 ¢
encuentran en Barcelona y Madrid, las cuales generan el 56 por 100 de la correspondencia de «Correa
y Telégrafos».

TABLA 2. Empresas con actividades postales y de correos.

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Sin asalariados ........... 2.117 2.111 2.083 2.088 2.764
Con asalariados .......... 1.776 1.443 2.147 2.203 2.518

Delal9 ......... 1.216 1.899 1.935 2.176

De20a99 ........... 203 221 238 304

De 100 a 499 ........ 19 23 26

De 500 2 999 ........ 3 3 3 38

Més de 1.000 ........ 2 1 1

Total empresas .... 3.878 3.893 3.554 4.230 4.291 5.282

* ~ .z . . .
Este afio el INE cambi6 la metodologia con la puesta en marcha de la Encuesta Anual de Servicios.

FuenTe: Elaborado a partir de informacion contenida en la Encuesta de
Servicios Postales y Telecomunicaciones del INE para los afios 1995-1996, y
de los Anuarios Estadisticos de Espafa del INE para los afios 1997-2003.

En general, la creacion de empresas en este sector ha crecido sobre todo a partir del afio 199¢
lo cual no resulta sorprendente, pues este afio comenzo el proceso de liberalizacion, siendo las asocic
ciones de autbnomos y las sociedades de responsabilidad limitada las formas juridicas mas utilizadas

Vista la base legal que existe en el sector, y antes de hablar de la composicion del mercado
postal en Espafia, es necesario precisar los servicios reservados con caracter exclusivo al Operadc
Postal Publico, y se encuentran recogidos en el articulo 18 de la Ley 24/1998:

» Servicio de giro.

» Larecogida, admision, clasificacion, entrega, tratamiento, curso, transporte y distribucién
de los envios interurbanos, certificados o no, de las cartas y tarjetas postales siempre que
su peso sea inferior a 350 gramos.

< El servicio postal transfronterizo de entrada y salida de cartas y tarjetas postales con un
peso inferior a los 350 gramos.

« La recepcién, como servicio postal, de las solicitudes, de los escritos y de las comunica-
ciones que los ciudadanos dirijan a los drganos de la Administracion Pudblica.
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Cada uno de estos servicios incluird la recogida, admision, clasificacion, tratamiento, curso,
transporte y distribucién, asi como, en su caso, servicio de certificado y valor declarado.

El proceso de liberalizacién seguido en la Unién Europea, y concretamente en Espafia, se cen-
tra principalmente en una apertura progresiva a la competencia de este sector reservado. De hechc
este abanico de servicios que acabamos de presentar dentro del sector reservado cambi6 con |
Directiva 2002/39/CE, y a partir de 1 de enero de 2003 el peso limite pasé de 350 gramos a 100 gra-
mos, y a partir de enero de 2006 se disminuira a 50 gramos. El objetivo es que en el 2009 se libera:
lice completamente el sector postal, dependiendo esto del informe que la Comision presente al
Parlamento Europeo y al Concejo en diciembre de 2006.

Pasando ya a explicar la estructura del mercado postal tradicional, podemos decir que éste se
caracteriza por la existencia de un operador postal publico de gran tamafio, un grupo de operadore:
privados de tamafio medio y un gran nimero de pequefios operadores postales que suelen actui
como franquiciados de otros operadores, y que segun las cifras del Informe de los Transportes y los
Servicios Postales para el 2002, el 43 por 100 de estas empresas se encontraban en Barcelona
Madrid. En EcriBano et al.(2003) podemos encontrar un estudio elaborado por DBK Consulting
gue permite hacernos una idea de la situacion del mercado postal tradicional, y del que extraemos
la siguiente informacién.

Figura 6. Cuotas de mercado del servicio postal tradicional 2000.

Suresa CIT; 1,54

Dicorma; 1,01

TNT International
Mail; 0,97

IFCC; 0,44

Mail Way; 0,44
Urbandisa; 0,4

Ho
R
1

T e Tl

Repriss; 0,35

Star Mail; 0,31

Reuco; 0,31
Otras; 2,63
Reservado a
Correos; 55,9
FUeNTE: Elaborado a partir de: DBK Consulting (2000).
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En la figura 6podemos observar que en el afio 2000 Correos poseia el 91,6 por 100 del mer-
cado postal tradicional, a pesar de que el 44,1 por 100 del mercado ya estaba liberalizado. Tambiér

podemos ver que existe un gran nimero de pequefias empresas que se reparten el 8,4 por 100 re
tante, destacando entre ellas Suresa CIT.

En este segmento ha habido varios intentos por restarle cuota de mercado a Correos (como el cas
de Via Postal que naci6 en abril de 2001 y cerré en junio de 2002, o como la madrilefia Dicoma que
cerré sus puertas a finales de 2001). Actualmente el principal competidor de Correos en este sector Ic
representa el proyecto UNIPOST, una sociedad anénima participada por mas de 160 empresas encab
zadas por la catalana Suresa CIT, y que segun la pfenfiaales de 2002 poseia un 65 por 100 de la
cuota de mercado en poder de los correos privados.

Sin embargo, vale la pena comentar que no es el sector postal tradicional el mercado mas atrac-
tivo en cuanto a rentabilidad, expectativas de crecimiento, ni peso relativo en la facturacion, que
ronda el 30 por 100 del mercado postal total. Es el mercadowtér, mensajeria y paquetetfa
el que se lleva la mayor parte del pastel (cerca del 70% de la facturacion), con una facturacion para
el afio 2001, segun las cifras que presentamostabléa3, de mas de 3.500 millones de euros.

TABLA 3. Cuotas de mercado del sector detouriery paqueteria, en miles de euros.

1997 1998 1999 2000 2001
Empresas
Facturacion (%) = Facturacion (%) = Facturacion (%) @ Facturacion = (%) | Facturacion = (%)

_21;) Grupo Seur ...... 277,91 13,2 310,15 13,0 315,53 | 11,3 355,76/ 11,1 392,79 11,0
3 | Grupo MRW . 172,49 8.2 200,14 8,4 244,01 8,7 297,44 | 9,3 347,71 9,8
L; DHL o] 87,75 4,2 100,37 4,2 117,20 |4,2 135,23 | 4,2 156,26| 4,4
S TNT (el 64,98 3,1 77,06 3,2 99,97 |3,6 120,20 | 3,8 132,40| 3,7
% «Correos y Telégrafos» ...... 54,09 26 66,11 2,8 75,13 | 2,7 91,35 | 2,9 102,48 2,9
@ | Chronopost Express .. L. 4568 2,2 48,00 (2,0 48,77 | 1,7 56,32 | 1,8 6750 19
% UPS e 58,79 2,8 69,72 2,9 71,86 | 2,6 78,13 | 2,4 83,60 2,3
.‘_g GUipuUZCoaNa ......ccveveveeniihe 159,27 7,6 177,18 |7,4 201,80 | 7,2 236,20 7,4 260,18 7,3
§ Grupo Azcar .... ) 111,60 5,3 135,23 5,7 194,37 | 7,0 225,17 | 7,0 226,01 64
2| INtegra2 ......oocvevenininnals 0,0 0,0 102,28 3,7 110,68 | 3,5 130,42 | 3,7
S | Grupo TND oo 69,12 33 75,13 3,2 95,70 |34 106,23 | 3,3 111,54 3,1
% Ochoa L. 53,73 2,6 67,61 |2,8 67,33 | 2,4 8155 | 25 80,23 2,3
2 Nacex .. 38,15 1.8 53,03 |2,2 61,29 |22 74,20 | 2,3 89,66/ 2,5
S| Otras .cooveeeeveeeveeereeeeeens, 903,98 43,1 999,99 42,0 1.099,49 39,3 1.23495 38,6 1.378,26 38,7

Total mercado ........... 2.097,54 2.379,72 2.794,73 3.203,41 3.559,04

FuenTe: DBK Consulting (2002) enderiBancet al.(2003).

14 «Un correo ejemplankl Pais domingo 3 de noviembre de 200&gociospag. 5.
15 En este mercado se encuentran las empresas que requieren autorizaciones administrativas generales.
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Hemos querido separar las empresas de paqueteria industrial de las de paqueteria empresarii
(couriery mensajeria) con el fin de visualizar mejor la situacién de este mercado.

Como vemos, el segmento aelurier es el que consigue la mayor cuota del sector, a pesar
de que es el segmento de la paqueteria industrial el que obtiene el mayor crecimiento durante el perio
do. Otro aspecto que salta a la vista es la progresiva disminucién de la cuota de mercado de las peque
flas empresas del sector, lo que indica que el mercado tiende a la concentracion.

Dentro de este segmento delrier, las empresas que consiguieron mejorar su participacion
en el mercado, en orden de importancia, fueron MRW, TNT y «Correos y Telégrafos», con lo cual,
no seria extrafio que en los proximos afios se produjeran nuevos cambios en las posiciones que esti
empresas ocupdf

Una vez terminada esta revision, podemos resumir las principales conclusiones del apar-
tado 3.1 en los siguientes pérrafos:

 Los principales cambios en la regulacion del sector postal de Espafia, desde principio de
los afios 90 y su apertura a la competencia, han tenido su origen en las decisiones de la
Unién Europea.

« Laliberalizacién del sector postal ha favorecido la creacién de nuevas empresas, sobre todo
con formas juridicas personales y de responsabilidad limitada.

+ Lacreacion de nuevas empresas se ha dado principalmente en las ciudades de mayor pobla
cion y volumen de correspondencia. Este hecho se acentlia mas en las empresas que ofre
cen servicios incluidos en el SPU.

« Se observa una especie de proceso federativo entre las pequefias y medianas empresas pe
tenecientes al sector postal tradicional, en tanto que en el seatoudety de la paque-
teria se aprecia una tendencia al crecimiento de la cuota de mercado de las empresas ma
grandes en detrimento de la que tenian las méas pequefias.

< Los momentos claves en que cambid la situacién de mercado del servicio de correos espa-
fiol podemos ubicarlos en 1992 con la liberalizacion del servicio de correo rapido interna-
cional y la creacion del Organismo Auténomo «Correos y Telégrafos», y en 1998 con la
Ley 24/1998 del Servicio Postal Universal y de Liberalizacién de los Servicios Postales.

16 De hecho, en diciembre de 2001 «Correos y Telégrafos» se hizo con el 74,23% de Chronoexpress (actualmente posee e
100% de la empresa) y en julio de 2002 esta empresa anuncio la adquisicion de la empresa de paqueteria Servipack, co
lo cual «Correos, S.A.» paso a ser la tercera empresa del segmento delyooersajeria.
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3.2. Cambios de status juridico-organizativos de la empresa.

Una vez finalizada la revision de las transformaciones que han tenido lugar en el marco que
regula el mercado postal espafiol, y conocida la estructura del mismo, resulta oportuno centrar nues-
tra atencidn en los cambios que han tenido lugar en el status juridico-organizativo de la empresa.

El Cuerpo de «Correos y Telégrafos» se cred mediante Decreto de 27 de mayo de 1873. Desde
entonces, han transcurrido ya 131 afios, en los cuales han pasado por el Organismo 60 Directore:
Generales y se han realizado siete reorganizaciones del servicio postal, de las cuales las tres ultima
cambiaron su marco juridiéd Asimismo, durante este tiempo este servicio ha sido gestionado por
los Ministerios de Gobernacion; Comunicaciones; Transporte y Comunicaciones; Transporte, Turismo
y Comunicaciones; Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente; y finalmente por el Ministerio
de Fomento, donde actualmente esta adscrito.

Estas transformaciones l6gicamente han afectado la gestion del ente (en manos del Agente:
Director General de Correos) y la posicién de su Principal (el Ministerio como maximo administra-
dor). En los siguientes apartados nos proponemos identificar aquellos aspectos que consideramos mé
relevantes de los tres ultimos cambios que modificaron el status juridico-organizativo, centrando nues-
tra atencion en la relacion principal — agente, tal y como comentamaofigemde8 del capitulo 2.

3.2.1. Direccién General de «Correos y Telégrafos».

Con la creacion de la Secretaria General de Comunicaciones mediante el Real Decreto 1209/1985
de 19 de junio, «Correos y Telégrafos» pasoé a ser una Direccidon General adscrita a dicha Secretaria
que a su vez dependia del Ministerio de Transportes, Turismo y Comunicaciones. Este es, pues, e
marco juridico que «Correos y Telégrafos» mantuvo hasta la creacion del Organismo Auténomo en
el afio 1991. La Unica novedad con respecto a los afios anteriores es que en lugar de ser Direcciol
General de Correos y Telecomunicaciones, ahora pasaba a ser Direccién de «Correos y Telégrafos:
teniendo un nivel jerarquico adicional a quien reportar, la Secretaria General. Asi pues, no tiene
mucha relevancia retroceder muchos afios antes de 1991 para hacerse una idea de la gestion d
Organismo. Es por eso que hemos decidido tomar como punto de partida el afio 1987 para nuestrc
andlisis.

Los aspectos mas caracteristicos de este marco juridico son: plena dependencia presupuestari
de la Administracién del Estado; necesidad de aprobacion por parte de la Administracion de las ofer-
tas publicas de empleo, de la integracion en los puestos de trabajo y de sus condiciones retributivas
ausencia de patrimonio propio; regulacion de las compras por la Ley de Contratos del Estado; tutela

17 Informacion recopilada a partir de los apéndices 1y 2 elaborados por Regted\MORENG, en: B\HAMONDE MAGRO,
A., MARTINEZ LORENTE, G. y OrEROCARVAJAL, L.E. (2000). Las reorganizaciones comentadas tuvieron lugar: 14 de junio
de 1909, 22 de diciembre de 1953; 19 de mayo de 1960; 26 de marzo de 1968; 13 de diciembre de 1991; 16 de febrero
de 1998 y 29 de diciembre de 2000.
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por parte de la Direccién General del Patrimonio de los bienes inmuebles a su disposicion. Como
puede verse, la gestion durante este periodo estd marcada por una elevada intervencion del Estac
gue va desde la definicién del nivel de ingresos y gastos hasta la gestién operativa del servicio.

La gestion de la Direccién General durante este periodo esta caracterizada basicamente por le
rigidez ejecutiva y la ausencia de incentivos, quedando por ello marcadas las politicas de adminis-
tracion de sus activos: red de oficinas y buzones, red de transporte y gestion de personal. A pesar d
ser cierto que durante esta primera etapa no podemos decir que la Direccién General fuera propie-
taria de recurso alguno, debemos reconocer que tenia a su disposicién numerosos activos para la ge
tién del servicio.

Los bienes inmuebles a disposicion de la Direccion General durante este periodo los compo-
nen esencialmente las oficinas (edificios cedidos por el Gobierno) y los buzones (ordinarios y urgen-
tes) que representan el eslabon mas proximo al usuario. No obstante, en esta etapa se avanza en
modernizacidén de las oficinas, iniciAndose en 1985 con la inauguracién de la primera oficina inte-
grada y que en 1989 continu6 con la creacion de ventanillas integradas.

En cuanto a red de transporte se refiere, el principal medio utilizado para el tr&fico nacional
es el ferrocarril, aunque a partir del afio 1989 el transporte por carretera toma fuerza. Hasta este
momento, y desde finales del siglo XIX, la red de transporte estuvo organizada de forma radial,
teniendo la capital como el principal centro de distribucion. Esta red estaba muy enlazada con la
infraestructura ferroviaria, y los horarios de llegada y salida se ajustaban a la logistica de RENFE.
La distribucion rural, por su parte, suele llevarse a cabo mediante medios motorizados, aunque adr
a comienzos de 1987 el 15 por 100 de ésta se realiza a pie, a caballo o en bicicleta.

Durante este tiempo los gastos de personal absorben alrededor del 80 por 100 del gasto anuz
y aun a comienzos del tercer milenio representa el principal recurso para la prestacion del servicio.

La gestion demix de productos es otro aspecto que se ve afectado por la intervencion del
Estado, siendo conveniente sefialar que es durante este periodo cuando se alcanzan los mayores vo
menes de correspondencia del siglo, cifra que comienza a descender a partir del afio 1991. Una di
las razones que explican este descenso segismBNDE et al. (2000:102) es la pérdida de posi-
cion en el mercado por la entrada de nuevos operadores, aunque después de cdigerdads la
del apartado anterior, parece mas razonable pensar en una caida estructural de la demanda. Los pri
cipales productos que se crearon son: el servicio de franqueo pagado, el servicio de correo especie
de negocios (CEN), la incorporacion al servicio EMS (postal exprés internacional) y el servicio de
envios de publicorreo.

No podemos finalizar este apartado sin hacer referencia al primer Plan Estratégico de Correos
(PEC), que fue inicialmente planteado a mediados de 1988 y aprobado dos afios después. Este es qui:
uno de los mayores logros del periodo, que refleja la voluntad del Gobierno por reestructurar y mejo-
rar el servicio postal. La situacion que llevé a su aprobacién queda reflejada en el informe elaborado
por la Comision Mixta Hacienda-Transporte, que puede resumirse en las siguientes palabras:
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Respecto a la situacién actual, la conclusion es didfdagrestacion del servicio

por una direccién general, sometida, como cualquier otra, a la falta de flexibilidad
que representa el marco juridico-administrativo, implica importantes rigideces y
carencias, tanto en materia de personal como en la gestiéon econémico-financiera»
(VIpAL, J.R., 1990:14).

Vemos, pues, que comienza a estimarse necesaria la idea de dotar a «Correos y Telégrafos»
de un marco juridico que facilitase su gestién y su modernizacion frente a una situacién de compe-
tencia, que ya comenzaba a ganar atractivo en el seno de la Unién Europea.

3.2.2. Organismo Auténomo «Correos y Telégrafos».

Aunque en mayo de 1991 se habia creado el Organismo Auténomo por medio del articulo 99
de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado, y ya habian tenidt
lugar los cambios de Principales y Ageri&«l inicio de este periodo lo encontramos en enero de
1992, que es cuando se hace efectiva la nueva forma juridica del Organismo con la aprobacion de
sus estatutos por medio del Real Decreto 1766/1991. El gobierno de «Correos y Telégrafos» pasa
entonces a depender de un Consejo Rector, encargado de la inspeccién y supervision del Organismc
Este Consejo Rector esta integrado por el Secretario General de Comunicaciones (que a su vez pose
las competencias reguladoras del servicio), el Director General del Organismo y entre 8 y 15 voca-
les, que en 1992 representaban a siete Ministerios.

Con el nuevo status juridico-organizativo, Correos comienza a funcionar con personalidad
juridica y patrimonio propios y con amplia libertad de gestidn operativa, teniendo esto una inciden-
cia inmediata en la puesta en marcha del Plan de Organizacién Industrial (1992-1995). No obstan-
te, aln en este momento contindan en manos del Principal las decisiones de caracter mas estratég
co, a pesar de estar muchas de ellas delegadas al Consejo Rector. Por tanto, quedan adn fuera d
alcance del Director decisiones relacionadas con presupuesto, tarifas, remuneraciones del personal
inversiones, enajenacion de inmuebles, etc., aunque éste comienza a tener influencia en el nombra
miento y remuneracién del personal directivo.

El Plan de Organizacion Industrial (POI) condujo a una reorganizacién de los productos pos-
tales en tres grandes categorias: linea basica, linea econémica y linea urgente. La linea basica quec
compuesta por las cartas y tarjetas postales ordinarias y certificadas; la linea econémica por los cata
logos, impresos publicitarios, periédicos, publicorreo y la paqueteria; y la linea urgente por las car-
tas urgentes, el servicio de postal exprés y la valija. lgualmente, a finales de 1992 «Correos y
Telégrafos» firmd un acuerdo con Caja Postal en el marco del proyecto Nexus con el fin de poten-
ciar sus productos financieros y avanzar en la prestacién de servicios bancarios.

18 Cambian el Ministro, el Secretario General de Comunicaciones y el Director General de «Correos y Telégrafos».
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Asimismo, la puesta en marcha del POI, segin comewt&®NDE et al.(2000:111), supu-

so una transformacién radical de la red postal mediante la reorganizacion de los sistemas de enca
minamiento de la correspondencia desde la admisién hasta la distribucién. Se establecieron 10 zona
operativas constituidas por las capitales que generaban mas volumen, en torno a las cuales se agr
paron los distintos centros provinciales. Con este plan se pretendia adaptar la distribucion a los dife-
rentes niveles de calidad requeridos por las nuevas lineas de productos. Por ello, se establecid un sit
tema de transporte mixto que combinaba principalmente el transporte por carretera con el aéreo,
dejando asi de un lado progresivamente el uso de la infraestructura ferroviaria.

Sorprende también la politica de estabilizacién del personal seguida por el Organismo, que
rompe con la tendencia de reduccion del periodo anterior, aumentando el nimero de funcionarios y
disminuyendo el nimero de no funcionarios, aunque el personal total continla la tendencia a la baja
del periodo anterior. En este capitulo también destacan los cambios acaecidos con la publicacion de
nuevo Reglamento de Personal del Organismo Auténomo «Correos y Telégrafos» mediante Real
Decreto 1638/1995, de 6 de octubre, que deroga al anterior Real Decreto 1475/1981. Con este nuew
instrumento se amplian las facultades de la Direccion para la gestion del personal, que tienen su refle:
jo inmediato en la puesta en marcha del Plan de Empleo de «Correos y Telégrafos» (1996-1998),
Cuyos cinco puntos bésicos eran: control y tamafio de la plantilla, estabilidad, movilidad, formacién
del personal y clasificacion de los puestos de trabajo.

Una situacion similar a la reduccién del tamafio de la plantilla ocurre con el nUmero de ofici-
nas auxiliares, que se redujeron ininterrumpidamente desde comienzo de los 80, hasta tal punto qut
en 1997 casi representaban la mitad de las del afio 1987. A pesar de estas reducciones en el ambi
rural, es conveniente resaltar que en 1992 el 86 por 100 de los puntos de atencidn al publico estaba
ubicados en zonas rurales y atendian el 24 por 100 de la poblacion.

Al final de la etapa en estudio también se producen hechos destacables en «Correos y Telégrafos»
araiz de las Elecciones Generales de marzo de 1996. Durante este afio nuevamente se producen ca
bios de Principales y Agentes (véasexo 1) que repercuten en la gestion del Organismo. La nueva
directiva, preocupada por avanzar mas decididamente hacia una gestiéon empresarial (tal y como s¢
desprende de las cartas del Presidente y del Director en las Memorias anuales de los afios 1996
1997), comienza a notar la rigidez de la estructura juridica para hacer frente a la creciente compe-
tencia del mercado y, conjuntamente con el Consejo Rector y el Ministro del ramo, emprende la bis-
gueda de una nueva estructura juridica que agilice la gestion.

3.2.3. Entidad Publica Empresarial «Correos y Telégrafos».

Con la disposiciéon adicional undécima de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y
Funcionamiento de la Administracién General del Estado, cambié el status juridico-organizativo del
Organismo Auténomo. Sin embargo, este nuevo marco juridico comienza a tener efecto en abril de
1998, tras la aprobacion de los estatutos de la Entidad mediante Real Decreto 176/1998 y se extien
de hasta mayo de 2001, cuando deja de existir.
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Una de las razones que llevaron a este cambio juridico es la ya enunciada en el Gltimo pérrafo
del apartado anterior. No obstante, el motivo principal viene dado por la presién de la Unién Europea
en adelantar la liberalizacién del sector, que quedo plasmada en la Directiva 97/67/CE, de 15 de diciem-
bre. También hay que tener presente que en ese momento ya se estaba elaborando la Ley 24/1998, (
13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los Servicios Postales, con que comen-
zaria la progresiva apertura a la competencia de los sectores reservados a «Correos y Telégrafos».

Con el nuevo marco juridico no se hace un cambio radical, como lo fue el paso a Organismo
Auténomo, pero si se dota a la Entidad de mayor autonomia de gestion, sobre todo en la capacidac
de endeudamiento y en la capacidad de regirse en determinados casos por el derecho privado par
la contratacién de obras. También se hace mas flexible y agil el establecimiento de tarifas, el nom-
bramiento y remuneracién del personal directivo, y se abre la posibilidad de establecer incentivos
por productividad al personal funcionario. Otro cambio importante que trae consigo el cambio juri-
dico es el empleo de los contratos-programa en las relaciones de la Entidad con el Estado. De est:
forma se asegura la financiacion de la Entidad, por parte del Estado, en los plazos establecidos, a
tiempo que se facilita el control de las actividades y objetivos establecidos a la Entidad.

Junto con el nacimiento de la nueva Entidad encontramos el Plan Estratégico para el periodo
1998-2000, ideado con el fin de conseguir la modernizacién de la empresa y su orientacion hacia el
mercado y el cliente. Este plan representa el punto de referencia clave durante todo este periodo, el
torno al cual gira la gestién de la Entidad. Por ello, los cambios en su gestion estan muy ligados a la
consecucion de los objetivos planteados en éste.

Uno de los primeros cambios que encontramos es la reorganizacion del centro directivo y de la
estructura territorial, con que se pretendia dotar a la Entidad de una estructura mas empresarial. Asimismc
durante esta etapa contindan los procesos de racionalizacion de las rutas, admision y enlaces, y tien
lugar una nueva reordenacion de la red de transportes con el fin de mejorar los plazos de entrega.

Las pocas rutas de ferrocarril que hasta este momento se mantienen para la linea econémice
comienzan a sustituirse por el transporte por carretera, que ahora combina el uso de medios propios
y contratados. También se afianza durante este periodo el transporte aéreo, y se pone en marcha ur
red aérea nocturna para la linea bésica y urgente. De igual modo, se consiguen importantes logros
respecto a los procesos de admisién con la puesta en marcha del sistema de Ventanillas de Admisiéi
Polivalente, que supone una informatizacion integral de los puntos de atencién al publico con el fin
de reducir los tiempos de espera.

En cuanto a la gestién del personal, queremos hacer notar dos aspectos destacables de es!
etapa. En primer lugar, la implantacién de un nuevo sistema de incentivos econémicos para el per-
sonal de distribucién vinculado a la consecucion de objetivos espetffigoen segundo lugar, el
aumento de las actividades de formacion, que en 1999 alcanzaron la cifra de 3,5 millones de euros.

19 E| sistema dota a los carteros de un incremento cuatrimestral en su retribucién variable y un incremento entre el 15-25%
mas para los jefes de las unidades de reparto, que depende del absentismo y el correo pendiente de entrega.
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La gestion comercial de la Entidad también sufre importantes cambios, sobre todo en aque-
llos productos que prometen un mayor crecimiento como son la paqueteria y servicio exprés. Por
otro lado, en el aspecto financiero, en octubre de 1998 tiene lugar la rescision del contrato de Agencia
de Entidad de Crédito que Correos mantenia con la Corporacién Argentaria y en febrero de 1999
firma un contrato del mismo tipo con el Deutsche Bank con el fin de impulsar la actividad bancaria.
Otras iniciativas que tienen lugar en el &mbito comercial son por ejemplo la venta de productos pre-
franqueados y embalajes, la apertura de oficinas en centros comerciales como «El Corte Inglés»
y la creacion de las sociedades «Correo Hibrido, S.A.» y «Correos Telecom, S.A.».

3.2.4. Sociedad Estatal «Correos y Telégrafos S.A.».

La decisién de convertir a «Correos y Telégrafos» en una Sociedad An6nima Estatal fue
adoptada por la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de acompafiamiento de los Presupuestos Generale
del Estado. En cumplimiento de lo acordado en dicha Ley, el Consejo de Ministros, en su reunion
de 22 de junio de 2001, aprobd la conversion de la Entidad Publica Empresarial «Correos y
Telégrafos» en Sociedad Estatal con capital 100 por 100 publico y participacion exclusiva del
Estado, otorgandose el dia 29 de junio de 2001 escritura publica de constitucién de la Sociedad
Estatal «Correos y Telégrafos, S.A.».

Quiza una de las causas que origina esta nueva transformacion viene dada por el cambio de
Principales y Agentes que tuvo lugar en la segunda mitad de 20004uéasel), aunque en este
caso con una variante; la Secretaria General de Comunicaciones deja de existir dentro del Ministerio
de Foment@9, con lo cual se acorta la distancia entre el principal y el agente. Al desaparecer esta
figura, el Director General de Correos pasa a ser el Presidente, tanto del Consejo de Administracién
como de la Sociedad, adquiriendo asi plena autonomia de gestion sobre la empresa.

Con este nuevo cambio juridico, «Correos y Telégrafos» comienza a regirse por el derecho
privado en sus actuaciones, al igual que sus competidores, aunque con una peculiaridad nunca viste
gran parte de su personal conserva su condicién de funcionario de la Administracion del Estado.
Asimismo, Correos continla ostentando el titulo de Operador del Servicio Postal Universal, con
todas las prerrogativas que la Ley establece.

Ala par con el cambio en su status juridico-organizativo, y con el fin de sacarle partido a las
nuevas ventajas de gestion, se pone en marcha el Plan Estratégico 2001-2003, que pasa a ser el ce
tro de las transformaciones que tienen lugar durante este periodo.

Uno de los principales cambios del Plan Estratégico es la reestructuracion organizativa que
tiene lugar en la empresa en junio de 2002. En este momento Correos abandona el modelo funcio-
nal y adopta una estructura divisional, articulada mediante tres divisiones: Correo, Oficinas y Exprés,
con el fin de avanzar hacia una gestiébn mas empresarial y orientada a la competencia. Estas divi-

20 Apartir de este momento se crea la Subdireccién General de Regulacién de Servicios Postales, perteneciente al Ministerio
de Fomento y encargada de la regulacién y control del sector postal en Espafia.
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siones poseen autonomia de gestién para el cumplimiento de sus fines y diversos grados de dotaciéi
de recursos. Ademas comparten medios y procesos en aquellos &mbitos donde pueden alcanzars
economias de escala.

A nivel territorial Correos también implementa una nueva herramienta de gestién denomina-
da contrato de gestion. En éste se protocolizan compromisos y objetivos a cumplir en el &mbito de
cada territorio para un periodo de referencia, que luego se despliegan en cascada mediante la defi
nicion de unos subobjetivos. La implementacion del Plan Estratégico a nivel de oficinas se realiza
mediante el Plan Comercial y los Planes de Ventas, que se han traducido en la formacién de equi-
pos dedicados a la fuerza de ventas en las oficinas con mayor potencial, que en el 2001 ascendian
51. También se observa un interés por la diversificacion tal y como se desprende del acuerdo alcan-
zado con Telecor (filial del Corte Inglés) para la comercializacién de sus productos y servicios en
algunas oficinas postales.

Otra novedad relacionada con la division Exprés es la creacion en el 2001 de Chronoexpreés,
una empresa participada por Correos y la Poste francesa en la que Correos asume la gestion y i
mayoria accionariadl. Chronoexprés adquirié recientemente la empresa Servipack, especializada
en los servicios de paqueteria rapida, valgayrier, convirtiéndose asi en la tercera compafia del
sector de paqueteria urgente. Ademas, en julio de 2002 Chronoexprés firmoé un acuerdo de exclusi-
vidad con FedEx con el fin de encargarse de sus envios en el territorio nacional, posicionando asi la
empresa en uno de los segmentos mas atractivos y con mejores expectativas de crecimiento del mei
cado postal.

En cuanto al personal (tema aln delicado debido al gran nimero de personas y su condicion
de funcionarios), se ha llegado a diversos acuerdos con las organizaciones sindicales con el fin de
flexibilizar la gestion de tan importante recurso. Concretamente, se han conseguido acuerdos para
ajustar las condiciones de trabajo a las nuevas actividades destinando los recursos en funcién de i
productividad. En este sentido, se abri6é un concurso de traslados extraordinario para aquellos emplea
dos que quisiesen desarrollar sus funciones cerca de sus lugares de origen, con el fin de integrar la
expectativas laborales a las necesidades de la empresa.

3.3. Evolucion de la autonomia de gestion en «Correos y Telégrafos».

La revision que hemos realizado acerca de las repetidas reestructuraciones que han tenido
lugar en «Correos y Telégrafos» en los Gltimos 15 afios, nos ha servido no sélo para comprender el
proceso de transformacién en si, sino también para conocer las distintas herramientas que ha utili-
zado la Administracién Publica para conseguir el paso de una gestion burocratizada a una gestion
mas empresarial.

21 En 2001 poseia el 57% del capital, durante 2002 pas6 a controlar el 74, 23% y actualmente posee el 100%.
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Ahora bien, aunque indirectamente hemos estudiado la autonomia de gestion, implicita den-
tro de cada cambio juridico, consideramos acertado realizar una revision por separado de esta varia
ble con el fin de observar su comportamiento durante el periodo estudiado. No es nuestra intencion
realizar un estudio en profundidad de esta variable, sino simplemente inferir su evolucién a partir
del andlisis de la legislacion relacionada y de los cambios juridicos ya analizados.

Para ello hemos partido de una revisién de todos los actos legislativos (Leyes, Reales Decretos,
Resoluciones, Ordenes, Instrucciones y Circulares) relacionados con las materias de Correos y cor
la Direccion General de «Correos y Telégrafos» y publicados en el BOEtdbfald resumimos
los resultados de nuestra revision.

TABLA 4. Intervencion en «Correos y Telégrafos» via legislacion.

Forma juridica Direccion general Organismo Auténomo EPE S.A.
Materia de legislacién 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

1  Gestion del personal y

de la empresa ............... 21 9 14 15 |9 10 15 10 9 13|13 6 9 7 41
2 | Modificacién de tarifas y

descuentos por cantidad 3 0 0 4 7 5 12 6 3 2 |3 3 4 0 3]0
3 | Gestion del mix de pro-

ductos y de los servicios|. 19 17 12 11 20 7 6 |7 3 2 |6 5 8 |10 3|1

4 | Participacion en elec-
CIONES ..ovvvvvviiriirienals 100 5 14 12 5 6 12 5 6 3 /3 2 4 1 /3]0
5 | Otras materias ... 8 5 4 7 15 18 13 10 8 |10 |15 |11 |10 |10 6 1

Total ..ooovv 61 36 44 49 56 46 58 38 29 30 40 P27 35 |28 |19 | 3

FuenTe: Elaboracion propia a partir de revision de los apéndices a los indi-
ces Progresivos de Legislacion Aranzadi desde 1987 hasta 2002.

Si nos centramos en la gestion del personal y de la empresa, podemos observar que la desin
tervencion legislativa del Estado comienza a partir del afio 1998, coincidiendo con la creacion de la
Entidad Pudblica Empresarial, aunque a partir de 1994 ya se habia avanzado en la delegacion de fun
ciones al Consejo de Administracion del Organismo. Este ultimo, presidido por la Direccion General
de Comunicaciones, pas6 a ser el principal legislador en temas laborales, mientras que la legislacior
relacionada con la gestién de la empresa comienza a ser escasa.

En materia de tarifas hay que decir que el Estado siempre ha intervenido en su definicion. De
hecho, la ausencia de legislacién (en algunos afios) en esta categoria se debe a la congelacion de |
tarifas (como en 1988 y 1989) o a que el cambio fue publicado al final del afio anterior (afios 2000
y 2001). Lo que si es cierto es que el numero de productos con precios regulados ha disminuido,
sobre todo a partir de 2001.
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En cuanto a la gestién de los productos y servicios, destacan dos momentos: uno marcado por
el afo 1992, cuando el Estado deja de legislar aspectos operativos de la prestacién de servicios, )
otro iniciado en el afio 2001, cuando la escasa legislacién publicada se limita a temas relacionados
con la emisién de sellos y con algun servicio reservado.

También en materia de elecciones se observa que la intervencion del Estado en la definicion
del papel que ha de prestar el servicio de Correos ha ido disminuyendo, limitdndose en los dltimos
afos a la exposicion general de las normas de prestacién del servicio.

Figura 7. Intervencion en «Correos y Telégrafos» via legislacion.
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FuenTe: Elaboracion propia a partir de revision de los apéndices a los indi-
ces Progresivos de Legislacion Aranzadi desde 1987 hasta 2002.

En la figura anterior se puede observar una clara tendencia a la desintervencién del Estado en
la gestién de Correos. Hasta el afio 1993 la cantidad de normas legislativas fue bastante elevada
pero a partir de este afio se observa una ruptura con la tendencia intervencionista que se traduce €
una reduccion de un tercio de la intervencion via legislacion, y que en 2002 es casi inexistente.

En general, podemos decir que la desintervencion del Estado en el caso de «Correos y Telégrafos»
ha ido de la mano con las transformaciones de su forma juridica, lo que deja ver cierta coherencia
entre la intencién del Principal en hacer eficiente el servicio en cuestién y la delegacion en el Agente
de la autonomia requerida para tal fin.
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Junto con esta delegacion encontramos en el Principal cierto interés en conseguir una gestion
mas empresarial y profesional del servicio postal, tal y como se desprendabiiz a

TABLA 5. Directores Generales de «Correos y Telégrafos» desde 1985.

Nombre Inicio Fin Duracion Carrera profesional
Angel Félix de Sande 25-07-85 18-06-87 683 Funcionario Postal desde 1969 y Jefe
Borrega del Gabinete de Relaciones Laboralgs

de la Caja Postal de Ahorros

Felicisimo Muriel Rodriguez 19-06-87/ 19-05-88 330 Licenciado en Derecho y Ciencias de la
Informacion

José Maria Serrano Martinez20-05-88 19-01-89 239 | Ejerci6 diversos cargos en la Caja Postal
de Ahorros

Juan José Melero Marcos 20-01-89 30-05-91 850 Graduado Social, militante del PSOE y
de la UGT

Luis Egusquiza Machado 31-05-91 06-09:96 1.896 Licenciado en Ciencias Econémicas,
directivo empresarial

José Ramon Esteruelas 06-09:96 29-05-00 1.343Licenciado en Ciencias Econdémicas|y
Hernandez en Derecho. Larga carrera empresarjal
Alberto Nufez Feijod 29-05-00 20-01-03 951 Licenciado emerecho y Funcionarig

del Cuerpo Técnico Superior de |a
Administracion Autbnoma de Galicig.
Presidente Ejecutivo de INSALUD

Victor Calvo-Sotelo Ibafiez+ 21-01-03
Martin

FUeNTE: Extraido de Pedro NJaRROMORENG Apéndice l,en: BaHaMmonDEet al.2000.

Como puede verse, en la designacion de agentes a partir del afio 1991, aparte de pesar la pre
paracion profesional del candidato, se hace presente la carrera empresarial del mismo, lo que viene
a corroborar no sélo la intencién del Principal en lograr una gestion mas empresarial, sino también
la conviccién de que un mayor grado de autonomia necesita de un agente mas capacitado. Comt
consecuencia de ello, encontramos que la rotacién de los agentes a partir de ese momento dismint
ye sustancialmente, lo que también demuestra el interés en conseguir la buena consecucién de ple
nes a largo plazo. De hecho, desde 1985 hasta 1991 pasaron 4 Directores Generales con un perioc
medio de 526 dias en el cargo, y desde 1991 hasta comienzos de 2003 pasaron 3 Directores General
con un promedio de 1.397 dias en el cargo.
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Una vez finalizado este apartado, podemos resumir las principales observaciones en los siguien-
tes parrafos:

« Los cambios en el status juridico-organizativo de Correos, durante el periodo de estudio,
han sido la herramienta clave sobre la que han podido cimentarse las politicas de moder-
nizacién de la empresa. Estos cambios han avanzado desde una gestion completamente
burocrética (Direccién General: 1960-1991), pasando por una progresiva flexibilizacion de
la gestién (Organismo Auténomo: 1992-1997; EPE: 1998-2000), hasta llegar finalmente a
una gestion mucho mas empresarial y flexible (Sociedad Anénima: 2001-hasta la actuali-
dad), manteniendo en todo momento la propiedad en manos del Estado.

e Las causas que han dado origen a estos cambios parten de la voluntad de la Comunidad
Europea por crear un mercado postal competitivo, que se han traducido en Espafia en la
adaptacion de la regulacién y de la forma juridica del servicio.

« El proceso de reestructuracion que se observa en cada cambio presenta dos caracteristica
semejantes: primera, que antes de cada cambio juridico se dan cambios en los principales
y agentes y, en segundo lugar, que después de producirse la transformacion juridica suele
adoptarse un plan estratégico a mediano o largo plazo que sirve como referencia de los obje-
tivos de gestion.

« Laejecucion de los planes estratégicos ha ido presidida por la reestructuracion de la estruc-
tura organizativa de la empresa, la cual se ha ido adaptando en funcién de la autonomia
delegada por el Principal.

< Los cambios en el status juridico-organizativo han supuesto una progresiva delegacion de
funciones del principal (el Ministerio) en el agente (el Director General de Correos). Estas
han pasado de manos del Ministerio (hasta 1985) a la Secretaria General de Comunicaciones
(desde 1985 hasta que pas6 a ser S.A.), y de esta Ultima directamente al Presidente-Consejer
Delegado de la empresa.

e Con la creacion de la Entidad Piblica Empresarial comienza a funcionar un nuevo sistema
de incentivos econémicos para el personal de distribucién y los jefes de unidades de repar-
to, vinculado a la consecucién de objetivos especificos.

« La creacion de la Sociedad Andénima trajo consigo la reestructuracion organizativa de la
empresa en junio de 2002 pasando del modelo funcional a una estructura divisional, donde
las divisiones poseen autonomia de gestion para el cumplimiento de sus fines y diversos
grados de dotacién de recursos. A partir de ese momento Correos comienza a implementar
a nivel territorial contratos de gestion, que consisten en compromisos y objetivos a cum-
plir en el &mbito de cada territorio para un periodo de referencia.

« Durante el periodo analizado se observa una continua desintervencion en Correos via legis-
lacién, que redunda en una mayor agilidad y autonomia en la gestion.
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» Desde el primer cambio en el afio 1992, se observa en el principal un interés en conseguir
una gestion mas empresarial de la empresa, que se evidencia en el perfil profesional de los
agentes y en la estabilidad en sus cargos.

A continuacién resumimos las principales etapas que hemos identificado a lo largo de este
capitulo, asi como las caracteristicas basicas que tipifican a cada una de ellas.

TABLA 6. Principales cambios juridico-organizativos y de mercado en «Correos
y Telégrafos».

Periodo 1960-1991 1992-1997 1998-2000 2001-2002
Cambios en el mercado Liberalizacion del Liberalizacion Liberalizacién del correo interurba-
correo urbano del correo rapido no a partir de 350 gramos

internacional

Cambios en la empresa Direccion Organismo Entidad Publica Sociedad
General Autonomo Empresarial Anonima

Intervencion del P en la Absoluta Alta Moderada Desintervencipn

gestion del A casi total

FUeNnTE: Elaboracién propia.

CAPITULO 4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFICIENCIA

En este capitulo queremos resumir los principales resultados de la evaluacion de la eficiencia
productiva que hemos realizado. Teniendo en cuenta que la aportacién de este capitulo esta suster
tada sobre la informacion financiera y de estudios de calidad, consideramos adecuado comenzal
comentando las fuentes de informacion disponibles y las principales limitaciones asociadas a ésta.

4.1. Fuentes de informacion: cuenta de resultados y balance.

Periodo 1987-1989%a informacion utilizada para este periodo fue publicada hasta el afio 1989
en los Anuarios de los Transportes, el Turismo y las Comunicaciones, a partir de las cuentas de la
Direccion General de «Correos y Telégrafos». Aparte del mencionado anuario, existen para estos
afios 3 fuentes de informacién adicion&keque publicaron alguna informacién econémica. Sin
embargo, la riqueza en detalles nos incliné por la informacién de los anuarios.

22 | as estadisticas de la Unién Postal Universal, la reizistarreo Postal y Telegraficmim. 8 (publicada por el Organismo
hasta 1996) y la Memoria anual de «Correos y Telégrafos» del afio 1992.
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Periodo 1990-1991durante este periodo también existen tres fuentes de infornadaitén
las cuales so6lo las dos primeras dan informacién desagregada de los gastos de la explotacion. Par
el presente trabajo se tomo la informacion publicada en la Memoria anual de «Correos y Telégrafos»
del afio 1992 porque ademas de ofrecer el mismo detalle de la publicada en la revista postal, coin-
cidia en algunas cifras con la informacion del Anuario Estadistico de Espafia.

Periodo 1992-2002para este perioddd hemos utilizado las cuentas anuales de la empresa
facilitadas por la Subdireccion de Control Financiero de Correos, ya que ofrece una informacién bas-
tante detallada y fiable, aunque estos aspectos presentan algunas limitaciones:

» 1992-1994: durante este periodo el auditor ha elaborado sendos informes que dejan ver que
las cuentas de resultados de esos tres afios no recogen fielmente los ingresos y gastos cat
sados. Los problemas se derivan principalmente de errores contables cometidos durante el
afio 1992 los cuales se arrastraron hasta el afio 1994. En el afio 1992 se incluyen ingresos
y gastos del afio 1991 y quedan por registrar numerosos gastos e ingresos que pasan a for
mar parte de las cuentas del afio 1993.

4.2. Resultados de la medicién de la eficiencia.

Tal como comentamos en el capitulo 2, utilizaremos como indicador econdmico la tasa de
margen y como indicadores de productividad el IPG y el IPAT. Luego, realizaremos la conexién entre
ambos indicadores utilizando los indicadores de productividad como variables explicativas de la tasa
de margen.

4.2.1. Resultados de los indicadores econémicos y de productividad.

Los resultados de este apartado resumen la investigacion realizada acerca de la eficiencia,
por medio de dos aproximaciones: la del beneficio relativo y la de la productividad, tal y como
comentamos en la seccion 2.2.2. La informacion necesaria para la aplicacion la extraemos del
anexo 2.

23 RevistaEl Correo Postal y Telegréficaim. 75, Memoria anual de «Correos y Telégrafos» del afio 1992 y el Anuario
Estadistico de Espafia 2003, publicado por el INE.

24 Hay cuatro fuentes de informacién para este periodo: Estadisticas de la UPU (1993-2002), Memorias de la empresa
(afios 92, 96-2002), Presupuestos Generales del Estado (1996-2001), Cuentas anuales e informes de auditoria.
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TABLA 7. Ingresos y gastos de la explotacion (en miles).

Costes de Resto de Costes de Ingresos de
personal los costes explotacién explotacion™
CP CR CE IE

1987 532.126 129.112 661.238 448.611
1988 568.198 149.423 717.620 490.299
1989 629.989 142.321 772.309 508.124
1990 757.407 138.902 896.309 543.752
1991 746.645 186.355 933.000 628.617
1992 820.900 216.030 1.036.930 806.537
1993 858.433 205.299 1.063.731 747.415
1994 838.028 206.573 1.044.601 812.483
1995 882.096 216.469 1.098.565 864.072
1996 904.383 237.385 1.141.768 889.768
1997 918.379 226.130 1.144.509 979.016
1998 980.928 237.571 1.218.499 1.126.816
1999 1.006.154 274.906 1.281.060 1.185.385
2000 1.027.070 313.359 1.340.429 1.289.110
2001 1.084.840 389.367 1.474.207 1.477.262
2002 1.117.533 401.643 1.519.176 1.666.587

Sin gastos financieros, subvenciones, ni gastos y pérdidas extraordinarios.
Sin subvenciones, ingresos financieros, ni ingresos y beneficios extraordinarios.

FuenTe: Elaborado a partir de las cuentas anuales auditadas de la empresa.

Tasa de Margen de la Explotacién

La primera aproximacion a la eficiencia de Correos la hemos realizado tomando como crite-
rio de analisis el beneficio relativo medido a través de la tasa de margen de la explotacién. La apli-
cacion del indicador se basé en la ecuacion [1] del capitulo 2, partiendo para ello de los datos de la
tabla 7.
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Figura 8. Tasa de margen de la explotacion.
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El andlisis de la tasa de margen deja ver que a partir del afio 1991 el rendimiento sobre las
ventas de «Correos y Telégrafos» comenzd a mejorar de forma casi continua, pasando de unas péi
didas del 65 por 100 sobre las ventas en 1990 a un rendimiento positivo de un 8,3 por 100 en 2002.
Los valores extremos del indicador, en términos absolutos, los encontramos en 1992 con una mejo-
ra de casi 0,20 y en 1993 con una caida de 0,15, aunque vale la pena recordar que las cuentas ¢
estos dos afios presentan ciertas limitaciones ya comentadas en el apartado anterior.

indice de Productividad Global

El célculo de este indicador se realiz6 mediante la aplicacion de la expresion [2] comentada
en el capitulo 2 de este trabajo, tomando como valores contables de ingresos y costes de la explota
cion los resefiados entkbla 7. Para deflactar los ingresos de la explotacién construimos un indi-
ce de variacion de precios para la empresa, siguiendo la formulacién de la expresién [4].

Para la definicion de los productos y cantidades a utilizar en la construccion del indice, se par-
ti6 de la evaluacioén del peso relativo que cada negocio tenia en la cuenta de resultados y de la dis
ponibilidad de informacion. Asi, teniendo en cuenta que los ingresos postales llegaban a represen-
tar hasta el 90 por 100 del importe neto de la cifra de negocios de la empresa, decidimos utilizar las
cantidades de la correspondencia nacida amurtyout, las cuales a su vez se subdividen en las dife-
rentes categorias que se muestran aneo 3.
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Una vez conocidas las cantidades, el siguiente paso fue definir los preciosutputs, los
cuales se encuentran disponibles en los Boletines Oficiales del Estado. Ahora bien, Correos aparte
de productos maneja pesos, Y las cifras publicadastgatsno dan este detalle. En este caso, para
saber los precios que debiamos aplicar a cada tipo de producto, utilizamos como referencia los pre-
cios publicados por el Ministerio del ramo en los Anuarios de los Transportes y las Comunicaciones,
los cuales se refieren a las categorias mas representativas en cuanto a demanda por cada tipo de pi
ducto (véasanexo 3¥5. Con esta informacion calculamos los precios ponderados por cada tipo de
producto y posteriormente construimos el indice tomando como base el afio 1992. Los resultados
pueden verse segun lineas de productos fégula 9.

Como puede verse, el incremento de los precios ponderados de las diferentes lineas de pro:
ductos ha seguido una tendencia uniforme durante el periodo, resaltando el hecho de que la line:
basica, que se mantiene aun dentro del SPU, ha incrementado sus precios en menor proporcién durai
te el periodo 2000-2002. Asimismo, se observan en la linea urgente dos periodos de fuerte incre-
mento: 1990-1993 y 1999-2002, que pueden justificarse quiza por la adaptacion de los precios al
entorno competitivas.

Figura 9. indices de precios de «Correos y Telégrafos» por lineas de negocio (base 1992).
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Por otra parte, como elementos de ponderacidn de los costes de la explotacién, de acuerdc
con la expresioén [5] del capitulo 2, tomamos los precios degassobservados en cada afio a pre-
cios del afio 1992. Teniendo en cuenta que no tenemos informacién de los preciagpuésids

25 De todas formas, es conveniente tener en cuenta que las cartas con un peso mayor a los 350 gramos representan men
del 2% del volumen de correspondencia y menos del 3% de sus ingresos (considerando 17 de la Directiva 97/67/CE).

26 | os precios de Postal Exprés se encontraban muy por debajo de los de la competenci€ortes®ebtal y Telegrafico
nam. 8, 1989).
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la empresa, utilizamos como elementos de ponderacion los indices de precios publicados por el

INE 27. Los indices promedios aplicados a los ingresos y costes de la explotacién pueden verse resu-
midos en ldabla 8.

TABLA 8. indices promedios de variacion de los precios de lasutputsy de los
factores.

1987 | 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 | 2001 | 2002

indice promedio de precios de

«Correos y Telégrafos» ...............}.. ivp 6528 66,70 66,80 7502 91,46 100,00 103,68 109,44 113,74 11539 126,34 146,72 145/94 147 ¥eB 299
Tasa anual de cambio ......... 2,17 015 1230 21,92 (934 (3,68 |555 |393 | 145 | 949 1614 -053 1,03 14,89 14,11
indice promedio aplicado a los!
COSEESY ook ivk 71,46 7530 7896 8559 98,77 100,00 107,49 111,14 111580 119,95/ 123,21 127,75 129,21 13130 13#,49 136,88
Tasa anual de cambio ......... 539, 486 840 955 665 749 340 419 3/58 272 369 114 |162 243 |178

Los indices aplicados a los costes han sido tomados del Banco de datos TEMPUS (INE); todos los indices son medias@stetesalasiles han sido toma-
dos del Boletin de Estadisticas Laborales (INE).

Finalmente, calculamos los ingresos y costes de la explotacion deflactados a valores de 1992
(véaseanexo 4), y asi obtuvimos los resultados de la segunda aproximacion a la eficiencia de Correos
medida por medio del Indicador de Productividad Global que se muestra en la siguiente tabla.

TABLA 9. Indicador de Productividad Global de «Correos y Telégrafos».

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 | 2001 | 2002 Prom.

Indicador de Productividad| 1Epc/

Global ... CEpc, 0,743 0,771 0,778 0,692 0691 0,978 0,728 0/790 0,801 0,810 0,834 |0,805 10,819 | 0,856 | 0,796 0,77/ 0,78
Tasa anual de cambio (%) .. AIPG 3,87 083|-11,00 -021 1260 -635 843 138 116 298 -348 1,74 454 710 -2,35 | 047
Tasa anual de cambio con-

LTLVE N (7 RN IPG” 380 082 -11/65 -0,21 1187 -556 8,10 (1,37 |116 |294 |-354 | 172 | 444 -737 -233 0,30

Una primera revision de los valores del IPG nos llevaria a afirmar que la empresa en estudio
no es productiva, en tanto que sugputsno han llegado a cubrir l@gputsnecesarios para la pres-
tacion del servicio en ninguno de los afios en estudio (0,78 en promedio). Sin embargo, una conclu-
sion de este tipo, aun siendo cierta, no ofrece una explicacion satisfactoria acerca de la productividad
de la empresa. Lo mas relevante en este caso es observar el cambio que ha tenido este indicador ¢
un periodo a otro, lo cual nos permitiria concluir sobre la mejora o disminucion de la productividad.

En este sentido, la evolucién de la tasa anual de variacion continua del IPG, vista en forma
general, nos deja ver que la productividad de la empresa medida por el IPG ha tenido un incremen-
to anual promedio de un 0,30 por 100 durante todo el periodo analizado. Si observamos mas dete-

27 En elanexo 4pueden observarse las hipotesis de valoracion realizadas.
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nidamente los valores que forman este promedio, encontramos que durante el periodo 1987-1991 Iz
productividad de la empresa disminuyd sensiblemente, sobre todo afectada por el cambio produci-
do durante 1990. Por el contrario, durante los periodos 1992-1997 y 1998-2000 la productividad
experimenta una mejora casi continua, interrumpida por la disminucién de los afios 1993 y 1998,
aunque en el primero de estos periodos se observa una disminucion del incremento a medida qut
éste avanza. Lo que no deja de sorprender es la disminucién del IPG durante el periodo 2001-2002
gue hace que el indicador retroceda a valores de 1988.

Finalmente, es oportuno recordar que los valores de los costes de los afios 1992 y 1993 estai
afectados por anomalias contables, ya comentadas en el apartado 4.1, con lo cual el valor de la prc
ductividad observado durante el afio 1992 seria menor y el del afio 1993, mayor.

Indicador de Productividad Aparente del Trabajo

Para la aplicacion de la expresion [3] del capitulo 2, utilizada para medir la productividad del
trabajo, utilizamos los ingresos de la explotacién a precios del afio 1992 y el nimero de trabajado-
res para cada afio. Lo ideal es que el nimero de trabajadores fuera una media anual, pero durante
periodo 1987-1991 s6lo disponemos de datos a 31 de diciembre de cada afanfxnse

TABLA 10. Indicador de Productividad Aparente del Trabajo de «Correos y
Telégrafos».

1987 | 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 | 2001 | 2002 | Prom.

. Productividad Aparente del

Trabajo* ......co.ccoevveerienene IEpcR 11,01 | 11,22| 11,52 11,01 1061 12,09 10,99 1136 1166 1188 11,93 11,83 1259 13,56 |13,64 | 13,65 11,97
Tasa anual de cambio (%) .. AIPAT 192| 2,64 -438 -368 1394 -906 334 266 188 041 -080 639 768 059 006 | 157
Tasa de cambio anual con+

tNUA (%) wvvevreeeererereieind IPAT" 190 261| -448 -375 1305 -950 328 263 187 041 -081 619 740 059 |006 | 1,43

|. Productividad Aparente del

Trabajo (%) oo 0,709 0,722 0,741 07709 0683 0,778 0,707 0,731 0,750 (0,765 | 0,768 | 0,761 | 0,810| 0,872| 0,878 0,878 0,77

* Hasta el afio 1991 se utiliz6 el n.° de trabajadores al 31-12, y a partir de alli se utilizé la media anual.
* Normalizada a: afio 1992 = valor IPG.

Los resultados de la aplicacion dejan ver que la productividad parcial del trabajo ha disminuido
ligeramente durante el periodo 1987-1991, mientras que durante el periodo 1992-2002 se increment:
de forma casi continua. Resalta durante este segundo periodo el incremento observado en el afio 19¢
(13%) y la casi equivalente caida durante el afio 1993 (—9,5%), comportamiento que coincide con el
observado en los mismos afios en el IPG. Asimismo, llaman la atencién los incrementos del indicador
durante los afios 1999 y 2000 (6,2% Yy 7,4% respectivamente), que dejan ver una importante mejora er
la productividad del trabajo en ese periodo. No obstante, es importante tener en cuenta que al compa
rar todo elbutputde la empresa con un Unico factor estamos dejando de un lado otros elementos que
también podrian explicar el incremento, como podria ser el factor capital (inversion en tecnologia).
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Asi, para observar la fiabilidad de este indicador al medir la productividad de la empresa, nor-
malizamos los valores del indicador con los del 3 @&niendo como referencia el afio 1992, y com-
paramos los resultados de ambas series temporales que mostramos en la siguiente figura.

Figura 10. Indicadores de productividad.
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Como puede observarse, ambos indicadores se comportan de forma semejante, lo que indica
gue en este caso el IPAT seria una buena aproximacién de la productividad de la empresa. Este resul
tado no resulta del todo extrafio, pues la variacion del nimero de personas esté correlacionada cot
la variacién de los costes de personal y, en el caso de Correos, este factor absorbe durante todo ¢
periodo en estudio entre el 73 y el 84 por 100 de los costes de la explotacion.

4.2.2. Resultados del analisis conjunto de la eficiencia.

Las tres aproximaciones que hemos realizado nos ofrecen informacion sobre el comporta-
miento de la eficiencia econémica y productiva de Correos. Ahora vamos a realizar su conexion uti-
lizando los indicadores de productividad como variables explicativas de la tasa de margen, con el
fin de conocer los factores que han influido en el cambio de la tasa de margen. La descomposicion
factorial la realizaremos mediante las dos vias planteadas en el modelo del apartado 2.2.3 del capi:
tulo 2.

IPGyg92

28 En el caso del valor del afio 1987 selAT,,, = IPATgq7-
IPAT; 99>
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De la aplicacion del modelo Margen-IPAT partiendo de las expresiones [6] y [9], obtuvimos
los valores de las variables CP/IE, CR/IE, IPAT, ivp y cpe (véasro 5a), calculados a partir de
los datos de lamblas 2y 4. Posteriormente, para conseguir los valores exactos de las contribucio-
nes que cada una de esas variables hacen a la variacién de la tasa de margen, efectuamos la aplic
cién de la expresion [10] consiguiendo los siguientes resultados:

TABLA 11. Descomposicion factorial de las diferencias de (Margen-IPAT) (valo-
res absolutos).

Direccién General

Organismo Auténomo EPE SA. o

Prom. Prom. Prom. Prom.
1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 W
Am 0,010 -0,056 -0,128 0,164 6,003 0,199 -0,13§ 0,138 0,014 -0,012 0,1140,053| 0,088 0,01 0,041 0,043 0,042/ 0,086 0,064 0,037
Am(CP/IE) 0,027 -0,081 -0,153 0,2050,000 0,170 -0,131 0,117 0,011 0,004 0,0780,042| 0,068/ 0,022 0,052 0,047 0,062 0,064 0,063 0,034
Am(CRIIE) -0,017 0,025 0,025 -0,04+-0,002 0,029 -0,007 0,020 0,004 -0,016 0,0360,011 0,020 -0,021 -0,011-0,004 9,020/ 0,023 0,001 0,003
A(CP/IE)(IPAT) 0,022 0,031 -0,059 -0,048-0,013/ 0,144 -0,103 0,036 0,027 0,019 0,0040,021 -0,007 0,053 0,061 0,036 0,0005 0,000 0,002/ 0,012
A(CP/IE)(ivp) 0,025 0,002 0153 0,2550,109 0,098 0,039 0,059 0,040 0,015 0,089,056 0,135/ -0,005 0,008 0,046 0,106 0,093 0,099 0,074
A(CP/IE)(cpe) -0,020 -0,114 -0,247 -0,0020,096 -0,072 -0,067 0,022 -0,056 -0,029 -0,0+0,036 -0,060 -0,027 -0,017-0,035 -0,048 -0,029-0,039 -0,052

La aplicacién del modelo nos permite observar que la variable CP/IE contribuye en promedio
un 3,4 por 100 del incremento de(3,7%).Paralelamente, se observa que la variacién de CP/IE
gueda explicada principalmente por el aumento en los precios olgt pogs.

Figura 11. Descomposicion factorial del IPAT con respecio. a
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Como podemos observar, durante la etapa como Direcciéon Gengualo haber caido en
mayor medida a causa del elevado valag pero el incremento olg evito ese efecto. Asimismo,
aunque en la etapa como Organismo Auténomo y como EPE la vargatdatinda siendo el prin-
cipal factor que explica el cambio dg su contribucién se reduce, siendo el IPAT la variable que
mas aumenta su contribucionma En la etapa como Sociedad Andénima se observa un comporta-

miento semejante al registrado en la primera etapa, dgmgaelve a protagonizar el incremento
de m, en tanto que el IPAT disminuye su contribucion.

La segunda variante del modelo, planteada en el apartado 2.2.3, contempla el uso del IPG
como variable explicativa de la tasa de margen. En este caso las variables del modelo parten de la:

expresiones [11] y [12] (véase anexg5puna vez aplicada la descomposicién factorial a partir de
la expresién [11], obtuvimos los resultados detda 12.

TABLA12. Descomposicion factorial de las diferencias da (Margen-IPG) (valo-
res absolutos).

Direccién General Organismo Auténomo EPE SA. B

Prom. Prom. Prom. Prom.
1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 il
Am 0,010 -0,056 -0,128 0,164 06,003 0,199 -0,13¢ 0,138 0,014 -0,012 0,114,053/ 0,088 0,001 0,041 0,043 0,042/ 0,086 0,064 0,037
Am(IPG) 0,056 0,012 -0,184 -0,003-0,030 0,164 -0,089 0,110 0,018 0,015 0,036,042 -0,040 0,019 0,047 0,009/ -0,075 -0,023-0,049| 0,004
Am(ivplivk) -0,045 -0,069 0,056 0,167 0,027 0,035 -0,04¢ 0,028 -0,003 -0,027 0,078,010 0,127 -0,018 -0,006 0,034/ 0,117 0,109 0,113 0,033

Una apreciacién global de todo el periodo nos deja ver que la mejora anual de la tasa de mar-
gen (0,037) segun este modelo queda explicada en 0,033 puntos por el mayor incremento que har
tenido los precios de laitputsfrente a los precios de los factores.

Figura 12. Descomposicion factorial del IPG con respeato a
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En este caso podemos observar mas claramente el protagonismo de laivifigiotRiran-
te las etapas como Direccién General y como Sociedad Anénima, y el de la variable IPG durante la
etapa como Organismo Autbnomo.

Resumiendo los principales resultados del capitulo, podemos decir que durante el perio-
do 1987-1990 se observa una disminucion de la eficiencia de la Direccion General, que se man-
tiene hasta 1991 cuando comienza una mejora continua tanto en los indicadores econémicos comc
productivos. Estas mejoras se mantienen con el paso de Organismo Auténomo a Entidad Publica
Empresarial. Sin embargo, la transformacion en Sociedad Andnima ha comportado una impor-
tante mejora de la eficiencia econémica junto con una importante reduccién de la eficiencia pro-
ductiva.

El factor mas decisivo en la mejora de la tasa de margen durante todo el periodo analizado,
gue logra explicar el 89 por 100 de la variacién anual de la misma, ha sido el mayor incremento que
han tenido los precios de loatputs(7,2% anual) frente al de lagputs(4,3% anual). Ahora bien,
si dejamos de un lado este «efecto precios», tenemos que el factor que mas influye en la mejora de
la tasa de margen ha sido la productividad del trabajo, que logra explicar un 1,2 por 100 de su incre-
mento.Este efecto se vio reducido en un 5,2 por 100 por el aumento en los costes por empleado,
aungue no deja de ser cierto que los costes por empleados tuvieron un menor crecimiento anua
durante el periodo 1992-2000 (48,9%) que para el resto del periodo (79,3%).

Por otra parte, observamos que durante el periodo en que Correos fue un Organismo
Auténomo (1992-1997), la variable que contribuyé en un 80% a la mejora de la tasa de margen
fue la productividad global, siendo los costes por emplegu®) €l factor que ha limitado en
mayor medida el crecimiento de la tasa de margen, sobre todo durante los periodos 1987-1991
y 2001-2002.

CAPITULO 5. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFICACIA (CALIDAD)

Antes de abordar la aplicacién practica del modelo desarrollado en el apartado 2.3, comenta-
remos brevemente las fuentes de informacién utilizadas y las limitaciones asociadas a éstas, asi com
las limitaciones en la disponibilidad de los datos y sus efectos sobre la aplicacion.

5.1. Fuentes de informacién y limitaciones.

En nuestra tarea de recopilacion hemos identificado varias fuentes de informacion, sobre todo
respecto del tiempo de entrega, y algunas limitaciones asociadas a éste. Hemos tomado como punt
de partida el afio 1992 por coincidir con la publicacion del Libro Verde, que es el documento que
sienta las bases sobre las reformas del sector postal europeo. Asimismo, a partir de este afio comiet
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za a publicarse informacion de los distintos indicad¢tde que facilita la aplicacién del modelo.
La informacion de los tiempos de entrega para el trafico internacional la tomamos de los estudios
realizados por la Internacional Post Corporation (IPC).

Por otra parte, tenemos los problemas que surgen a causa de la inexistencia de objetivos cla-
ramente definidos para evaluar las diferentes variables postales. De hecho, la regulacién solo tipifi-
ca objetivos para los tiempos de entrega de los objetos postales reservados. Para el resto de las vari
bles s6lo se conoce el valor de los indicadores, aunque también con ciertas limitaciones que
comentaremos mas adelante.

Por ello, para realizar la aplicacién del modelo hemos optado por seleccionar como objetivos
de eficacia, los valores de los indicadores para un afio concreto (que para este caso es el afio 1998
Con esto renunciamos a realizar conclusiones sobre la eficacia del servicio en si, pero nos permite
analizar un aspecto no menos importante, como lo es el cambio observado en la evolucién de la efi-
cacia a lo largo del periodo analizado. Como es de suponer, los resultados de la aplicacion seran vali
dos en la medida en que los objetivos establecidos por los reguladores permanezcan constantes en
periodo, supuesto que resulta bastante acorde con la realidad, tanto para los pocos objetivos estable
cidos por el regulador nacional, como para los establecidos por la mayoria de los reguladores europeos

5.2. Resultados del andlisis de la eficacia/calidad del servicio postal.

Una vez expuestas las fuentes y limitaciones de la informacién, pasamos a comentar los resul-
tados de la aplicacién referidos al caso de «Correos y Telégrafos» de Espafia. Dentro del texto nos
limitamos a presentar los resultados de las diferentes variables, dejando a disposicién de los intere-
sados en a@nexo 6la informacién relacionada con los diferentes indicadores utilizados, con el fin
de efectuar comprobaciones.

5.2.1. Rapidez en la entrega.

Para llevar a cabo la aplicacion de la ecuacion [17], definimos inicialmente el nivel de deta-
lle deseado, limitado principalmente por la existencia de informacién publica.

La medicién sélo se realizé en dos zonas (con destino nadibpaon destino europeakg),
para las cuales se midi6 la probabilidad de entrega en tres dias después de haber sido depositac
(D+3) 30, Los productos postales (incluidos dentro del SPU reservado) y sus respectivas probabilidades
de tiempo de entrega (TE) para los cuales se realizé la medicién se muestran en la siguiente tabla.

29 Antes de 1992 se llevaron a cabo algunas evaluaciones del tiempo de entrega por la Subdireccién General de Explotacion
de Correos. También en la reviQ@&€U-Compra Maestra de la Organizacién de Consumidores y Usuarios de Espafia
encontramos un estudio para el afio 1990, que coincide con algunos datos publicados en el Libro Verde y con datos publi-
cados posteriormente por la reviEtaCorreo Postal y Telegrafidd.? 75 mostrando tiempos de entrega de 38% para D+2.

30 Espafia es el tnico pais de la Unién Europea que no ha incorporado el objetivo D+1 para el servicio nacional, por ello
hemos tenido que utilizar el objetivo D+3, que es el establecido por el regulador nacional.
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TABLA 13. indice de eficacia en los tiempos de entrega del servicio de correos (D+3).

t 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 From.
i,2\D+n D+3| D+3| D+3 D+3 D+3 D+3 D+3 D+3 D+3 D+3 D+3

TELIN Cartas ordinarias nacionales 1,05 0,77 0,70 0,69 |0,71 | 0,73 0,68 0,73 0,70 0,75 0,72

TE2 ne  Correo transfronterizo ................h... 0,02| 0,04 004 004 004 004 005 0,05 0,05
TE3N Paguetes e impresos en general ....... 0,36 0,34 /0,31 033|033 027 032 033 038 0483
TEAN  Giros postales .......cccoovverminienchon. 0,00, 0,00 001 o001 000 001 001 001 001

l.Efc | indice de eficacia ..o, 1,05 113 107 104 109 111 11,00 |1,09 | 1,08 1,18 | 1,20
ALEfc | Tasa anual de cambio (%) ............ 7,61 519 -2,89 499 176 -991 928 -106 943 |LUED

Como puede verse, durante el periodo 1992-2002 Correos ha mejorado la eficacia de los
tiempos de entrega un promedio de 1,56 por 100 anual. En concreto, a partir del afio 1998 se obser
va una mejora sustancial de este aspecto.

5.2.2. Fiabilidad en la entrega.

El calculo de la fiabilidad del servicio, partiendo de la expresion [20], presenta algunas difi-
cultades debido a que no existe informacién publicada sobre el niUmero de objetos perdidos. Pare
superar esta dificultad podemos tomar como indigaaosyel nimero de quejas para servicios ordi-
narios y el de reclamaciones para servicios certificd®d@&@in embargo, el célculo de la fiabilidad
de los servicios ordinarios utilizando como indicador el nUmero de quejas por envio no parece ser
adecuado actualmente, ya que al no existir ningln mecanismo asequible al usuario para demostra
el extravio de una carta, su interés por formular una queja disminuye. Por ello, consideramos que
este indicador no recoge una cantidad aproximada del nimero de cartas peydsdagariacion
puede deberse a factores ajenos al extravio de cartas, como por ejemplo mayores facilidades par
aceptar quejas, mayor conciencia de reclamo en los usuarios, etc.

Asi, para calcular la fiabilidad de los servicios ordinarios empleamos el indice de cumpli-
miento de las entregas en D+5, que también es utilizado como indicador de fiabilidad por el pro-

31 correos distingue entre quejas y reclamaciones. Las quejas se refieren a inconformidades con la prestacién del servicio,
con la atencién del personal, o con la demora, extravio o deterioro de objetos postdgstrados. Las reclamacio-
nes por su parte se refieren a inconformidades por fallos en la prestacion del servicio (demora, extravio o deterioro) de
objetos que han quedadegistrados (certificados) y que pueden dar derecho a indemnizaciones.

32 Sj tenemos en cuenta los resultados de dos estudios realizados por la OCU vemos que en 1990 el 0,75% de las carta
enviadas se perdieron, y en una réplica del mismos estudio para 1995 se perdi6 el 0,17% de las cartas. Esto nos deja ve
tres cosas: a) que el nimero de quejas publicado por Correos a partir de 1995 no recoge una cantidad aproximada de
numero de objetos perdidos (véasexo 6), b) que el nimero de reclamaciones sélo recoge una pequefia cifra del nime-
ro de objetos perdidos (aquellos que han sido certificados) y c) que el nimero de objetos perdidos se ha reducido consi-
derablemente desde 1990 hasta 1995.
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yecto UNEX de la IPC, y en cuanto a la fiabilidad de los servicios certificados utilizamos el nime-
ro de reclamaciones por envios certificados. Asi, reformulamos la ecuacion [20] quedando como
sigue:

pTE> >* 1-R/qf
—R/q c
LEfeR, = 1Dz 2| —2t— | . an®?| +|[ =——t | . gn [28]
t Z 1 O_E;s'z i,0 1-— QQ/qrf 0
3

DondepTEes la probabilidad de entrega en cinco dias (D+5) del prodentel &mbita, y
R/qgrf es la probabilidad de que se presente una reclamacion por envio certificado. Asi, una vez rea-
lizada la aplicacion, obtuvimos los resultados dealita 14.

TABLA 14. indice de eficacia en la fiabilidad del servicio postal.

t 1994 '« 1995 1996/ 1997 1998 1999 2000 2001 2002Pr0m
i,2\D+n D+5 D+5 | D+5 D+5| D+5 | D+5| D+5 D45 D+5 '

TEL N Cartas ordinarias nacionales... | 0,703 | 0,676/ 0,690 0,690 0,655 0,663 0,650 0,671 0,661

0 8 TE2 ne Correo transfronterizo .............. 0,037 | 0,038 | 0,039/ 0,039 0,039

8'% TE3 N Paquetes e impressos en

g% 0ENETAl oo 0337 0243 0321 07317 0268 0301 0,320 0,315 0,349

S | TE4N Giros POSEAlES .o 0,005 0,000 0,004 0,004 0004 0,004 0,004 0,004 [0,004

LEFCFO oo 1,044 0919 1,015 1012 0965 1007 1013 1029 1,053 1,006

(%]

8 3 | Rlgn Reclamaciones por nimero de

é’g envios Certificados ..........oovevnmrvinieniben 0,00096 0,00096 0,00094 0,00092 0,00090 0,00101 0,00099 0,00002010

o e

2 8 [ (o3 R o 0,03510 0,03510 0,03510 0,03510 0,03511 0,03510 0,03510 0,0381035

I.Efc F | indice de eficacia de la fiabilidad....... 1,044 | 0,954/ 1,050 1,047 1000 1,042 1,048 1064 1,088 1,037

AlLEfc | Tasa anual de cambio (%) .......ccooeeene] -8,64| 10,13 -0,3¢ -447 421 0,57 1,58 2,28 0,658

En la tabla 14vemos que la fiabilidad del servicio postal presenta una tendencia positiva
(0,658% de incremento anual promedio) que comienza a partir del afio 1996. Légicamente son los
servicios ordinarios los que contribuyen decisivamente a esta mejora.

5.2.3. Regularidad en el servicio.

Una vez revisada la rapidez y fiabilidad en la entrega de los productos postales pasamos a
comentar los resultados obtenidos de la aplicacion de la expresion [22] referidos a la frecuencia con
gue se presta el servicio, tanto en areas urbanas como rurales.
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TABLA 15. indice de eficacia de la regularidad del servicio postal.

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 FRrom.

|.Efc Re,u  Regularidad en la entrega urbana ...... 087 087 087 (087 |087 |087 087 087 087 087
|.Efc Re,I| Regularidad en la entrega rural ......... 013 @13 013 013 0,13 |0,13 |0,45 | 0,15 | 0,15| 0,15
l.Efc R | Regularidad en la entrega.............. 1,00 1,00 100 100 100 1,00 1,03 1,03 1,03 1,03 1,010
AlLEfc | Tasa anual de cambio (%).............. 0,00 0,00 0,00 000 000 25 000 000 000 0284

Como puede verse, hasta 1999 no hubo variaciones en cuanto a la frecuencia de distribucion
ni en el ambito rural ni en el urbano. A partir de ese afio comienza a darse el reparto los dias séba
dos y esto hace que la eficacia suba, aunque a nivel urbano permanece constante. En cuanto al nim
ro de recogidas de objetos postales, s6lo tenemos informacién para los afios 2001 y 2002 (véast
anexo 6), por ello descartamos su inclusion en el modelo.

5.2.4. Disponibilidad del servicio.

Esta variable tiene relacion con la universalidad del servicio, concretamente en cuanto a la
facilidad que tienen los usuarios para acceder al mismo. Para su evaluacion partimos de la expresior
[25], utilizando como indicadores el alcance que tiene la red postal, medida por el nimero de ofici-
nas por habitante (para los servicios certificados) y buzones por habitante (para los servicios ordi-
narios).

TABLA 16. indice de eficacia de la disponibilidad postal.

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002  Prom.

oh Puntos de atencion por habitante ...|... 0,0003  0/0003 0,0003 0,0003 0,0003 |0,0003 |0,0003 | 0,0003 0,0003 0,0003 0,0002
bh Buzones por habitante ....................... 0,0008 0,0008 0,0009 0,0008 0,0009 0,0009 |0,0010 | 0,0010 0,0009 0,0010
|.Efc Dis o Disponibilidad de servicios ordin. ... 0,90 0,90 0,94 0,90 0,96 0,96 1,04 1,05 1,03 111
|.Efc Dis ¢ Disponibilidad de servicios certif. ..... 1,14 0,04 004 0,04 0,04 0,04 0,04 0,03 0,03 0,03 0,03
|.Efc Dis | Disponibilidad del servicio .............. 1,14 094 0094 0,98 0,94 1,00 1,00 1,08 1,08 1,06 114 1,03
ALEfc | Tasa anual de cambio (%) .............. -17,78 0,39 4,01 -4,02 6,32 0,36 7,54 064 -162 721 0,30

La informacién de léabla 16 muestra claramente que la disponibilidad de los servicios ordi-
narios ha aumentado continuamente en tanto que la disponibilidad de servicios certificados ha dis-
minuido. No obstante, el indice de eficacia logra acumular una mejora anual del 0,30 por 100.
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5.3. Medicién global de la eficacia del servicio postal espafiol.

Los resultados mostrados en el apartado anterior proporcionan la informacion bésica de las
distintas variables necesarias para calcular un indice global de la eficacia del sector postal. Hemos
excluido de nuestro analisis la variable «satisfaccion» presentada en la ecuacion [26] por no dispo-
ner de una serie temporal adecuada.

Para realizar el calculo del indice de eficacia partimos de la ecuacion [16], utilizando para ello
los valores ya calculados. Asimismo, para llevar a cabo la ponderacion de las distintas variables uti-
lizamos un estudio realizado por Wik-Consult durante el afio 2004 para la European Commission
DG-Markt. En este estudio la consultora recoge la opinién de los difestaitebolderginteresa-
dos) que actlian en el sector postal europeo (operadores, reguladores, organizaciones de clientes
de usuarios). En nuestro caso, hemos prescindido de la opinion de los operadores postales por ser ¢
objeto de nuestro analisis.

Figura 13. Vision de los stakeholdecsn respecto a diferentes variables postales.

%

TE cartas TE paquetes  TE cartas TE paquetes Promedio TE Pérdidas y Buzones Oficinas Frecuencia en
internacionales internacionales internacionales dafios la distribucion

‘ M Reguladores @ Org. de clientesT]  Org. de usu%rios

FUeNTE: Wik-Consul{2004):Quality of Service Objectives, in
Relation to Community Universal Postal Service.

Como puede verse enflgura 13, existen diferencias en cuanto al grado de importancia que
dan los diferentes stakeholderkas variables consultadas. Para los reguladores el acento debe poner-
se en los tiempos de entrega de las cartas y paquetes, mientras que las organizaciones de clientes
usuarios le dan méas importancia a las pérdidas y dafios de la correspondencia.

Para conocer la ponderacion de las diversas variables promediamos la opinion de regulado-
res, clientes y usuarios y calculamos su importancia relativa. Asi, aplicando la ecuacién [16] obtu-
vimos el indice de eficacia que se muestra ¢ablia 17.
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TABLA 17. indice de eficacia del servicio postal espafiol.

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 Rrom.

indice de eficacia ................ l.Efc | 1,049 1,021 1,015 0,991 1,021 1,038 1,000 1,057 1,057 1,081 1,109 (1,039
Tasa anual de cambio (%) ....A l.Efc -2,602 -0,618 -2,401 3,092 1,509 -3,634 5,655 0,050 2,281 2,591 (0,601

Latabla 17nos muestra la evolucion que ha tenido la eficacia postal a lo largo de los 11 afios
de estudio, consiguiendo una mejora anual promedio de 0,6 por 100. Este crecimiento comienza er
el afio 1996 y se mantiene hasta el final del periodo, Unicamente mermado por la caida del afio 1998

Ahora bien, las mejoras observadas en la eficacia del servicio pueden quedar justificadas por
incrementos en los precios de mgputs. Por ello, hemos creido oportuno hacer un andlisis com-

parativo entre la evolucion de las tarifas postales y la eficacia, para lo cual hemos recalculado el indi-
ce de precios de la empresa tomando como afio base 1998.

Figura 14. La eficacia del servicio postal espafiol.
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Como podemos ver enfigura 14, la disminucion de la eficacia durante el periodo 1992-1995
no se corresponde con el incremento que se observa en las tarifas en el mismo periodo. A partir de
este afio la eficacia postal comienza a mejorar de forma casi continua, aunque los precios de los dife
rentes servicios observan un mayor incremento que no resulta compensado por las mejoras en la efi
cacia. Ahora bien, si tenemos en cuenta que las tarifas postales espafiolas han sido las mas econ
micas de Europa, podemos inferir que hasta el afio 2000 el coste de la calidad ofrecida fue mayor
gue el pago realizado por los usuarios.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Alo largo de este trabajo hemos realizado un estudio descriptivo de los cambios organizati-
vos que han tenido lugar en Correos desde 1987 hasta 2002 y, paralelamente, hemos analizado |
evolucién que ha tenido la eficiencia/eficacia de la empresa en el mismo periodo. En los siguientes
parrafos hacemos un resumen de los principales resultados obtenidos en la investigacion para final-
mente ofrecer nuestras conclusiones en funcion del objetivo general inicialmente planteado.

El mercado postal espafiol ha experimentado una progresiva apertura a la competencia en
todos sus productos. Podemos ubicar el inicio de esta liberalizacion en 1960 con el correo urba-
no, que luego avanzo en 1992 al servicio de correo rapido internacional. Pero la etapa mas deci-
siva la encontramos en 1998 con la publicacion de la Ley 24/1998 del Servicio Postal Universal
y de Liberalizacién de los Servicios Postales, donde se liberaliza el correo interurbano a partir
de los 350 gramos.

Esta apertura ha favorecido sobre todo la creacion de pequefias empresas de autébnomos qu
han nacido en las ciudades mas importantes en nimero de habitantes y en volumen de correspon
dencia para prestar servicios postales de los incluidos en el SPU. Asimismo, a raiz del proceso de
liberalizacion comenzado en 1998, y tras el fracaso de algunas empresas privadas de Correos, s
observa en este segmento una especie de proceso federativo entre pequefias y medianas empres
con el fin de competir eficazmente con el operador publico. Sin embargo, estas transformaciones no
han reducido la participacién del mercado postal tradicional de Correos. En el segmamidetel
y de la paqueteria la tendencia durante el periodo 1997-2001 ha sido al crecimiento de la cuota de
mercado de las empresas mas grandes, bien sea mediante fusiones, adquisiciones o alianzas, en det
mento de la ostentada por las empresas mas pequefias. En este caso, el operador publico, obligac
en parte por las exigencias legislativas, ha optado por la creacidon de una nueva empresa para com
petir en el segmento exprés.

Estos cambios en el mercado han ido acompafiados de transformaciones en el status juridico-
organizativo del operador publico (Correos), principalmente a partir de 1992 cuando paso6 a ser
Organismo Auténomo. Este cambio representé el paso de una gestién completamente burocrética ¢
una relativamente flexible y agil, caracterizada por una continua desintervencion del Estado via legis-
lacién y por una delegacién de funciones del Ministerio (Principal) en la Secretaria General de
Comunicaciones, y de ésta al Director General de la empresa (Agente).

Mas adelante, se produjo una nueva transformacion en la empresa con el paso de Organismc
Autonomo a Entidad Publica Empresarial en 1998. Con este nuevo marco juridico no se hace un
cambio radical, como lo fue el paso a Organismo Auténomo, pero si se dota a la Entidad de mayor
autonomia en la gestion, sobre todo en la capacidad de endeudamiento y en la capacidad de regirs
en determinados casos por el derecho privado para la contratacién de obras. También se hace mé
flexible y agil el establecimiento de tarifas, el nombramiento y remuneracién del personal directi-
vo, y se abre la posibilidad de establecer incentivos por productividad al personal funcionario, asi
como el uso de los contratos-programa en las relaciones de la Entidad con el Estado.
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Finalmente, en el 2001 se aprobé la conversién de la Entidad Publica Empresarial «Correos y
Telégrafos» en Sociedad Estatal, con capital 100 por 100 publico y participacion exclusiva del Estado.
En ese momento Correos, al igual que sus competidores, comienza a regirse por el Derecho privadt
en todas sus actuaciones, aunque con una peculiaridad nunca vista: gran parte de su personal cons¢
va su condicién de funcionario de la Administracion del Estado. También se da en esta etapa un cam-
bio importante en la relacién principal-agente, ya que se elimina un eslabon entre el principal (Ministerio)
y el agente (Director General), quedando este (ltimo con plena autonomia sobre la gestion de la empre
sa. Esto facilit6 el desarrollo de importantes transformaciones desde el punto de vista organizativo,
como lo fue el paso de una estructura funcional a una organizada por divisiones con diversos grados
de recursos y de autonomia de gestion, y la implementacién de contratos de gestién a nivel territorial
con el fin de establecer objetivos en el ambito de cada territorio para un periodo de referencia.

Estas transformaciones l6gicamente han tenido su efecto sobre la eficiencia de la empresa. Er
este sentido, los resultados de nuestra investigacion muestran que, durante el periodo estudiado e
gue Correos fue una Direcciéon General (1987-1991), su eficiencia tanto econdmica como producti-
va disminuy0, aunque durante el afio 1991 el rendimiento sobre las ventas comenz6 a mejorar. Esta
mejoras se consolidaron durante el periodo en que Correos fue un Organismo Autonomo (1992-1997),
donde consigui6 importantes incrementos tanto en su eficiencia econémica como productiva, y tam-
bién durante el tiempo en que fue una Entidad Publica Empresarial (1998-2000). Sin embargo, a par-
tir del momento en que pasé a ser Sociedad Estatal (2001-2002) los indicadores utilizados muestrar
una disminucién en su eficiencia productiva unido a una gran mejora en la eficiencia econémica.

Al interesarnos por conocer los factores que explicaban el cambio en la eficiencia econémi-
ca de la empresa durante todo el periodo estudiado, obtuvimos que el 89 por 100 (promedio de todc
el periodo) del cambio en la tasa de margen queda explicado por el mayor incremento que han teni-
do los precios de logutputsfrente a los precios de lagputs, aunque este resultado no se mantie-
ne durante todo el periodo. De hecho, durante la etapa en que Correos fue un Organismo Auténomo
el elemento més decisivo en el incremento de la tasa de margen fue el incremento de la productivi-
dad global, y durante la etapa en que fue una Entidad Publica Empresarial también el incremento de
la productividad del trabajo jug6 un papel determinante en la mejora de la tasa de margen.

Estas mejoras en la eficiencia de la empresa han ido acompafiadas en algunos casos de mej¢
ras en la calidad del servicio, pero no en todos los periodos ni en todos los aspectos de la calidad. Li
aplicacion del modelo desarrollado en el capitulo 2 nos ha permitido recoger una valoracién global
de la eficacia del servicio postal espafiol durante el periodo que comprende los afios 1992-2002. Er
este sentido, los resultados del capitulo 5 nos dejan ver que la eficacia del servicio postal ha conse
guido una mejora interanual promedio de 0,6 por 100. Asi, vemos que durante el periodo 1992-1995
la eficacia postal disminuyd, y a partir del afio 1996 presenta una mejora casi continua, interrumpi-
da sélo por la desmejora en los tiempos de entrega y en la fiabilidad del afio 1998.

Asimismo, el analisis realizado sobre la evolucién de los precios de los servicios nos ha deja-
do ver que el indice de incrementos de los precios no se corresponde con la evolucion que ha teni
do el indice de eficacia. Una posible explicacién a este comportamiento la encontramos en las ele-
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vadas pérdidas y subvenciones que Correos arrastré hasta al afig 20g0e supondria que el
nivel se servicios ofrecidos hasta ese afio no tendria una compensacion suficiente mediante las tari
fas cobradas a los usuarios.

Finalmente, un aspecto que llama la atencion es la divergencia que se observa en el grado de
importancia que las organizaciones de usuarios y los reguladores otorgan a las diferentes variables ang
lizadas. Esto explica, por ejemplo, que el ente regulador espafiol se haya centrado en la definicion de
objetivos de calidad de los tiempos de entrega dejando de un lado variables que para los diferentes usuz
rios tienen mayor importancia, como lo es la reduccion de pérdidas y dafios en la correspondencia.

Como conclusién general podemos decir que los cambios organizativos que ha experimenta-
do «Correos y Telégrafos» con el paso de Direccion General a Organismo Autonomo, y de éste a
Entidad Publica Empresarial, han favorecido la mejora de la eficiencia de la empresa tanto econé-
mica como productiva, y al mismo tiempo han ido acompafiados de mejoras en la calidad del servi-
cio. Sin embargo, el cambio a Sociedad Estatal sélo ha favorecido la mejora de la rentabilidad sobre
sus ingresos, mientras que su productividad ha disminuido. Al mismo tiempo se observa una mejo-
ra en la calidad, sobre todo en aquellos servicios sobre los que el regulador ha establecido previa-
mente objetivos cuantitativos.

En este sentido, nuestras conclusiones coinciden con las formuladagyzs P MARTIN
(1995:216) al mostrar que la mejora de la eficiencia es posible en empresas gestionadas por el sec
tor pablico, siempre que se existan incentivos por parte de su propietario para conseguirlas. De igual
forma, coincidiendo con MRTIN y PARKER (1997:126), se observa que el proceso de reestructura-
cién que comporto la privatizacion de la gestion (con el paso a S.A.) redund6 en mejoras de la ren-
tabilidad, pero no en mejoras de la productividad de Correos.

TABLA 18. Cambios organizativos y de mercado, y su efecto sobre la eficiencia/efi-
cacia de Correos.

Periodo 1960, 1987-1991 1992-1997 1998-2000 2001-2002

Cambios en el mercado Liberalizacién del Liberalizacién Liberalizacién del correo interurba-
correo urbano correo rapido no a partir de 350 gramos
internacional

Cambios en la empresa Direccion Organismo Entidad Publica Sociedad

General Autébnomo Empresarial Andénima
Intervencion del P en Absoluta Alta Moderada Desintervencion
a gestion del A casi total

33 Durante el periodo 1992-2000 las pérdidas anuales de explotacién de Correos ascendieron a 185,5 millones de euros (pro:
medio) y las subvenciones de explotacion alcanzaron los 175 millones de euros anuales (promedio). A partir de este afio
Correos comienza a tener beneficios.
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TABLA 18. Cambios organizativos y de mercado, y su efecto sobre la eficiencia/efi-
cacia de Correos (continuacion).

Periodo 1960, 1987-1991 1992-1997 1998-2000 2001-2002
Eficiencia Econémica Disminuye Fuerte aumento Aumenta Fuerte aumento
Eficiencia Productiva Disminuye Fuerte aumento Aumenta Disminuye
Calidad del Servicio - Disminuye Aumenta Aumenta

FuenTEe: Elaboracién propia.
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ANEXOS

ANEXO 1: Principales y Agentes de «Correos y Telégrafos» durante el periodo 1987-2662

MINISTROS DEL RAMO

» Transportes, Turismo y Comunicaciones (RDL 22/1982, de 7 de diciembre): 1987: Abel Ramon
Caballero Alvarez.

» Obras Publicas y Transportes (RD 298/1991, de 12 de marzo): 1990: José Barrionuevo Pefia.

» Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente (RD 1173/1993, de 13 de julio): 1991: José Borrel.

* Ministerio de Fomento (RD 758/1996, de 5 de mayo): 1996: Rafael Arias-Salgado.

+ Ministerio de Fomento: 2000: Francisco Alvarez Cascos.

SECRETARIOS GENERALES DE COMUNICACIONES

Nombramiento Cese
Carmen Mestre ........cccccovviiiiiiiiiiiiiiieeees mayo 1985 1988
José Luis Martin Palacin ...........cccccceevvnenn. agosto 1988 mayo 1991
Elena Salgado mayo 1991 febrero 1996
Antonio Llardén febrero 1996 junio 1996
José Maria Vazquez Quintana junio 1996 octubre 1996
José Manuel Villar Uribarri ...........cccccvennee octubre 1996 mayo 2000

DIRECTORES DE CORREOS Y TELEGRAFOS

Nombramiento Cese
Angel Félix de Sande Borrega ................... 25-07-1985 18-06-1987
Felicisimo Muriel Rodriguez ............c........ 19-06-1987 19-05-1988
José M.2 Serrano Martin ........ccccoceeeeviieene 20-05-1988 19-01-1989
Juan José Melero Marcos .........ccccceeevveeennee 20-01-1989 30-05-1991
Luis Egusquiza Manchado ............c..cceeee... 31-05-1991 06-09-1996
José Ramoén Esteruelas Hernandez ............. 06-09-1996 29-05-2000
Alberto NUfiez Feijoo .........cccovevrivienecnnnns 29-05-2000 20-01-2003
Victor Calvo-Sotelo ......cccceevviiiiiiineiinn, 21-01-2003

34 Informacién suministrada por la Directora de la Biblioteca del Museo Postal y Telegréfico de Madrid.
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ANEXO 5: Variables del modelo

Anexo 5a: Variables del modelo (Margen - IPAT) (en valores absolutos)

TP M s adl - y ’ L)
_(CRIER || 1PAT | (PAT) | ¥
® N
2 | og0s| o057 11, 0,019]
§ 0,280 0,084 11,519] 0,026
2 i __omel o285  -0092) 11,014] -0,045] 0750 0,118
§ 1,188 -0,159 0,296 0,149l 10,609] -0,037] o0915] 0,198 115524] 0,001
8 - 1233 o000 o285 0007 11, 0, 0,084 :
c 1,018] -0,154 0,268 -0,101]f 12,088] 0,131] 1,000 0,089] 12303 0,085
__1049]  o0a21] 0275  0,025) : 6
994 1,031 -0,108 0,254 0,077 11,360] 0,033] 1.094| 0,054] 12,823 -0.021
el 2 ik ___-0010]
|E -0,283 1,016 -0,004 0,267 0,063 11,882 0019 1,154] 0,014] 13936 0029
0,286 1,029 -0,039 0,258 0,042 11,652| 0,020 1,114| 0,054] 13,305 0,034
:: -0,081 0,849 -0,025 0,232 0,095 12,590 0,062] 1,459 -0,005| 15596] 0,031
ul
-0,06 0,839 -0,054 0,229 0,017 12,660| 0,043] 1,467| 0,051| 15546/ 0,040
0,0 0,671 -0,091 0,241 -0, 13,645 0,001 1933] o0,132| 17,688 0,042
-0, 1,016 -0,038 0,260 -0,012f 11,910 0,014] 1,148 0,072| 13,181| 0,049
A" Tasa de variacion continua
Anexo 5b: Variables del modelo (Margen - IPG) (en valores absolutos)
s 0,474 1,474 0,743 0,653 0,715
=
‘2 -0,520 1,520 0 0,778 0,008 0,668 0,001 0,790 0,047
k]
§ -0,484 1,484 -0,1 0,691 -0,002 0,915 0,198 0,938 0,091
=5 0,286 1,286]  -0,14 0,778 0,119 1,000 0,089 1,000 0,064
Al - o 1423 : = 3
1,286 -0,10. 0,790 0,081 1,094 0,054 1,111 0,033
] _ia 115 )0 0 1
1,283 0,00 0,810 0,012 1,154 0,014 1,199 0,035
69]  1.1e0] -0003  0834] 5.0 232 0,027
1,286) -0, 0,790 0,031 1,114 0,054 1,129 0,046
: _ 1081 00 805| 00 467 1,27
-0,081 1,081 -0,001 0,819 0,017 1,459 -0,005 1,292 0,011
~ -0040]  1040] 0039 o0ssel = o.04 1474]  oot0] 1313 0,0
-0,067 1,067 -0,039 0,009 1,467 0,051 1 0,021
oo oou] o o] oor] 1em o, 1.008] o0z
0,912 -0,091 0,777 -0,024 1,933 0,132 1,369 0,018
0955 - _0,786]  -0,04 813 o135]  13s7] 0,021

1,276 -0,032 0,779 0,003 1,148 0,072 1,089 0,043

* A" Tasa de vanacién continua
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