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I Extracto:

La investigacién en Contabilidad para la Gestién ha experimentado
un importante avance en la década de los 90, impulsada en gran medi-
da por los requerimientos que supone la gestién empresarial que ha
de llevarse a cabo en las condiciones del actual entorno en el que ope-
ran las organizaciones. En este trabajo examinamos esta evolucién de
la investigacién, centrandonos en las diferentes cuestiones, enfoques
tedricos y métodos empleados por los investigadores. Asimismo, hemos
completado este andlisis de la investigacion en Contabilidad para la
Gestién haciendo referencia a las contribuciones realizadas desde otras
disciplinas y a las alternativas desarrolladas al paradigma funciona-
lista tradicional.

ESTUDIOS FINANCIEROS ndm. 250 -135 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



CG: INVESTIGACION Bernabé Escobar Pérez, José Maria Gonzilez Gonzdlez y Constancio Zamora Ramirez
Sumario:

1. Introduccion.
2. Relacion de la Contabilidad de Costes y Contabilidad para la Gestion.
3. Caracter multidisciplinar de la Contabilidad para la Gestion.

3.1. Definicién de Contabilidad para la Gestion.

3.2. Consideraciones sobre las cuestiones de investigacion en Contabilidad para la Gestion.

3.3. Contribucion desde otras disciplinas.

3.4. Alternativas al paradigma funcionalista.

4. Consideraciones finales.

Bibliografia.

- 136 - ESTUDIOS FINANCIEROS ntim. 250

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



CG: INVESTIGACION Bernabé Escobar Pérez, José Maria Gonzidlez Gonzdlez y Constancio Zamora Ramirez

1. INTRODUCCION

Afinales de los afios 80 y sobre todo en los 90, aumenté la evidencia de que la informacion
suministrada por la Contabilidad de Costes tradicional es insuficiente para apoyar la toma de deci-
siones de los gestores de las empresas. Esta insuficiencia es justificadeLpor(k993) median-
te el razonamiento légico de que para el entorno de finales del siglo XX no son apropiadas las téc-
nicas y sistemas desarrollados a principios de este siglo. Asi, desde principios del siglo XX hasta la
década de los 80 los sistemas de costes tradicionales cumplian con la principal finalidad que teniar
atribuida: la valoracién de inventarios para la elaboracién de los informes financieros, llevandose a
cabo en un entorno caracterizado fundamentalmente por procesos productivos intensivos en manc
de obray alto coste del procesamiento de la informacién. No obstante, a medida que el entorno cam:
bia, los sistemas tradicionales de costes se ven superados por las necesidades de las empresas, qt
nes ahora demandan informacion valida y oportuna para la toma de decisiones y la planificacion y
control.

Como limitaciones de los sistemas de costes tradicionalegsdny KapLaN (1988) desta-
can, entre otras, las siguientes: su enfoque en la elaboracion de informes de beneficios mensuales
comprometiendo asi el futuro de la empresa, ya que determinadas acciones como la introduccion de
nuevos productos seran frenadas por no ser rentables a corto plazo, a pesar de poder ser necesar
para la propia subsistencia de la empresa; y la asignacién que realizan de los costes indirectos a lo
productos en funcién de medidas que varian proporcionalmente con el volumen de produccion, rela-
cion proporcional que no se cumple en todos los casos debido, por ejemplo, a la diversidad del tama-
fio de los lotes de productos fabricadosdfER 1990), la variedad y complejidad del producto
(BrRiMsON, 1995) o la mayor automatizacion de los procesos productivos y la reduccion del trabajo
directo (NNESy MiTcHELL, 1995). En definitiva, y como principal consecuencia para la toma de
decisiones de los directivos, dado que la informacién necesaria no solo debe ser oportuna, sino tam:
bién fiable, si ésta se encuentra viciada, las decisiones no seran las adecuadas, comprometiendo a
la continuidad de la empresa.

Ya en la década de los 90, la investigacion en Contabilidad para la Gestién (CG) ha expe-
rimentado un impulso renovado que ha contribuido a la ampliacién de los limites de esta disci-
plina de por si difusos, superando asi la situacion caracteristica de décadas anteriores en las qu
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se la identificaba basicamente con el calculo de costes. Entre los factores que han provocado estt
impulso, ocupan un lugar destacado los cambios del entorno empresarial, fundamentalmente la
globalizacién de la competencia y el rapido avance de las tecnologias de la informacion (en ade-
lante, TI) y comunicacion. Estos cambios han dado lugar a una nueva realidad empresarial, en la
gue las condiciones de estabilidad y certeza en las que se desenvolvian las organizaciones hal
sido sustituidas por los cambios continuos y la incertidumbre, lo que ha tenido importantes reper-

cusiones sobre la CG, entendida ésta de forma amplia como un sistema de informacién que sumi-
nistra informacion relevante para la gestion empresarial.

En esta linea, hemos estimado oportuno realizar este trabajo con el propésito de examinar los
aspectos mas relevantes de la evolucion de la investigacion en CG durante la década de los 90 y prin
cipios de 2000. Para ello, en primer lugar consideramos la relacién existente en la actualidad entre
la Contabilidad de Costes y la CG. Seguidamente, nos referimos al caracter multidisciplinar de la
CG, de la que proporcionamos una definiciéon y examinamos las lineas principales de investigacion
en esta area desde principios de los afios 90, haciendo también una mencién especial a la contribu
cion desde otras disciplinas, asi como a las alternativas desarrolladas al paradigma funcionalista tra-
dicional en la investigacion en CG. Para finalizar, exponemos nuestras consideraciones finales sobre
la evolucidn de la CG durante el periodo considerado.

2. RELACION DE LA CONTABILIDAD DE COSTES Y CONTABILIDAD PARA LA
GESTION

Si bien el calculo del coste de los productos puede ser mas o menos exacto mediante la apli-
cacion de los sistemas tradicionales de costes en los nuevos entornos productivos, ha sido funda
mentalmente esta estrecha vision de la finalidad de la Contabilidad de Costes, como instrumento
para el célculo del coste del producto a efectos principalmente de la valoracion de los inventarios
para la elaboracion de los estados financieros, la que condujo a su estancamiento durante gran part
del siglo XX y la que, tras su reconsideracion a la luz del nuevo entorno empresarial que se perfild
en los afios 80 y las necesidades de los directivos para gestionar la empresa en él, dio lugar al resul
gimiento de la CG, como disciplina desarrollada a partir de la Contabilidad de Costes pero con un
enfoque méas amplio y abarcando esta Ultima.

La informacion proporcionada por la Contabilidad Financiera muestra importantes limitacio-
nes para los usuarios internos de la empresagks, 1992), aquellos que demandan informacién
para la toma de decisiones a su nivel de competencia, ya sea por su orientacién al pasado, su nive
agregado, la unidad cuantitativa de medida utilizada o los acontecimientos registrados que estan rela:
cionados exclusivamente con el patrimonio de la empresarSy EscoBar, 1996). Cuando la
Contabilidad de Costes queda subordinada a los dictados de la Contabilidad Financiera, participa de
la insuficiencia de la informacién proporcionada por esta Ultima para la gestion. Esto hace que las
empresas requieran para esta labor un enfoque més amplio que el de la Contabilidad de Costes, qu
es el proporcionado por la CG.
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La evolucion de la CG a partir de la Contabilidad de Costes nos sugiere el cuestionamiento
de la relacion que ambas guardan en la actualidad. A estos efeetosydbEz FERNANDEZ (1993)
distingue tres corrientes de opinidn alternativas: (1) restrictiva, que identifica la Contabilidad de
Costes con los métodos de asignacion y determinacién del coste de los productos y la CG con el
suministro de informacion para la planificacion y control, limitando de esta forma el contenido de
cada una de estas disciplinas; (2) integradora, bajo la cual la Contabilidad de Costes y la CG se con:
sideran términos sindénimos; y (3) renovadora, que reconoce a la CG un campo méas amplio de actua
cion, en el que se incluye la propia Contabilidad de Costes.

Aunqgue la corriente integradora ha sido la de mayor aceptacion en la comunidad cientifica
(FERNANDEZ FERNANDEZ, 1993), en los 90 la corriente renovadora se ha ido extendiendo, enten-
diéndose en la actualidad la Contabilidad de Costes como subconjunto o rama de la CG, tal como
reconoce lzcano (1996a, pag. 135) al afirmar quka«ontabilidad de Gestién viene a suponer
una ampliacién y modernizacion de lo que ha sido tradicionalmente la Contabilidad dexCostes

Esta ampliacidn de la Contabilidad de Costes y el consiguiente desarrollo de la CG son expli-
cados por lzcano (1996b) aludiendo tanto a un desarrollo intensivo como extensivo de la prime-
ra. El desarrollo intensivo hace referencia a la profundizacién en los elementos ya conocidos y asen-
tados en la disciplina contable y se corresponde principalmente con los intentos normalizadores
llevados a cabo tanto en el &mbito publico como en el privado. Por su parte, el desarrollo extensivo
se corresponde con la ampliacién del campo de actuacién de la CG, que de esta forma incorpora nue
vas técnicas, modelos e instrumentos Utiles para la gestion, por ejemplo el sistema de gestién y cos
tes basado en las actividades, el coste objetitarget costing, los costes del ciclo de vida del pro-
ducto y de calidad o la Contabilidad de Gestion Medioambiental.

Estos desarrollos extensivos e intensivos se producen tras un periodo de estancamiento, pasad
el cual la CG resurgi6 con fuerza en la década de los 80; concretamente en Espafia a finales de es
década y principios de los 90, como se aprecia en diferentes trabajos de revision de la lite@tura (R
y BALADA, 1994; 3Ez TORRECILLA et al., 1996; BcoBarRy Loeo, 2001a; entre otros). Asi pues, en
esta fecha se puede situar la transicién desde la Contabilidad de Costes tradicional a la moderna CG

Como manifiesta RoLL (1996), las criticas vertidas en los Ultimos afios sobre la Contabilidad
de Costes han constituido uno de los inductores para el desarrollo de la CG. Como hemos resumidc
anteriormente, estas criticas se agrupan en dos, por un lado la limitacién de su objetivo de cara a
suministro de informacion oportuna y relevante para la toma de decisiones y la planificacion y con-
trol y, por otro, las simplificaciones implicitas en los sistemas tradicionales para el célculo de los
costes de produccion.

Estas criticas se han acentuado con el transcurso del tiempo, a medida que las condiciones de
entorno empresarial han ido cambiando, puesto que la informacién suministrada por la Contabilidad
de Costes en épocas anteriores se adecuaba a las caracteristicas de la gestion tradicional, la cual
se apoyaba en la creatividad y en la participacion, valores preponderantes en la actualidad, sino que
estaba configurada para la administracion y el contiagiN& Dorico, 2000).
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En definitiva, no podemos negar la utilidad de la Contabilidad de Costes que sigue siendo
parte esencial de la CG, pero si es necesario reconocer que las empresas necesitan una perspe
tiva mas amplia que la proporcionada por ésta para llevar a cabo una labor de gestion cada vez
mas compleja y a su vez facilitada por algunos de los factores que componen el entorno de las
empresas.

3. CARACTER MULTIDISCIPLINAR DE LA CONTABILIDAD PARA LA GESTION

Segun BRkeTT (1998), el término CG comenz6 a ser utilizado por primera vez a comien-
zos de la década de los 50, aunque por aquel entonces no tenia un significado claro. A mediados
de los 60 se utilizo para hacer referencia a la funcidn de los contables consistente en proporcio-
nar apoyo a la direccion de linea asi como a los servicios destinados a suministrar informacion
para la planificacion y control. A pesar de que en los afios 80 la utilizacién del término CG dis-
minuyo, debido a la pérdida de relevancia sufrida ante las nuevas circunstancias del entorno, lo
qgue conllevo la consideracién de su sustitucion por términos como «gestion de costes» 0 «con-
tabilidad de gestidn estratégica», lo cierto es que hoy dia se sigue haciendo uso de él, habiendc
aumentado su difusién, si bien con algunas variaciones a través de los diferentes paises y momen
tos del tiempo (BRKETT, 1998).

3.1. Definicién de Contabilidad para la Gestion.

En la actualidad, cuando se hace referencia a la CG se la suele identificar en términos gene-
rales con un sistema de informacién (en adelante, Sl) que apoya la toma de decisiones y las activi-
dades de planificacion y control a través del suministro de informacion econdémica relevante y opor-
tuna (BLESIAS, 1992; BAaNco Dopicoy Gaco, 1993; Avarez Lopezet al, 1995; ReoLL, 1996;
FERNANDEZ FERNANDEZ Y MuRoz, 1996; SERRAY EscoBaRr 1996; entre otros). Dentro de la clasi-
ficacion propuesta porusHING y RoMNEY (1994) de los SI, &/1LLANo (1997) caracteriza a la CG
como un Sl formal, dado que los canales a través de los que fluye la informacion estan expresamente
disefiados, e informatizados, puesto que son éstos los que realizan y facilitan la mayor parte del tra-
bajo del tratamiento de la informacion, desde su recogida hasta su transmision.

Mas en concreto, HRNANDEZ FERNANDEZ (1993, pag. 65) atribuye a la CG las funcio-
nes de captacion, registro, evaluacion, analisis y transmision de informacién, caracterizando
asi ala CG como un Sl para la gestion. Ahora bien, aunque con caracter general hacemos refe-
rencia a que este sistema suministra informacidon econémica, mas especificamente debemos
sefialar que se trata de una informacion tanto financiera como no financiera y tanto cuantita-
tiva como cualitativa (8rRrRA Y EscoBaRr, 1996). De este modo, la CG puede transmitir infor-
macion sobre los costes y las ratios financieras, asi como sobre indicadores no financieros,
por ejemplo, calidad, innovacién, satisfaccién del cliente, rendimiento del mercado o parti-
cipacion de los empleados.
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Junto a su caracter econémico, ya sea financiera o no financiera, cuantitativa o cualitativa, la
informacién proporcionada por la CG debe tener un contenido amplio, sélo limitado por su rele-
vancia para la gestién empresarial. En este sentiefrASy EscoBar(1996) advierten la amplitud
de la informacion necesaria para esta tarea, procediendo a clasificarla en distintos tipos de informa-
cion, relativa a: (1) el movimiento externo de valores, esto es, sobre las transacciones que la empre:
sa realiza con su entorno; (2) el movimiento interno de valores como consecuencia del proceso pro-
ductivo; (3) sucesos internos que no implican movimiento interno de valores, como la referente al
personal de la empresa o a la gestion de la calidad; y (4) la evolucién del entorno de la empresa, par:
la consideracion de las amenazas y oportunidades que éste pueda presentar.

De esto Ultimo se desprende una de las principales diferencias entre la Contabilidad de Costes
y la CG, puesto que la primera se enfoca casi exclusivamente en la informacion relativa al movi-
miento interno de valores, mientras que la gestion requiere una informacién mas amplia, suminis-
trada por la CG. Precisamente, la mayor amplitud viene dada basicamente por la necesidad de con
siderar no sélo la realidad circunscrita a los limites de la empresa, sino que también es necesaria l:
observacion del exterior de cara a llevar a cabo determinadas acciones, tanto mas cuando los nive
les de competencia se han incrementado de manera notable. En estadineg1®D6) e NNES
(1999) acenttan el necesario enfoque externo, no sélo interno, de la CG, refiriéndose a la impor-
tancia de llevar a cabo, por ejemplo, la vigilancia del entorno econémico y la basqueda de ventajas
competitivas, utilizando para ello el andlisis de la cadena de valor, contemplando por tanto la parti-
cipacion de clientes y proveedores, o el analisis de los competidores, a través de la valoracion de su:
fortalezas y debilidades.

La consideracion por parte de la CG del ambito empresarial interno, pero sobre todo externo,
esta intimamente relacionada con su caracter estratégico, debido a que el tipo de decisiones que det
apoyar la CG son, ademas de las tacticas y operativas, las estratégicas principalmente, como expre
san FERNANDEZ FERNANDEZY MuR0z (1996). Seguln estos autores, la CG ha cumplido con los reque-
rimientos informativos de la toma de decisiones tacticas y operativas, pero no asi con las decisiones
estratégicas, a las que les ha prestado tradicionalmente una escasa atencién. No obstante, los car
bios del entorno, fundamentalmente la globalizacion de éste y el incremento de la competencia, estar
reorientando a la CG hacia este tipo de decisiones. En esta reorientacion la CG debe estar en cor
sonancia con la estrategia de la empresa: (1) interna, buscando una reduccién de costes continua
través de la innovacion de los procesos y productos; y (2) externa, que permita a la empresa orien-
tarse hacia el entorno en el que desarrolla sus actividades, con la consideracion de sus clientes, prc
veedores y competidores.

Aunque hasta ahora hemos intentado ir delimitando el concepto de CG a través de sus notas
mas basicas, haciendo referencia a su condicion de Sl, tipo de informacién que suministra y conte-
nido, enfoque en el interior y exterior de la empresa y su carécter estratégico, lo cierto es que no
existe una definicion universal que delimite de forma tajante qué es CG y qué no es CG, lo que se
refleja particularmente en el contenido de ésta como disciplina. A este aspecto searligipez
FERNANDEZ (1993, pag. 52) cuando manifiesta que e observa, en cambio, unanimidad de cri-
terios a la hora de precisar nitidamente ni su ambito de actuacidn ni sus fines y objetivos
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Este hecho no debe llevarnos a identificarlo como un aspecto negativo de la CG, sino que
debe ser considerado como una caracteristica innata a la complejidad y multiplicidad de facto-
res involucrados en la gestion empresarial. Asi, lejos de la intencién de dar una definicién para
acotar el ambito de la CG, adoptamos una perspectiva amplia de lo que ésta significa, de tal
forma que nos permita referirnos desde la CG a los diversos aspectos que abarca la gestién
empresarial (EcoBary LoBo, 2002). En este sentido, consideramos a la @GS{ capaz de
suministrar toda la informacion relevante para la gestion empresarial, entendiendo ésta como
un proceso continuo de planificacion y control para la consecucion de los objetivos organiza-
tivos, que se desarrolla en un entorno histérico, social y organizativo que ha de ser considera-
do» (Loso, 2000, pag. 63).

3.2. Consideraciones sobre las cuestiones de investigacion en Contabilidad para la Gestion.

Al considerar el campo de investigacion de la CG, creemos necesario realizar dos observa-
ciones previas. En primer lugar que, como consecuencia de la ausencia de una definicion estricta, s¢
reconoce que la CG es una disciplina con unos limites muy difusos, en tansusji@icos limi-
tes de actuacion le vienen impuestos en funcion de su utilidad para la toma de decisiones empresa-
riales» (FERNANDEZ FERNANDEZ, 1993, p4g. 63), lo que incluye basicamente el estudio de los diver-
s0s aspectos relacionados con la gestion empresarial. Asi, si se quisiera delimitar el campo de
investigacion de la CG se habria de realizar en términos muy amplios, como los utilizadesgpa S
y BRomwicH (2001, pag. 246) a principios de los 90, quienes lo definieron como aquel en el que tie-
nen cabidatodas las areas que son de potencial interés para la contabilidad de gestion

Este aspecto se ve ademas potenciado cuando consideramos la ampliacion del campo de inves
tigacion de la CG a partir sobre todo de los afios 88r€Sisy BRomwicH, 2001), periodo durante
el que la CG conocié un auge espectaculaofR y BaLapa, 1994), pudiéndose atribuir en gran
parte a las repercusiones sobre las organizaciones de los acontecimientos que afectan al entorn
empresarial (EBAs, 1995). Este auge y expansién de la CG durante los 90 se puede apreciar en las
diferentes teorias y métodos utilizados y en las diversas cuestiones estudiadas por los investigado:
res de CG (8PeENsy BromwicH, 2001; BcoBary LoBo, 2002).

La segunda observacion, que se encuentra intimamente relacionada con la anterior, remarca
el caracter interdisciplinar ampliamente reconocido de la CiBrAERY PoweLL, 1985; GLESIAS,
1992; Sz TORRECILLA et al., 1996; AKINSON et al, 1997; entre otros). En este sentido, la ampli-
tud del campo de investigacién de la CG hace factible que ésta se pueda apoyar en otras disciplinas
como las teorias de la organizacion, direccion estratégica, sociologia, psicologia, etc., para el estu-
dio de los fenédmenos bajo investigacion, de tal forma que bajo el titulo de CG tienen cabida diver-
sas teorias procedentes de otras disciplinasrERy PoweLL, 1985).

Al igual que expresamos al referirnos a la delimitacion del concepto de CG, su cardcter
interdisciplinar no es sinénimo de debilidad, mas bien todo lo contrario, ya que las oportunidades
para ampliar la comprensién de los fendbmenos surgen de la consideracion de otras disciplinas, de
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tal forma que ka frontera de investigacion no esta limitada por la metodologia o la disciplina

académica. Mas bien, combina y teje el conocimiento desde una vasta serie de fuentes para enri-
guecer el desarrollo de la teoria y las representaciones empiricas del estado de naturaleza»

(ATKINSON et al., 1997, pag. 101).

Teniendo en cuenta estas observaciones, seguidamente realizamos una serie de consideracic
nes sobre distintos aspectos o cuestiones que con reiteracion son referidas como areas de investigi
cion de la CG en los diferentes trabajos de revisién, doctrinales o estudios empiricos, de modo que
nos podamos formar una vision general del amplio y no definido campo de estudio de la CG. A estos
efectos y para obtener una visién que nos sirva de referente, preferentemente de la investigacion el

Espafia, hemos tenido en cuenta fundamentalmente los trabajoside Boricoy Gaco (1993);
FERNANDEZ FERNANDEZ (1994); RPoLL Y BALADA (1994); Lizcano (1996b); 3Ez TORRECILLA €t al
(1996); B.anco Doprico(2000), Lizcano (2000); EscoBary Loeo (2001a); Banco Doricoy LOPEZ
Diaz (2002) y Escoeary Logo (2002).

Asi pues, y como marco de referencia del contenido de la investigacion en CG, adoptamos el

expuesto en el trabajo deAico Doricoy Gaco (1993), el cual recogemos de forma esquematica

en latabla 1. El motivo de su eleccién se debe simplemente a que se corresponde con un marco de
caracter general elaborado a principios de los 90, lo que nos va a permitir apreciar y afiadir algunas
de las nuevas cuestiones de investigacion que han ido surgiendo durante la Gltima década, en la qu

la CG en Espafia ha conocido su mayor expansion.

TABLA 1. Contenido de la investigacién en Contabilidad para la Gestion.

Contenido de la investigacion en Contabilidad para la Gestion

Etapa de desarrollo
(finales 70—principios 80)

Etapa de cambio
y renovacion
(desde mediados de los 80)

ESTUDIOS FINANCIEROS ntim. 250

CG como sistema de decision.

¢ CG como sistema de informacion.

CG y control.

Prolongacion de las lineas de investigacion del periodo anterior.

Impulso de &reas de investigacion como consecuencia del entorno actual:

Contabilidad para decisiones operativas o de gestion.

— Busqueda de la excelencia.

Implicaciones de la tecnologia y las nuevas practicas de fabricacion.
Medidas de la productividad y del rendimiento.

Calidad.

FUENTE: BLancoDoricoy Gaco (1993).
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Como se puede apreciar, la investigacion en CG aparece dividida en dos etapas, desarro-
llo y cambio y renovacion, si bien la primera de ellas marca en lineas generales la investigacién
qgue se desarrolla en la segunda, donde, por tanto, ademas de las diversas cuestiones que se pla
tean como consecuencia de los cambios del entorno empresarial, se sigue investigando sobre [z
CG considerada como sistema de decisién, Sl y mecanismo de control. Asi, en los Ultimos afios
la perspectiva de la CG como Sl ha dado lugar a numerosas cuestiones de investigacion, enfo-
candose en el estudio de la eleccién de sistemas y el analisis de la produccion y procesamientc
de la informacion, con especial relevancia en lo referente al cambio y la evaluacion de los Sl
(EscoBar, 1997).

Por su parte, con respecto a la CG como mecanismo de control, hay que destacar la nece-
sidad de considerar la actividad de control en su doble dimension de evaluacién del rendimien-
to organizativo y de correccion de disfuncionesaRez Lopez et al (1995) manifiestan que
hasta la fecha ha dominado una perspectiva de control centrada basicamente en aspectos cuant
tativos y monetarios. No obstante, dadas las condiciones actuales que configuran el entorno empre-
sarial, las organizaciones deben evolucionar hacia una segunda perspectiva de control mas amplia
donde tiene un lugar destacado el contexto organizativo en el que realizan sus actividades, lo que
lleva a considerar factores como la estrategia, la estructura y la cultura organizativas, el com-
portamiento de los individuos y el entorno. De esta forma, al considerar la CG como mecanismo
de control, surgen diversas cuestiones de interés para la investigacion, relativas tanto a la influen-
cia de los distintos elementos del contexto organizativo sobre el disefio, la implantacion y utili-
zacion de la CG, como a la influencia de la CG sobre esos elementos, por ejemplo, a través de
la modificacién de la cultura organizativa existente a favor de los objetivos establecidos por la
Direccion (Avarez Lopezet al, 1995).

Una de las areas de investigacion que se ha visto impulsada en gran medida durante los afio:
90 ha sido el papel a desempefiar por la CG en el disefio e implantacion de las estrategias empres:
riales. Con ello han recibido una mayor atencién el andlisis contable estratégico orientado a la con-
secucion de ventajas competitivas y la influencia ejercida por los sistemas contables durante los cam-
bios estratégicos (Bnco Doricoy Gaco, 1993).

También se puede destacar la utilizacién por parte de las empresas de nuevos modelos de cos
tes y técnicas de gestién para la consecucion de la excelencia competitiva. Entre éstos se encuentra
el sistema ABC/ABM (Activity Based Costing/Activity Based Managemdatgestién de costes
adaptada al ciclo de vida del producto. En el primero de ellos, el sistema ABC/ABM, las unidades
de obra de los modelos tradicionales de costes son sustituidas por los inductores de costes, a los qu
se les atribuye una mayor exactitud en la asignacion de los costes indirtdoERECILLA, 1993;
CASTELLOY Lizcano, 1994; BrmsoN, 1995), proporcionando como principal ventaja, por tanto, un
coste del producto mas real. Este modelo de costes da lugar a una forma de gestién particular, la ges
tién por actividades, en la que la informacion para la toma de decisiones se estructura en funcion de
las actividades (ARRINAGA, 1997), permitiendo, entre otras cosas, identificar aquellas que no afia-
den valor para proceder a su eliminacion. Para este sistema se han analizado principalmente su:
caracteristicas y ventajas frente a los sistemas tradicionales, el proceso de su implantacién y su reper
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cusion sobre la gestion empresarial. Con respecto al misoroGREN(1995) sefiala que a finales
de los afios 80 domind la literatura de CG en Estados Unidos y seguira siendo una linea de investi-
gacion relevante durante los proximos afos.

Por su parte, el acortamiento en general del ciclo de vida de los productos en el entorno
competitivo actual requiere llevar a cabo la gestion y control de costes para cada una de sus eta:
pas, en busca de su minimizacion, de tal forma guevez de pensar solamente en costes de
fabricacién y venta, los contables tienen que pensar en costes de desarrollo de productos, cos-
tes de desarrollo del mercado y en costes de retirada del producto o de sus instalaciones pro-
ductivas (LeBas, 1995, pag. 72).

En este entorno y asociado a la concepcién de la CG como Sl clave en las organizaciones,
los avances de las tecnologias de informacién y comunicacién ocupan un papel destacado. Asi,
desde la década de los 80 han surgido diversas tecnologias, entre las que podemos sefialar EL
(Electronic Data Interchange bases de datos compartidas, Internet, sistemas ERerprise
Resource Planningetc., que han introducido grandes cambios en la recogida, tratamiento y dis-
tribucion de la informacién, lo que se ha traducido en modificaciones importantes de la gestién
empresarial. En consecuencia, estos avances de las Tl junto con las nuevas técnicas de gestio
estan contribuyendo a la redefinicion de los Sl dentro de la organizacion, entre ellos, y como no
podia ser de otra forma, la CGrpRisI et al., 2000; ERNANDEZ GOMEZ, 2000; G\Rcia CORNEJO
y MAacHADO, 2001). Ademas, podemos afiadir que no sélo se produce un cambio interno del sis-
tema de CG, sino que también se ven afectadas sus relaciones con otros S| empresariales para
gestién (8APENSset al, 1998).

Las TI se identifican actualmente con la variable clave en el desarrollo empresawmadi(A
et al, 2000), por lo que la CG no puede abstraerse de sus avanga(®, 1997). Constituye un
reto para la investigacion contable, y no sélo por las posibilidades que ofrece a la CG, sino también
por todos los aspectos subyacentes a ella, desde sus repercusiones sobre la CG, ya sea directame
te o a través de la modificacion de la estructura organizativa o las estrategias empresariales, hasta s
proceso de implantacién, influencia sobre las personas y motivacién o la resistencia que éstas pue
dan presentar.

Asimismo, las nuevas tecnologias de produccién han introducido profundos cambios en
las organizaciones. En un entorno donde se demandan productos sofisticados a bajo coste y di
alta calidad y donde el ciclo de vida de estos productos se ha acortado significativamente debien-
do afrontar una creciente competencia, muchas empresas han optado por la introduccion de sis:
temas flexibles de fabricacion, Just in Time, controles de calidad total y tecnologias avanzadas,
lo que estéd dando lugar al nuevo contexto productivo, donde la CG tradicional se muestra insu-
ficiente. Es por ello que ésta representa también un area de interés para la investigacion en CG
siendo diversas las cuestiones que se plantean, como las consecuencias sobre la Contabilidad ¢
Costes de estos sistemas, las implicaciones para la CG de los cambios en la organizaciéon y tec
nologia de produccion o el rol de la informacién contable en estos nuevos escenarios producti-
vos. Ademas de estas cuestiones, también son susceptibles de investigacion, en relacion al nuev
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entorno productivo, la motivacion de los empleados y la resistencia que puedan presentar, la coo-
peracion mas estrecha que demanda una producciéon mas especializada o la valoracion y retribu-
cion de las personas ante las nuevas habilidades requeridas.

Otra de las areas de investigacién que ha experimentado un auge considerable en los 90 he
sido la relativa a las medidas de la productividad y del rendimiento. SegusnK1993), no exis-
te razon por la que considerar las medidas financieras esenciales para la fijacion de los objetivos,
sino que, por el contrario, otras medidas como la innovacion, el liderazgo en productos, destreza y
moral de los empleados o la lealtad de los consumidores pueden ser indicadores mucho mas repre
sentativos. Entre las razones eshozadas se encuentra la facil manipulacion de los indicadores finan
cieros por los directivos, lo que puede dar lugar a comportamientos oportunistas de éstos.

Por su parte, Brnset al (1999) consideran que las medidas financieras dan sélo una vision
parcial que puede no ser indicativa de la rentabilidad a largo plazo de la empresa, por lo que puede
ser necesario o bien incluir elementos adicionales, como el ABC, o bien aceptar su naturaleza par-
cial, pero interpretdndola en un contexto mas amplio.

Este hecho no ha pasado inadvertido para la CG, considerandose la alternativa mas éptima la
utilizacion de mediciones tanto de caracter financiero como no financiem1(RL996), lo que se
pone de manifiesto en la amplia difusién que esta teniendo el Cuadro de Mando IBtégnaied
Score Card) ideado porARLAN Y NoRrTON (1992) que, entre otros aspectos, recoge informacion
sobre la satisfaccion de los clientes o las actividades de mejora e innovacién puestas en practica po
la organizacién.

Entre las cuestiones que surgen de la consideracion de medidas no financieras, se encuentral
la elaboracién de medidas alternativas del rendimiento interno de la empresa y el andlisis de las razo-
nes que influencian esta eleccion, las implicaciones que estas medidas pueden tener sobre la CG
las repercusiones sobre la motivacién de los empleados. Segtigr#n(1995), en los proximos
afos las medidas de rendimiento no financiero ganaran terreno a las de caracter financiero, refor-
zandose las conexiones entre las metas de la empresa, la labor de la direccion, las medidas de ret
dimiento y el sistema de recompensas.

Una Ultima area de investigacién a la que hacen referensig®Doricoy Gaco (1993) en
su recorrido del contenido de la investigacién en CG es la calidad. En la década de los 80, este aspec
to cal6 en las empresas a medida que se extendia la filosofia de |dat@NDality Management
y con ella la mejora continua. Esta filosofia introduce importantes cambios en la gestion empresa-
rial y destaca también como herramienta para la reduccion de los costes empresariales, por lo que
se constituye en un elemento muy importante para mantener la competitividad empresarial, ya que
a través del conocimiento del nivel de realizacion alcanzado por la empresa en sus operaciones, per
mite identificar y actuar sobre aquellas areas susceptibles de mejora. Entre las cuestiones relativas
a la calidad que han sido objeto de estudio se pueden destacar el andlisis de sus repercusiones soh
las empresas y su sistema de CG, las medidas apropiadas de la calidad y los costes incurridos, tant
de la calidad como de la no calidad.
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Los contenidos anteriores nos proporcionan una vision general de la investigacion en CG y
las directrices para la investigacidn futura en esta disciplina. No obstante, debe entenderse que nc
constituyen una lista cerrada puesto que los limites de la CG son amplios y difusos y surgen nuevas
cuestiones a investigar a medida que los cambios en el entorno y las circunstancias empresariales
ya sean tecnoldgicas, organizativas o humanas, se manifiestan, como ha ocurrido a lo largo de e
década de los 90.

Precisamente, una de las areas de investigacion prioritarias en CG segdo Borico
(2000) deberia constituirla el analisis y delimitacion de su ambito cientifico, a lo que contribui-
ria en gran medida la elaboraciéon de un marco conceptual para la CG que incluyera sus princi-
pales objetivos, caracteristicas y conceptos, permitiendo el desarrollo de nuevas teorias de CG
gue especifiquen el significado de sus actividades asi como su papel organizatieo (Borico
y LorPezDiaz, 2002).

Junto a la elaboracion del citado marco conceptual, los intentos de normalizacion en esta dis-
ciplina también contribuyen a la delimitacién de su ambito. En este sentido, y mas concretamente
en Espafa, la Comisién de Contabilidad de Gestion de la Asociacién Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA), a través de la emision de una serie de Documentos, difunde
un conjunto de normas, pautas y recomendaciones establecidas de forma colectiva y consensuad:
sobre los distintos contenidos de esta disciplina. Desde 1988, esta Comision ha venido trabajandc
sobre cinco grandes areastano, 2000): (1) calculo de costes y valoracion de productos; (2) pla-
nificacién y control de gestién; (3) aplicaciones sectoriales; (4) entidades publicas y no lucrativas;
y (5) nuevas técnicas y perspectivas de la CG.

En estos intentos de normalizacién en CG han tenido una especial relevancia los relativos a
la Contabilidad de Costes. Asi, como sefalezz SorrRECILLA et al. (1996), en 1973 la normaliza-
cion de la Contabilidad de Costes estaba excluida del Plan General de Contabilidad vigente. En el
Plan General de Contabilidad de 1978 se hizo referencia a la Contabilidad de Costes, especifica-
mente a través del establecimiento del Grupo 9. No obstante, con el Plan General de Contabilidad
de 1990, se elimino el Grupo 9, retrotrayendo de esta forma la evolucién de la normalizacién de la
Contabilidad de Costes. Actualmente, el referente mas inmediato lo constituye la Resolucion del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) de junio de 2000, por la que se dictan nor-
mas a aplicar por las empresas para el calculo de sus costes de produccién, en la que se establec
diferentes normas sobre: delimitacion del coste de produccién, costes directos, costes indirectos, pro-
duccion conjunta, etc.

La necesidad de establecer un marco conceptual para la CG y avanzar en su normalizaciéon
no es compartida por todos los autores, en tanto que con ello se persiga el objetivo de delimitar
con caracter estricto el contenido de la CG y de la informacién proporcionada por ésta. Asi, por
ejemplo, $RRA Y EscoBAR (1996) son partidarios de avanzar en la homogeneizaciéon termino-
I6gica de la informacién més que en su normalizacion. Concretamente, al referirse al suministro
de informacion relativa al movimiento externo de valores por la GGRSY EscoBaR (1996,
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pag. 48) afirman queakdirigirse dicha informacién a usuarios internos, no tiene por qué estar
elaborada de forma normalizada. Por el contrario, en funcion de su utilidad para la toma de
decisiones, puede ser elaborada con criterios de valoracién distintos, con una periodicidad dis-
tinta, etc».

Podemos sefialar, ademas, otras cuestiones a las que no hemos hecho referencia anterioi
mente, pero que se muestran relevantes para la investigacion en CG y que se podrian incluir en
su etapa de cambio y renovacién. Asi, por ejemplo, en los Ultimos afios se ha incrementado el
interés por la Contabilidad de Gestion Medioambiental que, entre otras cosas, incluye distintos
aspectos relativos a la medicién y evaluacion de las variables medioambientales, fundamental-
mente de los costes de esta naturaleza, y el desarrollo de una metodologia de informacion y de
gestion al efecto.

Otro de los aspectos relevantes lo constituye la informacion suministrada por la CG de empre-
sas descentralizadas que operan en diversos paises, ya sean multinacionales, internacionales o gl
bales. M\rTiN GARcia (1996), refiriéndose en concreto a las empresas globales, especifica las limi-
taciones que presenta la CG en su enfoque tradicional para cumplir los objetivos de la CG, entre los
gue se encuentran influir el comportamiento, favorecer la innovacion, contribuir a la mejora de la
productividad o impulsar la calidad. Por su parteyi(1996) identifica basicamente cinco retos
para la CG en estos tipos de empresas transnacionales: (1) legitimacion y equilibrio de multiples
perspectivas, (2) coordinacién de la complejidad, (3) analisis de los competidores, (4) asignacion de
recursos y (5) superacion de tendencias centrifugas, es decir, hacer frente a la fragmentacion exis
tente en las empresas transnacionales, reflejadas en subordinacion de intereses, actividades dispe
sas, diferentes roles y responsabilidades a través de las divisiones o distintas culturassN8egin D
(1996), la investigacién de estos aspectos puede mejorar la comprensién de la respuesta proporcio
nada por la CG a la competencia global.

En este entorno de competencia creciente la innovacion se muestra esencial para lograr la
supervivencia empresatrial. En este sentideoiR y BALADA (1994, p4g. 925) manifiestan qua «
Contabilidad de Gestion debe disefiarse para reforzar un compromiso a todos los niveles con la
innovacion, tanto de productos como de procesos y debe ejercer un papel de influencia sobre la orga-
nizacion y los objetivos de la misma

Otra de las cuestiones que mayor interés estan recibiendo dentro de la investigacion en CG
es el papel, pasivo y activo, que ésta desempefia en los procesos de cambio organizativo, ma:
aun si se considera el aumento de la frecuencia de estos cambios en los Ultimos afios y sus impor
tantes repercusiones sobre la CGrPEER(1999) manifiesta que este hecho esta influido en cier-
ta medida por el sesgo que los investigadores poseen al seleccionar el tema, ya que la novedar
y el cambio tienen mas atraccion que lo convencional y lo estable. No obstante, la no conside-
racion de los procesos de cambio organizativo (en adelante, CO) desde la CG significaria estar
de espaldas a la realidad, marcada por el cambio continuo del entorno y su reflejo en las organi-
zaciones.
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Segun AkINSON et al. (1997), la relevancia de la investigacién del CO desde la disciplina de
la CG es alin mayor si cabe cuando se advierte que no esta lo suficientemente desarrollada, quedanc
todavia por investigar aspectos basicos como los factores que facilitan o inhiben el proceso de cam-
bio. Junto a estas cuestionesTiGREW (1997) sefiala que, para lograr una mayor comprension de
los cambios sufridos por las organizaciones, se hace necesario no sélo estudiar el contenido de este
cuestiones, sino también el proceso de cambio, de tal forma que nos permita responder a las pre
guntas de por qué y cdmo se producen los cambios.

En definitiva, y como sefialarQ=y (1994), las organizaciones han comenzado a concienciarse
del entorno cambiante en el que operan, lo que se refleja en la evolucién de sus practicas, residien
do la labor de los investigadores de CG en observar y codificar tales desarrollos, desde las practicas
de desarrollo organizativo y de reingenieria hasta las més tradicionales de medicién y estimacion del
rendimiento, creando asi un cuerpo de conocimientos sistematico. En este sentido, podemos deci
gue el CO es también merecedor de tal observacion y codificacién, en tanto que participa en el desa:
rrollo de las préacticas de CG.

ATKINSON et al. (1997) manifiestan que los roles que la CG puede desempefiar en el CO es un
area de creciente interés para la investigacion en CG. Su estudio comprende tanto la forma en la qui
la CG puede ayudar a una organizacion a identificar la necesidad de emprender un cambio y el modc
de llevarlo a cabo, como los cambios que se producen sobre la propia CG. En esta linea, podemo:
suponer que existe una relacién reciproca entre la CG y el CO, puesto que la CG es afectada por €
CO, a través de la modificacion de diversos elementos que la afectan, como la estructura y cultura
organizativa, los sistemas de informacién, de control, de medicién, de recompensas, etc., y ademas
puede afectar al CO, ya sea facilitandolo o, por el contrario, llegando a impedirlo.

intimamente relacionado con el proceso de CO, puesto que lo podemos situar dentro de él,
esta el cambio de la CG{Bnsy Valvio, 2001). En este sentidopBns (1999) expresa que estos
procesos de cambio de la CG llegan a ser mejor comprendidos cuando se sitlan en el contextc
més amplio del CO, al que estén interconectados. Y es que el cambio de la CG se ha convertido
en los Ultimos afios en un area de especial interés para los investigadores de esta diseipéina (B
y ScAPENS 2000; BurNsY Valvio, 2001), quienes para ello utilizan como método de investiga-
cion prioritariamente los estudios de casokay SHIELDS, 1999; ForPER 1999). Este interés
se ve ademas ampliado cuando son tanto las organizaciones privadas como las publicas las qu
emprenden tales cambios, ya que ambas estan sujetas a presiones similares del entorno, fundz
mentalmente la creciente competencia internacional y la reduccion del estado de bienestar key-
nesiano (kbprPeR 1999).

Aunque los inicios de este creciente interés se pueden situar a principios de Rsr3(; B
CHuA (2001) comentan que incluso en la actualidad los procesos de cambio contable son poco cono-
cidos y requieren investigacion. En este aspecto coincidenigan y.WATERHOUSE (1996), para
guienes este desconocimiento es mas obvio en relacion a las fuerzas que inducen o dificultan el cam
bio en los sistemas contables, a pesar de la ola de innovacién experimentada por las organizacione
sobre todo a principios de los 90.
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En relacién a la investigaciéon sobre el cambio de la @ENS(1999) y Birns et al. (1999)
sefialan que los investigadores han dirigido su atencién sobre tres temas, que de esta forma constitL
yen el centro de interés. Asi, es posible matizar que la investigacién del cambio de la CG abarca el estu:
dio del cambio en los sistemas de CG, en las técnicas de CG y en el rol de los contables de gestion.

Las investigaciones que se han ocupado del cambio de la CG, principalmente en lo que se refie-
re a los sistemas y las técnicasgly y WATERHOUSE 1996; \ivio, 1999; GRANLUND, 2001; WLLIAMS
y SEAMAN, 2001; entre otros), han utilizado preferentemente fundamentos tedricos procedentes de la
Teoria de la Organizacién y otras disciplinas, destacando entre ellos los relativos a las Teorias de la
Contingenciay la Institucional §EoBary Loo, 2001a). De estas investigaciones se desprenden algu-
nas caracteristicas generales del cambio de la CG, entre las que destacan la complejidad y la no linez
lidad que caracteriza a estos procesos de cambieRy GLick, 1993a; BRIERSY CHUA, 2001), lejos
de la visién convencional proporcionada por la literatura normatiaidy 1999), desde la que se
contempla el cambio contable como un resultado de un comportamiento racional, que busca maximi-
zar los beneficios de la compafiia mediante el suministro de informacion éptirna, (B299).

En este sentido, ¢#PER(1999) sefiala que los cambios suelen ser enmarafiados, micropoliticos
y propensos al conflicto, observandose en ellos un cierto desorden. Muy probablemente este desordel
provenga en Ultima instancia des«procesos sociales, que es lo que todos los proyectos de desarro-
llo contable son al final: involucran disputas de poder, politicas organizativas, situaciones complejas
de interaccion y consecuencias no intencionad@sanLunp, 2001, pag. 163). Segunids(1999),
es la tarea del investigador desenmarafiar estas dinamicas implicitas en los procesos de cambio, prc
poniendo a tal efecto como método mas adecuado el estudio de caso con un enfoque de procesos.

Con respecto a los roles que los contables de gestion desempefian en las organizaciones, son dive
sos los trabajos en los que se reconoce un cambio importante en los mismos durante loseaAes 90 (L
1995; RroLL, 1996; DOwWNIEY PAsTORIA, 1997; $APENSet al, 1998; AJRENS YCHAPMAN, 1999; SEGEL,
1999; ALLoTT, 2000; GRcia CorNEJOY MACHADO, 2001; entre otros), llegandose a calificar en algu-
nos casos como cambio drasticos@arT, 1999). En términos generales, podemos sefialar que, para el
desempenio de sus funciones, los contables de gestién requieren una vision global de la empresa, no lim
tada a un departamento estanco dentro de la organizacién. Asimismo, aunque las actividades tradicio
nales seguirdn ocupando una parte de su tiempo, la tendencia es hacia un papel mas estratégico y ui
mayor implicacion en el funcionamiento de la empress£S 1999), en detrimento de las actividades
relativas al procesamiento de transacciones, facilitadas en gran medida por los avances de las TI.

Antes de concluir este repaso de algunas de las cuestiones que actualmente ocupan a los invest
gadores en CG, queremos sefialar que, a pesar de que por diversas circunstamassigacion en
CG en Espafia se ha visto obstaculizadaxt/et al, 1994), en la década de los 80 y 90 se han incre-
mentado de manera considerable los trabajos realizados en relacién con la CG, habiendo ejercido uni
notable influencia las lineas de investigacion desarrolladas en otros paises europeos y en Estados Unido

1 Entre las que MaT et al (1994) mencionan, la Guerra Civil que afronté Espafia a finales de los afios 30 y el consiguien-
te periodo de postguerra caracterizado por el aislamiento de nuestro pais. Asimismo, subrayan la existencia de un tradi-
cional distanciamiento entre la Universidad y las empresas.

- 150 - ESTUDIOS FINANCIEROS ntim. 250

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



CG: INVESTIGACION Bernabé Escobar Pérez, José Maria Gonzidlez Gonzdlez y Constancio Zamora Ramirez

fundamentalmente £&z ToRRECILLA et al., 1996). A este respecto, es interesante el reconocimiento de
una tendencia a través de los distintos paises europeos hacia la convergencia de las practicas empres
riales de CG, por lo menos en lo que respecta a la terminologia y técnicas utilizedas, (B998).

3.3. Contribucidn desde otras disciplinas.

Como sefialamos anteriormente, una de las principales caracteristicas que se desprende de |
consideracion del campo de estudio de la CG es su interdisciplinariedad, que implica la adopcion de
enfoques teoricos procedentes de otras disciplinas que pueden ayudar a la obtencion de un mayc
conocimiento y comprension de las cuestiones estudiadas en CG. Entre las disciplinas que mas hai
contribuido al desarrollo de la CG destaca la Teoria de la OrganizacéwdHn 1978; QLEy,

1980; HorrERY PowELL, 1985), denominacion bajo la que se encuadran diferentes enfoques teéri-
cos relativos a la organizacién y gestion de empresas.

Segun kbPwooD(1978, pag. 3),la diversidad de conceptos y estrategias de investigacion refle-
jala ciencia en accion. La comprensién de cualquier area de investigacion humana tiene que ser cons-
truida a través de un proceso de debate, sea explicito o de otro modo, entre diferentes sistemas con
ceptuales, razonamientos y enfoques analiticos y metodobgimsoncreto, para la investigacion
en CG, este debate se ve fomentado cuando se consideran los enfoques teéricos provenientes de
Teoria de la Organizacion que de esta forma puede contribuir en gran medida a la CG, si bien no hay
una teoria universal de las organizaciones, a causa de la complejidad de la realidad orgaor/a (H
y PowELL, 1985). En su lugar, existen diferentes enfoques para su estudio, los cuales no tienen por qué
plantear ideas necesariamente contrapuestas, sino que incluso pueden utilizarse de manera conjunta

La contribucion de la Teoria de la Organizacion y sus diferentes enfoques a la investigacion en
CG queda patente en la adopcion en esta segunda de las teorias desarrolladas en lapoBaera (E
Logo, 2002), de tal forma que entre ambas se puede apreciar un cierto paralelismo. Este hecho se pon
de manifiesto en el trabajo de revision realizado gapEAry Loso (2001a), en el que se especifica
como en la CG han tenido cabida las teorias que iban desarrollandose en la Teoria de la Organizacior
entre las que destacan la Aproximacion Contingente. Asimismo, procedentes de otras disciplinas se hat
importado para el estudio de la CG la Teoria de la AgégdmTeoria Instituciond

2 Tiene como objetivo basico la descripcién de las relaciones en las que el principal (propietario) delega trabajo akagente (dir
tivo), utilizando para ello el concepto de contrato. Entre las cuestiones que estudia esta teoria, destacan los praldemas que p
den surgir entre las partes debido, por un lado, a los posibles conflictos entre sus intereses y objetivos y, porifetro, a las d
rentes actitudes de ambos ante el riesgad@ FaLcon y MEDINA, 1998). En el terreno contable, la Teoria de la Agencia ha
contribuido a completar la comprension del sistema de planificacion y control, asi como de los sistemas de decision y de infor-
macion. Aungue su aplicacion a la CG ha sido provechosa, presenta como principales inconvenientes su compleja modeliza-
cion matematica y sus problemas de validez derivados de su deficiente contrastasidm PBprico 2000).

Su hipotesis de partida es que la mayoria de las acciones emprendidas por una organizacion reflejan un patréon de com:
portamiento que evoluciona a lo largo del tiempo y es legitimado por el gobierno o estado, por otras organizaciones o por
la propia organizacién (§&cia FALCON y MEDINA, 1998). En referencia a la CG, ésta incorpora la necesaria consideracion

del contexto social en el que se desenvuelve la CG, a la que se considera un conjunto de practicas institucionalizadas den
tro de las empresas(Bnsy ScapeNs 2000).
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Sin duda, la Aproximacion Contingente ha tenido una amplia difusién en la literatura de
CG desde mediados de la década de los 70, contando en la actualidad su principal hipotesis cor
una aprobacién generalizada. Esta hip6tesis asi como su aplicabilidad en CG es expuesta pol
OTLEY (1980, pag. 413) en los siguientes términdd: enfoque contingente para la contabili-
dad de gestién estéd basado en la premisa de que no hay un sistema contable universalmente apro-
piado que se aplique igualmente a todas las organizaciones en todas las circunstancias. Mas
bien, se sugiere que las caracteristicas particulares de un sistema contable apropiado depende-
rdn de las circunstancias especificas en las que una organizacién se encuentra. Asi, una teoria
contingente debe identificar los aspectos especificos de un sistema contable que estan asocia-
dos con ciertas circunstancias definidas y demostrar un emparejamiento adec&destas
lineas se ponen de manifiesto dos de las ideas principales de la Aproximacién Contingente para
la CG: por un lado, que no hay un sistema de CG Unico adecuado para todas las empresas y, po
otro lado, que el sistema mas apropiado estara en funcidn de la adecuacion existente entre las
variables contingentes y sus caracteristicas.

Como indica BxTy (1993), los inicios de la Teoria de la Contingencia se remontan a la
década de los 50, con el trabajo pionero deBWwaRrD (1958), al que siguieron los desns v
STALKER (1961) y LawreNcEY LoRsH(1967). Sus primeras referencias en CG no se produjeron
hasta unos afios mas tarde, a mediados de los 70. Entre estos primeros trabajos, uno de los mé
destacados segUreR y SwitH (2000) fue el desarrollado poro@oNy MILLER (1976), quie-
nes manifestaron que el sistema de CG era el rasgo esencial de la organizacién, ya que propor:
ciona una visién coherente de ésta, dependiendo su forma del estilo de la toma de decisiones
directivas y de otros factores organizativos y del entorno. Este trabajorieBy MILLER
(1976) constituye uno de los primeros intentos hacia la formulacién de un modelo general de
contingencia en CG (&Ty, 1993).

Aunque a partir de esa fecha las variables contingentes méas importantes en el desarrollo teo-
rico de la Aproximacion Contingente en CG se han correspondido esencialmente con la tecnologia,
la estructura organizativa y el entorno, en su evolucion durante los afios 80 y 90 se han consideradc
diversas contingencias para explicar el disefio, la estructura y rendimiento del sistema de CG (R
y SwiTH, 2000), por ejemplo: estrategia corporativa, cultura, tamafio, entorno de mercado, Tl, com-
petencia internacional, diferencias sociales, etc.

Segun OLEY (1980), las razones que llevaron a la adopcion de la Aproximacién Contingente
en la investigacion en CG fueron basicamente dos. La primera de ellas, en la que también coinciden
Hoopery PoweLL (1985), se corresponde con la necesidad de los investigadores de CG de conse-
guir una reconciliacion de los resultados aparentemente contradictorios obtenidos en sus investiga-
ciones, lo cual no era posible bajo un enfoque universaing®? 1993). La segunda de las razones
fue la disponibilidad de una teoria que ya estaba elaborada en la disciplina de la Teoria de la
Organizacion. En este sentido se puede entender la afirmacid@rdedb (1978, pag. 8) de que
«la primera ventaja y mas obvia es que una perspectiva organizacional proporciona una forma de
construir sobre desarrollos de la investigacion que ya estan en pregreso
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A pesar de que esta aproximacién ha contado con una amplia difusién en la investigacion en
CG desde mediados de los 70, no esta exenta de criticasTési,(0980) destaca las siguientes:
(1) escasa precision en la definicion de las variables contingentes, lo que se hace evidente en las dife
rentes definiciones, en algunos casos divergentes, proporcionadas por los distintos autores; y (2) las
dimensiones de la estructura organizativa difieren de un estudio a otro, dificultando su comparabi-
lidad, ademas de que su conexién con el rendimiento organizativo no es probada. A esto afiade qut
los contables han extendido la Aproximacion Contingente al &mbito contable sin ser conscientes de
sus defectos y debilidades, siendo ademas inadecuadas las metodologias de investigacién emple:
das para afrontar la tarea que se les demanda.

Con respecto a esto Ultimos&eary LoBo (2001b) argumentan que la Aproximacién
Contingente ha sido criticada basicamente por su caracter estatico y la ausencia de factores socio
politicos en la consideracién de las relaciones contingentes, reflejando asi un caracter deterministe
y funcionalista. Es por ello que en los ultimos afios la Aproximacién Contingente se ha ido enri-
gueciendo con la incorporacidn de factores sociopoliticos tales como la cultura organizativa, las
interrelacionegpersonales, las relaciones de poder y otros, que han hecho necesario el replantea-
miento de los métodos de investigacion a utilizar.

En este sentido, y particularizando para la aplicacion de la Aproximacion Contingente en CG,
Escosary LoBo (2002) manifiestan que en principio habia un claro predominio de métodos cuan-
titativos, pero el empleo de métodos cualitativos esta posibilitando una aproximacion global a las
interrelaciones que se producen entre las distintas variables contingentes, ademas de permitir I¢
ampliacion de los modelos contingentes para incorporar los citados factores sociopoliticos. Este
hecho no ha pasado inadvertido para los investigadores en CG, lo que esta dando lugar a un mayc
reconocimiento de los estudios de caso y los estudios longitudinales como los métodos mas ade-
cuados para llevar a cabo este tipo de investigaciones.

A pesar de que la Aproximacién Contingente ocupa un lugar destacado en la investigacion en
CG, en el caso del estudio del CO es apreciable un cierto predominio de la Teoria Institucional, dando
entrada asi a una serie de conceptos basicos, como son las reglas, rutinas e institusiongs (B
ScapeNs 2000). Resumidamente, las reglas, que se corresponden con las formas de proceder apro
badas por la colectividad y que pueden estar recogidas en alglin manual o simplemente ser transmi
tidas entre las personas pueden dar lugar, cuando son implantadas, a las rutinas, las cuales evolt
cionaran con su uso, pudiéndose definir, por tanto, como los habitos de una colectividad. En un pasc
mas llegamos a las institucionetas<formas comunes de pensar y hac@urns et al., 1999,
pag. 29), que se corresponden con las asunciones compartidas por los grupos de individuos y que s
encuentran en la base de la comprension de sus acciones, siendo tomadas como dadas, sin cuest
narlas, como si fuesen un axioma dentro de la organizacion concreta. La importancia de estos con-
ceptos se debe a que, segimiss et al. (1999, pag. 30), «para la comprension de los procesos de
cambio de la contabilidad de gestion en las organizaciones especificas se requiere el conocimiento
en profundidad de las reglas, rutinas e instituciones de la organizaditata teoria la encontramos
como base tedrica, por ejemplo, en los estudios de caso desarrollados en los trabajos(Hi89®),
Valvio (1999) y RANLUND (2001).
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3.4. Alternativas al paradigma funcionalista.

La inclusién de factores sociopoliticos e incluso psicolégicos en la investigacién en CG, junto
con la consideracion cada vez mayor de los contextos social y organizativo, la adopcién de diferen-
tes enfoques tedricos asi como la diversidad de métodos de investigacién empleados en su estudic
son a nuestro entender un reflejo de las perspectivas alternativas que desde los afios 80 estan su
giendo en esta disciplina. Aunque simplemente sea para completar la vision genérica de la investi-
gacién en CG que nos proponemos, creemos oportuno referirnos al paradigma funcionalista en CG
y la aparicidn de nuevas alternativas.

En este sentido,UXTY (1993) especifica que el paradigma tradicional y dominante en
CG es el funcionalismo, al ser el paradigma que subyace en gran parte de la investigacion rea-
lizada en CG. El funcionalismo se caracteriza fundamentalmente por: (1) ser objetivista, lo
gue implica una vision mecanicista de los individuos, segun la cual, éstos presentan un com-
portamiento racional, totalmente determinado por su entorno social, en el que desempefian un
papel pasivo; y (2) orientarse hacia la explicacion de la naturaleza del orden social y del equi-
librio, ya que las organizaciones son consideradas fenémenos empiricos estables que persi-
guen como meta unitaria principalmente la maximizacion del beneficer@ky PowELL,
1985; LARRINAGA, 1999).

PuxTy (1993, pags. 10-20) considera de una forma detallada las principales caracteristi-
cas del paradigma funcionalista, correspondiéndose éstas precisamente con sus principales limi-
taciones. Asi, argumenta que este paradigma adopta la perspectiva de la organizacién, conside:
ra ésta como un sistema cerrado, tiene una orientacion técnica, se centra exclusivamente en e
problema y ademas es prescriptivo, ahistérico, apolitico, racionalista, funcionalista, reduccio-
nista y positivista. Estas limitaciones han dado lugar a la aparicién de otras alternativas que se
proponen igualmente el estudio de la CG, si bien incorporando diferentes supuestos de partida.
Estas alternativas a las que nos referimos son la corriente interpretativa, la perspectiva critica y
la investigacién sobre las relaciones entre el poder y la Contabilidad basada en los planteamien-
tos de BucAuLT (LARRINAGA, 1999).

La corriente interpretativa parte de qlesqersonas crean constantemente su realidad social
en interaccién con otras siendo por tanto su objetivaralizar tales realidades sociales y las for-
mas en las que son socialmente construidas y negoeigbdasrery PoweLL, 1985, pag. 446). La
corriente interpretativa, como aclaran estos autores, permite que las cuestiones a investigar surjar
del propio proceso de investigacién, considerandose por tanto una parte mas de la realidad social
gue se investiga, por lo que no estan predeterminadas.

LARRINAGA (1999, pags. 114-115) sefiala una serie de consecuencias que se desprenden de
la consideracion de la corriente interpretativa para el estudio de la Contabilidad, en concreto: (1) el
significado del lenguaje contable puede variar en funcion de los contextos sociales, politicos e his-
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téricos; (2) estos significados contables ayudan a objetivar la realidad social; (3) las préaoticas
tables pueden utilizarse para proporcionar racionalidad a los hechos una vez acontecidos, comc
una forma de lograr la cohesion social; y (4) no se presupone que el conflicto sea disfuncional.
Asimismo, la adopcioén de la perspectiva interpretativa conlleva el empleo de los estudios de caso
y etnograficos como principales métodos de investigacion, en detrimento de los estadisticos
(Escoeary Loso, 2002).

Por su parte, la perspectiva critica ha dado lugar a la Contabilidad Critica, la cual es defi-
nida por lauGHLIN (1999, pag. 73) como «una comprensién critica del rol de los procesos y prac-
ticas contables y la profesidn contable en el funcionamiento de la sociedad y las organizaciones
con la intencion de usar esa comprensidn para obligar (donde sea apropiado) a cambiar estos
procesos, las practicas y la profesidrDe esta definicion destacan los siguientes aspectos de la
Contabilidad Critica: (1) es siempre contextual, puesto que tiene consecuencias sociales, econo-
micas y politicas que hacen necesario que sea comprendida en este contexto; (2) en la compren
sién puede tener lugar alguna valoracién que puede obligar a cambiar; (3) considera el funcio-
namiento de la profesion contable, las practicas contables y los procesos tanto a nivel macro coma
a nivel micro; y (4) requiere los conocimientos de otras disciplinas que apoyan sus perspectivas
tedricas y metodoldgicas.

Al considerar la Contabilidad CriticaalcHLIN (1999) distingue por un lado el nivel social
y, por otro, el nivel organizativo. Con respecto al primero sostiene que el debate se plantea en el
papel de la Contabilidad en las configuraciones sociales, el rol y funcionamiento de la profesiéon con-
table, y el rol de la Contabilidad en la formacién de los procesos reguladores. Por su parte, a nivel
organizativo el interés reside en el estudio de las diferentes consecuencias econémicas y sociales d¢
cambio guiado por la Contabilidad. En el caso de la perspectiva critica, el método de investigacion
mas apropiado seria el estudio histérico.

Por dltimo, PxTy (1993) y LarRRINAGA (1999) hacen referencia también de forma separada,
puesto que algunos la incluyen dentro de la perspectiva critica, a la investigacién contable que toma
como supuestos basicos los planteados en la obcudedtT. Entre éstos, Ty (1993) y LARRINAGA
(1999) destacan el caracter contextual queckuLT otorgé a la verdad, debido a que no llega a ser
absoluta por la evolucion de los sistemas de pensamiento, y los dos métodos de investigacion que
propuso: (1) arqueologia del pensamiento, que propone la puesta en relacién de los fendmenos
estudiar con otros hechos coetaneos para alcanzar su significado; y (2) la genealogia, que presupc
ne una relacion circular entre la verdad y el poder.

En cuanto a la eleccion del paradigma mas adecuado, coincidimosrrRRAGA (1999,
pag. 127) al abogar por el pluralismo paradigmatico, en sus palasdragerés de la convivencia
de perspectivas variadas sobre la Contabilidad y que ésta se produzca en dialogo, contraposicion
y cuestionamiento de las teorias y conclusiones que se alcancen en cada pesspectiva
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4. CONSIDERACIONES FINALES

Como hemos argumentado en este trabajo, la vision tradicional de la CG por la que se iden-
tificaba ésta fundamentalmente con el calculo del coste de los productos y su gestion, ha evolu-
cionado a lo largo de la década de los 90. De esta forma, si anteriormente predominaba la corrien-
te integradora, por la que se consideraban como términos sinénimos la Contabilidad de Costes 'y
la CG, durante esta Ultima década se ha extendido la corriente renovadora, segun la cual se reco
noce que la CG tiene un dominio mas amplio que la Contabilidad de Costes, en el que se inser-
ta esta dltima.

Asimismo, hemos destacado que la CG se ha ido conformando como una disciplina sin limi-
tes precisos y de cardcter interdisciplinar. En este sentido, podemos decir que sus limites reflejan la
ausencia de consenso sobre el ambito y los fines de la CG, no existiendo criterios Gnicos y exclu-
yentes para delimitar éstos, lo que, por otra parte, resulta de la complejidad y multiplicidad de los
factores implicados en la gestion empresarial. Por su parte, el caracter interdisciplinar de la CG deri-
va de la utilizacion de enfoques procedentes de otras disciplinas para estudiar y comprender mejor
los fenémenos objeto de investigacién. Ambos aspectos, lejos de desmerecer nuestra disciplina, refle-
jan su adecuacion a la practica empresarial, donde la CG se extiende a las diferentes areas y nivele
organizativos, y su caracter abierto a las distintas perspectivas que puedan contribuir a aumentar e
conocimiento.

Dadas las dos caracteristicas mencionadas de la CG, hemos adoptado en este trabajo un
definicion amplia de la misma, identificandola con un S| que suministra informacién Gtil para la
gestion empresarial, abarcando también el estudio del entorno social y organizativo en el que se
desenvuelve.

Al considerar especificamente el campo de investigacion de la CG, hemos podido apreciar
gue se ha ampliado de forma considerable a partir sobre todo de los afios 90, impulsado en gran medi
da por los cambios del entorno empresarial y sus repercusiones sobre las organizaciones. Esta amplie
cion se manifiesta a través de: (1) las diferentes teorias empleadas por los investigadores de CG, el
las que el predominio se ha ido sucediendo desde la Teoria de la Agencia a la Aproximacién Contingente
y de ésta a la Teoria Institucional; (2) las distintas cuestiones tratadas, incorporandose, por ejemplo,
el estudio del papel a desempenfiar por la CG en el disefio e implantacion de la estrategia empresa
rial, los nuevos modelos de costes y técnicas de gestion, la CG Medioambiental o los procesos de
CO; y (3) los diferentes métodos de investigacién empleados, debiéndose destacar la creciente acep
tacion y difusion entre los investigadores de los estudios de caso.

Considerando en patrticular los procesos de CO, cabe decir que éstos se han constituido en un:
de las cuestiones que mas interés han despertado entre los investigadores de CG durante los afios €
y ello porque los cambios del entorno han provocado que este tipo de procesos sean cada vez ma
frecuentes, siendo su estudio relevante tanto por las importantes repercusiones que tienen sobre |
CG, como por el papel que ésta puede desempefiar para facilitar o inhibir el cambio. Dentro de esta
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linea de investigacién hemos destacado la atencidn especial que se le esta dedicando al estudio d
propio cambio de la GC, que incluye la consideracion del cambio en el sistema de CG, en las técni-
cas de CG y en los roles desempefados por los contables de gestion.

En definitiva, hemos comenzado la década de 2000 con importantes retos para la investiga-
cion en CG, cuyo estudio afianza el avance experimentado en la década anterior y, en consecuencie
augura el desarrollo de nuestra disciplina.
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