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Extracto:

Ex objetivo de este trabajo es poner de manifiesto la practica seguida por
grandes empresas espafiolas en relacién con la divulgacién de informa-
cién sobre activos intangibles. En nuestra opinién, este trabajo empirico
puede resultar de interés tanto a los emisores de normas como a los usua-
rios de la informacién contable pues permitird mostrar la actuacién de
las empresas en cuanto a estos elementos.

Con este fin, se aborda un estudio de la literatura previa relativa a la
divulgacién de informacién sobre activos intangibles; seguidamente, se
plantea la metodologia de la investigacién llevada a cabo; se presentan
los resultados obtenidos en el estudio empirico y, finalmente, se recogen
las principales conclusiones.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, se puede afirmar que existe una honda preocupacion por el tratamiento conta-
ble de los activos intangibles. Muestra de ello, es la aparicidon de numerosos trabajos, publicaciones
y comunicaciones, nacionales e internacionales, que tienen como objetivo el estudio de estos ele-
mentos. También, los emisores de normas han considerado los activos intangibles como un tema dt
especial importancia [ASB, 1997; IASC, 1998; FASB, 1999, 2001, 2001a].

La evidencia empirica, por otra parte, parece apoyar la importancia de este tipo de activos
[CHAUVIN Yy HIRSCHEY, 1993; ®UGIANNIS, 1994; LEV Yy SOUGIANNIS, 1996; &NNINGS et al., 1996;
DeNG Y LEv, 1998; ABooDY y LEv, 1998; B\RTH et al, 1998; B\RTH y CLINCH, 1998], asi como la
pérdida de relevancia de la informacién contable en los mercados de capitales en los Gltimos afios
[AMIR Y LEV, 1996; LlEV Yy ZAROWIN, 1999; LEV et al, 1999].

Por otro lado, existen estudios en los que se propone la elaboracion de modelos de informa-
cion sobre activos intangibles, también llamados de forma genérica, capital intelectual, para de esta
forma, favorecer el conocimiento, la medida y la gestién adecuada de los mismes, [97;
BROOKING, 1997; BONTIS, 1998; EDROFORUM, 1998; BJENO, 1998; EBVINSSONY MALONE, 1999;
CafiBaNO et al, 2002]. Estas investigaciones refuerzan la idea de pérdida de relevancia de la infor-
macién contable mostrada en los estudios basados en los mercados de capitales, mencionados pr
viamente, y constituyen una claafial de alarmaara la contabilidad financiera.

Si se efectla una revision de los anteriores trabajos y, en general, de la investigacion sobre
activos intangibles, se puede comprobar que se echan en falta estudios referidos a las practicas d
divulgacion por parte de las empresas. Por ello, este trabajo se centra en esta cuestion. Se trat
de una investigacion que pretende conocer, acerca de la practica seguida por grandes empresas esf
fiolas en relacién con la divulgacién de informacién sobre activos intangibles, y poder sugerir asi
mecanismos de mejora en la informacion ofrecida por este tipo de empresas y la posibilidad de esta-
blecer criterios o normas de ambito mas general.

Para ello, se pretende obtener una cuantificacién de la informacion que sobre activos intangi-
bles proporcionan las empresas en sus informes anuales, para lo que nos planteamos la obtencion ¢
un indice de divulgacion.
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Tras esta introduccion el resto del trabajo queda organizado como sigue: en el epigrafe segun-
do se lleva a cabo un estudio de la literatura previa relativa a la divulgacion de informacién sobre
activos intangibles; el tercero esta destinado a explicar la metodologia de la investigacién llevada a
cabo y a comentar las caracteristicas de la muestra seleccionada; el cuarto a presentar y discutir lo
resultados del estudio empirico. Para terminar mostramos las principales conclusiones deducidas
tanto de la revision de los trabajos previos como del estudio empirico, la bibliografia empleada y un
anexo en el que, entre otras cosas, se recoge informacion relativa al cuestionario u hoja de trabajc
empleada.

2. LADIVULGACION DE INFORMACION SOBRE ACTIVOS INTANGIBLES EN LA
INVESTIGACION CONTABLE

Con la finalidad de conocer las practicas de divulgacion de activos intangibles realizadas
por las empresas, se ha procedido, en primer lugar, a un estudio de los trabajos en los que se h
revisado dicha informacion. Hay que hacer notar que apenas existen investigaciones que de un
modo exclusivo aborden esta cuestién, aunque si encontramos estudios en los que se revisa I
divulgacién de informacion sobre algln activo intangible en concreto (empleados, 1+D, etc.),
bien como objetivo Unico del trabajo, o bien, siendo el activo intangible uno de los elementos
analizados, entre otros, al valorar las préacticas de divulgacién, por lo que se han revisado ambos
tipos de investigaciones.

Los trabajos estudiados, ordenados por fecha de realizacién, pueden vetsélarilaasi
como los aspectos mas destacables de los mismos, esto es, los elementos objeto de estudio, el tam
flo de la muestra utilizada y los resultados mas relevantes. Para facilitar su revisién las investiga-
ciones han sido clasificadas como sigue:

a) Estudios de practicas de divulgacion en general, en los que se han revisado, entre otros ele-
mentos, la informacion sobre:

» Empleados [BER, 1995; laiNez et al, 1999].
» Aspectos sociales K&cia y MONTERREY, 1993].

» |+D, presencia en el mercado (ventas/categorias/mercados/clientes, cuota de mercado),
estructura accionarial y actividadesrdarketing[GINER, 1995].

» Activos intangibles [MRTiNEZ et al, 1997; FASB, 2001b;ARRAN y GINER, 2001].

b) Estudios de divulgacién sobre informacion social, que han dedicado un apartado especifi-
co a la informacién sobre empleados y a la labor social de la empses@{& y CARRASCQ
1988; MoNEVA Yy LLENA; 1996; BEYRO, 1997].
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¢) Estudios dedicados de modo exclusivo a la divulgacion de informacion sobre:

* Empleados [BNs, 1996; $BBARAO Y ZEGHAL, 1997; MAzARRACIN, 1998].
e |+D [ARCHEL, 1999; lNTWISTLE, 1999].

e Gobierno de la empresa fMTANESY SANCHEZ, 2001].

* Fondo de comercio y activos intangibles identificablesipdly FErRcuson 1993].

» Activos intangibles [BNERMANN et al, 1999; Gnpia, 2000].

Autores

CARMONA Y
CARRASCO
[1988]

GARCIA Y
M ONTERREY
[1993]

WINES Yy
FERGUSON
[1993]

GINER [1995]

MoNEVA y
LLENA [1996]

Pons [1996]

TABLA1.

Elementos
estudiados

Empleados y
labor social

Informacion
social

Fondo de co-
mercio y otros
intangibles

I+D, emplea-

dos, presencia

en el mercado,
actividades de
marketing y
estructura
accionarial

Empleados y
labor social

Empleados
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ESTUDIOS EMPIRICOS REVISADOS

Muestra Principales resultados

61 empresas espafiolas cotizadas ¥8 empresas informan sobre segu-

no cotizadas, 1985 ridad en el trabajo, 38 lo hacen
sobre desarrollo personal y 12 sobre
actividades filantropicas

100 empresas cotizadas en la Bols&l 43% de las empresas revela
de Madrid, excluidas banca y segu-informacion sobre este elemento
ros, 1990

150 empresas cotizadas en la Bols@&umento del nUmero de empresas
Australiana, 1985-1989 gue reconocen activos intangibles

49 empresas cotizadas en la Bols®btiene un valor del indice de

de Valencia, excluye financieras, divulgacion para I+D: 0,47 (1989),

seguros y SIM, 1989-1991 0,55 (1990), 0,47 (1991) y para tra-
bajadores, formacion, etc.: 0,24
(1989), 0,15 (1990), 0,09 (1991)

47 empresas industriales cotizada§odas informan sobre los emplea-

en el mercado continuo de la Bolsados en la Memoria, casi un 50% en

de Madrid, 1992 el Informe de Gestion y otro tanto
en el resto de informacion

35 empresas espafiolas cotizadakl 100% de las empresas difunden
en el mercado continuo, excep-la informacion obligatoria sobre
tuando el sector financiero, 1993-empleados y el 51% publica infor-
1994 macién voluntaria
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Autores

M ARTINEZ et

al. [1997]

PEYRO [1997]

SUBBARAO Y
ZEGHAL
[1997]

M AZARRACIN
[1998]

ARCHEL
[1999]

BORNEMANN
et al.[1999]

ENTWISTLE
[1999]

LAiNEZ et al.
[1999]

GANDIA
[2000]
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Elementos
estudiados

Activos intan-

gibles, 6rganos

de gobierno y
labor social

Empleados y
labor social

Empleados

Empleados

I+D

Activos intan-
gibles

I+D

Empleados

Activos intan-
gibles

Muestra Principales resultados

Entidades de depdésito espafiolagartida poco importante, desglo-

(46,23% de los bancos y 88% desada en el apartado de la Memaria

las cajas de ahorro), 1995 por el 37,77% de los bancos y por
el 13,64% de las cajas

52 empresas cotizadas en el merTodas informan en la Memoria
cado continuo de la Bolsa desobre empleados, el 53,85% en el
Madrid susceptibles de adherirse|alnforme de Gestion, el 36,54% en
sistema comunitario de gestién yInformacion adicional y el 25% en
ecoauditoria medioambiental, 1994la Carta del Presidente

120 empresas pertenecientes &o0sitemprogramas de pensiones
USA, Canada, UK, Alemania, y de beneficios son los mas divul-
Japoén y Corea del Sur, todas coti-gados

zadas, 1993 6 1994

66 empresas espafiolas en 197&y % de empresas que informan
1988; 33 en 1991y 23 en 1996 | sobre distintos aspectos de los
recursos humanos disminuye entre

1978y 1996

52 empresas espafiolas que prekl 61,5% de las empresas opta por
sentan informacién consolidada|y el tratamiento contable estableci-
pertenecientes a sectores indusdo en el PGC, en el 28,8% no se
triales, 1992-1996 conoce la opcion aplicada paralla
contabilizacion. Insuficiente infor:
macion en el Informe de gestion

Mas de 120 empresas austriacadnexistencia de un enfoque coh-
1993-1998 sistente y explicito para la infor-
macion sobre intangibles

40 empresas en 1993; 70 en 199456lo 1% de las revelaciones sohre
y 3 en 1995, cotizadas en la Bolsa+D se hallaban en estados finan-
de Toronto cieros auditados (cuentas anuales)

30 empresas (2 de cada uno de |@8% hacen referencia a los emplea-
paises de la UE, de entre las 1@os en las cuentas anuales, princi-
empresas mas grandes en cada urmalmente en la Memoria
de los paises)

Empresas que integran el indiceEl grado de estructuracion de |la

S&P GLOBAL 100, julio 2000 informacién que ofrecen las empre-
sas sobre sus intangibles resulta
insuficiente
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Elemen .
Autores € (_a tos Muestra Principales resultados
estudiados
FASB Activos intan- | 62 empresas Sbvulga informacion, aunque de
[2001b] gibles un modo general e impreciso
LARRAN y Activos intan- | Empresas cotizadas en el mercad&l 27% de las empresas presenta
GINER [2001] | gibles continuo en la Bolsa de Madrid un apartado dedicado a informa-
(144 en total), octubre y noviem- cién sobre intangibles
bre 2000
MoNTARES y | Gobiernode la| a) Empresas componentes dela) El 25% suministran informacion
SANCHEZ empresa IBEX-35, 1998 sobre las recomendaciones del
[2001] b) Cuentas anuales de las empre- ca6digo del buen gobierno
sas del IBEX-35, 1996 b) Se cumplen, aunque de modo

impreciso, los minimos norma-
tivos recogidos en la nota n.° 20
de la Memoria

FUeNTE: Elaboracion propia.

2.1. Estudios de divulgacion de informacién en general.

En este apartado se han revisado trabajos de practicas de revelacién de informacién en gene
ral, en los que se ha destinado un apartado a la categoria de inmovilizado inmaterial, o a los activos
intangibles no reconocidos en los estados contables, o bien, determinados activos intangibles har
sido objeto de estudio (empleados, 1+D, etc.).

De esta forma, @&cia y MoNTERREY[1993] con el propésito de analizar el nivel y el alcan-
ce de la revelacion voluntaria en Espafia, toman una muestra de 100 empresas cotizadas en la Bols
de Madrid, excluidos los sectores de Banca y Seguros, para el ejercicio 1990. De los resultados obte:
nidos destacamos, dado el estudio empirico que abordamos en el epigrafe 3 y siguientes, el hech
de que el 43% de las empresas divulgan informacion voluntaria de caracter social.

Por su parte, BER [1995] toma una muestra de 49 empresas cotizadas en la Bolsa de Valencia,
excluyendo financieras, seguros y SIM, con el objetivo, entre otros, de determinar qué tipo de infor-
macion facilitan las mismas, revisando la memoria, la carta del presidente, el informe de gestiéon y
el informe de auditoria. También, pretende mostrar la evolucion de la informacion durante 3 afios
(1989-1990-1991). La metodologia seguida consiste en la elaboracion de un indice de divulgacion
a partir del andlisis de 50 partidas, dentro de las cuales, destacamos los siguientes elementos (l.
numeracion utilizada para cada una de las partidas es la que la autora emple6 en su investigacién)

13. Informacién de compromisos en concepto de pensiones y obligaciones sifallards.

ce obtiene un valor, respectivamente, para cada uno de los afos de 0,5, 0,78 y 0,76.
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18. Distribucién de la cifra de ventas por categorias de actividaBeseste caso, el valor
obtenido asciende a 0,43, 0,55y 0,66.

19. Distribucién de la cifra de ventas por mercados geografiebgalor del indice es de 0,3,
0,45y 0,79.

20. Numero de trabajadores por categori&d indice alcanza un valor de 0,65, 0,94y 0,9.

27. Actividades de investigacion y desarrollo realizadasindice alcanza un valor de 0,47,
0,55y 0,47.

30. Distribucion de la cifra de ventas por client& valor obtenido asciende a 0,13, 0,17 y
0,17.

36. Nombres de los miembros del Consejo de Administracion. Participacion en la compafiia
El valor asciende a 0,48, 0,46 y 0,34.

37. Descripcion de la gerencia. Nombres y responsabilidagiesalor asciende a 0,37, 0,32
y 0,15.

39. Informacion sobre contratos de trabajo. Puestos eventuales yHijdsdice alcanza un
valor de 0,02, 0,06 y 0,02.

40. Principales accionistasl indice alcanza un valor de 0,3, 0,46 y 0,66.

45. Posicion competitiva de la empresa, cuota de merdadealor obtenido asciende a 0,04,
0,18y 0,14.

47. Informacién sobre los trabajadores, formacion, absentismo, rotaciarEldtadice alcan-
za un valor de 0,24, 0,15y 0,09.

48. Actividades en materias de publicidad realizadas y previgiamdice obtiene un valor
de 0,03, 0,02y 0,03.

Un trabajo destinado a la divulgacion de informacién de un sector en concreto es el realizado
por MaRTINEZ et al.[1997] quienes solicitaron a las entidades de depésito espafiolas (en concreto, a
bancos y a cajas de ahorro) el informe anual correspondiente al ejercicio 1995. La muestra obteni-
da representa algo mas del 46% de los bancos y casi el 60% de las cajas de ahorro. El objetivo de
estudio es analizar la documentacion legal (informe de auditoria, cuentas anuales y el informe de
gestion), asi como revisar otra informacién de caracter econémico-financiero con la finalidad
de conocer las practicas habituales de divulgacion de estas entidades.

Cifiéndonos a la informacién relativa al inmovilizado inmaterial, los autores destacan que ésta
es una partida poco importante, registrandose dentro de la misma, principalmente, los gastos de cons
titucion, de primer establecimiento y los de ampliacién de capital. Figurando desglosada en la memo-
ria casi por el 38% de los bancos y por el 14% de las cajas de ahorro.
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Por otro lado, en el informe de gestidon no se encontré referencia alguna a los gastos de inves-
tigacion y desarrollo, en opinion de los autores debido a la actividad que realizan estas entidades,
aunque, segln nuestro parecer este tipo de compafiias constantemente estan innovando y presen
do nuevos productos de caracter financiero que seguramente habran requerido de un esfuerzo inves
tigador previo y posteriormente, de un esfuerzo para su aplicacion.

Respecto de la informacidn sobre 6rganos de gobierno, divulgan el 93% de las cajas 'y el 71%
de los bancos. Por su parte, el 13% de los bancos indican la participacion de los miembros del con-
sejo de administracion en el capital de la sociedad. Finalmente, todas informan sobre las activida-
des referentes a patrocinios de caracter social, cultural, etc.

Por otro lado, kinez et al.[1999] con el objetivo, entre otros, de conocer acerca de la divul-
gacion de informacion de empresas europeas, retinen una muestra de 30 empresas (2 de cada uno
los paises de la Union Europea, de entre las 10 mas grandes de cada uno de ellos). Presentando |
siguientes resultados relativos a las materias objeto de nuestro interés:

« EI 70% de las empresas hacen referencia a la informacion sobre empleados en las cuentas
anuales, el 68% en la memoria y el resto en otro lugar.

» El tipo de informacién publicada viene referida a retribuciones (38%), condiciones labo-
rales (casi un 7%) y absentismo (3,5%).

En el @mbito norteamericano, el documedntproving business reporting: Insights into enhan-
cing voluntary disclosures[FASB, 2001b] persigue, entre otros objetivos, determinar el tipo de
informacion que presentan 62 empresas en:

« Los informes anuales y trimestrales.
» Bolsa, prensa, libros, en las presentaciones a accionistas, analistas y potenciales inversores.

« Paginas web.

Una de las categorias estudiadas en este trabajo es la refativ@siintangibles que no han
sido reconocidos en los estados financiecosistatando que las empresas estan presentando infor-
macioén relativa a este tipo de elementos. A modo de ejemplo, se esta divulgando informacion, aun-
gue en la mayoria de los casos de un modo general e impreciso, sobre:

« Patentes y aplicaciones de las mismas.

» Principales marcas de la empresa.

1 Este trabajo viene a complementar el estudio realizado por la AICPA [1994].

ESTUDIOS FINANCIEROS ndm. 255 -171 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



DIVULGACION DE INFORMACION DE ACTIVOS INTANGIBLES | Montserrat Sierra Ferndndez

« Descripcion de nuevos programas de |+D.

« Detalle de cientificos, técnicos y otro personal dedicado a I+D.
« ldentificacion de los principales clientes.

¢ Inversiones para servicios de apoyo a clientes.

« Descripcion de diversos patrocinios.

» Alianzas.

* Empleados. Formacion.

» Relaciones favorables con el gobierno.

* Presencia en mercados.

* Licencias.

Por su parte, ARRAN y GINER [2001] tomando las empresas que cotizan en el mercado con-
tinuo de la Bolsa de Madrid durante octubre y noviembre de 2000, un total de 144 compafiias ana-
lizan, entre otras cosas, el uso que las empresas hacen de 3maraelvulgar informacién. Dentro
de las partidas analizadas destacamos el apartado de informacién sobre intangibles, de forma que ¢
27% de las empresas presentan informacion sobre este tipo de elementos en su pagina web.

2.2. Estudios de divulgacion de informacién social en general.

Los trabajos recogidos en este epigrafe tienen como objetivo analizar el grado de divulgacion
de informacion de caracter social. Estas investigaciones son objeto de nuestra atencién por el estu-
dio especifico que en ellas se lleva a cabo de la revelacion de informacidn sobre recursos humanos
y sobre la labor social de la empresa.

De este modo, ARMONA y CARRASCO[1988], con una muestra de 61 empresas para el ejer-
cicio 1985, cotizadas y no cotizadas, publicas y privadas, pretenden, entre otros objetivos, conocer
acerca del volumen y calidad de informacién social recogida en las memorias anuales. Para ello,
analizan el nivel de divulgacion de siete partidas:

« Relaciones con agentes sociales.

« Recursos naturales.

2 Son numerosos los trabajos realizados recientemente, en los que se trata de mostrar si las empresas estén utilizando inte
net para la divulgacion de informacion, sefialandose, asimismo las partidas que suelen aparecer y la manera en que se llev:
a cabo esta revelacion de informacion. Pueden verse, entre otros, ademas del referido ervekrei999] y MoLERO
y SeviLLANO [1999].
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» Seguridad e higiene.
« Desarrollo personal.
* Masa salarial.

* Filantropia.

« Informaciones acerca de la composicion y evolucién del personal de la empresa.

Obteniendo los siguientes resultados:

« Las actividades filantrépicas y relaciones con agentes sociales junto con la informacion
sobre recursos naturales son las partidas que menos puntuacién obtienen y menos empre
sas han mencionado.

« Por su parte, 18 empresas hacen referencia a las actividades de seguridad e higiene en €
trabajo con una puntuacion de 39 sobre un total de 183, 31 empresas informan sobre la
masa salarial con una puntuacién de 64, 38 revelan sobre desarrollo personal con una pun-
tuacion de 73, y finalmente 46 compafiias informan sobre la composicién de la plantilla
con una puntuacién de 107 sobre el total de 183.

También, MoNEVA ¥ LLENA [1996] se plantean como objetivo, entre otros, el estudio de la
divulgacion de informacion de caracter social llevado a cabo por 47 empresas industriales cotizadas
en el mercado continuo de la Bolsa de Madrid durante el ejercicio 1992, no siendo objetivo del tra-
bajo valorar la extension ni la calidad de la informacion.

Los autores dividen la informacién de caracter social en informacion relativa al personal, sobre
la labor social de la empresa y sobre medioambiente. Aclarando que informar sobre la labor social
implica revelar datos referidos a actividades benéficas que se realizan para el entorno que rodea a |
empresa. Ademas, estudian la revelaciéon de informacion en cada uno de los apartados en los qu
dividen el informe anual: cuentas anuales, informe de gestion e informacion adicional.

Los resultados ponen de manifiesto que:
« Todas las empresas presentan informacion sobre el personal, casi el 30% sobre la labor
social de la empresa y el 70% sobre medioambiente.

« Todas informan sobre el personal en la memoria de las cuentas anuales, casi la mitad en el
informe de gestidn y otro tanto, en la informacién adicional.
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< Respecto del tipo de informacién recogida sobre el personal, se puede destacar que todas
las empresas informan sobre su plantifiasi un 62% sobre lastividades de formacién
casi un 43% sobre seguridad e higiene en el trapaproximadamente, un 11% sobre
becas y ayudas sociales.

* No se revela informacién sobre la labor social en la memoria, casi un 11% revela en el
informe de gestién y algo mas de un 21% en la informacién adicional.

» Respecto del tipo de informacién divulgada sobre la labor social, un 17% informa sobre
loscursos a personas ajenas a la empressi un 13% sobitgecas concedidas a terceros
y contratos en practicaglgo mas del 19% sobeelaboraciones y patrocinios en activi-
dades culturaley casi un 6,5% sobm@@poyos econémicos a fundaciones, ferias, etc

En la misma linea que los anteriores investigadoesd1997] toma una muestra de 52
empresas susceptibles de adherirse con caracter voluntario al sistema comunitario de gestion y eco
auditoria mediambiental y, cotizadas en el mercado continuo de la Bolsa de Madrid durante el ejer-
cicio 1994. Con esta muestra se analizan, entre otros elementos, la divulgacion de informacién sobre
empleados y sobre ética. Al igual que eoN#va y LLENA [1996] tampoco es objeto de este traba-
jo valorar ni la extension de la informacion, ni la calidad de la misma.

Cuando la autora se refiere a la ética de la empresa comprende aspectos tales como integra
cion de minorias, concesion de premios y becas, mejora de accesos a personas discapacitadas, rel
ciones con clientes, practicas comerciales, politicas de inversion, etc., es decir, lo que en el trabajo
de MoNEVA Yy LLENA [1996] se denomina labor social.

Ademas, se estudia la revelacidn de informacién en las cuatro partes en las que divide el infor-
me anual, esto es, cuentas anuales, informe de gestién, carta del presidente y otra informacion adi
cional, presentandose los siguientes resultados:

e Todas las empresas revelan informacién sobre empleados, con la siguiente distribucion:
100% en la memoria de las cuentas anuales, casi un 54% en el informe de gestién, casi un
37% en informacidn adicional y el 25% en la carta del presidente.

» Respecto del tipo de informacion suministrada sobre empleados, el 90% revelan datos sobre
suplantilla, el 71% sobre planes de pensiore@si4% sobre formacion de los empleados
el 33% sobre seguridad e higiene en el trapa]B38% sobre indemnizaciong®l 35%
sobre convenio colectiwg generalmente, en informacién adicional.

« EI 69% divulga informacion sobre ética, con la siguiente ubicacion: 67% en el informe de
gestion, 23% en la memoria, 33% informacion adicional y 56% en la carta del presidente.

« Respecto del tipo de informacion divulgada sobre ética, el 50% pragentzacion sobre
los clientegservicio de atencion telefénica, reclamaciones, etc.) y el 60% culbt®ora-
ciones con la comunidaeh la que opera, esto es, patrocinios, becas, etc.
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2.3. Estudios especificos de divulgacion de informacién sobre activos intangibles.

En este apartado, como se ha indicado previamente, se recogen trabajos dedicados de mod
exclusivo al estudio de la divulgacion de informacion sobre empleados, 1+D, gobierno de la empre-
sa, fondo de comercio y activos intangibles identificables susceptibles de reconocimiento en las cuen-
tas anuales y el resto de activos intangibles reconocidos contablemente o no.

2.3.1. Empleados.

Pons[1996] toma una muestra de 35 empresas cotizadas en el mercado continuo y procede a
la revision de sus informes anuales correspondientes a los ejercicios 1993 y 1994, con la finalidad
de analizar la informacién social que sobre empleados publican las empresas, asi como su evolu:
cion. En primer término, la autora distingue entre informacion obligatoria y voluntaria y, seguida-
mente, para analizar la calidad y cantidad de informacion presentada, toma una base de 18 indica
dores (véastabla 2), resaltandose los siguientes resultados:

TABLA 2. INDICADORES SOCIALES RECOGIDOS EN PONS (1996)

1993 1994

Indicadores . ., . .
Informacion = Informacién | Informacion | Informacion

voluntaria = obligatoria | voluntaria = obligatoria

Ambiente laboral ...........cccccoooiiiiinin e - - 1 -
Convenio COIECHIVO ........cccvvvvvvverineennnnbae 5 - 6 -
Regulaciéon de empleo ........ccccooevveeinn e 3 - 3 -
Premios jubilacion ..........cccccocoeviviinniininn 1 - - -
Planes de pensiones ..........ccccocveeeeenniden. 16 35 16 35
Parosy huelgas ........ccccccoviiiiiiiiiinen e 2 - 2 -
N.° medio empleados ..........cccccceeeviiiieninnn 18 35 18 35

Clasificacion categorias ...........cccccceveveatnne 35 - 35
Altas laborales ..........cccocevieininin e

1
6
Bajas laborales ...........cccooiiiniiiii s 10 - 10 -
4
2
6

|
[EY
|

Contratacion indefinida/eventual ..............
INdemnizaciones ........cccccccvveeeeeeeeeeenenin b,
Accidentes laborales
Variacion tecnologica .........ccccocceeerneenbe. - - - -
Traspaso entre empresas .........ccceeeeeeelenne - - - -

|
AN W
|

Cursos de formacion ...........ccceeeevvvvvvvennions 18 - 18 -
BECAs ....oooiiii e 2 - 4 -
Actividades culturales ............cccccceeeeeeee e, 3 - 5 -

FUENTE: Pons[1996: 28].
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» Todas las empresas difunden informacion obligatoria y el 51% divulgan informacion volun-
taria.

« La informacion social divulgada de caracter voluntario se centra, principalmente, en cur-
sos de formacion, nimero medio de empleados por ejercicio econdémico y en detallar infor-
macion (no obligatoria) sobre planes de pensiones. Por el contrario, otros indicadores como
ambiente laboral, tipo de contratos, accidentes laborales, etc., practicamente no han sido
divulgados.

En un &mbito internacionalpyBsarA0 y ZEGHAL [1997] analizan los informes anuales, de los
afios 1993 6 1994, de una muestra de 120 empresas cotizadas en seis paises (USA, Canada, Aleman
UK, Japon y Corea del Sur) con el objetivo, entre otros, de recoger la informacion revelada sobre
recursos humanos. En la tablas8 muestra la divulgacion que de los distintos feslizan las
empresas. Asi, a modo de ejemplo, destacamos como las pandigtasnas de beneficios y pensio-
nesson las mas divulgadas (por 98 y 91 empresas, respectivamente) mientrastadoealel valor
afiadidopresenta menos revelacion. Las siguientes partidas méas divulgacgagadecimiento a
los empleadoyg el nUmero de empleaddgracticamente, la mitad de las empresas informan sobre
susprogramas de formacion sobre la existencia de departamento de recursos humanos

Por su parte, MzaRRACIN [1998] tras revisar una muestra de 66 empresas espafiolas en 1978
y en 1988, 33 en 1991 y 23 en 1996, con el objetivo de establecer la informacién que sobre sus
empleados estan divulgando, asi como su evolucién en el tiempo, destaca los siguientes resultados

« En 1978, el 1,5% de las empresas proporcionan informacion sobre los gastos de seleccion
y formacion, el 38% sobre el nUmero de empleados, casi un 17% sobre cursos, cerca de
un 20% sobre participantes en los cursos, alrededor del 8% informan sobre el nimero
de horas dedicadas a formacion y el 4,5% sobre becas concedidas.

TABLA 3. REVELACION DE INFORMACION SOBRE RECURSOS
HUMANOS EN SUBBARAO Y ZEGHAL (1997)

1. Programa de fOrMaCiOn ........cc.ueiieiiiiiiiiie ettt e e e e st e e e e e enbees 62
2. Estrategia de valor afadido ...........ccoocviiiiiiiiiiiie e 33
3. Estado de valor affadido ...........occeiiiiiiiiiiiiiie e 3
4. Diversidad del equipo de direCCiONn (FazZa) ......c.eeeeeiveiiireeeiiiiiieeeeesiiier e e e esiieeee e e 8
5. Diversidad del equipo de direCCiON (SEX0) ......cccvvvieeeiiiiiiieeeeeiiiiee e e e eirere e e eiaeeee s 40
6. Equidad del €MPIEO ......ooiiiiiiiiie e 18
7. Minusvalias de 10S empleados .........coccuiiiiiiiiiiiiei e 20
8. Departamento de recursos hUMaN0S ..........cceoiiiieiiiiiiiiiee e 68
9. Programas de seguridad en el empleo ........ccccveiiiiiiiiiiii 20
10. Actividad de SINAICALOS .....cceeiiiiiiiie it eciee et e e e s s baee e e e s sntreeeaeennnes 9
11. NUMEro de €mMPlEATOS .......eeeiiieiieiiieeiiie ettt 81
o
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e

12. Agradecimientos @ €MPIEAAOS ........cooiuuiiiie ittt e e e e e 82
13. Caracteristicas eMPIEAUOS .........ccciieiiiie e e et e e snaee s 15
14. Comité de direccion de recursos NUMANOS ..........ceereeiiiereenieesieeiee e 7
15. COMPENSACION @ EJECULIVOS .....eeeiiiiiiiiieesiiieeeiieeeetieeesteeeateeeenneeeessaeeesseeeennneeesnneees 49
16. Compensacion a empleados .... 53
17. Programas de DeNefiCIOS .........cuuiiiiiiiiiiiiee et 98
18. Programas de PENSIONES .........eeiiiiiiiiiiie ettt e e e ettt e e st e e e s sbee e e e e s e snbre e e e e e e nereeens 91
19. Reparto de benefiCios (ACCIONES) .....coiiiiiiiiiiieiiiiiie et 34
20. Reparto de beneficios (opciones) ... 52

FUENTE: SUBBARAOY ZEGHAL (1997: 61).

« En 1996, ninguna empresa proporciona informacion sobre los gastos de seleccion y for-
macion, casi un 96% sobre el nimero de empleados, alrededor del 4% informan sobre cur-
sos, también casi un 4% sobre participantes en los cursos y el mismo porcentaje sobre horas
dedicadas a la formacién. Finalmente, el 0% sobre becas concedidas.

Con lo que el porcentaje de empresas que informan sobre distintos aspectos de sus recurso
humanos no sélo no aumenta en el tiempo sino que disminuye.

2.3.2. 1+D.

ARCHEL [1999] lleva a cabo la revisiéon de una muestra de 52 empresas pertenecientes a sec-
tores industriales, que presentan informacidn consolidada en la Comision nacional del mercado de
valores para el periodo 1992-1996, con el objetivo de mostrar la revelacion que sobre I+D realizan
las mismas, obteniendo que:

» Empresas con estados financieros en los que se evidencia la existencia de actividades de
I+D, no cumplen con los requisitos hormativos al no suministrar informacion detallada ni
de los proyectos ni de los recursos comprometidos en ellos.

« En muchas ocasiones, la informacion relativa a 1+D se presenta agregada dentro de la par-
tida inmovilizado inmaterial, y la recogida en el informe de gestion resulta imprecisa.

« EI 61,5% de las empresas opta por el tratamiento contable establecido en el PGC, esto es,
capitalizar cuando se satisfacen una serie de condiciones. Casi un 30% no permite conocer
el tratamiento contable aplicado.

« Cerca de un 52% no incluye informacién alguna en el informe de gestion, sélo alrededor de un
6% informa de las actividades de 1+D con indicacién de los proyectos y recursos invertidos.
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Por otro lado, en un estudio realizado en CanaddéyETLE [1999] tomando una muestra de
113 empresas (40 en 1993, 70 en 1994 y 3 en 1995) cotizadas en la Bolsa de Toronto, que habial
registrado gastos de 1+D en sus Ultimos estados financieros, lleva a cabo un andlisis de contenido de
la divulgacion de informacién sobre I+D. Para ello emplea como unidad de andlisis la frase, obte-
niendo un total de 10.025 revelaciones de |+D.

Respecto de la ubicacién de la informacion, cada informe es dividido en cinco partes: cuen-
tas anuales, informe de gestion, seccion dedicada a I+D, carta del presidente y resto del informe,
obteniéndose que la mayoria de la informacion (50,8%) aparece recogida en el resto del informe, le
sigue el informe de gestién (22,7%), la carta del presidente (18,9%), la seccion dedicada a I+D (6,6%)
y finalmente, las cuentas anuales (1%).

2.3.3. Gobierno de la empresa.

MoNTANESY SANCHEZ [2001] con su investigacion pretenden cubrir dos obijetivos:

1. Estudiar la divulgacién que sobre las recomendaciones del Cédigo del Buen Gobierno rea-
lizan las empresas componentes del IBEX 35 via internet en 1998, obteniendo que el 25%
suministre este tipo de informacion.

2. Analizar el cumplimiento de los minimos normativos recogidos en la nota n.° 20 de la
memoria. Para ello, utilizan los informes anuales individuales y consolidados de las empre-
sas del IBEX 35 al cierre de 1996, destacandose que los minimos normativos se cumplen
aunque de modo impreciso.

2.3.4. Fondo de comercio y activos intangibles identificables.

WINES Yy FERGUSON[1993], tomando una muestra de 150 empresas cotizadas en la Bolsa aus-
traliana durante el periodo 1985-1989, analizan, entre otros hechos, el reconocimiento del fondo de
comercio y de activos intangibles identificables en los estados financieros, asi como los tipos de acti-
vos identificables reconocidos, presentando los siguientes resultados:

« Mas compaiiias reconocen el fondo de comercio que activos intangibles identificables. Por
otro lado, la tendencia en el reconocimiento de activos intangibles es creciente.

« Marcas, patentes, licencias, derechos y nombre del negocio son los que mas aparecen reco
nocidos en la muestra objeto de estudio (vésda 4).
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TABLA 4. CATEGORIAS DE ACTIVOS INTANGIBLES IDENTIFICABLES
RECONOCIDOS EN WINES Y FERGUSON (1993)

IVIBIFCAS ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e s e e e e emmmnnee 80.
PAENIES ..o e L 2
LICENCIAS ..veieiiiie ettt ettt e e e e 52.
Derechos (de cualquIer tIP0) ........veiiieiiiiiiie et et e e et e e e e neeeeas 52
[\ [oTaq] o] (= (=T I o T=To o ol [ RN PP RRP 29
(@) (o TR (o7 ag Lo JNox= 1 =T o (o] 4 - ) I OSSR 6
CADECEIAS ..o 5....
THEUIOS ittt 5
Propiedad INTEIECIUAL ........cooieiiieee e e e 3
W Nox 1101 (=t a1 [ To oo ST 3
= 1 [0 [U (o= T PSPPSR 2.

Licencias de television

FUeNTE: WiINESy FERGUSON1993: 98].

2.3.5. Activos intangibles.

BoRNEMANN et al.[1999] tras revisar mas de 120 empresas austriacas en el periodo comprendi-
do entre 1993 y 1998, incluyendo las 70 compafiias que en 1998 cotizan en bolsa, sefialan que, pract
camente, sélo se encuentran descripciones verbales de areas relativas a empleados (edad media, abs
tismo, formacion, etc.) siendo éstas elaboradas de un modo asistemético, y sin dar méas datos, concluye
gue no existe un enfoque consistente y explicito para la informacién sobre activos intangibles.

Otro trabajo que también aborda la divulgacion especifica sobre activos intangibles, aunque
en esta ocasion, la realizada en internet por las empresas, es la investigacion llevada a cabo pc
GANDiA [2000], quien tiene por objetivo mostrar si las compafiias que componen eldr&liPe
Global 100estan utilizando internet para divulgar informacién acerca de sus activos intangibles, asi
como determinar la forma en que se realiza esta divulgacién. En este trabajo se procede a la elabo
racion de un indice, para lo cual, el autor elabora un cuestionario en el que analiza tres aspectos fun
damentales de las paginas web de las empresas {@bkzsB):

» Contenido: delimita los activos intangibles analizados, estructurados en los bloques de
Capacidad de innovacion y comercializacion, Recursos humanos, Clientela y Networking.

* Navegabilidad: pretende recoger los esfuerzos que llevan a cabo las empresas para facili-
tar la «navegacion» de los usuarios por la web de la empresa.

» Disefio-accesibilidad: sefala si el disefio de la pagina web resulta atractiva para el visitante
de la misma.
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Obteniendo como resultados mas relevantes:

» El grado de estructuracién de la informacion que ofrecen las empresas sobre sus intangibles
resulta insuficiente. En palabras del propio autor «mas que navegar hemos tenido que bucear».

« El 46% de las empresas ofrece informacion sobre intangibles aunque existen diferencias
significativas entre las empresas respecto a la calidad de la divulgacion.

« Ladivulgacidn en el blogu€apacidad de innovacion y comercializacuede ser cali-
ficada de media, al estar la mayoria de las partidas en torno al 45%. En eR#oqrsos
humanos, la divulgacion se puede catalogar de media-baja al estar la mayoria de las parti-
das en torno al 30%. Por su parte, el bloglientelaes el que ha obtenido los mayores
niveles de divulgacion con una puntuacion media del 75%. Finalmente, el Nmueking
obtiene un nivel de divulgacién medio-alto con una puntuacion media del 60%.

TABLA 5. ASPECTOS ANALIZADOS EN LAS PAGINAS WEB DE LAS EMPRESAS

CONTENIDOS

Capacidad de innovacién y comercializacion 6. Planes de retribuciones a los empleados
. . .. 7. Descripcion del proceso de captacion y seleccion
1. Importe invertido en |I+D durante 1999; ejerci- peior P . P y
; . 8. Edad media de la plantilla
cios anteriores

- . . . . Antigi medi la plantill
2. Informacién sobre la «intensidad» en la |nver9 tigledad media de la plantilia

sion en 1+D (proporcién I+D/ventas)
3. Informacion sobre productos de I+D en curso
4. Descripcion de los centros de 1+D disponibles1. |nformacion sobre los productos que comercia-
5. Existencia de contratos de colaboracion con cen- |iza la compariia

Clientela

tros de investigacion basica 2. Dimensiones y caracteristicas de la red de sucur-
6. Patentes inscritas durante 1999; ejercicios ante- ggles
riores 3. Informacion sobre control de calidad de los pro-
7. Marcas registradas durante 1999; ejercicios ante- ductos
riores 4. Informacion sobre garantias que se ofrecen
8. Licencias de venta concedidas en 1999; ejerg: Servicio post-venta integral
cios anteriores 6. «Filosofia» de la empresa
9. Ingresos por royaltiedurante 1999; ejercicios
anteriores Networking
Recursos humanos 1. Informacion sobre firma de alianzas estratégicas
2. Dimension y caracteristicas de las redes de dis-

1. Numero de empleados de la compafiia

2. Proporcidn de titulados superiores dentro de ? Acuerdos de colaboracion con otras empresas

plantilia L S . para desarrollar productos o servicios
3. Proporcion de cientificos dentro de la plantllla4 Utilizacion del B2B

4. Existencia de planes de formacion para la plag-
tilla; si se da el importe anual '
5. Planes de ascenso en la compaiiia

tribucioén

Inversiones en el desarrollo de plataformas|de
e-business
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NAVEGABILIDAD

1. Dispone de apartado especifico en el que agrUpaDispone de un servicio de «Ultimas noticias»
la informacién sobre capacidad de innovacion y sobre la evolucién de la compafiia
comercializaciéon 6. Se puede acceder a la informacién en otros idio-

2. Dispone de apartado especifico en el que agrupamas
informacién sobre recursos humanos 7. Se facilitan enlaces para contactar con informes

3. Dispone de apartado especifico en el que agrupade analistas o noticias sobre la compafiia en pren-
informacién sobre la clientela sa especializada

4. Dispone de apartado especifico en el que agrupa
la informacion sobreetworking

DISENO-ACCESIBILIDAD

1. Apariencia estructurada 4. Inclusion de gréaficos o imagenes de apoyo para

. Buena combinacion de color, graficos e imagenes presentar datos financieros

3. Uso de lenguajes avanzados para favorecerda Facilita una direccion de correo electrénico para
presentacion (Java, XML) poder contactar con la compafiia

N

FUENTE: GANDIA [2000: 45].

2.4, Consideraciones acerca de la divulgacién de informacién sobre activos intangibles en la
literatura previa.

De los estudios revisados se puede destacar que:

» Las compafiias que componen las muestras, en la mayoria de los casos, son cotizadas &

menos en una Bolsa, lo cual viene a ser una sefial de que son empresas de gran tamafio.

Las muestras estan formadas por empresas pertenecientes, en la mayoria de los casos, a L
pais (Espafia, Australia, Austria, Canada, USA). Solo en los trabajossd&& y ZEGHAL

[1997], LaiNEZ et al [1999] y Ganbia [2000] se procede a un estudio de la informacion
divulgada en varios paises.

En algunos trabajos se suelen omitir los sectores de seguros y financiea(%
MONTERREY, 1993; GNER, 1995; NS, 1996), debido a su especial normativa respecto a la
informacion a divulgar. Otros trabajos tienen por objetivo el estudio de sectores concretos;
de esta forma, MrTiNEZ et al. [1997] se cifien al sector de bancos y cajas de ahakzvM

y LLENA [1996], FEYRO [1997] y ARCHEL [1999] se centran, principalmente, en sectores
industriales. Otras investigaciones no se basan en el estudio de sectores, sino que investi-
gan la revelacién de informacién de empresas que forman prestigiosos indices, tales como
el Standard & Poor Global 100 o el IBEX-352{®ia, 2000; MONTANESY SANCHEZ, 2001).
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» Los periodos analizados generalmente, se circunscriben a un afio, con la excepeiga de W
y FERGUSON[1993], GNER [1995], PoNs[1996], MazARRACIN [1998], ARCHEL [1999],
BORNEMANN et al.[1999] y EnTwisTLE [1999] que abarcan, respectivamente, cinco, tres,
dos, cuatro, cinco, seis y tres afios.

» Lainformacién que ha servido de soporte a los investigadores para la realizacion del estu-
dio ha sido:

— Generalmente, el informe anual publicado por las empresas, distinguiendo, en algunos
casos, la informacién divulgada en cada una de las partes componentes del informe anual,
esto es, carta del presidente, informe de gestion, cuentas anuales y resto del informe
(MoNEVA Y LLENA, 1996; BYRO, 1997; ENTWISTLE, 1999).

— En otros casos, se ha utilizado la informacion recogida en las paginas web de las empre-
sas (@npia, 2000; LARRAN y GINER, 2001).

— El total de la informacién publicada por las empresas, esto es, informes anuales vy tri-
mestrales, web de las empresas, prensa, etc. (FASB, 2001b).

< En algunos trabajos se cuantifica la informacion proporcionada, asignando una puntuacion
a cada una de las partidas objeto de estudio, obteniéndose un indice de divulgruaitie(C
y CarrRASCQ, 1988; GNER, 1995; GNDia, 2000, LaARRAN Y GINER, 2001). Sin embargo, en
la mayoria se analiza el contenido del informe de un modo cualitativo.

* Generalmente, los elementos estudiados son los relacionados con el personal, con la
labor social de la empresa y con las actividades de 1+D. Por otro lado, cuando en los
trabajos se aborda la divulgacion de informacion sobre activos intangibles, en algunos
casos, se estan refiriendo a los tradicionalmente reconocidos en contabilidad financie-
ra (WiNEsy FERGUsON 1993; MaRTINEZ et al, 1997) y en otros, se considera el térmi-
no en un sentido amplio, esto es, teniendo en cuenta tanto los reconocidos contable-
mente como los no reconocidosofBIEMANN et al., 1999; GNbDia, 2000; FASB, 2001b;

LARRAN y GINER, 2001).

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Formacion del indice de divulgacion.

Con objeto de obtener una primera aproximacion del estado de la practica en cuanto a la divul-
gacion de informacién sobre activos intangibles, se ha procedido a la elaboracidimdieeude
divulgaciongue pretende cuantificar en qué medida los elementos de naturaleza intangible de una
empresa son proporcionados por la misma en su informe anual.
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Para obtener el indice de divulgack@e ha elaborado un cuestionario u hoja de trabajo (véase
tabla Al del anexo) que recoge las diferentes categorias de elementos considerados por la mayot
parte de la profesibn como activos intangibles, para lo que nos hemos basado en los estudios revi
sados en el epigrafe anterior, asi como en la informacion proporcionada por el FASB (1999) y
Euroforum (1998).

En total se han recogido 2&8magrupados en cinco categorias segun su naturaleza. Puede
observarse que se incluyen tanto partidas tradicionalmente reconocidas en contabilidad como de
naturaleza intangible, (patentes, marcas, aplicaciones informéticas, etc.) y otras que, hasta el momen
to, no aparecen dentro de la misma (cuota de mercado, relacién con clientes, proveedores, etc.).

El indice que se ha elaborado es del tipgponderado, lo que significa que cdtiandel
cuestionario recibe igual importancia, sin atender, por tanto, a necesidades concretas de distintos
usuariost.

Cada itendel cuestionario ha sido valorado asignandole una puntuacién que oscila entre 0 'y
1. Siguiendo la metodologia de®y [1974: 429-430] se han distinguido, dentro de lo&&8, y
con el objeto de valorar cada una de ellos, dos grupos:

1. Aquellos elementos que pueden ser revelados con mas o menos amplitud.

A modo de ejemplo, el elemeno Relacién con proveedotegspecto del cual, la informa-
cion ofrecida puede ser daturaleza genérica, del tipo «... el compromiso entre empresa y pro-
veedor es condicion ineludible para mejorar la calidad...», en cuyo caso se ha asignado el valor 0,5;
o bien, la informacién mostrada esadracter especifico esto es, se proporcionan detalles sobre
proyectos entre empresa y proveedor, o se ofrece algun tipo de medicion cualitativa o cuantitativa
de la relacién entre ambos, en cuyo caso se ha puntuado con el valor 1.

2. Aguellas partidas que pueden ser expresadas como suma de una serie de subelementos.

Entre estos, podemos citar el elemehtla-D, en el que hemos distinguido cuatro niveles dis-
tintos de informacion (subelementos):

a) Solo se da informacién de caracter global sobre esta partida, junto con otras (0,25).
b) Se detallan cualitativamente los proyectos que se llevan a cabo (0,5).
¢) Se proporciona la cifra de inversién en 1+D (0,75).

d) Se proporciona la cifra de la inversion y, ademés, se dan detalles de los proyectos (1).

3 Respecto a la elaboracién de un indice de divulgacién pueden verse, entreuatogl874], GARCiA Y MONTERREY
[1993], GNER [1995], ADREM [1999].

4 Véase al respectoi@R [1995: 93-95].
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Por otro lado, también se ha tenido en cuenta a la hora de obtener el indice, el hecho de que
algunas empresas pueden no divulgar informacién sobre una determinada partida o elemento, sim-
plemente porque no la tienen. Por ejemplo, una empresa no informa sobre las actividades de [+D
porque no lleva a cabo ninguna actividad de este tipo.

Para completar el cuestionario se ha revisado el Informe Anual completo presentado por cada
una de las empresas de la muestra, esto es, Carta del presidente, Informe de gestion, Cuentas anu
les, Informe de auditoria, asi como cualquier otra informacién adicional no recogida en los aparta-
dos precedentes, pero si en el Informe Anual.

3.2. Caracteristicas de la muestra de empresas.

El cuestionario se ha aplicado a una muestra de 20 empresas espafiolas pertenecientes a distir
tos sectores (véasabla 6). De éstas, el 90 % cotiza en bolsa (el 72% en mas de una bolsa, espafiola
0 no) y todas ellas son cabeza de grupo, lo cual nos indica que estamos ante empresas que podrian <
consideradas como grandes. El periodo objeto de estudio ha sido el ejercicio econémico 1999.

TABLA 6. EMPRESAS INTEGRANTES DE LAMUESTRAY
SECTOR AL QUE PERTENECEN

AMPER . L TECNOLOGICO
VA @ 4 = Y MAQUINARIA
BANCO POPULAR ...ooiiiiiiiiiiiiiiieiiiii s ENTIDADES DE DEPOSITO
BBVA o e a e aaaa e ENTIDADES DE DEPOSITO
ENDESA .o ELECTRICAY GAS
FASA RENAULT .ottt a e e e e e e e b AUTOMOVIL
FINANZAUTO oottt a e e e e e ne e e e e e b COMERCIAL
FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS ......ccooeeveeennnn. CONSTRUCCION Y CEMENTQOS
GAS NATURAL .o ELECTRICAY GAS
[0 ]S Y I N S8 OCIO Y TRANSPORTE
HIDROELECTRICA DEL CANTABRICO ...ocovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ELECTRICAY GAS
IBERDROLA ..ottt ataaesaasssassanssansannstans ELECTRICAY GAS
1157 N SN OCIO Y TRANSPORTE
KO IPE e b ALIMENTACION
PORTLAND VALDERRIVAS ....oitiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiieessiesineenessnnennennneanneh CONSTRUCCION Y CEMENTOS
REPSOL ..o PETROLEOS
TELEFONICA ..ottt ettt en e e COMUNICACIONES
UNION FENOSA ......oovitiriiiieeceetete et ELECTRICAY GAS
URALITA CONSTRUCCION Y CEMENTOS
ZARDOYA OTIS oottt e e s e e e e e e e e aaa e b MAQUINARIA
FuenTe: Elaboracion propia.
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Latabla 7 refleja de forma agregada el resultado del cuestionarittgeoy ubicacion en el
Informe anual, asi como el total general y por naturaleza (tefalaeA1 del anexo). La interpreta-
cién de los datos es la siguiente: la informacion ofrecida para cada item, por el conjunto de las empre-
sas de la muestra, deberia ser 1 si se ofreciese la maxima informacién que se presenta en el cuesti
nario, en cada una de los apartados del Informe anual de las mismas. En consecuencia, por ejemplc
para elitem 1. Presencia en el mercadel 6ptimo de informacion (valor 1) en la carta del presi-
dente (CP) se ofrece tan sélo un 35% de dicha informacion; del 55% en el informe de gestion (IG);
del 29% en las cuentas anuales (CA); y del 66% en la informacién adicional (IA). En total la can-
tidad deinformacion media ofrecida es del 46% de la 6ptima, suponiendo que la informacién ofre-
cida en cada apartado del Informe (CP, IG, CA, e IA) es igual de relevante para el usuario.

En consecuencia, admitiendo que la informacién 6ptima a ofrecer por las empresas respecto
de sus activos intangibles fuera la disefiada en el cuestionario, y asumiendo que la muestra elegid:
fuera representativa del conjunto de las grandes empresas espafiolas, podemos decir que éstas s¢
ofrecen, en conjunto, un 24% de la informacién que seria deseable.

Por categorias de intangibles, observamos que, como era de esperar, la mayor informacion
ofrecida es la que tiene que ver con su origen legal (35%) y relacionada con la innovacién y la tec-
nologia (33%). La que menos, la relativa a la estructura organizacional (14%) y con origen en el
mercado (21%).

Si analizamos el lugar del Informe en que se ofrece mas informacién sobfecgddser-
vamos que es en el apartado de IA (40%), seguido de las CA (25%), mientras que s6lo 20% en el IG
y 10% en la CP.

La maxima informacion ofrecida en el caso de cuentas anuales es la que se refiere a los aspec

tos legales y los tradicionalmente requeridos por la normativa coritebte T, 9, 13y 22).

TABLA 7. INDICE DE DIVULGACION DE ACTIVOS INTANGIBLES

item CP IG CA IA ™ TpN
1 0,35 0,55 0,29 0,66 0,46
2 0,05 0,13 0,00 0,38 0,14
3 0,13 0,20 0,05 0,45 0,21
4 0,03 0,03 0,00 0,13 0,04
5 0,00 0,21 0,15 0,40 0,19 0,21
6 0,34 0,56 0,31 0,69 0,48
7 0,00 0,03 0,76 0,08 0,22 0,35
8 0,11 0,53 0,55 0,61 0,45
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ftem CP IG CA IA ™ TpN
9 0,05 0,18 0,71 0,20 0,28
10 0,12 0,23 0,08 0,85 0,32
11 0,07 0,43 0,00 0,57 0,27 0,33
12 0,03 0,20 0,53 0,43 0,29
13 0,06 0,29 1,00 0,41 0,44
14 0,18 0,21 0,11 0,71 0,30
15 0,08 0,10 0,05 0,73 0,24
16 0,07 0,14 0,43 0,29 0,23
17 0,33 0,08 0,00 0,15 0,14
18 0,05 0,08 0,00 0,25 0,09 0,25
19 0,03 0,10 0,00 0,18 0,08
20 0,03 0,08 0,00 0,23 0,08
21 0,00 0,00 0,00 0,18 0,04
22 0,13 0,15 0,83 0,33 0,36
23 0,08 0,13 0,00 0,30 0,13 0,14
TG 0,10 0,20 0,25 0,40 0,24
CP = Cartadel presidente
IG = Informe de gestién
CA = Cuentas anuales
IA- = Informacién adicional

TM = Total Medio
TpN = Total por naturaleza (segun cuestionario: A, B, C, Dy E)

FuenTe: Elaboracion propia.

Un mayor desglose por apartados del Informe anual puede versetandasA2 a A5 del
anexo. Cada una de éstas recoge la valoracién correspondientdtaropdaa el conjunto de las
empresas (Columna Puntuacién), asi como la valoracion media, resultado de dividir la puntuacion
entre el nimero de empresas que podrian haber divulgado. La Ultima columna recoge las empresa:
que del total que podrian haber divulgado, lo hacen efectivamente.

Como se ha indicado previamente, el Informe de auditoria también ha sido revisado, pero dado
gue las Unicas referencias encontradas en el mismo son las relativas a cambios en el criterio de amot
tizacion de partidas como fondo de comercio y marcas, o las relativas al tratamiento contable de los
compromisos por pensiones, se ha decidido no presentar la tabla correspondiente.

Por ultimo, si comparamos con los resultados obtenidos en otros trabajos, existen coinciden-
cias en los niveles de divulgacién en partidas tales como presencia en el mercado, actividades de
marketing, patentes y marcas, 1+D, formacién, seguridad e higiene en el trabajo, clima laboral y
gobierno de la empresa.
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5. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en nuestro estudio, asi como de los trabajos previos analizados st
pueden extraer las siguientes conclusiones generales:

1. El andlisis de la literatura previa revela que apenas existen trabajos con el objetivo de cono-
cer qué divulgan las empresas sobre sus activos intangibles; generalmente los elementos
estudiados son los relacionados con el personal, con la labor social de la empresa y con las
actividades de 1+D.

2. Queda patente en el trabajo empirico realizado que las cuentas anuales de las empresas
como documentos contables basicos, se limitan a recoger la informacion que la normativa
establece. Prueba de ello es la puntuacién maxima obtenidaitemlosrrespondientes a
patentes, marcas (0,76), aplicaciones informaticas (0,71), pensiones (1) y estructura accio-
narial (0,83). Sin embargo, poca informacién se recoge de forma voluntaria sobre otros
item.

3. No obstante, no cabe duda de que las empresas parecen ser conscientes de la relevancia (
la informacidn sobre sus activos intangibles, ya que incorporan informacion de esta natu-
raleza al Informe anual, si bien, dicha divulgacion no se hace a través de las Cuentas Anuales,
por los motivos comentados anteriormente.

4. Si atendemos al tipo de informacion por naturaleza, la que mas impacto parece tener por
su divulgacion es la de caréacter legal o contractual, que réeogesferidos a acuerdos
de colaboracién y propiedad industrial, y la de caracter tecnoldgico, que comprende, entre
otros, |1+D y aplicaciones informaticas.

5. Dado que la mayor parte de la informacién sobre activos intangibles se lleva a cabo a
través de otros documentos, distintos a los legalmente establecidos, que forman parte
del informe anual, se puede decir que, de acuerdo con otros autores, existe una pérdi-
da de relevancia de la informacién contable. Ello nos hace sugerir a los organismos
reguladores la emisién de lineas o pautas de actuacién para aquellas empresas que quie
ran informar sobre los elementos que conforman sus activos intangibles, para que la
informacién presentada por las empresas referente a este tipo de elementos resulte com-
parable.

6. Al objeto de buscar un camino, la descripcién del tipo de elementos recogida en el
cuestionario o similares, podria servir de guia a los emisores de normas, todo ello, con
el objetivo de facilitar a los distintos usuarios la blisqueda de este tipo de informa-
cion.
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ANEXO

TABLAA1L. ITEM INCORPORADOS EN EL INDICE DE DIVULGACION

A. Con origen en el mercado

Presencia en el mercado

Imagen reconocida de la empresa
Relacién con clientes

Relacion con proveedores
Actividades denarketing

ga b~ wWN PR

B. Con origen legal y contractual

6 Acuerdos de colaboracidn, alianzas estratégicas
7 Patentes, marcas, concesiones, derechos de traspaso y similares

C. Con origen en la innovacion y tecnologia

8 I+D

9 Aplicaciones informaticas y similares

10 Calidad de procesos de produccion y productos
11 Nuevas tecnologias de la informacién

D. Con origen en los recursos humanos

12 Informacién sobre plantillas

13 Aspectos sociales

14 Formacion

15 Gobierno de la empresa

16 Participacion de los trabajadores en el capital social
17 Clima laboral

18 Seguridad e Higiene en el trabajo

E. Con origen en la estructura organizacional y financiera

19 Capacidad de obtencion de fondos, acceso a los mercados de capitales
20 Relaciones con los accionistas, analistas e inversores institucionales

21 Relaciones con entidades gubernamentales o institucionales

22 Estructura accionarial

23 Cultura o valores de la organizacion

FUENTE: Elaboracion propia.
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TABLAA2. INFORMACION DIVULGADA EN LA CARTA DEL PRESIDENTE

Puntuacion Puntuacién media
7 0,35
1 0,05
2,5 0,13
0,5 0,03
0 0
55 0,34
0 0
1,75 0,11
1 0,05
1,5 0,12
1 0,07
0,5 0,03
1 0,06
2,5 0,18
1,5 0,08
0,5 0,07
6,5 0,33
1 0,05
0,5 0,03
0,5 0,03
0 0
2,5 0,13
1,5 0,08

Empresas que pod
haber divulgado

20
20
20
20
12
16
18
16
20
13
14
20
17
14
20
7
20
20
20
20
20
20
20

rian Empresas que
divulgan

=
[6)]
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FuenTE: Elaboracion propia.

TABLAA3. INFORMACION DIVULGADA EN EL INFORME DE GESTION

Puntuacién Puntuacién media

11 0,55
2,5 0,13
4 0,2

0,5 0,03
2,5 0,21
9 0,56
0,5 0,03
8,5 0,53
3,5 0,18
3 0,23
6 0,43

Empresas que podrian Empresas que

haber divulgado

20
20
20
20
12
16
18
16
20
13
14

divulgan

20
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item Puntuacién  Puntuacién media Emﬁ;ﬁi?%gﬁfgzgg”an Ergi?/[ﬁ;:z i
12 4 0,2 20 10
13 5 0,29 17 6
15 2 0,1 20 2
16 1 0,14 7 1
17 15 0,08 20 5
18 15 0,08 20 2
19 2 0,1 20 2
20 15 0,08 20 2
21 0 0 20 0
22 3 0,15 20 5
23 2,5 0,13 20 4

FuenTe: Elaboracion propia.

TABLAA4. INFORMACION DIVULGADA EN LAS CUENTAS ANUALES

ftem Puntuacion Puntuacién media Emﬁ;ﬁi?%;\%legzgg”an Ergit)/[ﬁ;:z que
1 5,75 0,29 20 20
2 0 0 20 0
3 1 0,05 20 1
4 0 0 20 0
5 1,75 0,15 12 3
6 5 0,31 16 5
7 13,75 0,76 18 18
8 8,75 0,55 16 12
9 14,25 0,71 20 18
10 1 0,08 13 1
11 0 0 14 0
12 10,5 0,53 20 20
13 17 1 17 17
14 1,5 0,11 14 2
15 1 0,05 20 1
16 3 0,43 7 3
17 0 0 20 0
18 0 0 20 0
19 0 0 20 0
20 0 0 20 0
21 0 0 20 0
22 16,5 0,83 20 17
23 0 0 20 0
Fuente: Elaboracion propia.
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TABLAAS5. INFORMACION DIVULGADA EN EL RESTO DEL INFORME
ANUAL (INFORMACION ADICIONAL)

ftem Puntuacion Puntuacion media Empresas gue Bl Em_presas que
haber divulgado divulgan
1 13,25 0,66 20 19
2 7,5 0,38 20 8
3 9 0,45 20 11
4 2,5 0,13 20 3
5 4,75 0,40 12 8
6 11 0,69 16 11
7 15 0,08 18 2
8 9,75 0,61 16 12
9 4 0,2 20 5
10 11 0,85 13 12
11 8 0,57 14 11
12 8,5 0,43 20 17
13 7 0,41 17 8
14 10 0,71 14 11
15 14,5 0,73 20 19
16 2 0,29 7 3
17 3 0,15 20 4
18 5 0,25 20 5
19 3,5 0,18 20 5
20 45 0,23 20 7
21 3,5 0,18 20 4
22 6,5 0,33 20 10
23 6 0,3 20 8
FuenTe: Elaboracion propia.
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