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I Extracto:

DEspE la publicacién del PGC-90 se han aprobado distintos pla-
nes sectoriales que han supuesto adecuar, a cada una de estas rea-
lidades, las normas generales de elaboracién de informacién con-
table de naturaleza, principalmente, externa. Los cambios
introducidos han significado la incorporacién de criterios de valo-
racion alternativos, la creacion o modificacion de ciertas cuentas a
utilizar de forma especifica, la adecuacion de los modelos de balan-
ce y cuenta de pérdidas y ganancias y, sobre todo, la incorporacién
de informacién adicional en la memoria, respecto de la exigida con
caracter general en el PGC-90.
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I. INTRODUCCION

Las cuentas anuales, como es conocido, son el mecanismo de comunicacion de informacion
que tiene la contabilidad para mostrar, principalmente a los usuarios externos, la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la entidad contable. La normalizacién
de los documentos que integran las cuentas anuales permite la homogeneizacién de la informaciér
externa que las distintas empresas elaboran con la finalidad de que sea comparable en el tiempo
en el espacio.

En este sentido, la memoria presenta una significativa importancia, pues en ella se recoge
aquella informacién que completa, amplia y comenta la resefiada en el balance y en la cuenta de pér
didas y ganancias. Por ello, la memoria pretende que el usuario externo, cuando procede a su anli
sis, adquiera una adecuada comprension de la situacion patrimonial, financiera y econdmica de la
empresa.

El mencionado documento presenta como caracteristica diferenciadora, respecto del balance
y de la cuenta de pérdidas y ganancias, el hecho de que una parte de la informacién contenida en ell
no procede de los registros y libros de contabilidad de la empresa, considerandose como un canal d
comunicacion de las peculiaridades de las entidades, ya que recoge aspectos como, por ejemplo, act
vidad de la empresa, principales accionistas, remuneraciones percibidas por los administradores, etc

Para conseguir la adecuada comunicacién, las normas que regulan la informacion a incorpo-
rar en la memoria, recogen una informacion minima a cumplimentar, a efectos del objetivo de com-
parabilidad, anteriormente comentado. Ello significa que existe una caracteristica implicita de fle-
xibilidad en el sentido de que se puede, y se debe, incluir toda aquella otra informacién adicional
gue permita facilitar una mejor comprensién de la imagen fiel del patrimonio, de la situacién finan-
cieray de los resultados de la empresa.

Los cambios tan importantes que se estan produciendo en la actividad econdmica, requieren de
un mayor conocimiento de la situacion de las empresas. Por ello, es necesario plantearse si la actue
informacion contable que llega a los usuarios externos es suficiente para que éstos lleven a cabo di
forma racional sus decisiones, o si, por el contrario, la contabilidad esta perdiendo parte de su prota-
gonismo en cuanto a los medios de informacion que utilizan los decisores, en beneficio de otros.
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En este sentido, entendemos que es precisamente la memoria el documento que posee un mayc
potencial significativo de adaptacion a esa creciente necesidad de informacién adicional que deman-
dan los usuarios externos y que los otros dos estados tradicionales (balance y cuenta de pérdidas
ganancias) no facilitan.

Asi, nos planteamos en el presente trabajo como ha evolucionado la informacién recogida en
el Plan General de Contabilidad, en estos casi 10 afios desde su implantacion, a través de la infor-
macién adicional que se ha ido exigiendo en las distintas adaptaciones sectoriales que posteriormentt
se han ido aprobando y en qué medida puede, o debe, incrementarse dicha informacién para hace
frente, de forma méas adecuada, a las necesidades de los usuarios de la misma.

Il. NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS USUARIOS DE LAINFORMACION CON-
TABLE

En los marcos conceptuales para la presentacion de estados financieros de las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) y de la Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion
de Empresas (AECA) se consideran como principales usuarios de los estados financieros los siguien-
tes: los inversores (propietarios) presentes y potenciales, los empleados, los prestamistas, los pro
veedores y otros acreedores comerciales, los clientes, los Gobiernos y sus organismos publicos, as
como el publico en general y la colectividad globalmente considerada.

Aungue todos estos usuarios tienen necesidades de informacion distintas entre si, los estados
financieros externos pretenden cubrir las necesidades comunes de los anteriores usuarios, teniend
presente que, para algunos de ellos, dichos estados son su fuente primordial, y en algunos casos unic
de informacion. En este sentido, la informacion contable externa debe confeccionarse teniendo en
cuenta las necesidades de sus usuarios de manera que les sirva de base para su toma de decisione

Asi, por ejemplo, si los propietarios son los suministradores de fondos propios a la entidad
econdmica, es normal que parte de la informacién que cubra las necesidades de éstos, también sirv
para las necesidades de otros. No obstante, es légico que cada usuario pueda necesitar otra info
macion adicional o especifica, al margen normalmente del sistema contable. A continuacion, se sin-
tetizan algunas necesidades de los citados usuarios recogidas en los marcos conceptuales de
International Accounting Standards Commit(6&SC) y de AECA:

» Los propietarios, actuales o potenciales. Requieren evaluar el comportamiento de la enti-
dad y su capacidad para mantener y administrar sus recursos en relacion con la estabili-
dad y rentabilidad de sus inversiones y con la capacidad de distribuir dividendos y pre-

1 Un estudio empirico respecto de la utilidad de las cuentas anuales en la Comunidad de Aragén puede agtse en: G
F.; MoNEVA, J.M.; BELLOSTAS, AJ. y ARNE, J.1.: «Andlisis de la demanda de informacién financiera en la coyuntura
actual». Revista Espafiola de Financiacion y Contabilitfat.XXV. Num. 86.
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decir niveles futuros de inversién y, por tanto, de crecimiento, al objeto de poder obtener
informacién que les ayude a determinar si deben comprar, mantener o vender las partici-
paciones.

» Los empleados y sus representantes. Estan interesados en informacion sobre la estabilidac
de su empleo y la capacidad de la empresa para satisfacer sus remuneraciones y otros com
promisos, actuales o futuros, tales como jubilaciones y otras prestaciones complementarias.

» Los prestamistas. Al ser los suministradores de financiacion ajena estaran interesados en la
recuperacién de sus préstamos y la adecuada remuneracién de los mismos.

* Los proveedores y otros acreedores comerciales, asi como, los clientes y otros deudores
comerciales. EvalGan la capacidad de produccion de la entidad econdémica y, con ello, la
continuidad de sus relaciones. Ademas, los primeros analizan las posibilidades del pago de
la entidad y los segundos la capacidad de mantenimiento del suministro que se les efectla.

» El Gobierno y sus organismos publicos. Estan interesados en la distribucion de los recursos y,
por tanto, en la actuacion de las empresas. Por ello, recaban informacion para regular la acti-
vidad de las empresas, fijar politicas econémicas, monetarias y fiscales utilizando esta infor-
macion también para la elaboracion de la Contabilidad Nacional y de estadisticas nacionales.

« El publico en general (incluye consumidores, contribuyentes, grupos de interés o presion,
asociaciones en defensa del consumidor, etc.). En este grupo confluyen todos los interesa-
dos, directa e indirectamente, en la actividad futura de la entidad econémica. El publico en
general debe tener la posibilidad de evaluar la incidencia de la entidad econdémica en su
bienestar o en el desarrollo econémico del entorno en que se desenvuelve.

« La colectividad, globalmente considerada. Estudia el grado en que la empresa satisface su
responsabilidad social.

Al existir diversos usuarios con objetivos comunes, pero también especificos, la actual fina-
lidad de los estados contables externos es facilitar informacién consensuada para los anteriores usue
rios, en el sentido de que la recogida en las cuentas anuales puede considerarse necesaria para toc
ellos, aunque no sea suficiente, entendiendo por tal la capacidad para satisfacer todas y cada una ¢
sus exigencias informativas.

ll. LAINFORMACION CONFIDENCIAL DE LA EMPRESA

El limite de la informacidn incorporada en las cuentas anuales a utilizar por los usuarios exter-
nos entendemos que se encuentra en la informacién confidencial que tiene transcendencia para li
gestion de la empresa. Obviamente, no es posible exigir que las empresas faciliten una informacion
que pueda ir en perjuicio de sus intereses de gestidn, en el sentido de que los potenciales competi
dores se beneficien de lo resefiado en la informacion contable de naturaleza externa.
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En este sentido, en la propia configuracion de la memoria actual existe determinada informa-
cion que se ha venido considerando como confidencial y que ha generado ciertas reticencias en st
presentacion e incluso, algunas, han necesitado de ciertas aclaraciones como se pone de manifiest
en diversas consultadselativas a las retribuciones de los administradores, puesto que, por ejemplo,
se plantea que si existe un Unico administrador y ademas ocupa el cargo de gerente, implica que st
sueldo va a ser conocido piblicamente, cuando se trata de «uno de los secretos mejor guardados»

En este sentido, hay que comentar que la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
en su Carta Circular 11/1998, indica la importancia de comunicar informacion, a los accionistas y al
mercado en general, acerca de la implantacién del Caodigo de Buen Gobierno (que se suele conoce
como Informe Olivencia), donde se propone que las sociedades que se adhieran a dicho Cédigo pro-
porcionen, como parte de su informe anual, aspectos relativos a los miembros del 6rgano de admi-
nistracion, entre otros, en relacion tanto a sus remuneraciones (de forma detallada por los distintos
mecanismos retributivos de cada uno de ellos) como a su independencia respecto a la gestion de |i
propia entidad.

Otra cuestion que se considera como confidencial es la referente a la distribucion detallada de
la cifra de negocios, ya que las empresas suelen cumplir con el requisito de informar sobre la distri-
bucién del importe neto de la cifra de negocios por mercados geograficos pero, sin embargo, la infor-
macion es poco detallada con el fin de no suministrar informacién a la competencia, en especial en
lo relativo a la distribucion del importe neto de la cifra de negocios por tipos de actividad y producto.

También la informacion que se refiere a los accionistas de la empresa suele ser considerada
como confidencial, ya que las empresas deben comunicar el nombre de las empresas que posea
directa o indirectamente mas del 10 por 100 del c&pital

Estos ejemplos, como otros que se podrian describir, ponen de manifiesto la existencia de
aspectos sobre los que las empresas son reticentes para incorporarlos en las cuentas anuales por cc
siderar que presentan un caracter confidencial.

Por lo tanto, se plantea la disyuntiva de que si, por un lado, los usuarios externos presionan
para que se incorpore informacion adicional en la memoria, por entender que la actual es insufi-
ciente, por otro, la direccion de las empresas considera que la incorporacién de cierta informacion
podria tener un caracter de confidencial y, en consecuencia, su publicidad podria ir en contra de sus
intereses. Por ello, es necesario siempre establecer un consenso adecuado, entre intereses contr
puestos, que permita el avance de la informacion contable a incorporar en los estados financieros sir
perjudicar los intereses de las empresas.

2 Véase, por ejemplo BOICAC niims. 3, 9y 21.

3 BUSTINGORR] F. y BALAGUER, J.: «Contenido informativo de la memoria». RecogidDenfas, ejemplos y soluciones del
Plan General de Contabilidagbublicado por Expansion. Manual V. 1997. Pag. 60.
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En cualquier caso, hay que tener en cuenta que, hoy en dia, los canales de informacién eco-
ndémica son amplios, existiendo una variedad significativa de medios de comunicacién social (revis-
tas comerciales, noticias, internet) que pretenden facilitar informacién de naturaleza econdmica en
relacién a la situacion de las empresas con transcendencia social, lo que permite a los usuarios extel
nos conocer un poco mas sobre ellas. Ademas, la empresa virtual moderna exige una apertura, est
es, compartir informacion que antes era reservada con un mayor nimero de usuarios.

IV. INFORMACION ADICIONAL RECOGIDA EN LA MEMORIA DE LAS ADAPTACIO-
NES SECTORIALES DEL PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD

Desde la aprobacion del Plan General de Contabilidad (PGC) en diciembre de 1990, las dife-
rentes adaptaciones sectoriales del mismo han ido incorporando informacién adicional en las res-
pectivas cuentas anuakedJn andlisis de estas disposiciones pone de manifiesto que la memoria es
el documento de las cuentas anuales que mayores modificaciones presenta debido, quizéas, a la fle
xibilidad del mismo. Por ello, en las distintas «memorias sectoriales» se ha procedido a exigir, por
un lado, un mayor detalle de determinados aspectos ya previstos en el PGC-90, y, por otro, a que si
presente informacién adicional a la requerida en el mismo.

1. Empresas constructoras.

1. Se establece un nuevo apartado denominado «Uniones temporales de empresas» (UTE
donde se recoge informacién sobre cada union, relaciones de uniones e informacion sobre
la forma en que se ha realizado en la empresa la integracién de las operaciones de las UTE
en las que se participa. Ademas, en otros puntos de la memoria se debe suministrar infor-
macion sobre aspectos relativos a las UTE.

2. En el punto referido a «créditos comerciales» se recoge informacién sobre desglose de las
cuentas de clientes, diferenciando los saldos de clientes nacionales y extranjeros. También
se debe detallar antigliedad, riesgo de los efectos descontados, riesgo bancario total de le
empresa y riesgo disponibles al cierre del ejercicio.

3. Se establece un apartado especifico relativo a la «cartera de pedidos» donde se incluye
informacion relativa a los contratos en curso de realizacién diferenciandolos de los pen-
dientes de comenzar, asi como por tipologias de obras y detalle por paises.

4 Puede verse: MRTINEZ ARIAS, A. y GaRcia Diez, J.: «La evolucién del Plan General de Contabilidad a través de sus adap-
taciones sectoriales$écnica Contablel997.

S Orden de 27 de enero de 1993.
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4. Respecto al apartado de «Ingresos y gastos» se recoge mayor informacion. Por ejemplo,
en la distribucién del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a las activi-
dades ordinarias de la empresa por categoria de actividades, de acuerdo con el Real
Decreto 1560/1992, de 18 de diciembre, por el que se aprueba la Clasificacion Nacional
de Actividades Econdmicas, asi como por mercados geograficos diferenciando entre
nacional, extranjero y Comunidades Autbnomas. También se requiere otra informacion,
como la clasificacion de importe de las ventas y otros ingresos realizados al Estado,
Comunidades, Ayuntamientos, empresas y particulares, asi como el nUmero medio de
personas empleadas en el curso de ejercicio, distribuido por categorias, distinguiendo
entre personal fijo y eventual.

2. Federaciones deportivas.

1. Se incluyen dos apartados relativos al presupuesto: el primero, trata las bases de presenta
cion de su liquidacion, y el segundo, es una conciliacion del mismo con la cuenta de pér-
didas de ganancias donde se establezca un cuadro simplificado donde se pongan de mani-
fiesto los diferentes criterios y politicas contables entre el presupuesto y la cuenta de pérdidas
y ganancias.

2. La cuenta de pérdidas y ganancias analitica se suprime ya que estas entidades ademas d
clasificar sus gastos por naturaleza como hace el PGC, deberan también reclasificarlos por
funciones o actividades como anexo en la memoria con el nivel de detalle preciso.

3. Empresas inmobiliarias’.

1. En el apartado referido a «créditos comerciales» se recoge informacién sobre ingresos por
intereses diferidos, anticipos de clientes, importe de los efectos descontados en el ejercicio.

2. En el apartado de «Ingresos y gastos» se presenta mayor informacion. Por ejemplo, la dis-
tribucion del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a las actividades ordi-
narias, al menos por categorias de actividades de acuerdo con el primer digito de la
Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas, asi como por mercados geograficos
diferenciando entre nacional, extranjero y Comunidades Auténomas, asi como el himero
medio de personas empleadas en el curso de ejercicio, distribuido por categorias.

3. En el cuadro de financiacién se incluyen partidas especificas relativas a los recursos apli-
cados y obtenidos por operaciones comerciales a largo plazo.

6 Orden de 2 de febrero de 1994.
7 Orden de 28 de diciembre de 1994.
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4. Sociedades anénimas deportivés

1. La cuenta de pérdidas y ganancias analitica tiene un caracter obligatorio a diferencia del
PGC-90.

2. Se exige un modelo separado por secciones deportivas, de modo que se pueda tener infor.
macion de los gastos e ingresos inherentes a cada una de las secciones deportivas, profe
sionales o no profesionales, que se integran en la entidad. Se exige tanto en la memoria

abreviada como en la normal.

5. Empresas de asistencia sanitarfa

1. Se recoge un apartado denominado «subvenciones, donaciones y legados».

2. En el punto de ingresos y gastos, en lo que se refiere a la distribucién del importe neto de
la cifra de negocios correspondiente a las actividades ordinarias de la empresa se exige por
actividades, estancias, hospitalizacion, consultas externas, urgencias, otras actividades, asi
como por mercados geograficos y clientes, indicando entre otros: particulares, entidades
gestoras de la asistencia sanitaria de la Seguridad Social, Servicios de Salud, Administracion
Local, Mutuas, empresas colaboradoras de la Seguridad Social, etc. También se debe reco-
ger el nimero medio de empleados en el curso del ejercicio, nimero medio de horas tra-
bajadas, distribuido por categorias segun los siguientes criterios: direccion, licenciados sani-
tarios, técnicos sanitarios, otro personal sanitario y personal no sanitario.

3. En el cuadro de financiacion se recoge la partida subvenciones de capital y otras.

6. Entidades aseguradoras?.
Se crean diferentes apartados como los siguientes:

1. Informacidn sobre el seguro de vida. Donde se recoge la composicion del negocio de vida
por volumen de primas (seguro directo) y las condiciones técnicas de las principales moda-
lidades del seguro de vida.

8 Orden de 23 de junio de 1995.
9 Orden de 23 de diciembre de 1996.
10 Real Decreto 2014/1997, de 26 de diciembre.
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2.

Distribucién territorial del negocio. Se desglosara por ramos o actividades, tanto para la
vida como para la no vida, distinguiendo las operaciones de seguro directo de las de rea-
seguro aceptado, el volumen de primas y provisiones técnicas correspondientes.

. Informacién del seguro de no vida. Ingresos y gastos técnicos, por ramos y resultado téc-

nico por afio de ocurrencia.

. Estado de flujos de tesoreria durante el ejercicio.
. Estado de cobertura de provisiones técnicas.

. Estado de margen de solvencia.

7. Entidades sin animo de lucrd?.

1.

En distintos puntos de la memoria como los relativos a inmovilizado, existencias, ingresos
y gastos se hace referencia a la identificacion de los que se encuentran afectos a la activi-
dad propia de la entidad y los que se encuentran afectos a la actividad mercantil. Esto es
basico para poder conocer el funcionamiento en la entidad de la actividad sin fines lucra-
tivos.

. Se crea un punto para la aplicacién de elementos patrimoniales a fines propios, donde se

recoge informacion sobre bienes y derechos que formen parte de la dotacidn fundacional
o fondo social, y aquellos vinculados directamente al cumplimiento de los fines propios,
detallando los elementos significativos incluidos en las distintas partidas del Activo del
Balance. El destino de rentas e ingresos a que se refiere la Ley 30/1994, de 24 de noviem-
bre, de Fundaciones y de Incentivos Fiscales a la Participacion Privada en Actividades de
Interés General, informando sobre el cumplimiento del destino de rentas e ingresos y los
limites a que venga obligada de acuerdo con los criterios establecidos en su normativa espe-
cifica.

. Merece especial mencién el recoger en la memoria informacion sobre la liquidacion del

presupuesto, ya que éste no forma parte de las cuentas anuales, aunque parece adecuac
gue se recoja informacién presupuestaria en las cuentas anuales, teniendo en cuenta las acti
vidades que las mismas realizan y ademas, circunstancia légica si se considera que existe
obligacion legal de acuerdo con la Ley 30/1994 de presentar al Protectorado, dentro de los
seis primeros meses del ejercicio siguiente, dicha liquidacién junto con las cuentas previs-
tas en el articulo 23.1 de dicha Ley. Creemos que el estado de liquidacion del presupuesto
es el documento de mayor interés para los usuarios de las entidades no lucrativas.

11 Real Decreto 776/1998, de 30 de abril.
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8. Sector eléctricol2

1. Introduce la obligacién de informar especificamente sobre aspectos medioambientales en
las cuentas anuales a partir de los ejercicios que se cierren con posterioridad al 31 de diciem-
bre de 1997. Asi, se exigen datos detallados sobre: inmovilizado material medioambiental,
gastos ordinarios y extraordinarios medioambientales, riesgos cubiertos con provisiones
medioambientales, contingencias de caracter medioambiental, ademas de crearse una cuen
ta especifica para una «Provision para actuaciones medioambientales».

2. Se recoge un punto destinado a recoger las inversiones derivadas de la paralizacién de cen
trales nucleares en moratoria.

3. Se destina un punto a las UTE y comunidades de bienes donde se presenta informacion
sobre cada union, relaciones y también de las comunidades de bienes en las que participe
la empresa.

4. Se presentan modelos de informacion separada donde se informe sobre activos, pasivos,
ingresos y gastos correspondientes a cada una de las actividades que realiza la empresa. ¢
tal efecto se dispone de unos formatos de balance y cuenta de pérdidas y ganancias anali
tica por actividades.

9. Empresas del sector de abastecimiento y saneamiento de agdas

1. Se incluye un punto dedicado al fondo de reversion donde se recoge movimiento, justifi-
cacion de su dotacion, condiciones generales de las concesiones, etc.

2. Se crea un apartado destinado a gastos financieros diferidos de financiacién de activos para
llevar a cabo la actividad de abastecimiento y saneamiento de agua.

3. Se dedica un punto a la informacién sobre medio ambiente donde se recoja descripcion y
caracteristicas de los sistemas, equipos e instalaciones mas significativos incorporados al
inmovilizado material cuyo fin sea la minimizacién y mejora del medio ambiente indican-
do su naturaleza, destino, valor contable, amortizacién acumulada, gastos incurridos en el
ejercicio, riesgos y gastos y contingencias relacionadas con el medio ambiente.

4. Existe un apartado destinado a las UTE donde se recoge informacién de cada unién, rela-
ciones, etc.

5. Se incorpora una prevision de ingresos y gastos aprobada por la Administracién conce-
dente, asi como las rectificaciones a la misma que, en su caso, se hayan aprobado.

12 Real Decreto 437/1998 de 20 de marzo.
13 Orden de 10 de diciembre de 1998.
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10. Sociedades concesionarias de autopistas, tineles, puentes y otras vias de ¥eaje

1. Se incluye un punto dedicado al fondo de reversion donde se recoge movimiento, justifi-
cacion de su dotacidn, condiciones generales de las concesiones, etc.

2. Se debe dar informacién en el epigrafe «Deudas no comerciales» de los avales y cuales-
quiera otras garantias recibidas en relacion con la financiacion interior y exterior de la
empresa.

3. Se recoge un apartado destinado a los gastos financieros diferidos de financiacién de auto-
pistas, tineles, puentes y otras vias de peaje.

4. Se dedica un punto a la informacién sobre medio ambiente donde se recoja descripcion y
caracteristicas de los sistemas, equipos e instalaciones mas significativos incorporados al
inmovilizado material, cuyo fin sea la minimizacion y mejora del medio ambiente indi-
cando su naturaleza, destino, valor contable, amortizacién acumulada, gastos incurridos en
el ejercicio, riesgos y gastos y contingencias relacionadas con el medio ambiente.

5. Se incorpora un apartado destinado a la informacion relativa al Plan Econémico Financiero,
asi como las razones que justifiquen la aprobacién de rectificaciones al mismo.

11. Modificaciones de caracter general del modelo actual de memoria normal.

Para concluir este apartado, cabe significar que en la Orden de 30 de abril de 1999, por la que
se modifica la de 14 de enero de 1994, por la que se aprobaban los modelos de presentacion de la
cuentas anuales para su deposito en el Registro Mercantil correspondiente y se aprueban los mode
los de presentacion en euros de las cuentas anuales, se recoge la transcripcion de la memoria d¢
PGC, pero ampliada en aquellas partes establecidas por:

a) Ordenes del Ministerio de Economia y Hacienda.
b) Ley 2/1995 de Sociedades de Responsabilidad Limitada.
c) Real Decreto 2607/1996 sobre normas para la actualizacion de balances.

d) Real Decreto 437/1998 por las que se aprueban las normas de adaptacion del PGC a las
empresas del sector eléctrico.

14 Orden de 10 de diciembre de 1998.
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e) Por las normas introducidas en relacion con los aspectos contables que regulan con carac-
ter general (medio ambiente y UTEs y comunidades de bienes).

f) Real Decreto 2814/1998, aprueban normas sobre la introduccion del euro y
g) Por distintas resoluciones del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) al

amparo del PGC.

Lo anterior ha supuesto que se recojan nuevos apartados, siendo alguno de ellos, consecuen
cia de la informacion que aparecia en las adaptaciones de los planes sectoriales. Asi, hay que hact
referencia a:

» Epigrafe 18. Informacién sobre medio ambiente.
< Epigrafe 19. Uniones temporales de empresas y comunidades de bienes.

» Epigrafe 22. Aspectos derivados del efecto 2000.

» Epigrafe 23. Aspectos contables de la introduccién del euro.

V. NUEVAS INFORMACIONES A CONSIDERAR PARA SU INCLUSION EN LAS CUEN-
TAS ANUALES

En este apartado hemos querido recoger aquella informacién especifica, dentro de la infor-
macién publicada, que puede ser Util para los usuarios externos, ya sea como apartados adicionale
de la memoria tradicional o como informes complementarios o puntuales para determinadas masas
patrimoniales, satisfaciendo asi necesidades de los diferentes usuarios.

Entre estas informaciones se pueden destacar las siguientes:

1. Informacién segmentada.

Los nuevos cambios que se han producido en el entorno (mayor competitividad, aumento del
riesgo, crisis econdémica, etc.), han llevado a que las empresas busquen nuevas estrategias de crec
miento y diversificacion. Esta diversificacion es la base para la justificacién de la necesidad de desa-
gregar informacion por mercados, zonas geogréficas y categorias de actividades, siempre que los
mismos difieran entre si considerablemente.
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Asi, entre las diversas definicion®xxistentes respecto al concepto de informacién seg-
mentada, podemos utilizar la que la relaciona con aquella informacién desagregada a nivel de seg-
mentos que se consideren significativos para explicar el riesgo y rentabilidad de la &npresa

Esta informacion es necesaria para permitir a los usuarios externos valorar mejor el riesgo,
rentabilidad y crecimiento de la organizacion y, en definitiva, tomar decisiones econémicas con
mayor nivel de confianza.

En este sentido, y para las empresas que coticen sus valores en mercados secundarios organ
zados, la NIC 14 requiere su elaboracion, si bien anima también al resto de empresas para que cuar
do elaboren estados financieros incorporen informacion segmentada.

En Espafia, el caudal de informacién segmentada se limita a lo establecido en el apartado 17.2
de la memoria, donde se recoge que las empresas deberan presentar la distribucion del importe net
de la cifra de negocios correspondiente a las actividades ordinarias de la empresa por categorias d
actividades, asi como por mercados geograficos, debiéndose justificarse la omision de la informacién
requerida en este punto, cuando por su naturaleza puede acarrear graves perjuicios a la empresa.

Entendemos que la anterior informacién es escasa, debiéndose adecuar a lo regulado a nivel
internacional, estableciéndose una normalizacion al respecto que permita la comparabilidad inter-
empresarial, puesto que la aplicacion por parte de cada empresa de su propio criterio de elaboracion
a efectos del suministro de informacion a terceros, podria resultar muy poco transparente, sin que
ello suponga, en ningun caso, prescindir de los inconvenientes que pueden plantearse a la hora d
enfrentar los criterios de «transparencia» con los de «confidencialidad» que exigen los mercados con
mayor o menor grado de competericia

Una informacién que resulta determinante a efectos de obtener conclusiones adecuadas del
analisis realizado desde el exterior de la empresa es el de la determinacién de los elementos ajeno
a la actividad o actividades desarrolladas por la empresa, puesto que los gastos vinculados a dicho:
elementos no deben tener la consideracion de gastos de explotacion.

En la actualidad, la memoria, en el apartado 7.2. epigrafe sexto, correspondiente al inmovili-
zado material, sefiala que se informara sobre «las caracteristicas del inmovilizado no afecto directa-
mente a la explotacion, indicando su valor contable y la correspondiente amortizacién acumuladas.

15 para un estudio en profundidad sobre informacién segmentada puede consubiarge@y, M.R.: «Un campo abier-
to para las recomendaciones de un organismo profesional: la informacién segmBeatadtEspariola de Financiacion
y Contabilidad Nim. 72. 1992.

16 Nevapo Pefia, D. y Tesapa PoncE A.: «Puntualizaciones en torno a la informaciéon segmentadéusalidad financie-
ra. Nim 18. 1995. P4ag. 660.

17 Rivero TORRE P.: «Las empresas reguladas: tratamiento contable de sus caracteristicas especificas». Restagide en
de contabilidad y auditorigEn homenaje a D. Carlos Cubillo Valverde. Ed. ICAC. Madrid, 1997.
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Sin embargo, para el resto de elementos del inmovilizado y del activo circulante, no existe
ningln apartado de la memoria que haga referencia a sefialar la parte que no se encuentra afecta a
actividad, junto con los posibles gastos e ingresos vinculados con los citados activos extrafuncio-
nales, cuestion que, en una adecuada informacion segmentada, debera significarse por la transcer
dencia que tiene para los usuarios externos.

Ademas, dado que toda inmovilizacion técnica conlleva una inmovilizacion financiera, los recur-
sos que financien los anteriores activos tendran también una consideracion de ajenos a la explotacior
por lo que los gastos financieros vinculados a los mismos deberan tener la misma consideracion.

2. Informacion de caracter socio-medioambiental.

Con esta denominacion se quieren recoger los diferentes documentos, informes o estados que
pueden elaborar las empresas en los que se presenten datos de caracter socio-medioambiental gt
si bien inicialmente puede considerarse que afectan a los trabajadores y a la colectividad en su con
junto, afectan también al resto de usuarios tradicionales de las empresas, pues las repercusiones ¢
tales actuaciones tienen consecuencias, a medio y largo plazo, para la situacién patrimonial, finan-
ciera y econdmica de la entidad.

Aunqgue en el ambito socio-medioambiental se pueden distitigein funcién de los usua-
rios a quienes vaya dirigida, dos tipos de informes a elaborar por las empresas: informe social exter-
no e informe social interno, los comentarios que vamos a realizar en parrafos posteriores se refierer
a la informacion a incorporar en las cuentas anuales.

En lo referente a aspectos medioambientales, hemos comentado que, en la actualidad, en e
apartado 18 de la memoria normal, se debe recoger, con caracter general, informacion sobre:

« Las inversiones, y su importe, en inmovilizado material que tengan por finalidad minimi-
zar el impacto medioambiental y proteger y mejorar el medio ambiente, siempre que pueda
determinarse de forma individual.

* Los gastos incurridos en el ejercicio, con la finalidad de proteger y mejorar el medio
ambiente.

* Los riesgos y gastos cubiertos con las provisiones correspondientes a actuaciones medio-
ambientales.

« Las contingencias relacionadas con la proteccién y mejora del medio ambiente, con indi-
cacion de los eventuales efectos en el patrimonio y en los resultados.

18 pyede verse, en este sentidoeRo TORRE, P.; BANEGAS OcHOVO, R.; S\NCHEZ-MAYORAL, GARCIA-CALVO y NEVADO
Pefia, D.: Andlisis por ratios de los estados contables financieros (Analisis ext@inias. Madrid, 1998.

ESTUDIOS FINANCIEROS ndm. 216 -173 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



LA MEMORIA Jestis F. Santos Pefialver, José A. Rojas Tercero y Domingo Nevado Pefia

Por su parte, la informacion de caracter social es aquélla relacionada principalmente con los
trabajadores de la empresa.

En la modelo actual de memoria normal, los aspectos de caracter social que se incluyen, son
los siguientes:

» Apartado 12. Provisidn para pensiones y obligaciones similares.

» Parrafo segundo apartado 17.1 a). Desglose de la partida debe de la cuenta de pérdidas y
ganancias «Cargas sociales», distinguiendo entre aportaciones y dotaciones para pensiones
y otras cargas sociales.

» Apartado 17.2. Numero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio, distribui-
do por categorias.

» Parrafos primero al tercero del apartado 20. Referentes a remuneraciones, anticipos, cré-
ditos y obligaciones contraidas en materia de pensiones y seguros de vida de los miembros
del 6rgano de administracion.

Junto a la anterior informacién de caracter social, podria considerarse también la referente a
la distribucién del valor afiadido generado por la empresa. En este sentido, el apartado 25 de la memo
ria normal recoge, como informacién adicional y voluntaria, la elaboracién de una cuenta de pérdi-
das y ganancias analitica, donde se sefala, entre otros aspectos, el valor afiadido de la empresa,
bien, se podria complementar con un estado donde se pusiera de manifiesto, de forma mas clara, cus
ha sido el reparto del mismo entre los diferentes agentes, para lo cual procederia su reestructuracior
a nivel doctrinak®.

Entendemos que, para propiciar un mejor conocimiento de las actuaciones que realiza la empre-
sa en el &mbito de los recursos humanos, podria incorporarse en la memoria informacién relativa a
los importes que se hayan destinado, durante el ejercicio, a politicas activas de caracter social, tales
como planes de formacion de sus empleados, cursos de perfeccionamiento, actuaciones encaming
das a mejorar la seguridad e higiene en el trabajo, becas para estudios (tanto de sus trabajadores con
de los familiares), sostenimiento de escuelas e instituciones de formacion profesional, primas adi-
cionales de seguros de vida, accidente o enfermedad, etc.

Junto a la anterior informacién de recursos humanos se podria recoger, también en la memo-
ria, aquella otra vinculada con aspectos de caracter social mas general, como la relativa a los impor-
tes destinados a fundaciones, organizaciones sin animo de lucro, patrocinio de actividades cultura-
les, deportivas, etc., que afectan a los agentes econémicos y sociales.

19 vease, por ejemplo, Moz CoLomINA, M.1.: Aportaciones contables a los nuevos objetivos y enfoques socioeconémi-
cos de la empresa. Instituto de Planificacion Contable. Madrid, 1987. Pags. 194 y ss.
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3. Informacién sobre activos intangibles.

Los activos intangibles constituyen uno de los principales factores del éxito presente y futu-
ro de las empresas, por lo que cada vez se incrementan las inversiones en este tipo de activos. El tr:
tamiento contable de los activos intangibles constituye, hoy en dia, un campo en donde no existe
concordancia entre planteamientos doctrindlgsnormativa, pues es en la mayor parte de las nor-
mas nacionales e internacionales existe una cierta reticencia a su incorporacion en los estados cor
tables tradicionales, debido fundamentalmente, a los problemas de valoracién que conllevan.

Sin embargo, desde el punto de vista doctrinal, existe una mayor generalizacion de entender
gue una de las causas por las que los estados contables actuales estan dejando de ser explicativos
la nueva realidad del conocimiento es precisamente por no ser capaces de recoger el factor genere
dor de la actividad empresarial, como es el «capital intele@ifalsnado por la simbiosis de recur-
sos humanos y «capital organizativo» que es lo que permite que el conjunto de medios materiales,
de los que dispone la empresa, pueda ser capaz de generar los flujos que se producen en toda rea
dad economica.

En este sentido, el reto actual, en este campo, se encuentra en ser capaces de efectuar pri
puestas, que sean de general aceptacion, para su presentacion en los estados contables tradicional
en especial, en lo referente a su reconocimiento, valoracion y capacidad para cuantificar su capaci-
dad de generar beneficios.

Sin tratar de dar una definicion dogmaética de lo que se entiende por capital intelectual, al tra-
tarse de un concepto nuevo del que no existe una generalizacién, entendemos que dicho concept
recoge el conjunto de activos de una sociedad que aunque no estén reflejados en los estados cont
bles tradicionales, generan, o generaran en un futuro, valor para la empresa como consecuencia d
aspectos relacionados con el capital humano y otros estructurales como: la capacidad de innovacion
las relaciones con los clientes, la calidad de los procesos, productos y servicios, capital cultural y
comunicacional que permiten a una empresa aprovechar mejor las oportunidades que otras, dand:
lugar, a la obtencion de beneficios fututas

Diferentes empres&8 estan proponiendo modelos de valoracién y presentacién del capital
intelectual, basandose, la mayoria de ellos, en la utilizacion de indicadores.

20 véase, por ejemplo,ABiBANO CALVO, L.; GARCiA Avuso, M. y PaLoMA SANCHEZ, M.: «La relevancia de los intangibles
para la valoracién y la gestion de la empreBavista Espafola de Financiacién y Contabilidaidm. 100. 1999.

21 | os activos intangibles que no figuran actualmente en las cuentas anuales, y que se pueden denominar como ocultos, sue
len agruparse también bajo la notacion de «capital intelectual».

22 Nevapo Pefia, D.: «El control de gestion renovado: Factor humano y nuevos instrumentos de gestion empresarial». AECA.
Madrid, 1999.

23 pyede verse, en este sentido: HayGroup, Caterpillar, Dow Chemicarl, BBVA, Bankinter, etc.
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Entre los modelos anteriores, se puede destacar, por su importancia, el modelo del navegador
de Skandia. Segun este modelo, el valor de mercado de una compafiia viene determinado por ur
capital financiero y unos valores ocultos que, en su conjunto, denominan «Capital intelectual». Este
capital intelectual en un principio esta formado por la suma del capital humano y el capital estruc-
tural. A su vez, este capital estructural se divide en capital clientela y capital organizacional, des-
componiéndose este Ultimo en capital innovacién y capital proceso.

El capital humano recoge todas las capacidades individuales, los conocimientos, las destrezas
y la experiencia de los empleados y directivos de la empresa. Ademas, incluye la creatividad e inven-
tiva de la organizacion.

El capital estructural puede describirse como la infraestructura que incorpora, forma y sos-
tiene el capital humano. Es también la capacidad organizacional que incluye los sistemas fisicos usa-
dos para transmitir y almacenar el material intelectual. Recoge, por tanto, diversos componentes que
pueden agruparse en:

» Capital organizacional: que es la inversién de la empresa en sistemas, herramientas y filo-
sofia operativa que acelera la corriente de conocimientos a través de la organizacion lo
mismo que hacia fuera, a los canales de abastecimiento y distribucién.

» Capital innovacion: que es la capacidad de renovacion y los resultados de la innovacion en
forma de derechos comerciales protegidos, propiedad intelectual y otros activos intangi-
bles y talentos usados para crear y llevar rapidamente al mercado nuevos productos y ser-
vicios.

» Capital proceso: son los procesos de trabajo, técnicas (tales como ISO 9000) y programas
para empleados que aumentan y fortalecen la eficiencia de la produccién o la prestacién de
servicios.

» Capital clientela: que recoge las relaciones con clientes y su lealtad.

Conscientes de las dificultades que entrafia, en la actualidad, la generalizacién de un modelo
de valoracion de estos activos intangibles, entendemos que el camino inicial parte de debatir pro-
puestas acerca de su posible valoracion con la finalidad de presentar ésta de una forma que sea faci
mente inteligible, aplicable y comparable con otras empresas.

Por ello, una vez que seamos capaces de aceptar de forma generalizada criterios para la valo
racion del capital intelectual, entendemos que la memoria es el documento donde, en una primera
aproximacion, deberia recogerse la informacién contable referida al mismo, para permitir, asi, a los
usuarios externos tener un conocimiento comprensible de la capacidad futura y sostenible de pro-
ducir beneficios por parte de la entidad.
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VI. REFLEXIONES FINALES

Existe una tendencia generalizada, entre los que trabajamos en el ambito de la investiga-
cién académica contable, en sugerir el incremento del caudal de informacion a incorporar en los
estados contables de naturaleza externa, con la finalidad de que ésta sirva mejor para la toma d:
decisiones de los usuarios externos; mientras que, en el lado opuesto, los responsables de elabc
rar las normas contables son mas reacios a incorporar cambios en éstas, guiados quizas, por u
sentido de prudencia que impida disfunciones en la realidad de las propias empresas, sujetos obli-
gados a su elaboracion, aunque existe, no obstante, una inquietud y preocupacion en los distintos
organismos normalizadores, puesta de manifiesto en las distintas comisiones y grupos de trabajc
existentes, por estudiar como mejorar el actual nivel de informacion contable incorporada en los
estados financieros.

Desde la publicacion del PGC-90 se han aprobado distintos planes sectoriales que han supues
to adecuar, a cada una de estas realidades, las normas generales de elaboracion de informacién co
table de naturaleza, principalmente, externa. Los cambios introducidos han significado la incorpo-
racion de criterios de valoracion alternativos, la creacion o modificacion de ciertas cuentas a utilizar
de forma especifica, la adecuacién de los modelos de balance y cuenta de pérdidas y ganancias !
sobre todo, la incorporacion de informacion adicional en la memoria, respecto de la exigida con
caracter general en el PGC-90.

Entendemos que todo incremento del caudal de informacién que se proponga para su incor-
poracién en la memoria tiene como limites:

a) Cumplir con los mismos requisitos o cualidades (objetividad, fiabilidad, etc.) que el resto
de la informacién que actualmente se facilita.

b) Debe provenir de los propios registros contable-administrativos o de los documentos suje-
tos a tratamiento contable.

¢) No debe ir en contra del requisito de confidencial para la gestién de la empresa que supon-

ga poner en manos de potenciales competidores informacion de naturaleza reservada.

En esta linea, consideramos que la actual memoria puede incrementarse, y mejorarse cualita-
tivamente, con:

a) La informacion segmentada (con especial incidencia en la delimitacion de los elementos
patrimoniales no afectos a la explotacion).

b) La referente a aspectos socio-medioambientales.

ESTUDIOS FINANCIEROS ndm. 216 -177 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



LA MEMORIA Jestis F. Santos Peiialver, José A. Rojas Tercero y Domingo Nevado Peiia

c) La relativa al capital intelectual (en este caso cuando alcancemos criterios para su adecua-
da valoracién).

Las incorporaciones anteriores pueden contribuir a mejorar el conocimiento de la empresa, a
los usuarios externos, sin poner en peligro la propia gestién de las entidades.
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modelos de presentacién de las cuentas anuales para su deposito en el Registro Mercantil correspondiente
y se aprueban los modelos de presentacion en euros de las cuentas anuales.

ReAL DECrReT02014/1997, de 26 de diciembre, por el que se aprueban las normas de adaptacion del Plan General
de Contabilidad a las entidades aseguradoras.

ReAL DECRETO776/1998, de 30 de abril, por el que se aprueban las normas de adaptacion del Plan General de
Contabilidad a las entidades sin fines de lucro.

ReaL DECreT0437/1998, de 20 de marzo, por el que se aprueban las normas de adaptacion del Plan General
de Contabilidad a las empresas del sector eléctrico.
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