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I Extracto:

EN este trabajo, con el titulo El control de gestion adaptado al feno-
meno medioambiental en la empresa, se ha analizado el concepto
de control y la evolucién que ha experimentado a lo largo del tiem-
po, destacando de dicho estudio el hecho de que éste deberia incluir
variables medioambientales como un factor fundamental a con-
trolar. En este sentido, se ha pretendido realizar una propuesta
para que se consideren los aspectos medioambientales como un
factor mas de competitividad en la estrategia empresarial.

Para comprender mejor este fendémeno se han estudiado los indi-
cadores asociados a cada variable fundamental de la gestién
medioambiental, posibilitando el establecimiento de un sistema
de referencias que consideramos basico para proceder al control
de dicha gestion.
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I.INTRODUCCION

De cualquier forma, para plantear en esta exposicion las lineas que conforman el trabgjo rea-
lizado, creemos conveniente llevar a cabo una explicacion escalonada de los distintos argumentos,
que nos lleve a desarrollar més claramente |las tesis planteadas.

Procede, en primer lugar, para presentar el marco global en el que se han realizado cada uno
de los argumentos de este trabajo, mencionar brevemente algunas caracteristicas que muestran la
evolucion que han experimentado las preocupaciones por |as interacciones empresa-medio ambiente
en el seno delasorganizacionesy en la sociedad en general, asumiendo dichas empresas no solo una
responsabilidad primaria, centrada en la creacién de bienesy servicios, sino también una responsa
bilidad secundaria, consecuenciaindirecta de su actividad o que asume simplemente por solidaridad
con la sociedad, cubriendo aquellas demandas que le plantea la sociedad en la que esta desarrollan-
do su actividades.

Se puede afirmar a respecto que el interés sobre el medio ambiente no es un aspecto que haya
surgido en nuestros dias, aunque si es en las Ultimas décadas, caracterizadas por toda una serie de
desastres ecol 6gicos, cuando el interés mundial sobre el medio ambiente, en los negocios, en los
Gobiernos y en €l plblico en general, alcanza un nivel suficiente para colocar aspectos medioam-
bientales en el centro de pensamiento politico y econémico y, por ende, de la gestion de los nego-
cios, surgiendo asi, crecientes presiones sociales y gubernamentales, que estan orientadas a solven-
tar los fallos en los mecanismos de mercado que ocasionan perjuicios a terceros en la materia
considerada.

Grecias a estas presiones se produce una importante modificacion en la concienciacion que
regula las actuaciones empresariales, de forma que, la evolucién de la apreciacion de |os aspectos
medioambiental es tiende ala consecucién de un desarrollo racional, caracterizado por €l idea refe-
rente a que las generaciones futuras tengan, al menos, las mismas oportunidades que las actuales.

La necesidad de conseguir € desarrollo sostenible indicado, conjuntamente con la asuncion
del principio comunitario de responsabilidad compartida, va allevar a que las organizaciones asu-
man su propia responsabilidad medioambiental, ampliando, de esta forma, el concepto tradicional
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de responsabilidad socia e integrando las variables medioambientales en los sistemas de gestion
implantados en la organizacién, de forma que éstos posibiliten, tanto la fijacion de unos objetivos
medioambientales, integrados con €l resto de objetivos empresariales, como las acciones encami-
nadas a la consecucién de los mismos, estableciendo, a respecto, una complementariedad entre la
gestion de los recursos humanos 'y la gestion del medio ambiente y, por tanto, dentro de la filosofia
de Calidad Total perseguida.

En el &mbito considerado, si creemos preciso la implantacion de un modelo de gestiéon que
recojalas variables medioambientales, a su vez seranecesario €l andlisis de su evoluciony e desa-
rrollo de nuevos sistemas de control parapoder garantizar lavigilanciay evaluacion de las mismas,
de forma que se puedaintegrar en éstos las variables econémico-financieras, tanto las derivadas de
laactividad convencional como las de carécter medioambiental y cuyaarti culacion puede observarse
en el siguiente gr &fico:
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GRAFICO 1. Coordinacién del sistema de control medioambiental.
FuenTEe: Elaboracion propia.
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Vamos a analizar la evolucion que deberian experimentar 10s sistemas de control parallegar
aincorporar dichas variables medioambienta es, para posteriormente analizar laarticulacion de dichos
sistemnas de referencias dentro de ese proceso de control.

Este andlisis se va aredlizar bgjo la hipétesis de que, para que el control sea eficaz, se nece-
sita una base para formar expectativas acerca del futuro, asi como para comprender el pasado, que
permita combinar unasy otras con el fin de poder dirigir e comportamiento de la organizacion, de
los distintos agentes integrantes de la misma, de un modo aceptable, ya sea previendo los cambios
y preparandose para hacerles frente, ya sea para posibilitar dichos cambios.

En virtud de la perspectiva que se trata de plasmar en €l presente trabajo, el control tendra
como objetivo el que aparezcan, de forma cifraday répida, los resultados de todas las acciones
medioambiental es implantadas en |a organizacién, de manera que permita una gestion mas eficaz,
apoyandose en lainformacion generada por la Contabilidad, y principalmente por la Contabilidad
de Gestion, estableciendo, de esta forma, un sistema de informacién circular (feed-back) que per-
mita, en su caso, replantear las politicas implantadas en la misma.

I1. CONCEPTO Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE GESTION

1. Necesidadesy algunas criticas a los sistemas de control tradicionales.

Controlar consiste en detectar |as desviaciones respecto a plan establecido, analizar sus cau-
sas, considerar las distintas alternativas de solucién y tomar unadecisién que contenga aquellaopcion
Optima, bajo las circunstancias en las que vive la organizacion 1. En la medida en que la organiza-
cion alcanza unamayor complejidad y dimension, se hace mas conveniente realizar una progresiva
descentralizacién de éstay, en consecuencia, de las decisiones, para permitir que las tareas operati-
vas sean ef ectuadas por quienes estédn més en contacto con dichas operaciones, existiendo, por tanto,
unamayor autonomiay discrecionalidad. En este contexto, es necesario el establecimiento de meca
nismos, mas o menos formalizados, que permitan, por un lado, que selogre laconvergenciaentre el
comportamiento individual y los objetivos deseados por ladirecciény, por otro, que lamisma pueda
disponer de aquellainformacién relevante que le permitalarealizacion de un control de sus efecti-
VOS2,

1 MUNOZ MACHADO, A.: «Control de gestién y Contabilidad». Partida Doble, nim. 51, 1994. Pag. 40.

2 ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS. Documento nim. 2 de
Principios de Contabilidad de Gestion: 1a Contabilidad de Gestién como instrumento de control. AECA. Madrid, 1990.

Pég. 16.
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Por tanto, la base fundamental de un sistema de control radica en dos aspectos: informacién
y accion. La primera porque se necesita informacion acerca del nivel deseado respecto al aspecto
concreto que se pretende controlar, del nivel real del mismoy delas desviaciones surgidas. El segun-
do, porgue la accién es necesaria para poner en marchalos planes corrientes, asi como para modifi-
car las actividades futuras, si es necesario, de forma que se reconduzcan |as actividades empresa-
riales hacia la consecucion de los objetivos previstos 3. En este sentido, €l mecanismo de control
permite que el sistema seregule por si mismo en el intento de cumplir 1os objetivos fijados de forma
continuada 4.

Entre los €l ementos conceptual es que caracterizan a una organizacion, desde la épticade con-
siderar alaempresacomo sistema 5, destaca el hecho de que ésta se considera como un conjunto de
estados, situaciones dadas segiin el comportamiento de laempresaen relacién con su medio ambien-
te 0 sistema socio-econdmico. El control de unaorganizacion supone definir, explicitamente o impli-
citamente, un estado deseado a partir de su entorno, interno y externo, y en funcion de sus objeti-
vos, deta maneraque lainformacién recogida sera comparada con este estado paraquelasdiferencias
gue se produzcan sean analizadas y corregidas.

Una definicién de control a utilizar podria ser 1a que lleva a cabo ANTHONY 6, indicando
que es un proceso mediante el cual los dirigentes se aseguran de que |os recursos se obtienen y se
utilizan de forma mas ficiente y eficaz, con €l fin de alcanzar |os objetivos de la organizacion.

Para concluir la definicién acerca de lo que se entiende por sistema de control, siguiendo la
definicion realizada por la Federacién Internacional de Contadores, se puede indicar que € mismo
esel plan organizativo y € conjunto de métodosy procedimientos, adoptados por la direccion, para
intentar cumplir sus objetivosy asegurar, en la medida de lo posible, el adecuado y eficaz desarro-
Ilo de su actividad, incluido el cumplimiento de |las politicas gerenciales, la custodia de los activos,
la prevencion y deteccién de fraudes y errores, la precision e integridad de los registros contables
y la oportuna preparacion de informacion relevante.

Unavez definido el concepto de sistema de control, vamos a estudiar algunas de las limita-
ciones que, pensamos, han experimentado |os sistemas de control de gestion tradicionales, y que han
Ilevado a que se produzca un replanteamiento de [os mismos:

3 WILSON, R.: Control de costes. Ediciones Deusto. Bilbao, 1997. P4g. 70.
4 LEE, B. S.: Analicemos antes de informatizar. Ed. Deusto. Bilbao, 1986. Pag. 14.

5 BUENO CAMPOS, E. y CANIBANO CALVO, L.: La empresa en la sociedad actual. ED. APD. Madrid, 1976.
Pé&g. 35.

6 ANTHONY, R.: Planning and control systems: A framework for analysis. Division of Research, Harvard Business School.
Boston, 1965. EnANTHONY, R.; DEARDEN, J.y GOVINDARAJAN, V.: «Management control systems». Homewood,
111. Irwin, 7th ed. 1992. P4g. 8.
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1

Se hacometido €l error de considerar que las decisiones de los dirigentes de |as organi-
zaciones sefundamentan exclusivamente en indicadoresfinancier os. Latoma de deci-
sionesvaarequerir, no solo los anteriores, sino también informacion de carécter no finan-
ciero, y ademés, informacion de tipo cualitativo.

Por otra parte, los sistemas de control se han caracterizado por su limitacion al corto
plazo, centrada en los resultados financieros 7. La toma de decisiones cada vez esta
maés vinculada a la visién de futuro que deben tener las organizaciones, por lo que dis-
poner de informacion al respecto podrareducir laincertidumbre en las mismas, ademés
del hecho de que la Contabilidad de Gestién debe servir alos objetivos estratégicos de
la empresa.

El control de gestion sereduce, aveces, aun simplecontrol presupuestarioy, por tanto,
con un horizonte temporal no muy lgjano. Ademas, con el agravante que podriaser € hecho
de que los presupuestos se pueden convertir en una extrapolacion de los de los afios pre-
cedentes, sin tener en cuenta las circunstancias cambiantes que rodean ala organizacion.
Tradicionalmente se han ido extrapolando |os aconteci mientos recientes para preservar e
presente, y actualmente se debe prever el futuro para poder dirigir, de una forma sosteni-
ble, &l presente.

No promueve la motivacion individual ni laidentificacién con la organizacion, vién-
dose como una medida de policia. Concepcion que se deberia modificar, de forma que el
control de gestion sea utilizado como una actividad eval uadora, no sancionadora, que per-
mita conseguir €l objetivo de lamejora continuada de |as distintas actividades desarrolla-
das en laempresa.

Tampoco han venido contemplando aspectos que, en la actualidad, estan adqui-
riendo cada vez mas importancia estratégica en la organizacion, como son la cali-
dad y laresponsabilidad social, a través de la gestion de los recursos humanosy de la
gestion medioambiental, principal mente. Esta limitacion esta relacionada con la prime-
ra, ya que no se han venido utilizando herramientas que controlasen |os aspectos sefia-
lados.

Por Ultimo, los sistemas de control también han presentado dificultades paravalorar y
proteger los activos publicos puestos a disposicion de una deter minada empresa, asi
como el impacto del consumo de estos factores gratuitos. Tampoco se han contemplado
aspectos concernientes a las aportaciones, negativas o positivas, a medio ambiente.

7 Puede verse con més profundidad:

HAYES, Ry ABERNATHY, W.: «Managing our way to economics declive». Harvard Business Review. Julio-Agosto,

1990. P&g. 70.

DANZINGER, R.: «Une nouvelle dimension du contrdle de gestion: lesindicateurs de qualité». Revue francaise de

comptabilité. Julio-Agosto, 1989. P4g. 35.
AMAT SALAS, J.M.: «Lacontabilidad de gestion en los noventa». Partida Doble, nim. 16, 1991. Pag. 8.
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Estas limitaciones de |os sistemas tradicionales han Ilevado a replantearse el concepto de
control, estableciendo unos procedimientos més flexibles, para adaptarse méas rapidamente a los
cambios del entorno, y aunos nuevos objetivos de control, como calidad, costes ocultosy gestion
medioambiental. Asimismo, la visién de control se ha ampliado, no centrandose exclusivamen-
teen el corto plazo, sinoteniendo unavision estratégica o alargo plazo, ademas de utilizar nue-
vas herramientas, no centradas solo en informacién cuantitativa de caracter financiero. Por |o tanto,
actualmente, podemos hacer referencia a hecho de que los mecanismos de control aimplantar en
|as organizaciones, caracterizados por los indicadores monetarios y cuantitativos, en donde la eva-
luacion de la gestion desempefiada por |os distintos responsables de la empresa se realiza en base a
los resultados financieros obtenidos, deberian evolucionar hacia otros mecanismos de control, tal
vez mas complegjos y sofisticados, que consideren elementos no formales y del entorno, incorpo-
rando indicadores no monetarios, eincluso cudlitativos. Con laintegracion de estos nuevos elementos
se superariala orientacion operativa del corto plazo y adquiriria una dimension més estratégica.

En definitiva, seglin las consideraciones expuestas, consideramos que para que € control sea
eficaz debe reunir o cumplir ciertas condiciones bésicas, entre las que podemos destacar:

CONDICIONES BASICAS DE UN SISTEMA DE CONTROL

» Debe ser disefiado ala medida de la empresa, es decir, de acuerdo con la planificacién y la organi-
zacion establecidas.

« Debe tener un carécter objetivo, estableciendo unos planes y unos estandares con los que se deben
contrastar |os resultados reales. Dichos esténdares deber ser apropiadosy, en consecuencia, razona
blemente al canzables.

« Debe ser flexible, esto es, compatible con posibles variaciones en los planes inicialmente previstos.

» Debe ser precoz, esdecir, capaz de detectar |as desviaciones con la suficiente anticipacion como para
permitir tomar una accion correctora eficaz.

« Debe ser claro, inteligible para personas que deben hacer uso de €.

« Debe ser eficaz, es decir, debe concentrar su atencion en los puntos criticos o, fundamental mente,
donde sus posibles efectos son méas importantes.

» Debecumplir el requisito de garantizar una seguridad razonable, o que significaque, € coste delos
mismos no debe sobrepasar |os beneficios que de ellos se esperan, requiriendo, como es natural, un
juicio razonado por parte de la Direccion.

CUADRO 1. Condiciones basicas de un sistema de control.
FuenTE: Elaboracion propia.
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2. ¢Qué metodologia se podria seguir al implantar un sistema de control de gestion en la
empresa?

Para garantizar |os aspectos sefial ados, creemos necesario establecer una metodologiaclaray
precisa que posibilite el éxito de laimplantacion de los sistemas de control.

En lineas generales, lamismapodriaconfigurarse apartir del desarrollo delos siguientes pasos:

1.° Identificaciony agrupacion de las transacciones de la organi zacién en Ciclosy Funciones,
intentando una cobertura maxima.

2.° Determinacion de los objetivos de control.
3.° Identificacién de las técnicas de control.

4.° Andlisisy evaluacion del riesgo.

En cuanto al primero de los pasos indicados, es preciso sefidar que, las actividades econdémi-
cas desarrolladas por una organizacion se deberian agrupar por Ciclos de Transacciones, los cuales:

a) Simplificarian los sistemas complejos de procesamiento a efectos de andlisis.

b) Facilitarian la mejor comprension de los sistemas de la empresa.

En este sentido, se podria entender por Ciclo un conjunto de actividades econémicas similares
y que estan intimamente rel acionadas, de manera que cada ciclo esta compuesto de transacciones que
implican un intercambio de recursos econémicosy cuyo procesamiento se efectlia através de activi-
dadesligadas entre si. Esto hace que podamos resumir todas | as transacciones de la organi zacion, faci-
litando el proceso de control y evitando repetir innecesariamente determinados controles.

Siendo conscientes de las particularidades que presenta cada empresa, pudiendo establecer un
ndmero y definicién de ciclos muy variados, consideramos que se podrian identificar seis ciclos béasicos:

1. Ingresos, que recogerialatransformacion de mercaderiasy servicios en ventas o ingresos.

2. Compras o aprovisionamiento, que incluiria las adquisiciones de materiales necesarios
parala produccion de productos o servicios.

3. Administracién de personal, recogiendo |os aspectos relacionados con la gestion de los
recursos humanos en la organizacion.

4. Conversion o produccion, que reflgjaria la transformacion de la mano de obray otros
materiales en productosy servicios disponibles paralaventa.
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5. Tesoreria, que haria referencia ala generacion de recursos financieros y a su utilizacion,
dentro del proceso econdmico de la empresa.

6. Informacién, que recogeriala preparacion deinformes paralagestion, internay externa.

Parafacilitar el andlisis, cadaciclo sedividiraen funciones, que a su vez estaran constituidas
por actividades, definiendo una gran variedad de las mismas debido a la existencia de muchas cla-
ses distintas de negocios. Consideraremos que una funcidn es una tarea de procesamiento de gran
envergadura o un segmento de un sistema de proceso |6gico para transacciones rel acionadas dentro
deun ciclo, es decir, el conjunto coordinado de tareas que desembocan en la obtencion de un pro-

ducto o servicio especifico.

Por otra parte, se considera actividad como un conjunto de acciones individuales compren-
didas dentro de cada funcién. Asi, atitulo ilustrativo, una posible parcelacion de cada ciclo en sus
funciones puede corresponder ala siguiente estructura:

CICLO DE INGRESOS

Planificacion cifra de
ventas.

Direccién de créditos.
Facturacion y ajustes.
Comisiones.
Garantias.

Cuentas a cobrar.
Administracién de con-
tratos.

Cobros de cgja.

Coste de ventas.
Publicidad y relaciones
publicas.

Mérketing.

Cuentas entre compa-
fias.

CICLO DE ADMINISTRACION
DEL PERSONAL

Gestion de recursos humanos.
Contratacion y término de contrato.

Servicios de personal.

Informes de tiempo y asistencia.

Retribuciones.

CICLO DE TESORERIA

Emision de capital .
Emision de obligacio-
nes.

Contratacion de deuda.
Pago de principal e
intereses.

CUADRO 2. Funciones por ciclos de actividades.
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Pago de dividendos.
Operaciones de cgja
Gestion deinversiones.
Operaciones con mone-
daextranjera.
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CICLO DE COMPRAS

Administracion de compras.

Seleccidn de proveedores.

Peticién de compras.
Recepcidn.
Cuentas a pagar.

CICLO DE CONVERSION O
DE PRODUCCION

Gestion deinventarios:
materias primas, pro-
ductos en curso y pro-
ductos terminados.
Produccion.

Control de activosfijos.
Contabilidad de costes.

Gestion de residuos y
vertidos.

Ingenieriay control de
calidad.

Operaciones de alma-
cengje.
Mantenimiento.

CICLO DE INFORMACION

Impuestos.
Presupuestos.
Registro en el Libro
mayor.

Registro en el diario.
Elaboracion de infor-
macion suplementaria.

Consolidacion.
Conversion.
Preparacion cuentas
anuales.

Conservacién deinfor-
mes financieros.

FuenTEe: Elaboracion propia.
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Dentro de cada una de estas funciones se desagregaria toda una serie de actividades necesa-
rias parael cumplimiento de dicha funcion. Por ejemplo:

Ciclo: conversion
Funcién: gestion de residuos y emisiones

Actividades:

* Recogidade residuos.

» Vaciado y limpieza de contenedores.

e Tratamiento y/o eliminacién de residuos.

» Transporte de residuos.

» Depuracion de emisiones a airey a agua.

e Andisisdelalegislacion sobre residuos vigente.

» Seguimiento de fugasy otros problemas detectados.

» Valoracién de costes y riesgos.

» Elaboracion de fichas de seguimiento de materiales, residuos y emisiones.
» Mantenimiento regular de los equipos de proceso.

» Redlizacién de estudios de prevencion de fugas y derrames.

» FEtcétera

Por otraparte, paraproceder alaimplantacion de un correcto sistemade control, unavez defi-
nidos los ciclos sobre los cuales se va arealizar el mismo, seré necesario la definicion de los obje-
tivos de control para cada uno de ellos, constituyéndose este aspecto como el segundo paso meto-
doldgico. Asi como la empresa tiene finalidades definidas o implicitas, cada ciclo y cada funcién
tienen sus propias finalidades, por consiguiente, paralograr cumplirlas es necesario controlar cier-
tos aspectos de cada uno de €ellos, siendo preciso definir objetivos de control, cumpliendo la doble
perspectiva de los sistemas de control: control contable y control administrativo.

Estos objetivos pueden ser tanto genéricos como especificos para cada ciclo. Los genéricos
contemplan aguellos que hacen referencia a aspectos tales como: separacion de responsabilida-
des, asignacion de tareas y establecimiento de canales de informacion hacia la Direccién. Por su
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parte, los objetivos especificos para cada ciclo deben ser descriptivos y practicos, asi por jem-
plo, decir que, dentro del ciclo de compras, el objetivo es que el inventario debe mantenerse en
un nivel que esté de acuerdo con los criterios de la Direccion no posibilitaria ningdn control efec-
tivo. El objetivo deberia ser mucho més explicito, por ejemplo: el inventario debe mantenerse a
un nivel que:

1. Tengaunarotacion de X veces al afio.
2. Asegure que las Ordenes de compras son tramitadas dentro de un plazo X.

3. Limite & materia obsoleto 0 excesivo auna cantidad o porcentaje no superior a X, etc.

Una vez definidos |os objetivos de control serd necesario establecer qué técnicas son més
apropiadas para conseguir dichos objetivos. Podriamos definir las mismas como un conjunto de
actividades, procedimientos y normas que deben seguirse para alcanzar razonablemente el cum-
plimiento de | os objetivos de control. Algunas preguntas necesarias para el establecimiento de téc-
nicas clave podrian ser: ¢dénde se pueden cometer errores?y ¢qué técnicas posibilitarian que esto
no sucediera?; si algo se esta haciendo mal, ¢qué técnicas detectan €l error?; si no se detectan los
errores, ¢cud seria el impacto del error en las operaciones afectadas y en los registros financie-
ros?, etc.

Por Ultimo, estas técnicas deben ser evaluadas y revisadas con el fin de controlar su cumpli-
miento y efectividad y, por tanto, determinar el riesgo del sistema de control establecido, es decir,
el grado en quelastécnicas aseguran € cumplimiento delosobjetivosy el coste asociado alosincum-
plimientos. En muchos casos, sblo la auditoria es capaz de pronunciarse sobre este cumplimiento,
aungue en otros, en las propias técnicas se podrian incluir actividades y normas capaces de auto-
controlarse o, a menos, detectar atiempo los errores o irregularidades que arriesgan € cumplimiento
de los objetivos de control.

Parallevar a cabo la evaluacion del sistema de control y la determinacién de los riesgos en
los que la organizacién estaincurriendo, seré necesario tener en cuenta, basicamente, tres aspectos:
objetivos de control pretendidos, técnicas planificadas para la consecucion de los mismosy acti-
vidades de control realmente practicadas. De esta forma pueden darse toda una serie de variacio-
nes que conllevaran la delimitacion de las recomendaciones necesarias, s las hay, y los riesgos que
estén siendo asumidos:

1. Asi, en primer lugar, puede que las técnicas y procedimientos de control establecidos
sean eficaces para el cumplimiento de los objetivos fijados, y ademas, que las activida-
des de control efectivamente desarrolladas coincidan con las que se habian establecido,
por lo que no existiran riesgos relativos a una falta de control ni tampoco sera necesa-
rialadefinicidn de recomendaciones. L os flowcharts o flujogramas no deberan ser modi-
ficados.
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2. Ensegundo lugar, puede que las técnicas de control definidas sean eficaces parael cum-
plimiento de los objetivos de control, pero, sin embargo, las actuaciones |levadas a cabo
se separen delas primeras. En este caso habra que analizar 1os posibles riesgosincurridos,
es decir, su identificacion, evaluacién y posible correccidn, los flowcharts seguiran man-
teniéndose tal y como estaban configurados y |as recomendaciones deberan ir encamina
das adirigir las practicas efectuadas a |l os procedimientos que se habian establecido.

3. Entercer lugar, puede ocurrir que las técnicas programadas se hayan demostrado inefica-
ces parala consecucién delos objetivos de control y que | as actividades efectivas no coin-
cidan con las mismas, pero si que contribuyan a establecimiento de un control €eficiente.
Se deberan valorar los riesgos asumidos y |as recomendaciones deberan guiar el estable-
cimiento de nuevas técnicas tedricas que deberan aproximarse alas que realmente estan
siendo g ecutadas.

4. Por ultimo, si lastécnicas son ineficacesy |as actividades ef ectivamente implantadas tam-
biénlo son, setendrén que evaluar 10s riesgos que estéd asumiendo la organizacion por una
faltatotal de control medioambiental y se deberan redefinir técnicasy practicas efectivas,
de forma que las recomendaciones seran tendentes a garantizar los objetivos de control
medioambiental perseguidos.

[11. CONCEPTO E INCORPORACION DE LASVARIABLESMEDIOAMBIENTALESAL
CONTROL DE GESTION

Todo lo planteado nos ha llevado a analizar la necesidad de estudiar un sistema de control
adaptado a las especificidades de las exigencias medioambientales, estableciendo una integracion
del mismo en €l sistema de gestion econdmico-financiero de la empresa. En definitiva, un control
que sea capaz de integrar los aspectos medioambientales y econdmicos de la organizacién, en
sentido amplio. Sevaadefinir € control medioambiental como aquel proceso por € cual, laDireccion
delaempresay los responsables de | os distintos nivel es de responsabilidad van a obtener unainfor-
macion, basada en una seguridad razonable, acercade si sus objetivosy procedimientos medioam-
biental es son cumplidos.

Laimplantacion de un sistemade control medioambiental en laentidad obligaala Contabilidad
de Gestién a captar y transmitir informacion relacionada con |os siguientes aspectos:

» Los recursos naturales consumidos en las actividades empresariales, asi como su distin-
cién entre renovables 0 no renovables.

» Lageneracion de elementos contaminantes, residuosy su tratamiento.

» Losdisfuncionamientos medioambientalesy el coste asociado alos mismos.
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Lasinversionesy actuaciones més significativas acometidas por la empresa en materia
medioambiental.

Los ahorros de costes resultantes de |as actuaciones anteriores.
La eliminacion de las causas que determinan los fallos y accidentes.

La evaluacion, en términos financieros y no financieros, del impacto causado con la eli-
minacion de las causas anteriores.

Loslogros conseguidos en el proceso de mejora continuadaimplantado en los sistemas de
gestion medioambientales.

El impacto causado en el grado de satisfaccién delos clientesy en las cuotas de mercado.

Etcétera

En nuestra opinién, y en el &ambito definido, el establecimiento de un sistema de control
medioambiental en la organizacién puede traducirse en las siguientes ventgjas:

ASPECTOSPOSITIVOSDE LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL

Permitir un control efectivo de los sistemas de gestion implantados.

Facilitar | as decisiones empresarial es respecto alas variables medioambiental es, fomentando lavision
estratégica de la organizacion.

Unificar criterios para el desarrollo de los planes de actuacién.

Controlar responsabilidades dentro de la empresa.

Simplificar el andlisis de lainformacién parala toma de decisiones.

Desarrollar planes de comunicacién.

Responder a peticiones urgentes de informacion.

Controlar laformacién de los empleados, paraintroducir nuevas tecnol ogias.

Establecer una estructura de costes Gptima, integrando en la misma los costes de caracter medioam-
biental.

CUADRO 3. Agpectos positivos de un sistema de control.

FuenTE: Elaboracion propia.
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Por tanto, |os procedimientos de control y verificacion deberian abarcar todos los serviciosy
actividades que tengan o pudieran tener una influencia significativa, directa o indirecta, sobre el
medio ambiente, tales que &

Estén directamente vinculados a |os productos o servicios principales de la empresa, por
ejemplo, los departamentos o secciones de investigacion y desarrollo, disefio, produccién,
distribucién, etc.

Estén indirectamente vinculados alos productos o servicios principal es de laempresa, por
gjemplo, departamentos o secciones de acopio de materiales y materias primas, compras
y aplicaciones del producto.

Cumplan funciones secundarias parala actividad principal, por emplo, los departamen-
tos de finanzas, personal y administracion.

En definitiva, el sistemade control de gestién medioambiental se vaacentrar sobre dos gran-
desgruposdevariables, por unaparte, deberd considerar las variables econdmico-financier as, como
son: costes, inversiones, ingresos y beneficios de caracter medioambiental y, por otra, debera inte-
grar un control sobre las variables técnicas de todo proceso, como son los aspectosreferentesa flujo
de materiales alo largo de todas las actividades desarrolladas en la organizacién, asi como de los
elementos generadores de riesgos para el entorno. Respecto a estas Ultimas variables, se deberan
controlar los siguientes aspectos:

1. Agua, energiay materias primas. Se deberan controlar 10s consumos efectuados de estos
recursos en el desarrollo de las actividades empresarial es, enfatizando €l mismo en aque-
[los recursos no renovables, con el objetivo de determinar laposibilidad de sustituir éstos
por otros alternativos, cuyo consumo ho conlleve un deterioro de las condiciones del
entorno.

2. Residuosy emisiones. En este caso deberemos analizar, entre otros, qué clase y cantidad
de emisiones y residuos se estan generando, en qué medida estan siendo reciclados en la
organizacion, asi como el volumen de los mismos, etc. con el fin de establecer un progra-
ma de minimizacion, reciclado y reduccion de elementos contaminantes.

3. Ruidos. Se deberian controlar los ruidos ocasionados por la gjecucion de las diferentes
actividades empresariales, desarrolldndose de forma coordinada con el propio sistemade
seguridad e higiene de laorganizaci6n, dado | os efectos de este aspecto en los propiostra-
bajadores.

ol

8 ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACIONY CERTIFICACION. NormaUNE 77-801-94, referente a Sistemas
de Gestion Medioambiental. AENOR, 1994. Pag. 22.
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4. Seguridad. Respecto a este aspecto, se deberan controlar los sistemas de prevencién de
accidentes con repercusion en el entorno, asi como el riesgo medioambiental soportado
por la organizacién, através de la probabilidad de que ocurraun evento y del andlisis de
los efectos que & mismo tendria, tanto en la organizacion como en el medio ambiente.

5. Relacionesinternasy externas. Se deberd analizar en qué medida el persona delaorga-
nizacion esta implicado en el cumplimiento de las politicas de actuacion, puesto que son
parte fundamental para la consecucion de |os objetivos medioambientales establecidos.
También se tendra que controlar el cumplimiento de las normas establecidas a este res-
pecto por laAdministracion, asi como delasdistintas quejasy exigenciaslocaleso dedis-
tintos grupos sociales.

La consideracion de todos estos aspectos debera hacerse teniendo siempre presente que:

Por una parte, laempresa estaintegrada en un sistema con continuas i nteracciones, que debe-
ran tenerse en cuenta para poder adaptar las estructuras de la organizacion alas nuevas exi-
gencias y consideraciones medioambientales del mercado que puedan ir apareciendo, y

Por otra, desde el punto de vista competitivo, no se deben perder de vistalas condiciones
presentes en las empresas competidoras, de forma que el control desarrollado nos permi-
ta establecer criterios comparativos con la posicion de la competencia respecto al medio
ambiente, tanto en lo referente alos procesos desarrollados como a los productos comer-
cializados, teniendo en cuenta su incidenciamedioambiental por su disefio, envasado, trans-
porte, utilizaciony eliminacion.

De estaforma, el sistema de control permitirdanalizar el grado de cumplimiento de |os objeti-
vos medioambiental es establecidos en la organizacion, asi como la obtencion de informacion para
establecer la posicién medioambiental de lamisma, através de la determinacidn de sus puntos fuer-
tes (por giemplo: persona sensible y motivado, procesos de produccion flexibles y poco contami-
nantes, cumplimiento de la legislacion, imagen publica positiva, uso de tecnologias limpias, €tc.) y
delas debilidades frente al medio ambiente (que serian aguellos aspectos contrarios alos anteriores).

IV.ARTICULACION DE LOSSISTEMASDE CONTROL CON LA INCORPORACION DE
LASVARIABLESMEDIOAMBIENTALES

La consideracion de un control de caracter medioambiental vaaimplicar una serie de modi-
ficaciones en los sistemas de control establecidos en la organizacion, que dependeran de la profun-
didad con laque vaya a desarrollarse el mismo. El control ser& més o menos exhaustivo segiin una
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serie de aspectos, como pueden ser: impacto medioambiental de la organizacion, naturaleza, mag-
nitud y complejidad de las actividades, naturalezay grado de produccién de emisiones y residuos,
consumo de materias primas y energia, asi como la interaccion general con el medio ambiente, la
importancia de los errores cometidos y €l historial de los problemas medioambientales en la orga
nizacion.

En funcién de lo expuesto, hemos considerado que la integracion de las variables medioam-
bientales en los sistemas de control se deberiahacer apartir delaincorporaci én de objetivos de con-
trol de caracter medioambiental en cada uno de los ciclos establecidos previamente.

Estaposibilidad, en laque no se produce unamodificacion estructura de los sistemas de con-
trol, manteniendo los seis ciclos béasicos, consideraria que las actividades que tuviesen unainciden-
ciamedioambiental estarian difusas alo largo de todos estos ciclos, por |o que e control medioam-
biental deberia extenderse atodos €llos, contemplando |os resultados de dichas actividades. Asi, por
gjemplo, algunas de estas consideraciones o incidencias podrian ser:

» Ciclodeingresos. En este sentido la gestion medioambiental tendria especial inciden-
ciaen la planificacion de las ventas, puesto que, el actuar de una forma més o menos
responsable, desde el punto de vista considerado, podria posibilitar que la insatisfac-
cion delos clientes fuese distinta, incidiendo, de estaforma, en unamayor o menor pér-
dida potencial delacifrade ventas que estd soportando la organizacién. También afec-
tariaalaestrategia de marketing establecida, puesto que e actuar de unaformaresponsable
con el medio podria utilizarse como un elemento diferenciador respecto a la compe-
tencia, impulsando la generacion de unaimagen publica de empresa respetuosa con el
medio.

» Ciclodecompras. Dondelas variables medioambiental es tendrian especial incidenciaen
aspectostales como: seleccidn delos proveedores, control de las compras, recepcion eins-
peccidn de los materiales y almacenamiento de los mismos.

» Ciclodeadministracion del personal. Laafectacion de una mayor o menor responsabi-
lidad incidiria en aspectos como la contratacion del personal, asi como en el estableci-
miento de adecuados sistemas de formacion. También tendria especia consideracion la
gestién detiempos, pretendiendo controlar cudl esel tiempo dedicado a actividadesimpro-
ductivas como consecuencia de | os disfuncionamientos de carécter medioambiental incu-
rridos en la organizacién.

e Ciclo de conversion o produccion. En éste, laincidencia de un control medioambiental
se extenderia, practicamente, alatotalidad de las funciones que se pudiesen establecer en
€l mismo: recepcion de necesidades del cliente, control de la produccion, gestion de los
inventarios, contabilidad de costes, control de activos fijos, gestion de residuos, subpro-
ductosy emisiones, mantenimiento, control de la calidad, etc.
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» Ciclodetesoreria. En este ambito laincidencia seria doble, por una parte la necesidad de
busgueda de recursos para financiar laimplantacion de tecnologias limpias en la organi-
zaciony, por otra, laaplicacion concretade |os excedentes generados en inversiones finan-
cieras, donde se deberia tener presente el comportamiento medioambiental de la entidad
donde se va a efectuar lainversion.

» Ciclo deinformacion. Donde la incidencia de una gestién medioambiental podria deri-
varse principa mente hacialaelaboracion de los presupuestos, de las cuentas anualesy de
otros informes parala gestion.

Parafacilitar el andlisis, se deberian recoger todas aguellas funcionesy actividades que tuvie-

sen unaincidenciaen el medio ambientey, por tanto, su control posibilitase el éxito de los sistemas
de gestion implantados.

A titulo ilustrativo, las funciones que hemos resaltado, donde se establecerian objetivos de

control medioambiental especificos, se exponen a continuacion:

-112 -

AGRUPACION DE FUNCIONES DONDE DEBERIAN ESTABLECERSE
OBJETIVOS DE CONTROL MEDIOAMBIENTAL

Desarrollo de guias y/o manual es de opera-
ciones.

Planificaciédn cifra de ventas.
Desarrollo estrategias de méarketing.

Seguimiento de los productos, posterior ala
venta.

Seleccién de proveedores.
Gestidn de compras.

Inspeccidn, amacenamiento e inventario de
materiales.

Contratacién del personal.
Control de tiempos.
Programacion de la formacion.
Planificacién de la produccion.

Almacenamiento einventarios de productos
en curso, semiterminados, terminadosy sub-
productos.

Mantenimiento y limpieza de equipos.

Control de activo fijo y gestién de innova-
ciones.

Control de calidad

Gestion de residuos.

Gestion de emisionesy fugas.
Contabilidad de costes medioambientales.
Gestidn de programas de seguridad.
Busquedafinanciacién deinnovacioneslim-
pias.

Politicas de inversiones financieras.
Elaboracion de informes parala gestion.
Presupuestacion medioambiental .

Contral deinformacion medioambiental para
las cuentas anuales.

Etcétera

CUADRO 4. Funciones con objetivos medioambiental es.

FueNTE: Elaboracion propia.
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Para cada una de éstas, en cada organizacion, habria que definir €l conjunto de actividades
gue las configuran, asi como los objetivos de control medioambiental pretendidos. A titulo ilustra-
tivo, hemos elegido la funcion de gestion de residuos, donde |os objetivos de control podrian ser:

Lafuncion tiene claray formalmente definidas | as actividades y responsabilidades.
Se produce un aislamiento y separacion de los residuos sélidos y liquidos.

Se produce un aislamiento y separacion de los residuos toxicos y peligrosos de los que no
lo son.

Se utilizan contenedoresreutilizablesy reciclables parael almacenamientoy transporte de
los residuos.

L os contenedores estan perfectamente etiquetados, indicando nombre, tipo de residuo, can-
tidad, riesgos paralasalud, normas de manipulacion e informacion sobre medidas en caso
de accidentes.

El areade almacenamiento de los contenedores esta convenientemente protegiday losmis-
mos perfectamente cerrados.

Se mantiene un registro de datos sobre la generacion deresiduosy emisiones de cadalinea
de produccion, asi como los costes asociados.

Deben estar establecidas |as autorizaciones y |os procedi mientos necesarios para el mane-
joy transporte de los residuos.

El coste de gestion de los residuos es correctamente imputado al coste de los productos.

Etcétera

Paraposibilitar €l éxito de cualquier sistemade control medioambiental esesencia que seres-
ponsabilice aalguien, dentro de cada una de las funciones donde se tengan que establecer objetivos
de control medioambiental, de los resultados medioambiental es determinados, siempre y cuando
prevalezcan las siguientes condiciones 9: que sepa lo que se ha de lograr, que sepa lo que real-
mente esta logrando, y que esté, dentro de sus responsabilidades, la posibilidad de influir en
los aspectos medioambientales que se estdn midiendo.

Para ello, € desarrollo de un proceso de control medioambiental deberiaimplicar € estableci-
miento de una serie de técnicas tales que permitiesen contestar atres pares de preguntas, que tratarian
de medir laactuacion de cada agente responsable, desde € punto de vistaddl control realizado:

9 Basados en |os aspectos contemplados para el éxito de los sistemas de control de costes establecidos en WILSON, R. :
Control de costes. Ediciones Deusto. Bilbao, 1997. Pag. 127.
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1. Cantidad:

¢Cuénto se alcanzo respecto alos objetivos medioambiental es establecidos?
¢Cuénto se deberia haber alcanzado?

2. Calidad:

¢Hasta qué punto fue bueno lo que se alcanz6?
¢Hasta qué punto deberia haber sido bueno?

3. Coste:

¢Cuanto costo lo que se alcanzd?
¢Cuanto deberia haber costado?

Por dltimo, indicar que, una vez establecidas |as funciones que se someterdn a un control
medioambiental, asi como la extension del mismo, para garantizar la consecucion de los objetivos
de control mediocambiental se van a desarrollar diversas herramientas 19, que permitiran establecer
puntos de referencia para proceder a un correcto andisis de las actividades efectuadas, mediante
lacomparacién delosdatosreales con los estandar es establecidos 11, [o que cuantificardlas des-
viaciones existentes. Asimismo, un sistemade control medioambiental debeincluir unaserie deinfor-
mes que recojan todas las consideraciones referentes a l os aspectos més destacables, afin de poder
tomar, en cada momento, las decisiones éptimas a respecto. Entre todas estas herramientas de con-
trol, vamos a analizar el control através de ratios u otros indicadores.

V. CONTROL DE GESTION MEDIOAMBIENTAL: RATIOSO iNDICES

En este apartado se pretende desarrollar una herramienta de control que contribuya ala con-
secucion de los objetivos medioambiental es establ ecidos por la organizacion, analizando una serie
deratios o indicadores que nos posibiliten una supervisién y control de las acciones llevadas a cabo

10 Entre éstas podemos destacar |as siguientes: plan estratégico medioambiental, donde se definiran |os objetivos medioam-
bientales generales de lafirma; plan operacional, en el que se definen los medios necesarios para alcanzar dichos obje-
tivos; indicadores de alerta, normalmente aincluir en los cuadros de mando, que permitiran establecer sefial es que posi-
biliten el control por desviaciones respecto alo pretendido; presupuestos que permiten una comparacion permanente de
losresultados reales con las previsiones establ ecidas en el presupuesto; contabilidad general, que suele ser utilizada para
un control financiero; contabilidad analitica, donde se analizaran los costes de carécter medioambiental, etc.

11 paraquelafijacion de estandares se pueda utilizar como un eficaz instrumento de control es necesario que paraladeter-
minacion de éstos se consulte a aquellos cuya actuacion se mide. De otro modo, quizé no se haga ningin intento por
alcanzarlos si se consideran demasiado altos o demasiados bajos, 1o que desbarataria cual quier posibilidad de desarro-
Ilar un control adecuado.
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apartir del establecimiento de puntos de referencia 12. Un ratio puede ser definido como unarela-
cion relevante entre dos magnitudes, simples 0 agregadas, que resultamas significativa que el sim-
ple andlisis de ambas partidas por separado. El andlisis del mismo nos ayuda a explicar y compren-
der relacionesy leyes de comportamiento dificilmente identificables mediante el estudio por separado
de los pardmetros que los componen 13,

El establecimiento de estos indices estandares medi oambientales, en forma de val ores méxi-
mos deseabl es, es una practica altamente recomendabl e para contrastar 10s progresos que se van
desarrollando en el plano de la proteccién del entorno 14. Los indicadores de caracter cuantitativo
permiten prever, medir y comparar su evolucion en el tiempo 'y en el espacio, facilitando el proceso
de control. Por otraparte, permiten sefial ar més claramente las prioridades hacialas que deben orien-
tarselos esfuerzos de actuacién de los diferentes responsabl es 15, convirtiéndose en importantes sefia-
les de alarma. Asimismo, €l desarrollo progresivo de estos indicadores deberia permitir ala organi-
zacién comprender mejor sus relaciones con el medio ambiente, analizando, de maneramas precisa,
las interacciones que afectan a conjunto de variables medioambiental es.

En nuestra opinion, la Contabilidad de Gestion adquiere en este ambito unarelevancia fun-
damental, ya que a través de la misma se puede apreciar la dimension medioambiental de la orga-
nizacion, pasando por un adecuado y consistente sistema de medicion y evaluacion de todas aque-
Ilas variables de esta naturaleza que se considere oportuno redlizar; y ello con la versatilidad que
caracteriza a dicha disciplina, dado que no esta sometida a las normas legales, ni fiscales, ni mer-
cantiles 16.

Estos puntos de referencia ayudan allevar a cabo determinados procesos comparativos, entre
organizaciones, entre centros, entre actividades, entre espacios temporales diferentes, etc., de forma
gue se pueden definir asi qué objetivos se persiguen en laorganizacion y en qué medidalos mismos
estan siendo alcanzados, asi como qué objetivos se deberian perseguir, estableciendo un relacion
causa-accién-efecto en los sistemas de gestion medioambiental. Los ratios o indices cal culados nos
van a permitir establecer un flujo de informacion para controlar |a gestion medioambiental de la

12 Consideramos que, unade |las maneras més eficaces para conseguir que en todas |as funciones o procesos desarrollados
se mantengan en un determinado nivel de calidad medioambiental, consiste en tener capacidad para supervisar y con-
trolar constantemente los efectos de las acciones |levadas a cabo, a base de establecer un conjunto de puntos de refe-
rencia

13 PEREZ-CARBALLO VEIGA, V. F.: El Control dela Gestién Empresarial. Ed. ESIC Editorial. Madrid, 1994. Pag. 75.

14 CARMONA IBANEZ, P: «LaUnién Europea ante el reto medioambiental: el Reglamento de ecogestién y ecoaudito-
ria», Actualidad Financiera, nim. 3. 1996. P&g. 232.

15 AMAT SALAS, J.: «Lacontabilidad de gestién a través de los indicadores de control. Contenido en La contabilidad de
gestion en los 90: 50 articulos divulgativos. Coord. Lizcaino Alvarez, J. Ed. Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas. Madrid, 1996. P4g. 168.

16 LIZCAINO ALVAREZ, J.: «La apuesta estratégica de la gestion contable medioambiental». Contenido en La contabi-
lidad de gestion enlos 90: 50 articulos divulgativos. Coord. Lizcaino Alvarez, J. Ed. Asociacion Espariol ade Contabilidad
y Administracion de Empresas. Madrid, 1996. Pag. 280.
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organizacién, de forma que permita unamejor comprension del entorno en € que se mueve, anali-
zando, de manera concreta, las interacciones que afectan a conjunto de variables ambientales. La
realizacion de un diagndéstico medioambiental requiere la comparacion de los valores reales de los
ratios con:

1. Valores previstos. 2. Vaores histéricos.
3. Valores de otras empresas. 4. Vaores delamejor empresa
5. Vaoresideales. 6. Vaoresimpuestos.

La comparacion respecto a primero reflgjarialas variaciones producidas en base al plan pre-
visto. En cuanto a segundo, permitira observar cuél ha sido la evolucién de laempresa alo largo
del tiempo. Respecto al tercero y cuarto, sefidlarian cual es la posicién competitiva de la organiza-
cion, bajo la perspectiva contemplada, incidiendo en su algjamiento con laempresa lider. El quinto
recogera las comparaciones respecto a los valores que se obtendrian con la aplicacion de la mejor
tecnologia disponible, que es el que deberiatomarse como éptimo o ideal. Por dltimo, la compara-
cion con los valores impuestos hace referencia a los estandares establecidos por |a legislacion per-
tinente, mostrando los posibles incumplimientos | egal es que se hubiesen podido producir.

Para poder realizar un control através de ratios es necesario analizar las posibles desviacio-
nes de las realizaciones del mismo respecto a su valor esperado. La decision de investigar una des-
viacion en estos ratios dependera de los siguientes aspectos: del concepto en cuestidn recogido en
el mismo, de los limites de tolerancia establecidos, de la magnitud de la desviacién y de su signifi-
cacion estadistica. Es decir, se deberan aplicar los principios de ladireccién por excepcion, segin la
cua se hace caso omiso a desviaciones poco importantes y solamente se analizan las desviaciones
importantes, con €l fin de encontrar y eliminar su causa.

En este proceso de control que estamos exponiendo, haremos referencia, por unaparte, aratios
gue denominaremos técnicos, quereflgjan el flujo fisico de materialesy recursos en laorganizacion,
para cada una de las actividades desarrolladas y, por otra, los de caracter econdmico-financiero.

Cabe precisar que los diferentes rati os que se proponen son solo un punto dereferencia, nunca
deben considerarse como Unicos ni como imprescindiblesy, por o tanto, pueden ser adaptados alas
diferentes necesidades o situaciones de las distintas organizaciones, si se consideran de utilidad, y
ademés, hay que tener especial cuidado paraque sean coherentes si se quieren emplear paralos men-
cionados fines comparativos. También somos conscientes de que, dada lainfinidad de ratios a utili-
zar, lainstrumentalizacién de estas herramientas, en € seno de las organizaciones, dependera del
tamafio delas mismasy de su potencia contaminante, pudiéndose aplicar en su totalidad o solo par-
cialmente, es decir, aguellos que interesen en funcion de las necesidades de control de las activida-
des desarrolladas.
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La utilizacién de esta herramienta de control permitira un mejor analisis y comprension
del posicionamiento de la organizacion respecto al medio ambiente, con el que esta en continua
interaccion, analizando de forma mas precisa estas interacciones, asi como | as repercusiones eco-
némicas, en términos de costes e ingresos, que las mismas conllevan.

1. Ratios técnicos par a la gestion medioambiental.

Paraimplantar un sistema de control medioambiental global, consideramos fundamental cono-
cer todo el flujo de recursos, productos, subproductos, residuos, emisionesy desechos ocasionados
en cada una de |as actividades desarrolladas por |a organizacién, que a este efecto hemos denomi-
nado flujo fisico de materiales. Setratade establecer un control por funcionesy, dentro de éstas, por
actividades, de forma gque se pueda asegurar que las mismas se realizan eficaz y eficientemente.

Este flujo permitira analizar qué tipo de recursos se estéan consumiendo, si son renovables o
no, en qué actividades se estdn demandando | os mismos, es decir, donde se estan consumiendo, donde
se estan produciendo pérdidas o fugas hacia € entorno, qué tipo de residuos se estan generando, si
existe posibilidad de regenerar los mismos, etc. En definitiva, todas las relaciones entre la empresa
y €l entorno, en la doble relacién de intercambio, actuando la organizacién como consumidora de
recursos naturales y actuando como productora de productos y elementos hacia dicho entorno. La
consideracion de variables técnicas podra superar las limitaciones de utilizar variables monetarias
exclusivamente. En el dmbito medioambiental, la medicién y valoracion no necesariamente debe
hacerse en términos monetarios, ya que, en ocasiones, |as magnitudes monetarias pueden introducir
factores de subjetivismo e inestabilidad en los célculos, y generan ademas ruido en lainformacion,
dando lugar a distorsiones que restan validez alamisma .

Paraello, consideramos que también van ajugar un papel fundamental |os sistemas de costes
y de gesti6n basados en las actividades (Activity Based Costing y Activity Based Management), pues-
to que s €l objetivo de éstos esla gestion correctade las mismas, con e fin de reducir los costes de
los factores incorporados en dichas actividades, sera necesario identificar todos | os recursos consu-
midosy todos | os productos resultados de las mismas. Asi pues, habré que establ ecer, para cada acti-
vidad, un balance de materiales, en el que sereflg e qué inputs se han incorporado alamismay qué
outputs son €l resultado de ella, considerando como inputs todos los materiales incorporados, asi
como todas | as fuentes energéticas; a su vez se considerardn como outputs todos | os productos, sub-
productosy residuos generados, junto con todas las emisiones al agua, aire y suelo.

17 LI1ZCAINO ALVAREZ, J.: «La apuesta estratégica de |a gestién contable medioambiental». Contenido en La contabi-
lidad de gestion en los 90: 50 articul os divulgativos. Coord. Lizcaino Alvarez. J. Ed. Asociacion Espafiolade Contabilidad
y Administracion de Empresas. Madrid, 1996. Pag. 281.
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Este balance de materiales permitiria analizar las diferencias entre las entradas de recursos y
las salidas de productos, subproductos, residuosy emisiones, teniendo en cuenta 18: |as pérdidas por
almacenamiento y manipulacion de las materias primas, las fluctuacionesy los periodos transitorios
de acumulacién de las diferentes materias primas, la determinacién del consumo de agua, que debe
coincidir con el caudal de agua generada 0 almacenada, y €l control de las cantidades de residuosy
emisiones que Se generan en cada proceso unitario, asi como la gestion que cada uno recibe.

En este &mbito, consideramos que las técnicas del anélisis del ciclo de vida del producto o
analisis Cradleto Grave (delacunaalatumba), que permiten analizar el producto desde el momen-
to en € que se decide su creacion hasta que éste es eliminado, viendo, por tanto, suincidenciaen el
medio ambiente, van aposibilitar obtener informacion de todos | osfactoresincorporados acadauno
delos procesos desarrollados por la organizacion, puesto que estas técnicas son inventarios que per-
miten cuantificar qué cantidad de energia, de aguay de materias primas se utilizan y cudles son los
residuos (sdlidos, liquidos 0 gaseosos) generados en cada una de las fases del proceso de fabrica
¢ion del producto, en su uso 0 consumo y en su eliminacion final. Creemos conveniente sefialar al
respecto que dichas técnicas estan todaviainiciandose anivel mundial, ademas del hecho de las difi-
cultades que entrafian y de la componente subjetiva que |leva asociada.

Unavez definido todo el flujo de recursos, productos, subproductos, residuosy desechos oca-
sionados en cada una de las actividades empresariales, vamos a pasar a exponer una serie de indi-
cadores cuantitativos que, de algin modo, van a permitir establecer un control de todos ellos en los
diferentes procesos implantados en la organizacion, ademas de su comparacion con los estandares
legales expuestos por las distintas normas que regulan cadauno de los aspectos tratados 1°. L a deter-
minacion de los mismos la vamos a hacer en varios niveles: ratios de contaminacion atmosférica,
ratios de consumo y contaminacion de aguas, ratios de materias primas, ratios de consumo energé-
tico y ratios de residuos.

1.1. De contaminacion atmosférica.

L as fuentes de emision de los contaminantes atmosf éricos son muy puntualesy difusas, y de
acuerdo con las mismas variaran las condiciones de emision. En este caso, habra que determinar,
para cada actividad desarrollada por la organizacién, qué clase y qué cantidad de elementos conta-
minantes atmosf éri cos esta generando la misma. De estaforma, 10s principales contaminantes de la
atmosfera podrian ser 20;

18 MACHOTABLAS, M.y MARTINEZ CONESA, M.: Contabilidad medioambiental: una apuesta de futuro. Suma, 2do
trimestre de 1996. Pag. 9.

19 paraun andlisis exhaustivo de todala normativa en materia de medio ambiente se puede cbservar, entre otros; HUNT, D.
y JOHNSON, C.: Sstemas de gestion medioambiental. Ed. McGraw-Hill de Management. Madrid, 1996. Pags. 29-78.

20 Anexo |11 del Decreto 833/1975, de 6 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 38/1972, de proteccién del ambiente
atmosférico (BOE nim. 96, 22-4-1975).
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¢ Anhidrido sulfuroso e Humos » Compuestos organicos
* Mondxido de carbono » Derivados del azufre * Particulas sdlidas

«+ Oxido de nitrégeno « Derivados del nitrégeno « Aerosoles

e Hidrocarburos » Haldgenosy derivados » Olores molestos

¢ Polvos e Arsénicoy susderivados  Particulas radioactivas

Es necesario establecer un control de los mismos de forma que se establezcan unos criterios
de calidad del aire. Los indices que, en este sentido, permitirian establecer puntos de referenciacon
los que realizar las comparaciones pertinentes, para poder [levar a cabo un control de las emisiones
atmosféricas, vendrian indicados, fundamental mente, por la cantidad de el emento contaminante por
metro cubico de aire.

Miligramos de elementos contaminantes

Metro clbico de aire

Paraun andlisis correcto de estos indices es preciso fijar unos estdndares 6ptimos de emision
y, a partir de éstos, analizar las posibles desviaciones experimentadas respecto a lo sucedido en la
realidad, con €l fin de determinar |as causas de las mismas y la posibilidad de desarrollar acciones
correctoras. Asimismo, se podria hacer un seguimiento por actividades, de forma que se determina-
rian aquellas que tienen problemas de contaminacion atmosféricay se podriarealizar un seguimiento
de las mismas, obviando las que, o bien no generan ningln tipo de elemento contaminante, o bien,
generandolo, se encuentran muy |gjos de |os estédndares maximos establecidos, garantizando asi €
cumplimiento del principio de seguridad razonable de los sistemas de control.

En todo caso, |os esténdares establ ecidos deberian contemplar, como minimo, los limites maxi-
mos permitidos por |as diferentes normativas que regulan las emisiones de contaminantes atmosfé-
ricos, como por ejemplo normas relativas a: homologaciones de vehiculos, remolques y semirre-
molques, emisiones de didxido de nitrégeno y plomo, especificaciones de gasolinas, gasoleos y
fueldleos, emisién de didxido de azufre, etc. No se pretende realizar aqui una exposicion exhausti-
va de las distintas normas que regulan €l aspecto tratado, maxime cuando éstas estan siendo modi-
ficadas continuamente, a través de nuevas normas en el &mbito comunitario, nacional, autonémico
y local, sino que sélo queremos indicar que la aplicacion de dichas normas deberd ser controlada
para cada una de las actividades afectadas por las mismas, estableciendo un seguimiento continua
do de aquellas actividades que no cumplan los estandares exigidos 21. Deberemos analizar, en cada

21 paraver un andlisis exhaustivo de todala normativa aplicable en materia de contaminacién atmosférica, en los ambitos
comunitario, nacional y autonémico, se puede observar CONESA FERNANDEZ-VITORA, V.: Auditorias medioam-
bientales. Guia metodol dgica. Ed. Mundi Prensa. Bilbao, 1995. Pags. 411-515.
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caso, qué actividades desarrollala empresa, qué normas regulan larealizacion de dichas actividades
en el lugar donde estan siendo desarrolladas, qué estdndares méximos fijan las mismas, qué estan-
dares deberafijar la propia organizacion y, por Ultimo, qué indices reales de emision presenta.

No podemos establecer normas genéricas, puesto que la emisién de contaminantes'y sus cla-
ses depende del proceso a seguir en unainstalacion industrial, que sera distinto de unaaotra, dela
tecnol ogia empleada (aunque hay unatendencia aexigir laincorporacién, en todas las organizacio-
nes, de lamejor tecnologia disponible), de |os sistemas de correccidn, de la materia prima utilizada
y de la eficiencia de depuracion de los equipos 22.

En definitiva, creemos que para poder aplicar estos ratios seranecesario el establecimiento de
un sistema de medicién 'y control que permitadefinir, tanto anivel global como para cadaunadelas
actividades, qué elementos contaminantes se estan emitiendo ala atmdsfera, asi como la cuantia de
los mismos.

El seguimiento por actividades se podria hacer como sigue:

INDICE AV A T

@ (©) 4

ELEMENTO

Indicaciéon de los
distintos elementos:

(1)  XXXX

yyyy
7777

CUADRO 5. Evolucién de los indicadores de €l ementos medi oambiental es.

FuenTE: Elaboracion propia.
donde:
lo esel estandar permitido para ese elemento contaminante.

Iy eslamedicion efectuadaen el periodo objeto de andlisis.

lt.; eslamedicion del periodo precedente.

22 paraun andlisis més exhaustivo de los métodos y equipos de medicién del aire se puede observar a ARANGUENA
PERNAS, A.: Auditoria medioambiental en la empresa. Ed. Centro de Estudios Ramén Areces. Madrid, 1994.
Péags. 111-120.
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(1) Serecogerian los diferentes elementos susceptibles de ser contaminantes-atmosféricos, derivados
de lagjecucion de los distintos procesos productivos.

(2) Seindicarialavariacion porcentua respecto ala Ultima medicion.

(3) Seindicariala fuente contaminante. Para ello seria conveniente que tuviésemos codificadas cada
una de |as actividades desarrolladas.

(4) Seexpondrian las diferentes posibilidades y tecnologias (T;) que nos permitiesen corregir las des-
viaciones respecto al estandar establecido.

1.2. De consumo y contaminacion de las aguas.

Se pretende controlar el consumo de agua en la organizacion, asi como el volumen de agua
residual que es vertida hacia el exterior (terreno, rios, manantiales, etc.) y el volumen de agua que
es sometida aalgun proceso de tratamiento o reciclaje. En este sentido, las principalesfuentesy ele-
mentos contaminantes, referentes al agua podrian ser 10s siguientes 23;

FUENTE CONTAMINANTE

Erosion, inundaciones, etc.

Plantas de energia, refinerias, de refrigeracion, de
limpieza, etc.

Mineria, procesos industriales, aguas de riego,
etcétera.

Aguas residuales, de riego con fertilizantes, gana-
deras, etc.

Residuos domésticos y de industrias alimentarias.

Efluentes domésticos, industriales y ganaderos.

Residuos industrias carnicas.
Actividades con alto consumo de agua.

Vertidos agricolas, industriales y ganaderos que
modifican laestructuray permeabilidad del suelo.

CONTAMINANTES
S6lidos en suspensién, depositados y disueltos.

Elementos que modifican €l color:

e Aguacdientey colorantes.

Compuestos inorganicos:

e Sal comun, &cidos y sales metdlicas.

Nutrientes: compuestos de nitrégeno, fésforo y
potasio.

Residuos que demandan oxigeno.

Compuestos orgéni cos téxicos:

» Detergente, plaguicidas y subproductos.
Contaminantes biol6gicos: virus y bacterias.
Cantidad de agua consumida.

Cualquiera de los anteriores.

CUADRO 6. Fuentesy elementos contaminantes.
FUuenTE: CONESA RIPOLL. The Open University. USA, 1993.

23 CONESA RIPOLL. «The Open University». USA. 1993. Citado en CONESA FERNANDEZ-VITORA, V.: Auditorias
medioambiental es. Guia metodol 6gica, Ed. Mundi Prensa. Bilbao, 1995. Pég. 249.
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Respecto a consumo de agua, algunos ratios que nos permitirian llevar a cabo un control del
mismo podrian ser:

Consumo Consumo actividadi

Unidades producidas Unidades de referencia actividad,

El primero nos permitiria observar, para el total de la organizacién, qué consumo de agua
(en m3 0 Hm3) se ha producido para conseguir un determinado volumen de produccidn. De esta
forma se podria analizar larelacion existente entre nivel de actividad y consumo de agua. El segun-
do nos permitiria analizar, para cada actividad especifica, qué cantidad de agua se esta utilizando
respecto a cada unidad de referencia de dicha actividad. Las unidades de referencia de cada activi-
dad nos reflejaran e nivel operativo de cada una de ellas (unidades producidas, piezas reparadas,
planchas de impresién limpiadas, servicios prestados, etc.).

El seguimiento de dichos ratios, por actividades y a través de distintos periodos, van a pro-
porcionar informacion referente a los consumos de este recurso en los diferentes procesos produc-
tivos. Para poder efectuar su aplicacion serd necesario € establecimiento de un sistemade medicion
y control que permita determinar e consumo producido en cada una de | as actividades desempefia-
das por la organizacion.

Asimismo, también se deberia analizar cual es la procedencia del mismo, es decir, de lared,
de un pozo, de un manantial, etc.:

Consumo de la fuente;

Consumo total

gue nosindicaria el porcentaje de consumo por cada fuente suministradora.

Por otra parte, en cuanto alas salidas de agua hacia €l exterior seria conveniente controlar
varios aspectos:

+ Clasey cantidad de elementos contaminantes por m3 de agua vertida hacia el exterior:
color, olor, temperatura, pH, dureza, densidad, viscosidad, particulas en suspension, radiac-
tividad, elementos quimicos (oxigeno, cloruros, fenoles, etc.), etc. En cuanto alos conta-
minantes incluidos en € agua vertida se podria aplicar el siguiente indice:

miligramos de elemento contaminante

m3 de agua
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¢ Volumen de agua vertida respecto al consumo total. Que nos indicaria el porcentaje de
aguavertidaa entorno.

\Volumen externalizado

Consumo total

» Volumen de agua reciclada respecto a consumo total. Que nos indicaria qué cantidad de
agua pasa de nuevo a disposicion de la organizacion.

\olumen reciclado

Consumo total

Por ultimo, estos dos ratios también podrian reflgjar el grado de responsabilidad medioam-
biental que est& asumiendo la organizacion 24,

Parailustrar la utilidad en el uso de los anteriores ratios proponemos el siguiente gjemplo:

— 1

Ejemplo:

La empresa industrial X se dedica a galvanizado de acero, generalmente
piezas parala construccion, red eléctricay obras publicas.

El diagramadel proceso desarrollado es el siguiente:

++ Agua
Recepciony Limpieza
clasificado > gpefiga || Dedao  ——  Adaao

YA rom YA nos ¥

Agua I Fluxado

Control de Enfriado Galvanizado en
calidad ) ¢

Almacenamiento
de productos  |-——

terminados caliente
“adientes ++ Agua
Flujograma del proceso. FUENTE: Manual Media, pag. 59 y elaboracion propia.
I

24 Aligual que en el caso anterior, tampoco vamos a exponer toda lalegislacion referente al consumo y tratamiento de las
aguas en laindustria. Simplemente indicaremos que el control debe completarse através delacomparacion de losratios
obtenidos de larealidad con los estdndares |egal es establecidos a este fin, pudiendo ser diferentes en cada lugar donde
se estén efectuando |as actividades empresariales.
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El consumo de agua se produce principal mente en las actividades sefial adas, existien-
do un proceso de contaminacion de la misma, por lo que parte de las salidas de agua
iran aun rio cercano alasinstalacionesy parte a unas bal sas depuradoras que permiti-
rén su reciclaje y posterior uso en los procesos de produccion.

En el afio t-1 seinici6 laactividad de las instalaciones, con una produccién de 10.000
toneladas de piezas galvanizadas, requiriendo para ello un consumo global de agua de
4.900 m3, de los cuales 104 m3 procedian de aguas de |luvia acumul adas en las bal sas.
Del total de agua consumida se vierte, posteriormente, a rio un 80%, pasando €l resto
alas bal sas depuradoras, donde es sometida a un proceso dereciclado, en €l que sepier-
de un 5% de agua.

La produccién del afio t se haincrementado en un 10% respecto a la anterior, para lo
cual se hanecesitado un incremento del consumo de agua hasta los 5.000 m3. Parte del
mismo proviene de las mencionadas bal sas, cuyo volumen se havisto incrementado en
50 m3 derivado delalluviay escorrentias, que se utilizan en su totalidad. El vertido de
las aguas consumidas sigue un camino idéntico y en la misma proporcion que € afio
precedente.

La organizacion se planteala posibilidad de aplicar un programa de optimizacion, del
uso del agua, que le proporcionara |os siguientes beneficios: menor consumo de agua,
al establecer circuitos cerrados de refrigeracion y lavado, mayor posibilidad de alma-
cenamiento de las aguas utilizadas y menor volumen de contaminantes contenidos en
lamisma. Esto hace que el consumo previsto sélo aumente en un 5% respecto al ante-
rior, las balsas puedan acumular el 45% de las salidas de aguay sdlo se pierda un 2%
en el tratamiento de depuracion.

Para el afio t+1 se prevé una produccion de 13.500 toneladas y un incremento de las
entradas de agua en | as bal sas de 50 m3 derivados de | as causas previamente citadas, y
paradl afio t+2 una produccion de 16.000 tonel adas, incrementandose el consumo sélo
en un 2%.

Con estos datos, la presentacion de los ratios que nos mostrarian los beneficios, desde
€l punto de vista de la minimizacion del consumo de agua en |os procesos, seria:

ARo T-1 ARO T
Produccion ..........cccceeeeee. 10.000 Tm Produccion .........ccccccueneee. 11.000 Tm
Consumo total agua ........... 4.900 m3 Consumo total agua ........... 5.000 m3
Procedente de las balsas . 104 m3 Procedente de las balsas . 981 m3
Procedente delared ....... 4,796 m3 (931 + 50)
(4.900 — 104) Procedente delared ....... 4,019 m3
Volumen externalizado ..... 3.920 m3 (5.000 — 981)
(0,8 x 4900) Volumen externalizado ...... 4.000 m3
Volumen reciclado ............. 931 m3 (1) (0,8 x 5.000)
(0,2 x 4.900 x 0,95) Volumen reciclado ............. 950 m3 (1)

(0,2 x 5.000 X 0,95)

(1) Hemos puesto un 95% porque en el proceso de reciclado se pierde un 5% del volumen de aguaatratar. Este
se incrementa en los afios siguientes al perderse sélo un 2%. /
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ARo T+1 ARo T+2
Produccion .........cccoeeervenenne. 13500 Tm Produccion ..........c.cecvneenne. 16.000 Tm
Consumo total agua ............... 5.250 m3 Consumo total agua. ............... 5.355 m3
Procedente delasbalsas .... 1.000 m3 Procedente delasbalsas .... 2.366 m3
(950 + 50) (2.316 + 50)
Procedentedelared ........... 4.250 m3 Procedente delared ........... 2.989 m3
(5.250 — 1.000) (5.355 — 2.366)
Volumen externaizado ......... 2.888 m3 Volumen externalizado .......... 2.945 m3
(0,55 x 5.250) (0,55 x 5.355)
Volumen reciclado ................. 2.316 m3 Volumen reciclado ................. 2.362 m3
(0,45 x 5250 x 0,98) (0,45 x 5.355 x 0,98)
- - PREVISTO | PREVISTO
RATIOS ANo T-1 ANO T AROT+1 ARG T+2
Consumo/Unidades producidas ............ 0,49 0,45 0,39 0,34
Consumo de lared/Consumo totd ........ 0,98 0,8 0,8 0,56
Consumo de balsas/Consumo total ....... 0,02 0,2 0,2 0,44
Volumen externalizado/Consumo total . 08 08 0,55 0,55
Volumen reciclado/Consumo totdl ........ 0,19 0,19 0,44 0,44
En conclusion, observando exclusivamente laevol ucion de los rati os propuestos, pode-
mos sefidar que los efectos del ahorro del consumo parecen observarse apartir del ger-
cicio en € que se implantan las medidas de minimizacion, asi como el incremento de
la capacidad de almacenamiento de las bal sas depuradoras, sin embargo, €l ahorro del
consumo parcia procedente delared, derivado delos efectos anteriormente expuestos,
se puede observar a partir del afio siguiente a laimplantacion de las medidas mencio-
nadas.

Por tanto, laaplicacién de los ratios propuestos posibilitarialarealizacion de un proceso com-
parativo necesario paralatoma de decisiones, principa mente derivadas de la aplicacion de progra-
mas de minimizacién del consumo de agua.
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1.3. De consumo energético y de materias primas.

A) Materias primas.

En cuanto alas materias primas utilizadas en | os procesos productivos, creemos que seria nece-
sario analizar, tanto la cantidad consumida de la misma, como su diferenciacion segiin su renovabi-
lidad 0 no en el medio ambiente.

Consumo materias primas

Unidades producidas

Consumo de materias primas actividad,

Unidades de referencia actividad,

El primero de ellos, simplemente nos estaria indicando el consumo de materias primas por
cada unidad de producto terminado; mientras que, € segundo, nos mostraria el consumo de mate-
rias primas por cada unidad de referencia de la actividad analizada.

También interesaria analizar |as pérdidas producidas en |os material es comprados:
UnidadeSpegigas = EXistenciasigiges + Compras — Consumo — Existenciasgingjes

Este mismo ratio se podriaaplicar alos productos fabricados por laorganizacion, pero en lugar
de hablar de comprasy consumo, hablariamos de produccién y ventas.

Asimismo, seria conveniente determinar, del total de pérdidas, cudles son las que tienen una
natural eza medioambiental y cuéles corresponden a otras que no revisten esta caracteristica

Unidades perdidas de caracter medioambiental

Unidades perdidastotales

Las pérdidas de carécter medioambiental vendran ocasionadas por diversos aspectos como,
por gjemplo, compras de materias primas que no pueden incorporarse alas nuevas tecnologias lim-
pias implantadas en la organizacion o, también, aquellas que se derivan de un mal amacenamiento,
por €l cual se ven deterioradas, experimentando importantes mermas. Este Ultimo caso es especial-
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mente gravoso, puesto que, normal mente, no sélo hay que contemplar el coste de las unidades per-
didas, sino también los costes asociados a la eliminacion de las mismas y €l coste de oportunidad

del posible dafio en laimagen corporativa de la organizacion, al llegar productos deteriorados a los
clientes.

Por Ultimo, respecto a control fisico de materias primas, seria conveniente analizar qué can-
tidad de materias primas han sido recicladas, con lo que el impacto medioambiental de la actividad
serdmenor.

Consumo de materia prima reciclada

Consumo total

Hemos indicado que, ademas del control fisico de inventarios, serd necesario analizar €l
grado de regeneracion de los materiales utilizados en las diferentes actividades desarrolladas en

la organizacion. De estaforma, distinguiremos entre material es no renovablesy materiales reno-
vables:

Materiales no renovables

Materiales renovables

Este ratio reflejala relacidn entre ambos tipos de recursos, de forma que cuanto méas peque-
fio sea el mismo, més sostenible serén |os procesos productivos desarrollados en la organizacion.

Vamos ailustrar lautilizacién de los ratios anteriores con €l siguiente gjemplo:

-~ 2

Ejemplo:

VVamos a proponer un andlisis comparativo, desde un punto de vista técnico-
medioambiental, entre dos empresas, A y B, cuyos procesos productivos
son los siguientes:
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PROCESO PRODUCTIVO EMPRESA A

Producto X

Subproducto

PROCESO PRODUCTIVO EMPRESA B

Producto X

(=0
Subproducto
L

La diferencia tecnoldgica de Ay B no radica en el desarrollo de los procesos o
fases 1y 2, sino en la capacidad que tiene la segunda de reciclar parte de los sub-
productos obtenidos en lafase 1. En este sentido, existen disponibilidades tecnol 6-
gicas que permiten el reciclado del 100% de los subproductos, siendo incorporada
por la gran mayoria de las empresas del sector, de forma que éstos permiten la sus-
titucion de lamateria prima 4 en lafase 2.

Los datos referentes al consumo de materias primas y produccién de ambas empresas

son los siguientes:

EMPRESA A

Consumo mm.pp. 1 (60% paraX) ..
Consumo mm.pp. 2 (50% paraX) ..
Consumo mm.pp. 3 (50% paraX) ..
Consumo MM.pp. 4 .....ccceveereenenee
Produccion de X .......cccccvvvveeeenne
ProducciondeyY .......ccccevenenene.
Subproducto (100% a vertedero) ...

250 uds.
180 uds.

40 uds.
165 uds.
150 uds.
200 uds.
125 uds.

EMPRESA B

Consumo mm.pp. 1 (60% paraX) ...
Consumo mm.pp. 2 (50% paraX) ...
Consumo mm.pp. 3 (50% paraX) ...
Consumo MM.pp. 4 .....cceceverreennne
Produccién de X .....ccccceevveeevennn
Produccién de Y .
Subproducto (65 uds paraY) ...........

250 uds.
180 uds.

40 uds.
100 uds.
150 uds.

.. 200 uds.

125 uds.
A
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Si aplicamos los ratios del consumo unitario podemos observar que no existen dife-
renciasentre el consumo realizado por ambas empresas en cada unade | as fases de pro-
duccién, en la 1 porque ambas requieren igual cantidad de materias primasy, enla2,
porquelaempresaB utilizaigual cantidad de subproducto y materiaprima4 quelacan-
tidad utilizada por la empresa A de mm.pp. 4, para producir el producto Y.

Consumo unitario fase 1 MM.PP. 1. (60% x 250) / 150 = 1
R MM.PP. 2: (50% x 180) / 150 = 0,6
Consumo materia prima
Produccion MM.PPR. 3: (50% x 40) / 150 = 0,13
EMPRESA A EMPREsSA B
Consumo unitario fase 2 MM.PR 1 05 05
MM.PP.2: 0,45 0,45
Consumo materia prima
MM.PR.3: 0,1 0,1
Produccion
MM.PP. 4: 0,825 05
Subproduc.: 0 0,325

La diferenciacién entre ambas empresas, desde la perspectiva de |la responsabilidad
medioambiental asumida, puede venir reflejada por dos indicadores fundamentales:

1. Por una parte, la existencia de pérdidas derivadas de |os subproductos generados,
gue son eliminados en un vertedero, cuando existe laposibilidad tecnol dgica de redu-
cir el consumo global de materias primas através del reciclado total delos mismos,
contribuyendo a cumplimiento del principio genérico de desarrollo sostenible. En
este sentido, laempresa B esté asumiendo una responsabilidad mucho mayor que la
A, aunque todavia alejada de | as practicas generales del sector, en el que serecicla
précticamente el 100% de |os subproductos generados.

Unidades perdidas carécter medioambiental de A: 125 uds. de subproducto.
Unidades perdidas carécter medioambiental de B: 60 uds. de subproducto, pues-
to que 65 uds se recuperan paralafase de produccion 2.

2. Por otra parte, ésta también podria venir indicada por el propio indicador referente
al volumen de materiales reciclados sobre el total utilizado. En lafase 1 no apare-
cerian diferencias, aunque si quelo hariaen lafase 2, donde laempresa B reduce el
consumo de materiales adquiridos del exterior a incorporar parte de los subpro-
ductos recuperados, haciendo mas sostenible |os procesos desarrollados.

Consumo de materias recicladas

Consumo total

que paralaempresa A seriade 0 y parala empresa B de 0,4 (65/165).
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En definitiva, creemos que todos estos indices podrian permitir un control preciso de las com-
pras de materiales en general, centrdndose en los productos peligrosos para, de esta forma, conocer
como disminuyelapeligrosidad de los productos el aborados, |a posibilidad del reciclado delosresi-
duosy emisiones, asi como controlar la sustitucién de materias primas 25.

B) Consumo energético.

La preocupacion por la eficacia energética ha surgido en lacomunidad internacional de unos
afos a esta parte, a partir de la problemética existente respecto al efecto invernadero o cambio cli-
matico. La utilizacién de recursos energéticosfésiles (carbon y petréleo), ademés de ser recursos no
renovables, va aincrementar la presencia en laatmosferadel CO,.

Al igual que en €l caso anterior, interesa controlar €l volumen de consumo energético produ-
cido en la organizacién, anivel global y para cada una de sus actividades.

De forma que, ésta sera tanto més eficiente, desde un punto de vista medioambiental, cuanto
menor cantidad de consumo realice para un mismo nivel de produccion.

Por dltimo, en & ambito que se esta considerando, interesaria conocer |a diferenciacion entre
larenovabilidad o no de las fuentes energéticas utilizadas por la organizacién, expresando, de esta
forma, la participacién de las mismas en el consumo global de la entidad:

Energias no renovables

Energias renovables

gue tiene la misma interpretaci én que la efectuada anteriormente para las materias primas.

— 3

Ejemplo:

Unaempresarequiere un consumo energeético de 65.000 kw paralograr una
produccion de 12.500 unidades de producto. El consumo unitario del sec-
tor esta préximo a 5,25 kw/u., mientras que el consumo unitario derivado
de laaplicacién de la mejor tecnologia disponible es de 4,25 kw/u.

e

25 Manual de Minimizacion de Residuos y Emisiones Industriales. Tomo 1: Plan de minimizacién. Ed. Fundacién Institut
Ildefons Cerda Barcelona, 1992. Pég. 29.
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Laempresa, aungue se considera bien posi cionada respecto al resto, en cuan-
to aconsumo serefiere, pretende llevar acabo una serie de modificaciones
en sus procesos productivos, asumiendo la responsabilidad medioambien-
tal que esta siendo exigida por los consumidores del sector, con € objeto
dereducir el consumo unitario de energia, acercandose alos estandaresfija-
dos por lamejor tecnol ogiadisponible. Se plantean varias posibilidades que
implican | as siguientes modificaciones en sus resultados, sin tener en cuen-
talos efectos econdmicos de las mismas:

Opcion A): reduccién del consumo unitario en un 7%, pero acompafiado de
una disminucién en la produccion en un 6%.

Opcién B): se produce un incremento del consumo de un 8%, que posibili-
taincrementar la produccion en un 20%.

Vamos a analizar, desde un punto de vista en términos exclusivamente de responsabi-
lidad medioambiental, aunque paraun andlisis global deberiacompletarse con laincor-
poracidn de las variables econdmico-financieras, cud delastres posibilidadeseslamés
Optima parala organizacion.

Situacion actual

Consumo energético: 65.000 kw. Produccién: 12.500 uds.

Consumo energético 65.000
= = 5,2 kwlu.
Unidades producidas 12.500

lo queimplicaque laorganizacion no estatan bien posicionada como consideraba, Sino
que se encuentraen lamedia del sector.

Opcion A)
Consumo energético: 61.100 kw. Produccién: 11.875 uds.

Consumo energético 61.100
= = 5,15 kw/u.
Unidades producidas 11.875

por lo que se produce una reduccién del consumo unitario précticamente insignifican-
te, no posibilitando, en este sentido, el objetivo pretendido por la organizacién.
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Opcion B)
Consumo energético: 70.200 kw. Produccién: 15.000 uds.

Consumo energético 70.200
= = 4,68 kw/u.
Unidades producidas 15.000

En este caso la reduccién del consumo unitario si que es relevante, permitiendo a la
organizacion asumir una mayor responsabilidad y aproximarse a los pardmetros esta-
blecidos en lamejor tecnologia disponible, por 1o que podria ser éstalaopcion elegida
por lamisma, exclusivamente bajo la perspectiva analizada.

1.4. De generacion y tratamiento de residuos industriales.

La gestion de residuos se ha venido convirtiendo en uno de los factores més importantes de
la gestion medioambiental. Ello por varias razones:

e Laprimera, por lagran acumulacién que se esta produciendo de los mismos.

e Lasegunda, por los efectos sumamente perjudiciales que reportan a entorno y, por consiguiente, €l
importante deterioro de laimagen.

* Latercera, por e creciente coste que conlleva el tratamiento de los mismos.

Todo €ello afecta seriamente ala actividad empresarial, no sélo por €l despilfarro que en oca
siones supone la generacion de residuos, sino también por los elevados costes que puede llegar a
representar su gestion y eliminacion, asi como los riesgos por sanciones derivadas de la contamina-
cion del suelo, que ademas de ser elevadas también exigen la restauracion del suelo contaminado y
laindemnizacion alos afectados 26.

Por tanto, en primer lugar, seré necesario controlar el volumen de residuos que se esta gene-
rando en la organizacion en cada una de las actividades desarrolladas por la misma, para posterior-
mente distinguir entre |las clases de residuos industrial es que se generan.

26 FERNANDEZ CUESTA, C.: Residuosy contabilidad de gestion empresarial. IV Workshop en Contabilidad y Control
de Gestién. Cédiz, 1997. Pag. 2.
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Residuos generados Residuos generados actividad

Unidades producidas Unidades de referencia actividad

La determinacion y seguimiento de los mismos, alo largo del tiempo, es un aspecto funda-
mental parala gestion empresarial, puesto que de ello dependera la necesidad de establecer progra
mas de minimizacién de residuos, establ eciendo una preponderanciade | as acciones preventivas fren-
tealas correctoras, evitando, de estaforma, una contaminacién en el origen y no cuando ésta se haya
producido. Naturalmente, la aplicacién de estos programas de minimizacion se desarrollara siempre
y cuando los beneficios derivados de su aplicacidn superen alos costes de implantacion del mismo.

Una vez determinado €l volumen de residuos generados, es necesario su distincion en dos
grandes grupos.

» Residuos asimilables a urbanos.

» Residuostéxicosy peligrosos 27.

Algunos gjemplos de los primeros pueden ser: materia organica, papel, plasticos, vidrio, tex-
tiles, metales férreos, gomasy caucho, madera, pilasy baterias. A éstos habria que unirles|os mate-
riales caducados por permanecer demasiado tiempo en stock y aquellos que ya no pueden ser utili-
zados en las operaciones de fabricacion u otras. Se pueden generar, principalmente, en oficinas,
despachas, cocinas, bares, comedores, talleres, jardineria, almacenes, etc.

Por lo que serefiere alos segundos, segin el Real Decreto indicado a pie de pagina, se trata
de materiales sdlidos, pastosos, liquidos, asi como gaseosos, contenidos en recipientes que, siendo
¢l resultado de un proceso de produccién, transformacion o consumo, su productor destine al aban-
dono y contenga en su composicion alguna de las sustancias y materias que se indican a continua-
cion'y que presenten un riesgo paralasalud humana, recursos naturalesy medio ambiente. Las cita-
das sustancias son las siguientes: arsénico y compuestos; mercurio y compuestos; cadmio y compuestos;
talio y compuestos; berilio y compuestos; compuestos de cromo hexavalente; plomo y compuestos;
antimonio y compuestos; fenoles y compuestos; cianuros organicos e inorganicos; 10s isocianatos;
|os compuestos érgano-hal ogenados, con exclusion de los polimerosinertesy otras sustancias men-
cionadas en esta lista; los disolventes clorados; |os disolventes inorganicos; los biocidas y las sus-
tancias fitosanitarias; |0s compuestos farmacéuticos; los peroxidos, cloratos, percloratosy nitruros;
los éteres; el amianto; €l selenio y sus compuestos; el teluro y compuestos; |os compuestos aromé
ticos pliciclicos (con efectos cancerigenos); los carbonilos metdlicos; los compuestos solubles de
cobre; las sustancias écidas y/o basicas utilizadas en |os tratamientos de superficie de los metales;
|os aceites usados (minerales o sintéticos), incluyendo las mezclas agua/aceite y las emulsiones.

27 Reguladospor el Real Decreto 833/1988, de 20 dejulio, por el que se aprueba el Reglamento paralaejecucion delaley
20/1986, basica de residuos, toxicos y peligrosos (BOE nim. 182 de 30-7-1988).
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Un ejemplo en & que se puede observar unadistincion précticade residuos en diferentes cate-

gorias podria ser €l que se presenta a continuacion, basado en la Gestion Hospitalaria:

a4

Ejemplo:

RESsIDUOS
RADIACTIVOS

LiQuipos

REsTO
DE RESIDUOS

SoLIDOS

LiQuipos

SoLIDOS

No eliminables
al acantarillado

Eliminables con
tratamiento pre-
vio

Eliminables sin

tratamiento

Asimilables a
urbanos

Clinicosobiol6-

gicos

Téxicos o pato-
16gicos

Liquidosde centelleo: Hi, Cy4, P2, Sis,

l125Y Crey
Liquidos biolégicos

Materia contaminado
Cobalto, Cesio e Iridio

Citostéticos

Aceitesy grasas
Mezclas explosivas
Materiales colorantes
Residuos corrosivos

Todos aguellos que no presenten peli-
grosidad

Decocina, residencia, jardineria, activi-
dad administrativa, equipamiento médi-
co obsoleto y mobiliario en desuso
Todo material descontaminado o este-
rilizado

Textil manchado con fluidos corporales
Material desechable

Contenedores de sangre 'y suero vacios
Materia de curay apésitos

Cartuchos de 6xido de etileno

Cultivos y material contaminado de
Laboratorio de Microbiologia e Inmu-
nologia

Restos de autopsia

Restos humanos

Objetos cortantes y punzantes
Residuos de pacientes sometidosaais-
lamiento

Contenedores de sangre de origen no
terapéutico

Equipos de didlisis de portadores cré-
nicos

Citostéticos
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Un indicador que permite controlar su diferenciacion podria ser €l siguiente:

Residuos toxicos y peligrosos

Residuos asimilables a urbanos

de forma que, cuanto mayor sea €l ratio, mas problemas y en mayores costes tendra que incurrir la
organizacién parala gestion de los residuos generados por la misma.

Por dltimo, en cuanto a la gestién y tratamiento de los residuos generados por la empresa,
deberiamos controlar |a cantidad de éstos que son reciclados o recuperados, es decir, puestos en con-
dicion de utilizacién en las propias instalaciones o en otras,

Residuos reciclados

Residuos totales

segun €l cual, cuanto mayor seael valor del indicador, mayor seralaresponsabilidad medioambiental
asumida por la organizacion y, probablemente, menores serén los costes futuros incurridos por la
misma, ya que, por una parte, se producira un ahorro de materiales, al utilizar los residuos recicla
dos como materias primas adicionales, como se ha podido observar en el g emplo expuesto previa-
mente y, por otra, se reduciran los costes de eliminacion de éstos.

1.5. De€ficiencia.

Deentretodaunaserie deindicadores, rentabilidad, productividad, eficacia, laeficienciapare-
ce ser e masidoneo paraevaluar los resultados de | as reali zaciones empresarial es. Tradiciona mente,
el concepto de eficiencia estaba relacionado con el cociente establecido entre el producto obtenido
y los recursos empleados para su obtencion, de forma que la eficiencia se incrementa cuando, para
un mismo nivel de recursos, se obtiene una mayor cantidad de produccion, o bien, para una misma
cantidad de producto se requieren menos recursos productivos. En este sentido, si |aempresaasume
su propia responsabilidad medioambiental, adoptando politicas de proteccién del entorno, se impo-
ne una modificacion de ese concepto tradicional, de forma que el nuevo concepto de eficiencia no
silo esfuncién directadel producto obtenido y funcion inversa de los recursos empleados, sino que
también lo sera respecto alos elementos no deseados generados en € proceso empresarial 28,

28 MALLADO RODRIGUEZ, J. A.: Contabilidad empresarial e informacién sobre el impacto ambiental. 1V Congreso
Nacional de Economia: Desarrollo econémico y medio ambiente. Sevilla, 1992. Pag. 615.
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L a organizacién sera tanto mas eficiente cuanto menor volumen de subproductos indeseables
genere para una misma cantidad de produccion.

Subproductos indeseables

\olumen de produccion

Si aplicamos este concepto de eficienciaa cada unade |as actividades empresarial es, debe-
riamos determinarla en funcion de los subproductos generados por cada unidad de obra o unidades
de referencia 2 de dicha actividad.

Subproductos indeseables

Unidades de referencia

Como se haindicado anteriormente, las unidades de referencia mediran el nivel operativo de
cada actividad, a través de una Unica unidad coman de prestacion.

2. Ratios econémico-financier os parala gestion.

Anteriormente se ha analizado principa mente de qué formala empresa esta posicionada téc-
nicamente respecto al medio ambiente, contemplando los flujosfisicos de entradasy salidas de mate-
riales en cada una de | as actividades desarrolladas. En nuestraopinién, paraimplantar un sistemade
control medioambiental completo, ademas de este posicionamiento técnico, es fundamental cono-
cer cOmo esta posicionada respecto a las variables econémico-financieras, desde una perspectiva
medioambiental.

Algunos delos ratios que, en nuestra opinion, permitiran analizar cual eslasituacion que pre-
sentala organizacion y sus actividades respecto al medio ambiente son los siguientes:

2.1. Deresponsabilidad medioambiental.

Setratade determinar unaserie de ratios que, através de variabl es econdmi co-financieras, per-
mitan conocer qué grado de responsabilidad medioambiental estan asumiendo |as organizaciones.

Costes medioambiental es

Costes totales

29 En ciertaforma podrian ser los costdrivers determinados para cada actividad, segiin el modelo de costesABC.
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Este ratio indicaria la importancia de los costes de caracter medioambiental incurridos por
la organizacion respecto al total de costes. Los costes medioambientales incurridos recogerian los
costes que anteriormente hemos denominado costes de prevencion, de evaluacion, defallosy ope-
rativos.

Una modificacion del anterior podriadar unaidea mucho mas significativa de la responsabi-
lidad medioambiental que esta asumiendo la organizacion:

Costes medioambiental €S ) yrtarios

Costes totales

donde | os costes medioambi ental es voluntarios recogerian | os gastos destinados alareduccién de la
degradacién del medio ambiente, incurridos por laorganizacion por encimade las obligaciones lega-
les. En este sentido serian précticamente los derivados de actividades de prevencién y evaluacion,
no exigidos por laAdministracion, yaque los costes de fall os, normal mente van atener que ser asu-
midos por la misma como consecuencia de una norma que le obligue a reparar el dafio causado.

- 5

Ejemplo:

Unaempresaprevé parael gercicio proximo lasiguiente estructurade costes:

CONCEPTO DE COSTE UNIDADES MONETARIAS
Consumo de Materias Primas ........c.cocveerererererererenenes 100
Mano de obradirecta .........ccooveevvveeenerecnscsreens 250
Gastos generales fabricacion . . 125
COStES COMEICIAIES ...c.cevvenieiiiieeeeee s 75
Costes de administracion ..........c.coevevereneeenenenenenenes 75

Del total de gastos generales de fabricacion, corresponden 50 u.m. a pro-
grama de gestion de la calidad medioambiental implantado en la organiza-
ciény 12 u.m. a programade formacion del personal, realizado para con-
seguir una educacién medioambiental en la misma, de manera que los
trabajadores comprendan y puedan implantar las directrices medioambien-
tales establecidas en la organizacién. Asimismo, en |os costes comerciales
se incluye una sancion impuesta por la Administracién, como consecuen-
ciadeverter, sin control, residuos derivados de | os productos transportados
para su venta, que asciende a10 u.m.

ol
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o

Conjuntamente con esta prevision se plantea una alternativa, en la que se
contempla la posibilidad de llevar a cabo una modificacion en los proce-
sos, que supondria laincorporacion de inversiones limpias en la organiza-
cion. Estasinversiones supondrian un coste total de 150 u.m. , con unavida
Gtil de 10 afios y con una utilizacién de la misma de forma homogénea en
todo ese periodo de utilizacion. Para poder implantar esta modificacién en
los procesos seré necesario que parte del personal se someta a un proceso
de formacion adicional, con un coste de 12 u.m. Asimismo esta incorpora-
cién de unatecnologiaméslimpiaimplicaraquelos costes devigilanciade
la calidad medioambiental se reduzcan en un 20%, suponiendo el resto de
costes iguales, a excepcidn de la sancion, a la que no se tendra que hacer
frente.

Vamos a observar cdmo esa incor poracion de una inversion limpia en la or gani-
zacion va atener un importante efecto en el ratio propuesto.

Lasituacion de partida, sin incorporar lamodificacién tecnol 6gica, presenta unos cos-
ces totales de 625 u.m., de los cuales corresponden a medidas de carécter medioam-
biental aplicadas voluntariamente por la organizacion solamente 62 u.m., procedentes
delos programas de vigilanciade lacalidad medioambiental y deformacién. No sehan
incluido las 10 u.m. derivadas de la sancién porque, aunque tiene caracter medioam-
biental, no supone una aplicacion voluntaria de laresponsabilidad medioambiental, més
bien todo lo contrario. Con estos datos, €l valor del ratio seria:

Costes medioambiental €S, ntarios 62
= = 0,0992
Costes totales 625

por lo que solamente el 9,92% de | os costes total es se corresponden con una responsa-
bilidad medioambiental asumida por la organizacién.

Con laincorporacién de la modificacién tecnol gica se produce un incremento de los
costes de amortizacion de 15 u.m. y delos programas de formacion de 12 u.m. Por con-
tra, disminuyen los costes de vigilancia de la calidad medioambiental de 10 u.m. De
forma que €l total de costes asciende a 632 u.m., de los cuales son costes medioam-
bientales voluntarios 79 u.m. El valor del ratio seria:

Costes medi oambiental €S, yntarios 79
= 0,125

Costes totales 632

produciéndose un incremento respecto al anterior de un 26%, consecuencia de lares-
ponsabilidad medioambiental que se estaria asumiendo.
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Por ultimo, unavez concluidalailustracién de como aplicariamosel ratio propuesto, otro indi-
ce que permitiria ver qué responsabilidad tiene asumida la organizacién podria ser:

Costes externalizados

Costes internalizados

dondelos costes externalizados recogen aquellos que laempresa estatrasladando ala sociedad y que
le corresponderia asumir a ella misma, por lo que € ratio refleja en qué medida las externalidades
negativas, resultado de las actividades empresariales, son asumidas por la propia organizacion. La
responsabilidad mediocambiental seratanto mayor cuanto més pequefio sead ratio, puesto queimpli-
caraque los costes derivados de la actividad empresarial son asumidos por la propiaempresa. Puede
parecer que la sefial de una buena gestion empresarial debieraser a contrario, todo lo que es paga-
do por otros es una ventaja para la empresa, ya que cuanto més grande sea €l ratio menores costes
estara asumiendo la organizacién. Sin embargo, esta situacion puede conllevar un efecto bumeran,
puesto que cuando se externalizan costes a entorno, éste puede responder forzando ala empresaa
reintegrarl os, teniendo que asumir, més tarde o méas temprano, un resarcimiento de [os mismos. Por
gemplo:

— 6

Ejemplo:

Una empresa que vierta flujos de agua contaminada a un rio, sin someter-
laaningun proceso de depuracion, estatrasladando los costes de dicho pro-
ceso ala comunidad, puesto que esa depuracion de las aguas debera efec-
tuarse en depuradoras publicas. Esto puede implicar que en un futuro se
produzca un incremento en €l precio del agua para el consumo o la apari-
Cidn de una serie de tasas 0 sanciones importantes, establecidas para finan-
ciar ese proceso de reciclado que esta efectuando la comunidad y deberia
haberlo hecho la empresa.

2.2. De origen de costes medioambiental es.

Estos ratios permitiran ver las fuentes generadoras de | os costes medi oambiental es, asi como
el peso de cada una respecto al total de costes medioambientales incurridos. Los costes de caracter
medioambiental pueden venir diferenciados por lafinalidad de la actividad generadora de los mis-
mos, obteniendo los siguientes indices:
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Costes de prevencion

Costes medioambiental es

Costes de fallos

Costes medioambientales

Costes de informacion o evaluacion

Costes medioambiental es

Costes operativos

Costes medioambiental es

Dentro delos costes de los fallos, podria ser interesante diferenciar aquell os que vienen deri-
vados de accidentes de carécter ocasional de aquellos que se producen de forma ordinaria:

Costes accidentes Costes ordinarios
o bien
Costesfallos Costesfallos

De esta forma tendriamos informacion referente ala naturaleza de | os costes asumidos por la
organizaci6n derivados de | os deterioros ocasionados como consecuenciadel desarrollo de sus acti-
vidades, es decir, distinguiendo entre su carécter ordinario o extraordinario. Asimismo, esta distin-
cion estariaacorde con el Reglamento CEE 1836/93, ya que éste exige tener un conocimiento delos
efectos medioambiental es derivados de condiciones normales de funcionamiento, distinguiéndolos
de aquellos derivados de condiciones anormales.
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< 7

Ejemplo:

Vamos arealizar unaaplicacion de losratios anteriores ados empresasima-
ginarias que presentan el mismo importe de costes de caracter medioam-
biental y el mismo porcentaje sobre el total de costesincurridosen el perio-
do considerado. La diferenciacion viene expresada por los conceptos de
coste que integran los costes medioambientales. Veremos como aun incu-
rriendo en el mismo volumen de costes medioambiental es, la responsabili-
dad medioambiental que estan asumiendo dichas empresas es totalmente
diferente.

Suponemos que en ambos casos |0s costes incurridos ascienden a 14.000
u.m. de los cuales tienen una natural eza medioambiental 3.625 u.m.

Estos Ultimos se componen de las siguientes partidas de coste:

EMPRESA A EMPRESA B
1. Costes de implantacion sistema 1. Costes de implantacién sistema
de gestion medioambienta ........ 800 de gestion medioambientd ........ 500
2. Costes formacion del personal .. 200 2. Costes formacion del personal .. 150
3. Servicios ordinarios de elimina- 3. Servicios ordinarios de elimina-
cion de residuos ........cccoeeveeeeenene 75 CioN de residuos ........coeeeeeerienene 500
4. Costes derivados de larevision de 4. Costes derivados de larevision de
[0S PrOCESOS ...vevvevreeeerereeernereneenas 225 [[01] o] 016" o < T 150
5. Costes de pleitos derivados de de- 5. Indemnizacion por accidentes ... 450
mandas por dafios ............cceeeee. 125 6. Amortizacién de inversiones tec-
6. Costes de implantacién de una nolégicas limpias .......cccceevevenene. 500
auditoria medioambiental .......... 200 7. Mantenimiento de equipos 225
7. Amortizacion inversiones tecno- 8. Pérdidas de productos ............... 200
16gicas [impias ......ccoeeevvrenennns 1.400 9. Mano de obra destinada a restau-
8. Mantenimiento de equipos ........ 500 rar |os efectos de impactos nega-
9. Costesdeandisisdelaboratorios 100 TIVOS oot 450
10. Recursos consumidos en lares-
tAUraCion ......covveevereeceeeeeas 200
11. Sanciones por depdsitos incontro-
lables de residuos ............ccceuee. 300
Total COStES .......oveuvnenne 3.625 Total COSLES ...oovvveuireinnns 3.625

Ante estos datos, la diferenciacion del total de costes medioambientales, segin la acti-
vidad generadora de |os mismos, esla siguiente:

Costes de prevencion

Para Empresa A
Para Empresa B

2900 (1.+2.+7.+8)
1.375 (1.+2+6.+7.)
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...
Costes de evaluacion

ParaEmpresaA = 525 (4.+6.+9.)
ParaEmpresaB = 150 (4.)

Costesdefallos

ParaEmpresaA = 200 (3.+5.)
2100 (3.+5.+8.+9.+10.+11))

Para Empresa B

Si aplicamos estas cantidades a | os ratios propuestos tendremos:

Costes de prevencion
Costes medioambientales

que paralaempresa A serade un 80% y para B de un 37,93%.

Costes de informacion o evaluacion
Costes medioambientales

que para A serdde un 14,48% y para B de un 4,14%.

Costes de fallos
Costes medioambientales

que para A serd de un 5,52% y para B de un 57,93%.

Estos resultados muestran que, aunque la participacion de los costes medioambienta-
lesen €l total seaigual en ambas empresas (aproximadamente un 26%), la responsabi-
lidad asumida por éstas no es la misma, siendo mucho méas importante en la empresa
A, yaque, de esos costes medioambientales, destina el 94,48% a prevenir la aparicion
deimpactos negativos en €l entorno, mientras que laempresa B destinamas delamitad
areparar los deterioros ocasionados y poco a prevenir su aparicion, cuando actuar de
forma responsabl e deberiaimplicar lo contrario.

Por otra parte, en laempresa B, con los datos presentados y suponiendo que los costes
de reparacién de los dafios ocasionados, tanto mano de obra como recursos, se ocasio-
nan en un 20%, por causas extraordinarias, del total de costes derivados defallos o dete-
rioros, € 27,62% viene explicado por causas extraordinarias, es decir, por accidentes,
mientras que €l 72,38% lo es por causas ordinarias de |os procesos productivos. Esto
implica que dicha empresa deberia afrontar un sistema de gestién del medio ambiente
mucho més responsabl e, puesto que, gran parte de sus costes mediocambientales vienen
derivados de disfuncionamientos de sus procesos que podrian eliminarse si se tomasen
las medidas preventivas pertinentes.
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2.3. De control de disfuncionamientos.

Conjuntamente alos rati os presentados anteriormente, con |os que se puede determinar lapar-
ticipacion de las distintas fuentes generadoras de costes medioambientales en el total delos mismos,
seriafundamental conocer qué parte de dichos costes son derivados de disfuncionamientos de carac-
ter medioambiental incurridos en la organizacion.

En este sentido, un disfuncionamiento se puede definir como la desviacion entre el funcio-
namiento esperado y el funcionamiento real, derivado principalmente de las interacciones entre las
estructuras de la entidad (fisicas, tecnol gicas, organizacionales, demogréficas y mentales) y los
comportamientos seguidos 30, En nuestra opinion 'y en el ambito que nos ocupa, € funcionamien-
to esperado seria €l definido por la aplicacion dela meor tecnologia disponible, por 1o que los
disfuncionamientos medioambiental esincurridos, es decir, €l alejamiento entrelo esperadoy loreal,
pueden estar constituidos por dos elementos:

1. Algamiento entre las directrices aplicadas por la organizacion y las establecidas por la
mejor tecnologia disponible (retraso tecnol 6gico).

2. Algamiento delas acciones gjecutadas en la misma con las directrices que se habian mar-
cado (incumplimiento organizativo).

La aparicion de estos disfuncionamientos conlleva laincursion en una serie de costes, deno-
minados, bajo lateoria socio-econdmicade | as organi zaciones, costes ocultos, quereflgjaran lavalo-
racion de los consumos, de los distintos factores, necesarios para desarrollar acciones para hacer
frente a dichos disfuncionamientos.

L as causas que podrian explicar la aparicion de dichos disfuncionamientos vendrian defini-
das, fundamentalmente, en dos sentidos 31

1. Consumos de bienes que la naturaleza of rece, estando los costes asociados a los mismos incluidos
en los costes medioambientales que se pueden denominar operativos.

2. Generacién de externalidades negativas resultado de los procesos desarrollados, de forma que los
costes ocultos asociados estarian incluidos en los costes de fall os, tanto internos como externos.

30 Paraun andlisis més profundo puede verse SAVALL, H. y ZARDET, V.: Le noveau contréle de gestion. Méthode des
colts-performance cachés. Ed. Editions Comptables Malesherbes. Paris, 1994. Pags. 39-41.

31 Enningun caso los costes de prevencién y de evaluacién deberian considerarse costes ocultos, ya que son aguellos en
los que la organizacion debe incurrir para conseguir el establecimiento de una determinada calidad medioambiental.
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El primer componente de |os costes por disfuncionamientos mediocambientales, es decir, los
costes por el alejamiento entre lamejor tecnologia disponible y la aplicada en la organizacion, ven-
driaderivado de | os siguientes aspectos:

1. Encuanto alaprimerade las causas, por €l exceso de consumo respecto a los estanda-
res definidos en la mejor tecnologia disponible. En este caso, los costes ocultos impli-
carian un mayor volumen de | os costes operativos, produciéndose un sobreconsumo de
recursos.

2. En cuanto ala segunda de las causas, los disfuncionamientos vendrian explicados por la
generacion de un potencial de impacto negativo en el entorno superior a establecido con
laaplicacion de lamejor tecnologia disponible. De esta forma, los costes ocultos estarian
constituidos fundamental mente por 10s consumos necesarios para evitar que estos ele-
mentos potencialmente impactantes afecten a bienestar presente y futuro de la comuni-
dad, en definitiva:

e Sobresalarios, que recogerian los costes derivados del personal dedicado a restaurar
los fallos en los que se haincurrido, tanto internos como externos, definidos anterior-
mente.

» Sobreconsumos, que recogeria la cantidad de consumo suplementario de materiales
necesarios para subsanar 1os dafios ocasionados por dichos disfuncionamientos.

» Sobretiempos, que reflgjariael tiempo transcurrido en corregir los fallos en los que se
haincurrido.

» No-produccion, cuando el disfuncionamiento Ileva consigo una ausencia de actividad
0 una pérdida sobre el margen de costes variables o0 una parada de trabgjo.

» No-ingreso, que recogerialos costes de oportunidad que se corresponderian conlo no
ingresado como consecuencia del disfuncionamiento.

Es necesario indicar que todos éstos se verian modificados por la segunda componente defi-
nitoriade | os disfuncionamientos medioambiental es, es decir, cuando |as acciones gjecutadas se des-
vien de las directrices medioambiental es establ ecidas en la organi zacion, pudiendo suponer, o bien
un incremento, cuando |os registros a canzados sean peores que los previstos, o bien una disminu-
c¢ion, cuando se mejoren las directrices que se habian establecido.

La utilizacién de ratios para el andlisis de los disfuncionamientos podria quedar como
sigue:
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En primer lugar, para poder ver la composicion de |os costes ocultos derivados de | os disfun-
cionamientos incurridos, los ratios que se podrian utilizar serian:

Costes ocultos operativos Costes ocultos por fallos

Costes ocultos Costes ocultos

En segundo lugar, serianecesario determinar la participacion, en el total, de los distintos com-
ponentes que motivan la aparicion de los mismos, distinguiendo, como se haindicado, entre aque-
Ilos derivados de retrasos tecnoldgicos y los derivados de incumplimientos de las directrices esta-
blecidas por laorganizacién. A los costes que surgen por la primeralos denominaremos costes ocultos
tecnol 4gicos, mientras que aquellos que surgen por incumplimientos | os denominaremos costes ocul -
tos por incumplimientos. Los ratios que nos reflgjan las causas de aparicion de los costes ocultos
serian:

Costes ocultos tecnol 6gicos Costes ocultos por incumplimientos

Costes ocultos Costes ocultos

Estos ratios son complementarios, de forma que cuanto mayor seala participacion del primer
componente, mayor serd el retraso tecnol dgico que presenta la organizacion respecto alas posibili-
dades tecnol dgicas del sector donde esta desarrollando su actividad.

En tercer lugar, €l total de costes ocultos puede venir configurado, por unaparte, por un exce-
so de costes incurridos en la organizacion, reflgjados de una forma difusa en los distintos conceptos
de coste y, por otra, por aquellos que suponen costes ocultos no contabilizados en ninguna partida
de costes, como puede ser una pérdida de ingresos potenciales como consecuencia de los disfun-
cionamientos acontecidos. Al primero de ellos denominaremos costes ocultos por exceso de costes,
y a segundo, costes ocultos por ingresos. En este caso, 10s ratios indicativos serian:

Costes ocultos por exceso de costes Costes ocultos por ingresos

Costes ocultos Costes ocultos

Por dltimo, no todos | os costes medioambi ental es operativos o costes de fall os necesariamente
supondrén costes ocultos, sino solamente agquel importe de los mismos que esté por encima de los
estandares establecidos por lamejor tecnologia disponible, es decir, puede que no existan costes por
disfuncionamientosy, sin embargo, si que se hayaincurrido en ambos tipos de costes ya que, nece-
sariamente, aun aplicando la mejor tecnologia disponible, la actividad empresarial va a tener un
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impacto en € entorno, aungue el objetivo es que sea el minimo. Asi por gemplo, si consideramos
¢l coste medioambiental por fallos, el ratio que nos reflgjaria qué parte de los mismos se debe adis-
funcionamientos seria

Costes ocultos

Costes de fallos

La empresa sera tanto mas responsable cuanto mas pequefio sea €l ratio propuesto, ya que
supondria un acercamiento ala aplicacion de lamejor tecnologia

Un gjemplo queilustralaaparicion de costes ocultosy suincidenciaen e resultado delaorga-
nizacién podria ser €l que se presenta a continuacion:

-~ 8

Ejemplo:

La empresa X presenta la siguiente cuenta de resultados prevista para el
gerciciot:

RESULTADO PREVISTO

GastOS ...cveeirereneee 100.000 INQresoS ....ccevveereirieieienns 150.000

Del total de gastos, se estima laincursion en una serie de gastos derivados
de la generacion y gestion de 1.000 u. de residuos, cuyo coste unitario de
generacion y tratamiento ascenderia a 2 u.m./u. Asimismo se incluye una
sancién debidaal deposito incontrolado de residuos, por importe de 500 u.m.

Se sabe que existe la posibilidad de aplicar un programa de minimizacion
deresiduos, aplicando lamejor tecnol ogiadisponible, que supondrialagene-
racién de un 50% menos de residuos de los anteriormente previstos, a un
coste unitario de generacion y tratamiento de 1,75 u.m./u. Por otraparte, en
ningun caso, €l desarrollo de los procesos productivos, bajo esta tecnolo-
gia, implicaria la necesidad de proceder a ningun tipo de vertidos incon-
trolados.

Laaplicacion de dichatecnol ogia supondriaunamejorade laimagen publi-
cade la organizacion, que posibilitaria un incremento de la cuota de mer-
cado de 1.000 u.m., quereflejalapérdidapotencial de cifrade negocios por
desarrollar un proceso no respetuoso con el medio ambiente.

ol
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L os resultados alcanzados han sido:

RESULTADO REALIZADO
Gastos ......ccvereiiirieienne 100.500 INQresoS .....ccccovvirecieriinnins 149.500

Beneficioreaizado ........cccoveeevriniecnninnns 49.000

Asimismo, se sabe que se han generado 1.100 u. de residuos con un coste
unitario de generacién y tratamiento de 2,1 u.m./u. Las sanciones reales
coinciden con las que se habian previsto.

Ante estos datos vamos a ver cuales son los costes ocultos, a qué importe ascien-
den y cudles son sus componentes:

Costes ocultos totales:

¢ Por €l lado de los costes:

— Costes previstos: (50% x 1.000 u.) x 1,75 u.m./u. = 875 u.m., quereflgariael
coste objetivo en cuanto a la generacién y tratamiento de residuos, obtenién-
dose con la aplicacion de lamejor tecnologia disponible.

— Costesreadles: 1.100u. x 2,2 u.m./u. = 2.310 u.m.
Diferencia = 1.435u.m.

e Por €l lado delosingresos:

— Ingresos previstos: 151.000 u.m., aplicando la mejor tecnologia disponible.

— Ingresos reales: 149.500 u.m.

Diferencia = 1.500 u.m.
Total costes ocultos = 2.935 u.m.

Estos costes ocultos vienen derivados de | os disfuncionamientos incurridos, debido al

agjamiento respecto alos estdndares establecidos por la aplicacién de la mejor tecno-
logia disponible. Ese importe global podria descomponerse en dos elementos: por una
parte, los costes por |os disfuncionamientos derivados del alegjamiento entre lo previs-
to por laorganizacion y lo que podria conseguir aplicando € mencionado programade
minimizacion; por otra, |os costes derivados del alegjamiento entrelo previstoy lo real-

mente al canzado:

ol
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1.8" componente de los costes ocultos:

¢ Por €l lado de los costes:

— Costes previstos mejor tecnologia disponible: (50% x 1.000 u.) x 1,75 um./u. =
= 875u.m.

— Costes previstos por laorganizacién: 1.000u. x 2 u.m./u. = 2.000 u.m.
Diferencia = 1.125 u.m.

e Por el lado de los ingresos:

— Ingresos previstos mejor tecnologia disponible: 151.000 u.m.

— Ingresos previstos por la organizacion: 150.000 u.m.

Diferencia = 1.000 u.m.
Costes ocultos 2.125 u.m.

2.° componente de los costes ocultos:

¢ Por €l lado de los costes:

— Costes previstos por la organizacion: 2.000 u.m.

— Costesredes: 2.310 u.m.
Diferencia = 310 u.m.

e Por €l lado delosingresos:
— Ingresos previstos por la organizacion: 150.000 u.m.

— Ingresosreaes: 149.500 u.m.

Diferencia = 500 u.m.
Costes ocultos = 810 u.m.
Total costesocultos; 2.125 + 810 = 2.935u.m.

Detal formaqueel 72,4% de |os mismos se debe a un algjamiento tecnol dgico respecto
alas mejores préacticas del mercado y € resto aincumplimientos de |as directrices pre-
vistas por la organizacién, por lo que, en principio, lareduccion fundamental de estos
costes ocultos vendria por laincorporacion, en la organizacion, de aquellas innovacio-
nes tecnol gicas que posibilitardn un acercamiento ala mejor tecnologia disponible,
asi como, |6gicamente, a partir dela correccion de las desviaciones existentes entre las
realizacionesy las previsiones establecidas. -
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En base alos datos presentados, |a aplicacion de los ratios propuestos seria:

Respecto ala composicion:

Costes ocultos por fallos

Costes ocultos

ya que latotalidad de los costes por disfuncionamientos viene derivada de los fallos
incurridos en la generacion de residuos.

Respecto a las causas:

Costes ocultos tecnol 6gicos 2.125
= = 0,724
Costes ocultos 2935
Costes ocultos por incumplimientos 810
= = 0,276
Costes ocultos 2935

lo que implica que la gran mayoria de los costes ocultos son derivados del retraso tec-
nol &gi co que experimentala organizacion, aunque lareduccion de los mismos también
implicaria, necesariamente, un control de las actividades realizadas, con el propésito
de acercarlas alas directrices establecidas.

Respecto aingresosy costes:

Costes ocultos por exceso de costes 1.435
= = 0,49

Costes ocultos 2.935

Costes ocultos por ingresos 1.500
= —— =051

Costes ocultos 2935

De forma, que los disfuncionamientos de la organizacién, no sdlo implican un exceso
de costes, sino que también suponen un deterioro de laimagen de la misma, implican-
do unareduccion de los ingresos potenciales a los cual es podria acceder.

Por dltimo tendriamos:
Costes ocultos 2.935

= —— =077
Costes de fallos 3.810
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es decir, el 77% de | os costes medioambiental es derivados de fall os tiene su origen en
los di sfuncionamientos de carécter medioambiental enlos que estaincurriendo laorga
nizacién, por lo que un acercamiento ala mejor tecnologia supondria una importante
reduccion de los mismos.

2.4. De inversiones medioambiental es.

Este tipo de ratios nos reflgjaran las inversiones realizadas por la organizacién parallevar a
cabo una proteccién medioambiental efectiva, como pueden ser: adquisiciones de materia y utilla-
j&, equipos que permiten reciclar o economizar energia, equipos que reducen la contaminacion o los
ruidos (depuradoras de agua, tratamiento de residuos, equipos de insonorizacién), etc.

Activos medioambientales

Activos totales

Inversion en tecnologias limpias

Activos totales

Coste amortizacion activos medioambientales

Coste amortizacion total

Estos ratios nos permitirian conocer la incorporacion de los avances tecnol égicos a los pro-
cesos desarrollados en la organizaci6n, analizando, de estaforma, |0s costes por inversiones limpias
ocasionados por |a aplicacion de politicas medi oambiental es implantadas en la empresa.

Lautilidad principal delos mismos radicaria, fundamentalmente, en los procesos comparati-
VOs entre empresas, mostrando cudl es el posicionamiento de la organizacién en lo querespectaala
incorporacién, en los diferentes procesos, de innovaciones tecnol gicas encaminadas a minimizar
|os impactos negativos en el entorno.
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2.5. De costes de tratamiento de residuos y consumos energéticos.

Respecto alos principal es aspectos considerados anteriormente, consumo de energiay gene-
racion de residuos, en los que hemos indicado existia una intima relacion entre resultado econémi-
co 'y responsabilidad medioambiental, algunosratios queindicarian €l posicionamiento delaempre-
sa respecto alos mismos podrian ser:

Coste gestion residuos

Coste medioambiental total

Coste almacenamiento residuos Coste transporte residuos

Coste gestion residuos Coste gestion residuos

Valor residuos reciclados

Valor total residuos

Coste recuperacion de residuos

Coste gestion residuos

El andlisis de éstos permitiria observar en qué medida la estructura de costes de la organiza-
cion se ve afectada como consecuencia de laimplantacién de un programa de minimizacion de resi-
duosy emisiones industriales.

En relacion a consumo de recursos, y especialmente recursos energéticos, podriamos expo-
ner los siguientes:

Consumo de energia

Costeindustrial

que reflgjarian el peso de los costes energéticos sobre € total de recursos consumidos en cada una
de las actividades desarrolladas en la organizacion.
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Coste adquisicion energia Coste adquisicion materias primas

u.f. producto u.f. producto

gue mostraria el coste unitario medioambiental operativo.

Consumo de recursos no renovables

Consumo total de recursos

gue indicarialaresponsabilidad asumida por laorganizacion y, por consiguiente, su contribucién al
desarrollo sostenible global de toda la economia.

2.6. Deriesgos medioambientales.

El control de los riesgos a los cuales esta expuesta la organizacion es un aspecto fundamen-
tal de la gestion medioambiental, ya que, através del mismo, se podra detectar el volumen de cos-
tesalos que tendra que hacer frente ésta por razones medi oambi entales, de forma que se podran pre-
ver y anticipar los mismos, evitando un proceso de descapitalizacién futura de la empresa. Algunos
de los ratios representativos podrian ser:

Multas y sanciones medioambientales

Multas y sanciones totales

que reflgjaria el grado de incumplimiento de las normas mediocambientales a las cuales la empresa
estasujeta. Laevolucién en el tiempo del mismo nos permitiriaanalizar laeficiencia, desde el punto
de vista medioambiental, de |os procesos desarrollados por la organizacién. Un elevado valor del
presenteratio indicaria que la organizacion esta desarrollando sus actividades sin tener en cuentalos
efectos negativos que las mismas tienen en el entorno.

Provisi6n contingencias medioambientales

Provisiones para riesgos y gastos

que diferenciaria el volumen de riesgos medioambiental es respecto a todas las contingencias a las
cuales debera hacer frente la organizacion.
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Provision depreciacion existencias caracter medioambiental

Provision depreciacion existencias

gue resaltarialas pérdidas experimentadas por |os stocks de la organizacion como consecuencia de
obsolescencias de caracter medioambiental, como por g emplo, sustitucién de maquinaria, produc-
¢ion de nuevos productos mas respetuosos con €l medio ambiente, reemplazamiento de materias pri-
mas, €etc.

Junto alos anteriores, merece también laatencion el estudio de los gastos destinados en mate-
ria de seguridad medioambiental, para el que se pueden considerar |os siguientes indicadores:

» Efectivos formados en la seguridad medioambiental durante el afio.
« Montante de los gastos de seguridad medioambiental efectuados en la organizacion.

e Existenciay nimero de planes especificos de seguridad.

2.7. De rentabilidad medioambiental.

Junto atodos estos indicadores de costes también podriamos analizar aquellos quereflgjan la
rentabilidad de las acciones medi oambi ental es desarroll adas por |aorganizacion, através delacom-
paracion entre los ingresos y |os gastos medioambi ental es que han sido definidos anteriormente.

Deestaforma, algunos de losindicadores propuestos por |aAsociacion Espafiolade Contabilidad
y Administracion de Empresas son los siguientes:

Indicadores deingresosy gastos:

Ingresos medioambiental es;

Ingresos medioambientales,_;

que nos indicaria la variacién porcentual de recursos derivados de actividades de caréacter
mediocambiental que, en caso de suponer un incremento, supondriaunamayor cantidad de recur-
sos que podrian ir destinados a financiar dichas actividades.
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Este ratio podria venir complementado, por €l lado de los gastos, por € siguiente:

Costes medioambiental es;

Costes medioambientales,_;

que reflgjaria la variacion porcentual de las necesidades de recursos para financiar las actividades
medioambientales.

Indicadores de rentabilidad:

Resultado medioambiental; Resultado medioambiental
Resultado medioambiental;_; Ventas

Resultado medioambiental Resultado medioambiental

Inversién medioambiental Capitales propios

El primero de ellos permite observar la variacion porcentual del resultado derivado de la gecu-
cién de aquellas actividades que pretenden una mejora en las interacciones empresa-medio ambiente.
El segundo, reflgjara el porcentaje de ingresos por ventas empleado en alcanzar las metasy objetivos
propuestos desde una perspectivamedioambiental . El tercero, mostrard el rendimiento unitario delas
inversiones de caracter medioambiental efectuadas. Por dltimo, € cuarto indicara qué porcentaje de
fondos propios interviene en la consecucion de un determinado resultado medioambiental.

Un gemplo ilustrativo de la aplicacién de alguno de los ratios propuestos podria ser:

= 9

Ejemplo:

La empresa X ha obtenido, en el afio t, unos ingresos procedentes de sus
ventas de 60.000 u.m., de las cuales corresponden 500 u.m. a la venta de
residuos generados. Los costes incurridos han ascendido a 45.000 u.m.,
teniendo carécter medioambiental |os siguientes:

¢ Costes de generacion deresiduos. 1.000 Tm de residuos
generados, cuya valoracion ha supuesto 1 u.m./Tm.

¢ Costes aimacenamiento deresiduos ............cceeeeeveeereenen. 300 u.m.
o COoStES AR ANAISIS w.vvcveeeveietecie et 250 u.m.
¢ Consumo de materiales para tratamiento de residuos ...... 125 u.m.
o
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Y

e CONSUMO ENEIGELICO ...eeueeereeeerirererere e 75u.m.
e CONSUMO AE BQUA .....cveuereeereereeerie e 50 u.m.
e Otros costes generales de tratamiento interno .................. 700 u.m.
e COSte detranSporte ........cccceevveereerevieisereee e 500 u.m.
* Coste mantenimiento de instalaciones ...........c.c.coeverenne. 80 u.m.
e Sanciones por vertidosincontrolados ...........ccceeeveeirenee 125 u.m.
La organizacion se plantea una modificacion de sus procesos productivos,
apartir de un programa de minimizacién de residuos, que supondria prin-
cipalmente una reduccion en la fuente, encaminada a minimizar los resi-
duos generados. Este programaimplicaria unareduccién delos mismos de
un 25% y unadisminucion del coste unitario de generacion en un 10%.
Los costes en los que se incurriria en tal programaimplicarian la comprade
equipos por 11.200 u.m., en las que se encuentran incluidos precio, impuestos
y gastos adicionales deinstal acién y acondicionamiento. Asimismo, seestima
la necesidad de unos servicios de asesoramiento por valor de 1.000 um. y
licencias por 500 u.m., parapoder implantar lanuevainversion. Expertosinde-
pendientes han estimado la vida (til de lamismaen 10 afios, con una utiliza-
cion homogeéneaalo largo delamisma
L os costes e ingresos medioambi ental es presupuestados son |0s siguientes:
e Costes almacenamiento de residuos 225 u.m.
o CoSteSdE aNEISIS ..o 135 u.m.
¢ Consumo de materiales para tratamiento de residuos ...... 94 u.m.
e CONSUMO ENEFgELICO ....voveueereeeeerireeiee s eenenens 60 u.m.
e CONSUMO AEAQUA ...c.oveueereeeriiieeete ettt 55 u.m.
e Otros costes generales de tratamiento interno .................. 450 u.m.
o COSte detranSPOrte .......ceceverveeerererierenireereesese e 375u.m.
e Coste mantenimiento deinstalaCiones ...........ccccvevveveenens 90 u.m.
e Sanciones por vertidosincontrolados ...........cccceeeeeecneenene 25 u.m.
e Ingresos por ventade reSiduos .........cccoeveeereeerienencneenenns 480 u.m.
¢ Ingresos por innovaciones tecnol égicas cedidas .............. 80 u.m.
« Elincremento respecto alas ventas anteriores, seguin esti-

macion del Departamento de Mérketing, supone un 1%

como consecuencia de una mejora de la imagen organi-

zativa.
De esta forma los datos resumen de ingresos y gastos medioambientales
seran los siguientes:
INQIESOS; ..eoeeeee s 500 u.m.
INgresos, eq p, (480 + 80 + 1% X 59.500) ....ovvcvvcemcrcrserennens 1.155 u.m.
COSLES; ..ovcvieititt e 3.205 u.m.
CosteSyreqp, (2184 + 1.270) oovvvvieniiniiiiriseni s 3.454 u.m.
Resultado; (PErdida) .........cvvveeireiriiicireenee e 2.705 u.m.
Resultadopyegp, (PEAIda) ...ovevreiiiiis 2.299 um.

.
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Por lo que respecta al andlisis de la evolucion de los ingresos medioambientales ten-
dremos:

Ingresos medioambi ental €Sy eq puestados 1.155
= =231
Ingresos medioambiental es, 500

que reflgiaria un incremento de un 131% de recursos disponibles, derivados de ingre-
sos de naturaleza medioambiental que podrian destinarse a financiar las actividades
medicambiental es desarrolladas.

En cuanto alos costes de caracter medioambiental:
Costes medioambi ental €Sy eq puestados 3.454

= = 1,0777
Costes medioambiental es, 3.205

en €l que se puede observar un incremento porcentual de las necesidades de recursos
parafinanciar |as actividades medioambiental es de un 7,77%.

En principio ese incremento porcentual de las disponibilidades de recursos medioam-
bientales podria ser suficiente para absorber el incremento de las necesidades deriva-
das de las modificaciones en los procesos, liberando, por consiguiente, parte de los
recursos que estaban siendo destinados a financiar las actividades medioambientales
desarrolladas. No obstante, esta afirmacion deberia se corroborada con resultado de la
aplicacion del siguiente ratio:

Resultado medioambiental yeq puestado 2.299
= = 085
Resultado medioambiental 2.705

que reflejaunadisminucién de las pérdidas de caracter medioambiental de un 15% res-
pecto ala situacién de partida y, en definitiva, una menor necesidad de recursos adi-
cionales alos medioambientales para poder financiar os costes incurridos en activida-
des relacionadas con la proteccion del medio ambiente.

Por ultimo, conjuntamente con 10s ratios expuestos habria que tener en consideracion aquel
gue complemente el término monetario de larentabilidad, teniendo en cuenta el entorno, puesto que
no sdlo es importante un beneficio econémico, sino también lo son otra serie de aspectos como la
calidad, sus derivados como, en este caso, |as relaciones empresa-medio ambiente, y la excelencia
empresarial.
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Generalmente la rentabilidad se suele expresar como larelacién entre el resultado de la acti-
vidad y €l capital delaempresa, en donde el resultado estareferido aun periodo detiempo'y €l capi-
tal aunafechadeterminada, que podria ser completada con laintroduccion del tiempo de inmovili-
zacion del capital 32

Resultado

Rentabilidad =
Capital x Tiempo

cuyo significado eslarenta obtenida por unidad de capital y de tiempo.

Este podria completarse, distinguiendo entre un resultado monetario y medioambiental, de
forma que la nueva situacion de la rentabilidad podria venir expresada de la siguiente forma:

Resultado econémico Resultado medioambiental
Rentabilidad = +
Capital x Tiempo Capital x Tiempo

donde larentabilidad global de la organizacion estara formada por la suma de dos factores:

» El componentetradicional de rentabilidad y que, en este caso, se puede denominar renta-
bilidad monetaria.

» El componente rentabilidad medioambiental, que nos medira la contribucién del capital
de laorganizacion destinado ala mejora de las relaciones empresa-medio ambiente.

En definitivay para concluir, como hemos sefialado, con los ratios propuestos se realiza-
rian comparaciones entre las distintas actividades desarrolladas en la organizacién, entre distin-
tos espacios temporal es, con lamejor empresadel sector y con lamedia del mismo, de formaque
tengamos unavision clara del posicionamiento de la organizacion. Asi, para cada actividad ten-
dremos:

32 RIVERO TORRE, P: Anélisis de balances y estados complementarios. Ed. Pirdmide. 3.2 edicién. Madrid, 1988.
Pég. 225.
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ARNO ACTUAL

ANo 1-1
MEJOR MEDIA

EMPRESA SECTOR

PREVISION | REALIZACIONES

Se pondrian los indicado-
res respecto a los cuales
realizariamos el proceso
comparativo

CUADRO 7. Benchmarking externo de indicadores.

FuenTE: Elaboracion propia.

El mismo proceso comparativo | o realizariamos dentro de la organizacion parael total de acti-
vidades implantadas en la misma:

ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Se pondrian los indicadores res-
pecto alos cuales reaizariamos el
proceso comparativo

CUADRO 8. Benchmarking interno de indicadores.

FuenTEe: Elaboracion propia.

VI. CONCLUSIONES

El andlisisredlizado alo largo de lainvestigacién nos hallevado a plantear algunas sugeren-
cias o recomendaciones que pueden servir como base para un modelo de gestién socio-econdémico
delos recursos ambientales, de tal manera que se produzca unaintegracion entre un control de ges-

tién, que tenga en cuenta | os aspectos econdmico-financieros y medioambientales, y la estrategia
medioambiental.
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Asi, es necesario establecer en las empresas un sistema de control adaptado a las especifici-
dades de los recursos ambientales y unaintegracion del mismo con el sistema de gestion econémico-
financiero, esto es, laelaboracion de un control de gestién que sepa integrar |os aspectos econo-
micos y medioambientales de la organizacion. Por tanto, consideramos que €l objetivo de este
control medioambiental sera el establecer una serie de criterios y herramientas que permitan inte-
grar los recursos medioambiental es en | os procedi mientos de control de gestion, tanto desde el punto
de vista econdémico-financiero como técnico.

En este sentido, laexhaustividad de un sistema de control medioambiental en laempre-
sa estara condicionada por una serie de aspectos, entre los que se han destacado: impacto
medioambiental de la organizacién, naturaleza, magnitud y complejidad de las actividades
realizadas, naturaleza y grado de produccion de emisiones, vertidos y residuos, consumo
de materias primasy energia, importancia de los errores cometidos e historial delos pro-
blemas medioambientales en |a organizacion.

Parafacilitar el proceso de control se hacreido conveniente laagrupacion de aquellasfun-
ciones o procesos que tuviesen una incidencia similar en el medio ambientey, por tanto, su
control posibilitase el éxito de los sistemas de gestion implantados, definiendo al efecto los
objetivos de control pretendidosy |as técnicas necesarias parala consecucion de los mismos, donde
€l establecimiento de sistemas de referencia seria la clave fundamental para controlar el éxito de
las realizaciones ef ectuadas. Dicho razonamiento descansaen el hecho deconsiderar quelasacti-
vidades quetienen unaincidencia en el medio ambiente estan difusasalo largo detodos los
procesos o funciones desarrollados en la or ganizacion, por lo que el control medioambiental
deberia extenderse atodos ellos, contemplando |os resultados medioambiental es de dichas acti-
vidades.

Dentro de este sistema de control definido, para garantizar la consecucién de los objetivos de
control medioambiental se han desarrollado una serie de herramientas, entrelasque destacala
utilizacion de ratios medioambientales, tanto econémico-financieros como técnicos, que permi-
ten establecer puntos de referencia, véase: valores previstos, historicos, de otras empresas, idea-
les e impuestos, posibilitando la compar acién de los datos reales con los estdndar es estableci-
dos, lo que cuantificaralas posibles desviaciones existentes. Estosindicadores de caracter cuantitativo
permiten establecer un flujo de informacion para controlar la gestion medioambiental de la organi-
zacion, centrado béasicamente en la direccidn por excepcion, lo cua posibilita prever, medir y com-
parar su evolucion en el tiempo y en el espacio, facilitando el proceso de control a partir del andli-
sis, de forma concreta, de las interacciones que afectan a conjunto de variables ambientalesy dela
reorientacion de los esfuerzos de actuacion de los diferentes responsables.

Respecto alosratios técnicos hemos destacado |os siguientes:

» Losdecontaminacién atmosférica, que vendrian referenciados, fundamentalmente, ala
cantidad de elemento contaminante por metro cubico de aire.
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Los de consumo y contaminacién de las aguas, que posibilitarian basicamente el cono-
cimiento de aspectos como: consumo de agua paralaconsecucion de un determinado volu-
men de produccién, procedencia del mismo, volumen de agua vertida respecto al consu-
mo total, clasey cantidad de elementos contaminantes contenidos en las aguas vertidas y
volumen de agua reciclada respecto al total consumido.

Losde consumo ener géticoy dematerias primas, que nosindicarian, entre otros, lacan-
tidad consumida de dichos recursos para obtener un determinado volumen de produccion,
la renovabilidad de los mismos, la cantidad de pérdidas de recursos que tienen un carac-
ter medioambiental, el volumen de recursos reciclados respecto al total consumido y €l
grado de regeneracion de los mismos.

Los de generacion y tratamiento de residuos industriales, que nos darian informacion
principalmente de: volumen de residuos generados para la obtencion de una produccion o
nivel de actividad determinado, la diferenciacion de éstos entre asimilables a urbanos y
toxicosy peligrososyy, por ultimo, la cantidad reciclada de los mismos.

Los de eficiencia, que consideran que la eficiencia no sdlo es funcion directa de la pro-
duccion obtenida 'y funcién inversa de los recursos empleados, sino también lo sera res-
pecto alos elementos no deseados generados en el proceso empresarial.

Ademas, en nuestra opinion, paraimplantar un sistema de control medioambiental completo,

ademés dedl posicionamiento técnico, es fundalmental conocer cdmo esta posicionada la or gani-
zacion respecto a las variables econdmico-financier as, desde una per spectiva medioambiental.
En lo referente alos ratios que reflgjaran dicho posicionamiento hemos destacado |os siguientes:
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Los de responsabilidad medioambiental, que sefialan, por una parte, |os costes medioam-
biental es voluntariamente asumidos por laorganizacionyy, por otra, laimportanciadeloscos-
tes que lamisma esta trasladando ala sociedad y que le corresponderia asumir alla.

Losdeorigen de costes medioambientales, quereflgjan laimportancia, en términos mone-
tarios, de las actividades generadoras de [os mismos.

Los de control de disfuncionamientos, que muestran, esencialmente, la parte de costes
gue son derivados de disfuncionamientos medi cambientales, su composicidny las causas
de su incursion.

Losdeinver siones medioambientales, que sefialan la posicién tecnol 6gica, desde € punto
de vista de la proteccion del medio ambiente, que presenta la organizacion.

Losdecostesdetratamiento deresiduos, que permiten observar en qué medidalaestruc-
tura de costes de la organizaci6n se ve af ectada como consecuenciade lageneraciony tra-
tamiento de residuos industriales, asi como por laimplantacién de programas de minimi-
zacion de residuos y emisiones.
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¢ Losdeconsumo derecur sos, que nos reflejan laimportancia de |os costes operativos de
carécter medioambiental sobre el total de costes incurridos por la organizacion.

¢ Losderiesgos medioambientales, que indican €l peso de los costes alos que tendra que
hacer frente la organizacién por razones medioambiental es, de forma que se pueden pre-
ver los mismos, evitando un proceso de descapitalizacion futura.

» Losderentabilidad medioambiental, que nosindicaran principa mente lavariacion por-
centual, tanto de los recursos derivados de actividades de carécter medioambiental, como
de la necesidad de recursos necesarios para financiar actividades que revistan esta carac-
teristica.
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