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I.INTRODUCCION A INTERNET

A finales de los sesenta, laAdvanced Research Projects Agency del Gobierno USA fundé una
red informética experimental (ARPANET) con el objetivo de posibilitar la investigacion remotay
el desarrollo del intercambio de informacién entre ordenadores. ARPANET se empled fundamen-
talmente en instituciones militares y universidades, permitiendo trabajar en un mismo proyecto a
investigadores situados en lugares geogréaficos muy distantes, siendo su mayor impacto el desarro-
Ilo del protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), lenguaje que los orde-
nadores conectados a lared utilizan para comunicarse entre si y punto de partida de lo que hoy es
Internet.

En 1983, el departamento de defensa USA crealared ARPA Internet adoptando el protocolo
TCP/IPy segregalared MILNET, para uso exclusivamente militar. ARPA Internet empezd a ser uti-
lizada por la NASA y otras agencias gubernamentales sirviendo de conexion entre todas |as redes
deinvestigacion creadas por las universidadesy los Estados federal es, basadas en € protocolo TCP/IP,
En 1986, la Fundacion Nacional de Ciencias USA (NSF) creala NFSNET, red que se hace rapida-
mente muy importante y, utilizando TCP/IP, comienza a reemplazar a ARPANET que desaparece
definitivamente en 1990.

A partir de los ochenta, se desarrollan redes en otros paises con €l objetivo de conectarse alas
ya existentes formando una gigantesca tel arafia de conexiones, entre todas estas redes, en INTER-
NET. Asi pues, se puede definir INTERNET como unared mundia de redes de ordenadores. Con
INTERNET lamultimedialidad no tiene limites: se puederealizar unavisitavirtual aun museo, con-
sultar los libros de una gran biblioteca, leer un periddico, organizar unas vacaciones en el Caribe,
comprar un ordenador por viatelemética, controlar el movimiento delacuentacorriente, ver las coti-
zaciones de laBolsa, etc. Treinta millones de usuarios en mas de 100 paises, conectados a mas de
3 millones de hosts (ordenadores que suministran servicios), nos permiten hacernos unaideade las
dimensiones de lared.
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1. Los servicios clasicos de | nter net.

Representan las respuestas a las primeras exigencias fundamental es por las que las redes fue-
ron creadas. Estos servicios son:

— Correo electrénico (e-mail), servicio desarrollado para agilizar las comunicaciones den-
tro de la comunidad cientifica, si bien su utilizacidn se ha generalizado posteriormente.
Mediante su utilizacién es posible comunicar con otros usuarios de lared en cualquier
lugar del mundo con un coste equivalente a de unallamadatelefénicalocal, recibir publi-
caciones el ectrénicas periddicas e informacién de interés para el usuario generada dentro
de las denominadas listas de correo el ectronico, que describimos mas adelante.

— Conexion remotainteractiva (Telnet), servicio que surge paradar respuesta alanecesidad
de los usuarios de utilizar programas y/o servicios que, por sus caracteristicas, solo estan
disponibles en determinadas méguinas, por ejemplo, centros de clculo de las universida-
desy centros de investigacion. Mediante la conexion remota interactiva, el usuario auto-
rizado puede conectarse desde su PC a grandes maquinas de célculo cientifico para utili-
zar programas que solamente pueden ser gjecutados en ellas. También puede acceder a
grandes bases de datos cuya dimensién obliga a su mantenimiento en grandes méguinas.

— Transferencia de ficheros (FTP), cuyo origen se encuentra en la necesidad de difusion o
intercambio de software o documentos desarrollados en un determinado centro de inves-
tigacion. Es frecuente que en ciertos ordenadores existan los denominados servidores de
FTPanonimos, alos que se puede acceder sin unaautorizacién especial, esdecir, de mane-
raanénima, y de los que se puede obtener, mediante una operacién de transferencia de
ficheros, cualquier programa o documento incluido en ellos.

A continuacién se describen con mayor detalle los tres servicios mencionados.

1.1. Correo €electrénico.

El correo electrénico (e-mail) es un medio sencillo, comodo y barato de comunicar con otros
usuarios de Internet en todo el mundo. Incluso es posible intercambiar correo con usuarios de otras
redes independientes, como Compuserve, Applelink, y otras.

Para enviar correo a una persona es necesario que ésta tenga su propio buzén en € host de
destino (espacio en disco reservado al usuario). Las direcciones de correo el ectrénico se componen
de un identificador de usuario y de un identificador del ordenador al que el usuario est4 conecta
do, unidos por €l carécter @. Es decir:

usuario@ordenador
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Por gjemplo,

bonson@uhu.es
malvarez@uhu.es

Estas son nuestras direcciones electronicas dentro del servidor de la Universidad de Huelva,
identificado por uhu.es.

Los servidores se pueden identificar por uno o dos nombres (opcionales) més el nombredela
organizacion (uhu) y el identificador del pais (es), separados por puntos, por gemplo:
ciemp.acalaes
etsuserv.east-tenn-st.edu
aixmiced.mi.unicatt.it
€co.uc3m.es
mecon.unizar.es
aberdeen.ac.uk
compuserve.com

cicaes

En el caso de USA, en vez de utilizar el indicativo del pais (us), se utilizan los siguientes:

.edu paralauniversidad

.com para las empresas comerciales

.gov parael gobierno

.mil parael gército

.0rg para otras organizaciones

.net para organizaciones que operan en las comunicaciones

Existen diversos programas de correo electrénico. A la hora de seleccionar alguno, esimpor-
tante considerar las prestaciones que, por |0 menos, deben ser las siguientes:
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— Capacidad de edicién de mensajes.

— Envio de mensajes a uno 0 mas destinatarios, manteniendo copia del mensaje enviado.

— Envio de mensajes a terceros en modalidad «copia carbon (1)».

— Respuesta automatica a mensgjes.

— Reenvio aterceros de mensgjes recibidos con opcién a modificar el texto.
— Lecturay archivo del correo recibido.

— Impresion del correo y borrado del buzon.

— Envio deficheros de texto ASCII, de gréficos e incluso de programas.

En lafigura 1 se muestra unaventana de trabajo (mensajes enviados) del programa EUDORA,

uno de los més utilizados en entorno Windows.

| Eudora Light - [Out] |~
=| File Edit Mailbox Message Transfer Special Window Help S
EERREE
3 acclz5fabdn.ac.u 20:02 15/09/95 Z Re: Huelwva +
5 enrimue, lopezful 20:1Z 1§/09/95 1 Meetihg on Artificial Intelligence
5 Francisco Cuesta 14:44 20/09/95 1 RFe: problemas POP-EAN
3 Barbro Back 19:14 21709795 Z Re: Bus informarion
3 Giebdrat Herman 18:55 22/09/95 1 Arriwval to Sevilla
53 Vasarhelvi Miklo 19:14 22709795 1l International meeting in Spain
3 maviulysses.att. 10:11 23709795 1 Be: International meeting in Spain
3 walvarezfiubu.es 17:52 27/09/95 1 Arriwal to SJevilla
3 Hermann 3iebdrat 17:55 27709795 1 Be: Arriwval to Jevilla
3 Jangster Alan 17:57% 27/09/95 1 Certificate and issues of the review
3 SEVILLA[etsiig.u 18:21 27,/09,/98 1 Re: prueba de mail
3 acclz5fabdn.ac.u 20:09 25/09/95 1 Re: Certificate and issues of the review
3 Francisco Cuesta 20:10 25709705 1 Re: Entrega de wuiestros mehsajes
5 wavfulysses.att. 20:25 25/09/98 1 Fe: Internatiohal mesting in Spain
3 Awelia.Baldwin-M Z0:45 9/10/95 Z Re: Information for AIJES newsletter
5 SEVILLABet=ziig.u|20:58 9710795 1 Fe: hola desde Asturias
3 Hermann Siebdrat zZ1:02 9/10/95 1 Re: back
3 uckeetfetsusery. [16: 51 10/10/95 1 Re: AI MEETING
3 MCKEETRETSUSERV. 17:37 13710495 1 Re: E MATL ADDRESS
3 Colchero Wictori 17:50 13710795 1 Ermviando fichero IT Meeting
16/10/95 1
¥
’ 2121467128 [+ | [+]
ForHelp. prass Fl [ LKA
FiGUrA 1. Ventana de mensajes enviados con EUDORA.
(1) Copiadel mensaje aotro usuario o incluso avarios.
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Ademas dela correspondencia basi ca entre dos usuarios de lared, e-mail presenta nuevas posi-
bilidades de comuni cacion mediante ladistribucion de mensajes alistas de receptores o mailing lists.

Paraformar parte de unalista, bastaindicarlo a administrador delamisma (2), enviandole un
mensaje por correo electronico. En muchos casos, la administracion de listas se realiza automatica-
mente con un programa determinado; entonces, es necesario utilizar ciertos comandos en los men-
sgjes. Estos programas conocidos como listservers requieren que las solicitudes de inscripcion sean
redactadas en unos términos muy precisos (es decir, utilizando la sintaxis que €l listserver es capaz
de entender). Suele ser habitual emplear una sintaxis de este tipo:

subscribe nombre-lista nombre-usuario

No es conveniente inscribirse en demasiadas listas, de lo contrario es fécil recibir més de 100
mensgjes diarios. Existen listas que estdn moderadas y que, por |o tanto, seleccionan todo el correo
que reciben distribuyendo, posteriormente, solo aquello que es considerado interesante y pertinente.

Otro tipo de comunicacién electrénica que se estd empleando cadavez mas eslarevistaelec-
tronicao el diario electronico (e-ziney e-journal). Lamayoriadelos e-journals se distribuyen alas
listas de suscriptores en formato de texto normalizado. Los editores de e-journal s experimentan con
diferentes model os de publicacion (por gjemplo, enviando articulos tan pronto como estén listos en
lugar de esperar areunir un grupo para completar un nimero).

1.2. Conexion remota inter activa.

Mediante la conexion remota interactiva, un usuario de Internet puede utilizar un ordenador
situado en cualquier parte del mundo como si lo tuviera en su propia mesa de trabgjo. En la mayo-
riade los ordenadores de Internet, existe un programay un protocol o especifico para este servicio,
denominado Telnet.

Telnet conecta dos ordenadores de manera transparente para €l usuario, enviando alaméaqui-
naremotatodo lo que € usuario tecleay devolviendo la respuesta del sistema operativo remoto, es
decir, permitiendo una utilizacion interactiva como si fuese €l propio ordenador del usuario.

Telnet es muy fécil de usar, 1o Unico que es necesario saber es el nombre o ladireccion dela
méaquinaque se quiere utilizar y estar habilitado parahacerlo, es decir, estar en posesion de unacuen-
ta cuyo nombre es el identificador de usuario (USERID), y disponer de un password que es |o pri-
mero que el ordenador remoto solicita para permitir el acceso (3) (figura 2).

(2) Persona encargada del mantenimiento de lalista

(3) Este proceso de conexion en e que d ordenador solicitalaidentificaciony lacontrasefiaa usuario recibe e nombre de Login.
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= telnet - colon default<{0> nu
File Edit Setup Help
+

Username; BOHSOH
Passuord:

MicrollAx 34HA conn S5.0. UAX-LIMx 5.5-1

E R e S S R S

ok AUT S0 ¥

E R e S S R S

YA HO FUHCICOHA EL PROGRAMA EAH. UTILICE EL HUEWD SISTEMA
OE NMEHSAJERIA. Para mas informacion conectarse de nueuo
indicando como Username la palabra “corren”.

Last interactive login on Tuesday, 1B-0CT-1995 AY:55
Last non-interactive login on Friday, 22-5EP-1995 17:54

IBUEHAS TARDOES!

«] |

L5

«| | +)

FIGURA 2. Login en la maquina Colon de la Universidad de Huelva.

Existen ordenadores que permiten un acceso a nivel de invitado, por 1o que no es necesario
disponer de una cuenta para €l acceso, sino que basta teclear una determinada palabra, establecida
a efecto (4), como respuesta a la peticién de identificacidn de usuario.

Un gjemplo de la utilidad de este servicio |o tenemos en el acceso remoto alabase de datos
ABI-Inform (5) ofrecido por la Universidad de Huelva (6). ABI-Inform contiene resiimenes deta-
Ilados e indices de articul os de mas de 800 revistas internacional es sobre temas empresariales (en
lafigura 3 puede verse unalista de materias incluidas en ABI), que permiten localizar facilmen-
te los articulos publicados de interés para el usuario. Para acceder a este servicio hay que hacer
un telnet a colon.uhu.esy teclear la palabra Abi en respuesta ala peticién de Login. En las figu-
ras4y 5 se muestran |os mecanismos de busqueday los resultados obtenidos en una consultarea-

lizada.

(4) Enagunas ocasiones se utilizala paabrainglesa guest.
(5) ABI-Inform es unabase de datos en CD-ROM distribuida por UMI, Ann Arbor, Michigan.

(6) Fisicamentelabase de datos se encuentraen laBiblioteca Central delaUniversidad y puede accederse aelladesde cual -
quier PC conectado alared en cualquier Facultad.
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—}

| telnet - colon.uhu.es default<0>
File Edit Setup

Introductiaon

Some of the many subjects covered in ABL-IHFORM Research Ondisc
are;

Accounting Finance Management science
Banking Health care Marketing

Computers Human resources Fuhlic administration
Economics Insurance Feal estate

Energy International trends Taxzation

Engineering Lau Telecommunications
Environment Management Transportation

Previous Screen Beginning of Introduction

Help|

[l=Help *

-~

Ficura 3. Materias incluidas en ABI-Inform.

—

File Edit Setup
BEI-IHFORM CR arch Jan 1997

[

Search Entry { Plurals, Uariants Included 3
Corporate income tax and expert systems

W ¥ ¥ HH -

Results © Intermediate Sets Included

Huim Search Hits
1 Corporate income tax 297
te Corporate income tax 297
#3 expert systems 9AA
4 Corporate income tax and expert systems 1

'— Press TAB to access previous results

Tupe your =

telnet - colon.uhu.es default<0> ﬂ -

FiGura 4. Busgueda de articul os sobre Impuesto de Sociedades y sistemas expertos.
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1= telnet - colon.uhu.es default<d>
File Edit Setup
AE1-IHFORN €RY Research Jan 1992 - Dec 199

Item 1 of 1
iccess Mo BAS8E435
Title: fin Expert Prototype That Determines Corporate Tax Status
and Liahilities
futhors: Jih, lWen-Jang Kenny: Patterson, Shirley
Journal: Financial & Accounting Systems (JAOY ISSH: 8756-5714

Uul T Iss: 4 Date: Winter 1992 p: 15-19 Illus: Charts

Subjects; ! L 8. Decision support systems; C corporations;
S corporations; Corporate tax planning, Tax henefits;
Prototypes

Geo Places: U5

Codes: 4218 (Institutional taxation); 5248 (Softuare & systems);
9198 (United States)

fibstract: B-hased dEElSan support can speed the

process of arranglng corporations’ Flnﬁntlal affalrS to minimize
their tax liahilities. A prototupe ERTSCINA CUEAS

system, called 5TA%, implemented on the GUHU expertilsyste

MOBS Inc.., determines the tax conseguences of a company’s

= ¥ O W K ¥ O K ¥ O K ¥ ¥ K ¥ ¥ FH

W o [N to moue.

FiGura 5. Informacion sobre un articulo localizado en la blsqueda.

1.3. Transferencia de ficheros.

Otrade las aplicaciones clasicas de Internet eslaposibilidad de transferir ficheros de un orde-
nador a otro. Este servicio se realiza mediante el protocolo FTP (File Transfer Protocol). De mane-
rasimilar alautilizacién de Telnet, los usuarios de lared pueden establecer una conexién «on line»
con otro ordenador via FTP, pero a diferencia de Telnet, con esta conexion sdlo pueden g ecutarse
funciones relacionadas con lalocalizacion y transferencia de ficheros, incluyendo las de cambio de
directorio, listado y recuperacion de ficheros, etc. Los ficheros que se pueden transferir utilizando
FTP son précticamente todos los que se pueden almacenar en un ordenador: ficheros de texto, pro-
gramas, graficos, ficheros de sonido, ficheros formateados para programas especificos, etc.

El acceso al ordenador remoto puede hacerse a través de una cuenta (USERID+Password) o
de maneraanénima. Muchos ordenadores en I nternet soportan conexiones anénimas (FT P anénimo)
Y no reguieren una cuenta para acceder aellos, bastateclear, en respuestaalaidentificacion del usua-
rio, la palabra «anonymous», y como password ladireccion de correo electrénico del usuario. En la
figura 6 se muestra la pantalla para establ ecer una conexién aun servidor FTPanénimo de Canada
(morrison.revcan.ca), en el que puede localizarse software de ayudaa contribuyente.
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=| HOST
Config | |
Host: |mnrrisun.mrca.n.ca |
UserlD: |a.nn113mmus | HnstType:| |£I
Pass“.-d: | *hEEdrEkEdtibtErid | A,Cl:l]ll.]'l.t: | |
Initial Dir: | O] Use FireWall

[] Save Password
Seript: | | O sx Dires:;rizs Timeout:
| savects || Delcse | | Anonymous Login | | cancel |[ Connect |

Ficura 6. Conexion FTP andénimo al ordenador morrison.revcan.ca.

Una vez establecida la conexién, aparece una pantalla con los subdirectorios del ordenador
local (parteizquierda) y del ordenador remoto (parte derecha). En lafigura 7 pueden observarse los
di stintos botones disponibles parala manipul acion de directoriosy ficheros, tanto anivel local como
remoto. Los botones con flechas en el centro de la pantalla se utilizan paratransferir ficheros de un

ordenador aotro.

=-| YWINFTP: morrison.revcan.ca | v| -
File Yiew Hosis Zoom About
| Local PC infa N ‘ FRemate haozt info
CAAPLITCPAFTP | ; |
| = |/ 2] chaoi
. . +
[-&] M kDir bin =1 MkDir
[-c-] = | dew =
[-d-] FrnDir etc RirnDir
R pub - |
Lshlib w2
AMNYCHECK WAL
CHELIST M5 Fefresh Refresh
INSTALL.DOC
WINFTP.DOC £
WwWNFTP.E=E Dizplay Dizplay
WIMFTR.IMI — —
WINFTP.TT Rename = FRename
WINFTP32 EXE SR SR
Delete Delete
3 ASCH @ Binary CrLm
Received 262 characters in 22 seconds [17 bytes/zec) E
226 Transfer complete. =]
Connect | Cloze | LangCrir | Abort | Options | Abot | E =it |

FIGURA 7. Software para transferencia de ficheros, WINFTP.
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Buscando por los subdirectorios de morrison encontramos al gunos programas de ayudaal con-
tribuyente (figur a 8), que podemos transferir a nuestro PC, ya que se trata de programas de dominio
publico que no estan sujetos acopyright, distribuidos gratuitamente por laagencia canadiense Revenue
Canada. En lafigura 9 se muestra uno de los programas obtenidos en el servidor canadiense.

=| WINFTP: morrison.revcan.ca | vl -
File Y¥Yiew Hosis Zoom About
| Local PC info w | Remaote host info
CAAPLITCPAFTF | undesipherable |
| |£I ChaDiir | undecipherable |EI ChaDir
.[.-a-] bed s Crir - FdkDir
[c] _ _
[-d-] Rrnlrir Frnlir
AMNTCHECK WAl ab_gui_f.exe +
CHELIST M5 iz ab_quide. exe || [
IMSTALL.DOC bo_gui_f.exe ==
WINFTP.DOC {-- bc_guide. exe
WwiMFTP.EXE Dizplay — | |mb_gui_f exe Diizplay
WwAMFETP.IMI _ mb_guide. exe _
WINFTP.TT Rename | % | ||nb_gui_fese Rename
WwiNFTPIZ EXE SR S nb_gqide.e:-:e o |
Delet nf_gui_f exe Delet
SEe nf_guide. exe + SEe
O aso @ Binary Ls
Received 1482 characters in 172 secondz [3 byteszec) E
226 Transfer complete. ]
Connect | Cloze | Langlhir | Abart | Ophions | Abot | E xit | H

FiGURrA 8. Listado de programas de ayuda al contribuyente en morrison.revcan.ca.

British Columbia - Guides and Pamphlets s

British Columbia - Guides and Pamphlets [RES

Indice | Buscar | Auss [Historiat] < ] >>  [E

1994 General Guide

Do you have to file a tax return?

Vou have to file a 1994 retumn if you have a balance owing for 1994. However, even if you do not have a
Guides and Pamphlets Menu balance owing for 1994, you have to file a return:

= to claim a refund or refundable tax credits;

= to apply for the goods and senices tax (GST) cradit; or

= if either you or your spouse are entitled and want to receive the Child Tax Bensfit

General Supplementary
Tax Income Tax Pamphlets
Guide Guides

You alsa have to file 2 1994 retur if any of the following apply 1o you:

Vou sold or disposed of property in 1994, such as real estate or shares, either at a gain or a loss
You claimed a capital gains reserve on your 1993 return,
You have to pay back all or part of your Old Age Security or Unemployment Insurance benefits

You have to contribute to the Canada Pension Plan because you eamed more than $3.400 in net
self-employment income or other pensionable income, or hoth, in 1994

NoWoN N

Wée sent you a request ta file a retum
Revenue Canada-Versian 1.0 I

Ficura 9. Software de ayuda al contribuyente para la provincia de British Columbia,
Canada.
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L os servidores FTP andnimos constituyen uno de los princi pal es medios de di stribucion de soft-
ware e informacion en Internet. En ellos existe una gran cantidad de software que se puede obtener
gratuitamente, asi como ficheros con gréficos, video, sonido, documentos, etc. Para localizar fiche-
ros en servidores FTP, los usuarios de Internet pueden utilizar un servicio de busgueda denominado
ARCHIE, desarrollado inicialmente en laMcGill University School of Computer Science de Montreal,
Canada. En lafigura 10 puede verse € resultado de una busqueda de ficheros cuyo nombre contie-
nelapalabra TAX, que es la palabra clave que se hatecleado en el recuadro Search for.

= WinSock Archie Client > |~
File Options Help
i
Search for |TAX | I Search I | it I
Archie Server |archie.duc.ic.ac.uk‘ United Kingdom |£I @ Substiing
- ] Substring [case sensitive]
Domain | | ) Exact
] Begex
O Exact hirst
Hosts Directonies Files
cnn.reston. va.us L1l /pub/usenet/news_answers m
coombs.anu. edu_au j
cs-ftp_bu.edu
cs.bu.edu
dkuug.dk
(extro.ucc. su oz_au
ftp.3com.com
ftp.agh.edu_pl
ftp.cc.adfa.oz.au
ftp.cc.mcgill.ca
ftp_cs.umn_edu | (=] 1 -
File HName [DIRECTORY: taxes-faqg
Size 512 bytes
Mode drwsr-gr-x
Date 10-Jun-1995 18:14:00
Archie Date 04-Aug-1995 03:13:13
Host Address [129.78.64.1 |
*
ForHelp, press F1 |Packet42 of 43 |Queue 7 [Time bbs

FIGURA 10. Busqueda de ficheros con Archie.

2. Los nuevos servicios (7).

En los Ultimos afios, las exigencias de |os usuarios han provocado el desarrollo de aplicacio-
nes mucho més sofisticadas. Herramientas como Gopher, World Wide Web o Wais van mucho més
ala de las tres funciones basicas de Internet, con el fin de proporcionar mejores accesos e incre-

mentar las posibilidades de utilizacion de lainformacién en lared. Estos servicios presentan las
siguientes caracteristicas:

(7) Conocidos genéricamente bajo las siglas NIDR (Network Information Discovery and Retrieval).
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2.1. Gopher.

Gopher esun proyecto delaUniversidad de Minnesota que utiliza una serie de menUs paraorga
nizar y automatizar €l acceso alainformaciony aotros sistemas en linea, donde quiera que se encuen-
tren dentro de Internet. Se trata de uno de los instrumentos méas versétiles y potentes paralarecupera-
cién delainformacion en red de una forma verdaderamente intuitivay sencilla para el usuario.

Con Gopher el usuario se ahorra utilizar comandos, no tiene que preocuparse de los nombres
de los hosts, ni de qué programa hay que usar (FTP, Telnet, etc.) y, ademas, tiene a su alcance la
mayoria de los recursos I nternet desplegados en los diferentes menus que €l servicio ofrece.

Bésicamente, Gopher es un servicio FTP, pero ademés de permitir lalocalizacion y recupera-
cion de ficheros ofrece la posibilidad de conexidn a otros servicios Internet. La ventagja adicional
frenteaFTPeslaposibilidad de utilizar titulos descriptivos en el mend, lo que hace que Gopher sea
mucho masfacil de usar. En lafigura 11 puede verse la estructuratipica de un mend Gopher, en este
caso €l delaUniversidad de Minnesota (8).

= Gopher Home [Minnesota]

Commands Options Bookmarks Help

Previous Menu [ HGopher Information Centre ]
Information About Gopher

Computer Information

Discussion Groups

Fun & Games

Internet file server [ftp] sites

Libraries

News

Other Gopher and Information Servers

Phone Books

Search Gopher Titles at the University of Minnesota
Search lots of places at the University of Minnesota
University of Minnesota Campus Information

ki

«[ 1 [+]
=1l A = ClGlE

FIGURA 11. Gopher de la Universidad de Minnesota.

(8) Actualmente, existen méas de 5.000 servidores Gopher. Cada servidor mantiene informacion de interéslocal y conexio-
nes con todos |os demés. Esta red de conexiones recibe el nombre Gopherespacio, y en la Universidad de Minnesota
(boombox.micro.umn.edu) se mantiene una lista actualizada de todos €llos.
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Con € crecimiento del nimero de servidores Gopher en el panorama internacional, la bus-
guedade lainformacion deseada en un tiempo aceptabl e se hacia cada vez més compl gja. Fue enton-
ces cuando en laUniversidad de Nevada, en Reno, se pensd crear un servicio dentro de Gopher, que
a igual que ARCHIE para FTP, facilitase la blsqueda de documentos. Nace asi VERONICA (Very
Easy Rodent-Oriented Net-wide Index to Computerized Archives), un servicio que, leyendo peri6-
dicamente los menus de todos |os Gophers activos del mundo, mantiene un indice de titul os que per-
mite realizar bisquedas en el Gopherespacio por palabras clave, devolviendo € resultado de labuls-
gueda bajo la forma de un menu virtual de Gopher (9). En junio de 1994 el indice VERONICA
contenia 10 millones de items de unos 5.500 servidores de Gopher.

2.2. World Wide Web.

World Wide Web es uno delos servicios mésrecientes de | nternet. Desarrollado en el European
Laboratory for Particle Physics (CERN) de Suizaen 1989, es una herramienta de recuperacion de la
informacién basada en hipertexto, tan intuitivay fécil de utilizar como atractiva, presentando los
resultados del acceso a las diferentes fuentes de informacion.

World Wide Web se esta expandiendo con una gran rapidez por todo € mundo y su populari-
dad esta creciendo considerablemente. Las causas de esta popul aridad se deben a varios factores:

— Facilidad de uso.
— Presentacién de lainformacion de maneramuy atractiva.

— Posibilidad de utilizar todos los servicios Internet.

Paralalocalizacion y recuperacion de la informacion en el Web se utilizan unos programas
denominados rastreadores o browsers (10), entre los que se encuentran Mosaic y Netscape, dos de
los mas utilizados en la actualidad.

Cuando se recupera un documento del Web, el texto que aparece en pantalla es un texto con
un formato de presentacién impecable. Se tratade textos escritos en un formato estandar, denomi-
nado HTML (11). Paradisefiar [os documentos de WWW, se emplean unos programas denominados
editoresHTML, entre los que podemoscitar lossiguientes: HTMLAssistant, HoTMetal, Microsoft's
Internet Assistant o WebA uthor.

(9) Paraacceder aVERONICA, en muchos servidores Gopher, existelaopcion «Search titlesin Gopherspace using VERO-
NICA», que una vez seleccionada nos solicitara la palabra clave que deseamos buscar. El sistema de blisqueda es por
palabras en los titulos, es decir, que no se realiza una bisgueda de tipo texto completo en los contenidos de |os docu-
mentos, sino que se localizan 1os recursos cuyos titulos contienen una palabra que hemos especificado.

(10) Desde ellos es posible acceder también alos demas servicios de Internet.

(11) HiperText Markup Language, constituido por un simple conjunto de comandos que describen cémo se estructura un
documento, permitiendo la definicion de las diferentes partes que lo configuran. Los comandos HTML se insertan en
el texto para especificar cabeceras, listas de items, parrafos, graficos, enlaces con otros documentos, etc.
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L os documentos que se visualizan en el Web son documentos hipertexto o incluso hiperme-
dia. El hipertexto es un tipo especial detexto que contiene enlaces a otros textos, de maneraque per-
mite unalecturaguiadapor €l usuario, es decir, mediante su utilizacion, es posible leer el documento
en el orden deseado. Un gjemplo familiar de hipertexto es €l sistema de ayudas de Windows de
Microsoft, en e que basta una pulsacion sobre una palabra resaltada o subrayada para obtener un
texto relacionado.

En World Wide Web, |os enlaces pueden establ ecerse dentro del documento que se esta visua
lizando, a otros ficheros en el ordenador local, 0 a documentos en cualquier lugar de lared.

L os documentos que, ademas de texto, conectan graficos, sonidos o video, constituyen un paso
adelante en relacion a hipertexto. Esta tecnologia recibe el nombre de hipermediay es un recurso
gue ofrece grandes posibilidades para el desarrollo de aplicacionesWeb. En lafigura 12 puede apre-
ciarse un sistematipico de enlaces hipermedia, en este caso un mapa de Europa sensitivo paraenla-
zar con servidores de | os distintos paises europeos.

= European Home Page
File Edit View Go Bookmarks Options Directory

Location: |http:ﬂs?I]I].uminhn.ptj'eurupa.hlml |

+ +

Sl |

FIGURA 12. Enlaces en un mapa sensitivo.
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L os enlaces hi pertexto/hipermedia especificados en los documentos WWW utilizan un siste-
ma de direccionamiento denominado URL (Uniform Resource Locator) que permite alos browsers
acceder acuaquier fichero delared (12).

El formato URL contiene tres partes:

1. Formato de transferencia. (Protocolo).
2. Ordenador que contiene el fichero.

3. Rutade acceso a éste.

Esquematicamente:

Protocol o://host/rutalfichero

Por gjemplo:

http://info.cern.ch/hypertext/www/TheProject.html

Especifica una conexion a otro documento Web [indicado por http (13)] en €l ordenador info
del CERN de Suiza denominado The Project.html y localizable en €l subdirectorio hypertext/www.

Los URL gue se emplean habitualmente son:

filec// acceso aun servidor FTP.
file/ll acceso a un fichero local.
ftp:// acceso aun servidor FTP.

gopher://  acceso aun servidor Gopher.
http:// acceso a documentos Web.
telnet:// conexion remota interactiva

wais.// acceso aservidoreswais.

(12) Uno delos objetivos del proyecto WWW fue el de desarrollar un estédndar de referencia paralos recursos Internet. Este
estandar (URL) no selimitaalos recursos del Web, sino que permite usar otros protocol os tales como ftp, gopher, news
y telnet. Desde Mosaicy Netscape, por 1o tanto, se puede acceder a ellos directamente mediante la utilizacion del URL
correspondiente. A otros servicios, sin embargo, no es posible el acceso directo por lo que se deben utilizar pasarelas
(gateways) a servidores que lo permitan, éste es el caso de los servidores Archiey Wais.

(13) Hyper Text Transport Protocol.
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Como en €l caso de otros instrumentos de recuperacion de la informacion en red, la expan-
sion de los servidores WWW ha creado |a necesidad de disponer de un servicio deregistro. Este ser-
vicio es mantenido por el CERN en Suiza.

Adicionalmente, existen otros servidores que mantienen indices para la blsqueda de infor-
macion en el WWW, algunos de |os mas populares son:;

Lycos: http://lycos.cs.cmu.edul.
Mother of all BBS:  http://www.cs.col orado.edu/homes/mcbryan/

public_html/bb/summary.html

Virtual tourist: http://wings.buffal o.edu/world

Webcrawler: http://webcrawler.com.

Yahoo Directory: http://www.yahoo.com (figura 13)
= Yahoo n |
File Edit Yiew Go Bookmarks Options Directory Help

Yahoo ~

[ #hat's Mew? | What's Cool? | What's Popular? | A Eandom Linlk ]

[ ¥ahioa | Up | Search | Suggest | Add | Help |

Art r7072)

Business (7 38483)

Computers (4050

Economy (7255)

Education (2297)
Entertainment (7 350.7)
Environment and Nature ¢356)
Events (&7)

Government (7 457)

Health (7/8)

Humanities (376)

Law (504) s
+ +

=l |

FIGURA 13. Yahoo Directory.

-38- ESTUDIOS FINANCIEROS n.° 155

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| INFORMACION TRIBUTARIA EN INTERNET | Enrique Bonsén Ponte y Luis Alberto Malvarez Pascual

Cada vez es mayor €l nimero de instituciones, tanto publicas como privadas, académicas o
comerciales, que mantienen sus propios servidores WWW, con documentos hipertexto e hiperme-
dia, que proporcionan alos usuarios €l acceso aunainformacion de gran calidad. Escribir una pagi-
nade un servidor WWW es algo mas complicado que definir el ment de un servidor de Gopher, pero
€l resultado merece claramente el esfuerzo.

2.3. W\ais.

Wais (WideArealnformation Server) es un servicio de busquedamuy potente, que permite bus-
car por palabras clave en los contenidos de | os documentos (14). Su utilizacion permite encontrar docu-
mentos en losque setrata un temadeterminado. El resultado delablsquedaesunalistaen laque apa-
recen ordenados |os documentos segun € niimero de veces que contengan |a pal abra buscada.

Desarrollado conjuntamente por Thinking Machines, Dow JonesNews Retrieva y Apple Compuiter,
el servicio WAI'S cuentaen laactualidad con unos 500 servidores en todo el mundo. El acceso se puede
hacer mediante Telnet, mediante un servidor Gopher seleccionando la opcion «WAIS based informa-
tion», o bien utilizando una pasarela (WAIS Gateway) desde World Wide Web. En lafigura 14 se
muestra una pantalla de acceso a WAIS en la que se ha solicitado la localizacion de documentos que
contengan la frase «Income tax law». En lafigura 15 se pueden ver los resultados de |a bisqueda.

= WAIS Gateway ~[=

File Edit VYiew Go Bookmarks Options Directory Help
o Gy | & H5] (22 |2 ]| | @
E=ack ||Forward| Home Feload | [rsges Opeh Find Stop

Location: | http:ffwwrer.krnic.netfcgi-binfwwwnwais |

| Welcome Il What's New! I| What's Cooll Il Questions Il MNet Search || MHet Directuryl

| ]+

WAIS Gateway

This 15 a searchable mndex of mformation.
Note: Thiz service can cnly be used from a forms-capable browsear.

Enter keyword(s): | Income tax law || Search I| Reset I

Select an ndex to search: |Sear-::h KRNIC's Web [plain results) El

- -+

Tl |

FIGURA 14. WAIS Gateway.

(14) Archiey Veronicatrabgjan, respectivamente, con los nombresdelosficherosy con las entradas en los ments de | os ser-
vidores Gopher. Ninguno de los dos permite un acceso directo a contenido de |os diversos documentos.
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= WAIS Gateway
File Edit View Go Bookmarks Options Directory

Location: | http:firs.krnic.net/cgi-binfwrwrwwais |

Here 1z the result of vour search using the kevword(s) "Income tax law'":

1: ﬂ Met-happenings: WiACW = "Same-day" service for net-happenings from MIDnet &
ITT-Indiana
Score: 1000, Lines: 79, Size: 4 kbytes, Type: HTML file

2: ﬂ Met-happenings: WA= Emory Law W W Server (Fwd)

Score; 790, Lines: 75, Size: 3 kbytes, Type: HTML file
3: 5 | ANNOUNCEMENT NET-HAPPENINGS: LISTS: NEW.: StudentLawTech -
students of Law and Technology (fwrd)

Score; 790, Lines: 82, Size: 4 kbytes, Type: HTML file

4: ﬂ Met-happenmnegs: MISC= 11 2 Department of Educabon--A Summary of hajer
Actmties (Fard)

Score: 715, Lines: 669, Size: 37 kbytes, Type: HTAL file +

e -+

sl |
FiGura 15. Resultados de |la blsqueda con WAIS.

I1.LAINFORMACION FISCAL EN INTERNET

Unavez que hemos descrito todos los servicios de Internet y las utilidades correspondientes,
vamos a of recer detalles sobre lainformacién fiscal que se puede obtener através delared. Vamos
adistinguir unaserie de capitul os, en funcion delos objetivos, losemisoresy los receptores de dicha
informacién. En cualquier caso, e dato més importante es el de la direccion electronica de los ser-
vidores donde se encuentra ese material. Ademés, se mostrarén algunas imagenes muy ilustrativas
de los servidores masinteresantes, y se describira, de modo sistemético, los interesantes datos, pro-
ductosy servicios que en ellos se pueden encontrar.

1. Nuevos métodos de investigacion y estudio del Derecho comparado.
1.1. Legislacion «on-line».

Este esuno delos servicios mésinteresantes que of rece | nternet parainvestigadores en Derecho
Financiero y Tributario. En efecto, através de lared se puede acceder alalegislacion de aquellos
paises en los que existan servidores con este tipo de informacion. Se trata de una herramienta utili-
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sima, como se puede entender rapidamente, para el estudio del Derecho comparado que, ademas,
ofrece la ventgja de que las bases de datos que contienen dichas normas son actualizadas, normal-
mente, cadadia, por lo cual recogen todos |os cambiosegislativos de manerarapiday comodapara
el usuario. Los ficheros que contienen normas pueden estar construidos en forma de «hipertexto» o
bien en modo texto, y se puede acceder aellos de diversas maneras (gopher, ftp...). Ademés, en cada
uno de estos puntos de entrada es posible buscar la normativa relativa a un tema concreto a través
de la utilizacién de un mecanismo de busqueda mediante palabras claves.

Esta utilidad tan sdlo se puede encontrar en Estados Unidosy Australia, donde existen diver-
sos servidores publicos alos que se puede acceder libremente. En Nueva Zelanda, también existe un
punto de entrada, pero de caracter restringido (es necesariaunasuscripcion). Lasdireccionesdeinte-
rés a estos efectos son las siguientes:

1. Estados Unidos.

e http://www.pls.com:8001/hi</cfr.ntml

e http://lwww.fourmilab.ch/ustax/ustax.html

e http://www. tns.Ics.mit.edu/uscode (figur a 16)

e http://www.best.com/~ftmexpat/html/preceden.html

» gopher://hamiltonl.house.gov:70/11d%3A/uscodeltitle26

=] Metscape - [Contents of TITLE 26 - INTERNAL REVENUE CODE] [=]=
File Edit Yiew Go Bookmarks Options Directory Help
= N Gl [ EE e ®

Back Formerd Hare Rieload Images: Cpen Frint Find Stop

Location: | http:fferww.tns.lcs.mit.edufuscode/TITLE_Z26foc.html |

| Wwhat's Hewl || what's Cooll I| Handbook Il Het Search || Het Directory IlNewsgmupsI

Contents of TITLE 26 - INTERNAL
REVENUE CODE

Subtitle A - Income Taxes

CHAPTEE 1 - MOEMAT TAXES AWD SURTAXES

CHAPTEE 2 - TAY ON SELE-EMPLOYMMENT INCOWE

CHAPTER 3 - WITHHOLDING OF TAX O NONEESIDEMT ATTENS ATMD
FOREIGHN CORPORATIONS

(CHAPTER 4 - EEPEATED)

CHAPTEE 5 - TAY ON TEANSFERS TO AVOID INCOMME TAZ

SITT 4 T S ST ST T A T T 2T

=gl |hitpe e dns les mit edu/us code/TITLE 26 il |

FIGURA 16. Acceso a la normativa USA del Impuesto sobre la Renta (Titulo 26 del
Internal Revenue Code).
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2. Austrdia

e http:/faustlii.law.uts.edu.au/au/legis/cth/consol_act/ (figura 17)

'=-| Metscape - [Commonwealth Consolidated Acts Search] [+]~
File Edit Yiew Go Bookmarks Options Directory Help
Hetsite: |htlp:ﬂaustlii.law.uts.edu.au.l'cgi—hin.i'sinufnrm.pl.i'au.l'legis.i'cth.l'cunsul_act |

i

ustl!l Commonwealth Consolidated Acts Search

Please enter your search terms here:

|persanal income tax |

“When using Boolean searches the AND, OF, INOT and NMEATR. operators may be used.
To find out more about searching, select help.

Ilazmrum number of hats displayed:
Press this butten to subrmt the query:
To reset the form, press this button: m

* -+

gl | I

FIGURA 17. Sstema de busqueda para obtener la legislacion correspondiente a las
voces seleccionadas.

3. Nueva Zelanda.

* http://io.kete.co.nz/gpprint/gptop.htm

En Espafia, recientemente, se ha incorporado a Internet el Boletin Oficial del Estado, cuya
direccidn es http://www.boe.es/ (figura 18). En laactuaidad, en dicho servidor solo se pueden obte-
ner los sumarios de | os boletines publicados desde septiembre de 1995 hasta lafecha. Para el acce-
so al texto completo delalegislacion estatal y autondmica, asi como otros materiales muy Utiles, es
preciso utilizar |as bases de datos «on-line» del BOE, accesible mediante una conexién telnet, abole-
tin.boe.es, indicando el «login» boletin, aunque para poder conectarse a ellas es preciso obtener una
identificacion de usuario («user id»), mediante la correspondiente suscripcion. Las bases de datos
contienen las disposiciones publicadas en €l Boletin, atexto completo en lamayoria de los casos, y
son las siguientes:
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IBERLEX, que contienetodas|as disposicionesgeneralesdelaSeccion | y |11 del Boletin,
las sentencias del Tribunal Constitucional que afectan ala normativa nacional, lanorma-
tiva europea de aplicacion nacional (reglamentos, directivas 'y decisiones) desde € afio
1986, entre otras cosas interesantes.

INDIBOE, donde se pueden obtener todos | os sumarios del Boletin desde enero de 1992.
PUBLIBOE, gue contiene todos |os Anuncios Oficiales publicados.

INDILEX, con todaslas disposiciones que se publican en la Seccion |1 del Boletin «Otras
Disposiciones».

PERSONAL, cuyo contenido es €l texto del Boletin dedicadaa «Autoridadesy Personal »:
nombramientos, situaciones e incidencias, y 0posicionesy Concursos.

MAP-LEXTER, que contiene la legislacion estatal sobre Comunidades Auténomas, la
legislacion autondmica, los conflictos de competencias entre el Estado y las Autonomias
y las sentencias del Tribunal Constitucional que afectan alas Comunidades Autonomas.

=| Metscape - [Documento de bienvenida del BOE] [=] =~
File Edit Yiew Go Bookmarks Options Directory Help
Location: |http:.i'huww.hue.es.f ‘

EE

Ficura 18. Servidor del Boletin Oficial del Estado.
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Cuando lared se haya extendido de forma generalizada, en numerosos paises se podra obte-
ner, desde el propio despacho, lalegislacion nacional y comparada més rel evante en relacion con un
temadeinvestigacion, lo cual permitiraalos estudiosos manejar |as soluciones normativas dadas en
otros ordenamientos de la misma forma que las soluciones nacionales.

1.2. Jurisprudencia «on-line».

Es un servicio que se ha desarrollado tan sélo en unos pocos paises y que paralos investiga-
dores en Derecho puede ser un punto de informacion complementario a anterior. Las direcciones
més significativas son las siguientes:

1. Estados Unidos.
a) «Supreme Court Decisions»:

* htpp://www.law.cornell.edu/supct (figura 19)

=] Netscape - [SUPREME COURT DECISIONS] ==
File Edit ¥Yiew Go Bookmarks Options Directory Help
i
A Hypertext Publication
7l
L3
of %=
DECISIONS OF THE U.S. SUPREME COURT
Recent Decisions
1990-1995
Indexed by Topic
Key Word Search
Current Term (Oct. 1995 - June 1996)
Starne Current with the Court Wia E-Iulail v
- — -
gl |
FiGura 19. Conexion a la US Supreme Court.
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e gopher://gopher.inforM.umd.edu: 70/11/EdRes/ Topic/UnitedStatesAndWorld/

/United_States/National _Agencies/Judicial/Supreme ct/

b) «Courts of Appeals»:

e Third Circuit: http://www.law.vill.edu/fed-ct/ca03.html

e Eleventh Circuit: http://www.law.emory.edu/11circuit/index.html (figura 20)

=| Metscape - [United States Court of Appeals, Eleventh Circuit] [=]=~
File Edit Yiew Go Bookmarks Options Directory Help
Location: ‘ hitp:}hwww.law.emory.eduf11 circuitfindex.html ‘
- .
]
U.S. Court of Appeals, Eleventh Circuit
Geagraphic jurisdiciian: Alahemea, Flaride, and Geergic
The opimons of the Eleventh Circuit simce November 1994 are brought to you by the Emory *
* +
il | |
FIGURA 20. Conexién a la Court of Appeals, Eleventh Circuit.
2. Canad&: «The Supreme Court».
e http://www.droit.umontreal .ca/Droit/CSC/SCC.html (figura 21)
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= Metscape - [The Supreme Court of Canada] | hd | o
File Edit ¥Yiew Go Bookmarks Options Directory Help
Location: |htlp:!Mww.dmit.umuntreal.caj‘SCC.html |
lad|
itre de he -
en droit public
Thiz experimental service is brought to you thanlks to a jeint preject between the Supreme Court
of Canada and the Centre de Recherche en Droit Public at TTiversity of Iontreal.
The Supreme Court rulings are available from 1992 and are in various formats.
[+
|
=z

FiGura 21. Conexion a la Supreme Court of Canada.

3. Australia: High Court.

e http://austlii.law.uts.edu.au/au/cases/cth/hign_ct/ (figura 22)

-=-| Metscape - [High Count of Australia Cases]
File Edit ¥Yiew Go Bookmarks Options Directory

Netsite: | http:ffaustlii.law.uts.edu.autaufcasesfcththigh_ctf |

|What's HNew! || What's Cooll " Handbook ” Met Search || Net Directory ||Newsgmups |

h!l| High Court of Australia Cases ]

[Hobal Search] [Database Search] [Case Name] [Alphabetical Tast]

Thiz databasze contains reported and unreported decisions of the High Cowrt of Australia.
Decisions handed down after 1947 are i full testt Earlier decisions generally just have the case
natne, hearing details and cases cited. In all, there are 6,342 mdindual judgements up to 11
October 1995,

Copyright ©1995 Commonswealth of Australia and High Court of Australia

Al paterial herein is reproduced by persission but does not purpart to be the afficial or
atharised version. i iz subiect fo Commmornwealth of Ausiralia copyright. The Copyright +
|

[
=g

FiGURrRA 22. Conexion a la High Court of Australia.
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1.3. Revistasy articul os fiscal es «on-line».

Lainformacion que se contiene en los puntos de entrada a estas revistas es muy diversa. En
algunos casos, podemos obtener directamente através de Internet los articul os publicados en ellas,
0 a menos aquellos publicados en |os Gltimos niimeros. En otros casos, es preciso solicitar la sus-
cripcion de larevista, y lamismaserecibiraatravés del correo electrénico. Como ejemplos, pode-
mos citar |las siguientes revistas:

e «Tax Digest™», cuyos Ultimos nimeros se pueden obtener directamente en la direccién
siguiente: http://www.unf.edu/misc/jmayer/taxdig.html (figura 23). También es posible
recibir dicha revista en nuestro buzoén si se solicita a través del correo electrénico ala
siguiente direccion: taxDigest@aol.com.

= Netscape - [TD Yolume 5 Number 32] | - | -
File Edit ¥Yiew Go Bookmarks Options Directory Help
Location: ‘htlp:.l'hnm.unf.edu.l'students."jmayer.l‘taxdigest.l‘tdquZ.html | m
kil

TaxDigest™
Volume 5, Number 32, September 20, 1995

2 1995 Gary B Hoskans, P.C., T3 A | all rights reserved, worldwide.
EditorTast Cwmer/*Iloderator™®: Gary B, Hosluns, WMEA, CPA
E-mnal: TaxDigesti@aol com

Azzembled and created in Dallas, Texas, TTE A

It vou have missed an issue send us an email message with your fall name and correct email
address. This will help to keep the mail list clean.

| I
g| |Document: Received 9216 of 11326 bytes ]

FIGURA 23. Conexién a Tax Digest.

El objetivo de esta revista es proporcionar un lugar de debate para temas actuales de
Derecho Fiscal sin e caos que supone participar en un grupo de noticias (newsgroup) ni
la pérdida de tiempo que supone buscar respuestas en €l ciberespacio.
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* «Review of Western Australian state taxes», patrocinadapor la«School of Law, Murdoch
University», que contiene diversos articulos accesibles directamente a través de la red

mediante una conexion ala siguiente direccion:

gopher://portia.murdoch.edu.au: 70/11/.ftp/pub/subj/law/jnl/elaw/comment/watax

(figura 24)
=| Metscape - [qopher:ffportia.murdoch.edu.au:70/11}.ftp/pub/s...] ==~
File Edit Yiew Go Bookmarks Options Directory Help

Location: | gopherffportia.murdoch.edu.au:70f1 1.-'.ftp.-'puh.fsuhj.flawfjnl.felaw.fcummenthv|

*
Gopher Menu
Preface to "Review of Western Australian state taxes"
Chapter COne, Tax Review - Land Tax
Chapter Two, Tax Bewview - Stamp Duty
Chapter Three, Tax Beview — FID and Debhit Tax
Chapter Four, Tax Review — Payroll Tax
Chapter Fiwve, Tax Beview - EBusiness Franchise License Fees
Chapter Six, Tax RBeview - Betting Taxes

+
- >
rl=a| |
FIGURA 24. indice de la «Review of Western Australian State Taxes.

e «Tax Lines», que sdlo se puede obtener (de manera gratuita) si se solicita ala siguiente
direccién de correo electrénico: jhwitt@infi.net. Ladireccion «URL» enlacua se puede
encontrar mas informacion sobre dicharevistaeslasiguiente:
http://www.infi.net/~jhewitt/lines.html (figura 25)
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=i Netscape - [Jackson Hewitt Tax Lines] | 'I o
File Edit VYiew Go Bookmarks Options Directory Help
Netsite: | hitp:/fwwrw.infi.netf jhewittflines.html
1}
Tax L n es of many questions that people ask when tax time L
=————————"——>——— ;ome;s around. In the latest 1ssue of Tax Linss,

it 11=chelle Graham & Vicki Seguin describe some of
#  the more commonly allowed deductions plus some

you might not know about.

o Also in this 1ssue, Margo Levy describes the tough
new restrictions that the TR has placed on social
securtty numbers. L

If you'd like to learn more, ust drop us an E-Tulail
and we will snal mail a free copy to you. Be sure to
' enter "Tax Lines" as the subject

‘Than A Raloy Bay

¥ *

FEl

Ficura 25. Tax Lines.

* National Tax Journal: http://www.cob.asu.edu/aff/nta/ntajrnl.html

A continuacion, vamos a describir el proceso para recuperar |os nimeros de esta revista
en el PC propio. En lafigura 26 se puede ver el formato electronico de dicharevista, ta
y COMO aparece en su pagina web.
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File Edit Yiew Go

Netscape - [National Tax Journal]

[=l=

Bookmarks Options Directory

Help

Hetsite: | http:/fwwrw.cob.asu.edufafifnta/ntajrnl.html

b

|

+-

+

~ National Tax Journal

o Smﬂmanesuf P-ﬁi:eﬁ m

~ Recentlssues
June 1995 [Tt [MSWord]
March 1995 [Tet] [MSWord]
December 1994 [Text] [MSWord] ;

charieschr:.sf:aﬂ@aauedu

] ]

7l |

FiGURA 26. Portada electrénica del National Tax Journal.

Mo Yiewer Configured for File Type: application/msword

Unavez que se selecciona con el ratén el nimero que se quiere obtener y el formato del
archivo (modo texto o Microsoft Word), el usuario debera decir qué quiere hacer con €l
archivo que contiene el nimero de la revista seleccionado. Eligiendo la opcion «save to
disk», se podragrabar el mismo en el disco duro del ordenador personal (figura 27).

Nombre de archivo: Directorios:

|sum595.dnc | ¢ \aplitcp\net | Aceptar I

e ]
[ aplitep
= netscape
£ cache
= news

How would you like to handle this file?

Guardar archivo come bipo: Unidades:

lSave to Disk?l IEanceI Transfer I IEonﬁgule a Viewer... I

|Suulce (= htm)

|£| c: ms-dos_b !l

-50 -

FIGURA 27. ¢Cémo recuperar los documentos de la revista en el propio PC?
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Una vez salvado el documento, podremos leerlo mediante el uso de un procesador de
texto, como hemos hecho en lafigura 28.

SUMMARIES OF FPAPERS IIN THE JUNE, 1995 ISSUE OF THE +
NATIONAL TAYX JOURNAL

THE WELFARE BTATE AND ECONOMIC PERFORMANCE

Anthony B. Atlanzon

The Welfare State has come vunder attack from economists, particulatly in Western Europe,
who argue that it 15 responsible, at least in part, for poor economic performance, and that
publc spending should he sipnificantly reduced.  The present paper seeks to clanfy the
nature of the charges leweled agamst the Welfare State, and specifically agamst social
transfers, and the mechanisme by which it may adversely affect economic performance,

The first section of the paper considers the ageregate empirical evidence that appears to
underlie much of the case agamst the Welfare State. It surveys econometric fndings for
OECD countnies regarding the relationship between economic growth and government
spending on social transfers. Mot only is the evidence mixed, but also such an argument iz =
more difficult to establish than may at first appear. The second section of the paper
describes a number of the problems with ageregate cross-country evidence. What exactly
are the hypotheses bemg tested? What do we mean by the “size™ of the Welfare State? In
particular, the interpretation of such studies depends on the undetlying theorstical
framework and on taking account of the mstitutional structure of government spending
programs.

EE N +

FIGURA 28. Recuperacion del nimero de junio de 1995 mediante MS Word.

Ademas, se pueden obtener articulosy otras publicaciones através delared. En USA, en la
direccién http://nestegg.iddis.com/nestagg/nestind/taxes.html, se puede encontrar una informacion
muy interesante. En el Reino Unido, se puede encontrar una valiosa informacion en la Faculty of
Taxation del Institute of Chartered Accountants in England and Wales, cuya direccion es
http://www.ex.ac.uk/~BJSpaul /| CAEW/summa/institute/tax/tr.html, asi como en el «Institute for
Fiscal Studies» (http://www1.ifs.org.uk/).

En Espafia, el Banco Central Hispano mantiene un compendio de comentarios juridicos sobre
leyes financieras, mercantiles y fiscales, fundamentalmente (figura 29). Estos ficheros se pueden
salvar en el propio PC, y recuperarse através de un procesador de textos.
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=| Netscape - [BANCO CENTRAL HISPANO / Comentarios] =]~
File Edit Yiew Go Bookmarks Options Directory Help
<::D I\{;‘:\% & u_‘éig ‘ ‘
Bagk Relaad Cpek Pririt Find

Location: ‘ hitp:fwww.offcampus.esfbchicomentarios.hitml |

| ‘What's Newl! || ‘What's Cooll " Handbook ” Het Search ” Het Directory ”Newsgmups |

8 - REAL DECRETO 298/1995, DEL 29 DE MAYO DE 1995, POR EL QUE SE 5
APEUEEA EL EEGLANENTO DEL IMPUESTO DE TEAMNSMISIONES
PATEMONIATES ¥ ACTOS JUEIDICOS DOCUMENTADOS.

1. Documentos mercantiles.

2. Transmisiones realizadas mediante subasta.

3. Tributacidn de operaciones societarias.

4, Tributacidm de préstamos v créditos con garantia hipotecaria concedidos por
entidades financieras.

.|16 de agosto de 1995 *
=8|
= Microsoft Word - COMENTAR.7 |' Al |= Microsoft Word - NOTAS.1 " o
=| Archivo  Edicion Ver Incertar Formato Herramientas Tabla Ventana ? 4| |=| Archivo Edicion Ver Insertar Formato Hemamientas Tabla Ventana 2 e

NEFERHEREREER
[Nomal | [2] [CE Times [z [ w]x]s

2o 1N

Al 1] fov= (5] 7 | 0315l [ SIR[¥] [B [ ] (ole]cx &
=|EEEEE [or [H[wia BIEREIEEE!

REFORMA DE LA LEY GENERAL TRIBUTARIA. LEY 25/1995, DE 20 DE JULI(#| | |
DE MODIFICACTON PARCTAT, DE LA LEY GENERAL TRIBUTARIA (BOE 22 D REGLAMENTO DEL IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES |
JULIO DE 1995). Informacion de alcance sobre la modificacion parcial de la Ley Gener: Y ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS
Tributaria,

|. DOCUMENTQS MERCANTILES.
INTRODUCCION.

S¢ ha publicado en ¢l Boletin Oficial del Betado del dfa 22 de fulio Stfimo, fa L El pasado dia 22 de junia de 1995 e public en el Boletin Oficial del Estado el nuevo Reglamen

. , . r del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actas Juridicos Documentados, que entra e
2511995, de 20 de julio, de médﬁcamon parcial de la Ley General Tributaria, que entré vigor el dia 12 de uli, es deci, alos veite dias de su publicacion
wigor al dia signiente de su publicacion.

Los motivos fundamentales que han propiciado la promulyacicn de este texto son, por una parte,
Su disposicién final primera prevé la aplicacion de la Ley a las infracciones que aparicion del nuevo Texto Refundido del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Act
cometan deade su entrada en vigor, asi cotno respecto de los recargos que se devenguzn a perd Juridicos Documentados, aprobado por el Real Decreto legislativo 1/1993, de 24 de septiembre,
de emonces. incliso los procedémes i Gt s © Al por otra, el mantenimiento de determinados preceptos de los viejos Reglamentos de los Impuest

de Derechos Reales y Timbre del Estado, situaciin ésta que planteaba numerasos problemas en
liquidactones derivadas de declaraciones presentadas fuera de plazo sin requermiento previo gestion de! Impuesta

¥
EEECN [l BIE[[] [+

H Pag 1 fSec 1 18 [A28em Lin1 a1 1450 WP ‘ Pag 1 Sec 1 16 |A25cm Lin 1 Col 1 1418 WP

«

FIGURA 29. Comentarios a leyes tributarias del Banco Central Hispano.

-52- ESTUDIOS FINANCIEROS n.° 155

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| INFORMACION TRIBUTARIA EN INTERNET Enrique Bonsén Ponte y Luis Alberto Malvarez Pascual

1.4. Software fiscal.

Lamayoriadelainformacion relativaalos programas de ordenador fiscales es de tipo comer-
cial, donde se informa del precio y caracteristicas de los mismos. Por gjemplo, en relacion con el
software que se puede utilizar para cumplimentar la declaracion del Impuesto de la Renta del afio
1994 en Estados Unidos se puede consultar la siguiente direccion:

http://mww.best.com/~ftmexpat/html/taxprep.html

En Canad, laAgenciaTributaria suministradiversos programas de dominio publico que ayu-
dan alos contribuyentes arealizar sus declaraciones, puesexplican atravésde menuslalegislacion
tributaria de aquel pais (véasefiguras8y 9).

1.5. Bibliotecas juridicas con informacion fiscal.

A través de Internet, se puede acceder a bibliotecas de distinto tipo, ya sean universitarias, a
librerias privadas (a sus catalogos) o bibliotecas perteneci entes a organismos publicos.

Un giemplo eslabiblioteca electronica del Parlamento de Estados Unidos, cuya direccion es
http://www.pls.com:8001/his/109.htm (figura 30):

=| MNetscape - [The House of Representatives - Internet Law Library - Taxation] [+~
File Edit Y¥iew Go Bookmarks Options Directory Help
Location: | http:fjwww.pls.com:8001/his{109.htm |
ad

The U.S. House of Representatives
Internet L.aw Library
Taxation

® Clabformua Froposition 185 (zas tas)
O another copy

® Calforma Froposihon 186 (health seraces tast)

O ancther copy
Califorma Eevenue and Taxaton Code (table of contents)
California Eewvenue and Tazaton Code (text)
Canada - Eevermie Canada matenals (in English)
Canada - Eevermie Canada materials (in French)
Indiana Code, title 7 (Tasation)

Internal Bewvenue Clode (26 T1.2.C0
Tl Wndle Dlerel ol Tt srad B rrermme 10l fimm TAL_O1F, i Al=ilerrihe e Slermmizme bt

- -
=l |
Ficura 30. Seccidn fiscal de la bibilioteca del Congreso USA.
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2. Informacion suministrada por lasAgencias Tributarias.

Diversas Agencias Tributarias proporcionan unaimportante informacion através de Internet.
Laincorporacion de las Agencias a esta red mundial de comunicaciones y, fundamentalmente, su
presenciaen el «World Wide Web», es solo parte del esfuerzo que éstas realizan paratratar de ofre-
cer alos contribuyentes el mejor material posible paraque puedan cumplir, de manera adecuada, sus
obligaciones fiscales. El proceso progresivo de «privatizacién» de la gestion tributaria obliga a la
Administracion a facilitar alos ciudadanos todos |os medios que estén a su alcance para que éstos
no se encuentren solos frente a una legislacion fiscal dificil de interpretar y en constante cambio.
Para conseguir ese objetivo parece aconsejable €l uso de toda la tecnologia disponible.

A través de lared se puede facilitar a los contribuyentes un canal de acceso alaAgencia
Tributaria. Ello supondriano sdlo incrementar lainformacion disponible para éstos, sino que facili-
tariaenormementelaobtencion de dicho material, através de un procedimiento mas sencilloy como-
do, pues Internet permitiria un acceso electrénico, directo e inmediato, alainformacion fiscal y a
los servicios de laAgencia Tributaria.

Estaidea se hamaterializado en diversos paises, cuyasAgencias Tributarias mantienen un ser-
vidor, al que se pueden conectar todos los usuarios de la red (potencial es contribuyentes). A conti-
nuacion, ofrecemos una lista con |las agencias que se han incorporado alared, € pais a que perte-
necen y ladireccion dénde se puede localizar el servidor correspondiente:

¢ Interna Revenue Service, Estados Unidos (figura 31):

http://www.ustreas.gov/treasury/bureaus/irs/irs.ntml

* Inland Revenue, Reino Unido (figura 32): http://www.open.gov.UK/inrev/irhome.html
* Revenue Canada, Canada: gopher://morrison.revcan.ca:70/11/english

» Secretariade Hacienda, Ministerio de Economiay Obrasy Servicios Publicos, Argentina:
http://www.mecon.ar/hacie.htm

« Inland Revenue Department, Nueva Zelanda: http://www.govt.nz/ps/min/ird

e Audtralian Taxation Office, Australia: http://webaustralia.com.aufato/atohp.htm
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=| Netscape - [The Department of the Treasury: Internal Revenue Service] [=]=
File Edit Y¥iew Go Bookmarks Options Directory Help
- — +
Peggy Richardson

Commissioner

‘@ Tax Forms and Instructions

g-wFrequentlv Asked Cuestions

‘@ Where To File

:“?here To Get Help With Your Taxes
+

+ +

=g |http:,-’,.“W'v-pw.ustreas.guvﬁreasury,-’offiu:ersfriu:hards.html

Ficura 31. Conexion al servidor del Internal Revenue Service.

B iRHoMEPAGE __ HE
File Edit View Go Bookmarks Options Directory Help
+*
tidand j
Revenue
@ Introduction to the Inland Revenue
@ Tax information from the Inland Revenue
+
* +
=z |
FiGurA 32. Conexion al servidor del Inland Revenue (UK).
ESTUDIOS FINANCIEROS n.° 155 -55-

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| INFORMACION TRIBUTARIA EN INTERNET | Enrique Bonsén Ponte y Luis Alberto Malvarez Pascual

En cuanto alainformacion y a material disponible en algunos de estos servidores, destacan
¢l servicio de publicaciones electrénicas (15), asi como laposibilidad de obtener programas de orde-
nador que sirvan de ayuda alahora de realizar la declaracion (16). En algunas de estas Agencias, se
incluye una guia de los derechos y obligaciones de los contribuyentes en sus relaciones con la
Administracion Tributaria, establ eciéndose de manera general un verdadero «estatuto del contribu-
yente» (figura 33), y en otras, unainformacion sobre las cuestiones que mas cominmente suscitan
dudas en los contribuyentes ala hora de realizar su declaracion, paralo cua se puede mantener una
«FAQ» (17) (figura 34).

'='i Netscape - [Inland Revenue: Tax Information] |" i‘
File Edit Yiew Go Bookmarks Options Directory Help

ki

The Taxpayer's Charter —

You are entitled to expect the Inland Fevenue

® Tobe far
By setthng your tax affars unpartially
By expecting vou to pay only what 15 due under the law
Ey treating everyone with equal fairness

® To help you
To get your tax affairs right
To understand your nghts and obligations
By providing clear leaflets and forms
By gving you mformation and assistance at our encuiry offices
By being courteous at all tunes

® To provide an efficient service
By settling vour tax affairs promptly and accurately
By keepme vour private affairs strictly confidential *

|
=)

FiGura 33. Lista de derechos del contribuyente (Inland Revenue, UK).

(15) El «Inland Revenue» britanico ofrece publicaciones diversas a través, por giemplo, de la opcion «press rel eases».

(16) A través de la agencia canadiense («Revenue Canada») se puede obtener un «software» de este tipo en €l directorio
«Hypertext Guides and Pamphlets» (véase figura).

(17) Acrénimo de Frecuently Asked Questions.
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=| «|s

Netscape - [The Department of the Treasury: IRS-Business Tax Questions]

Netscape - [The Department of the Treasury: IRS-Business Tax Questions]

¥|a

File Edit View Go Bookmarks Opfions Directory Help

File Edit View Go Bookmarks Options Directory

Help

Frequently Asked Questions and Answers

T use my home for business. Can I deduct the expenses?

If you use part of your home exclusively and regularly as the prineipal place of
business or as a place where you meet or deal with customers you may deduct
expenses for use of part of your home. Use Schedule C (Form 1040) to deduct

+
Are there changes in travel and entertainment expenses?

Beginning in 1994, you are not allowed a deduction for dues (including initiation
fees) for membership in any club organized for business, pleasure, recreation or
other social purpose. Also in 1994, the amount you can deduct for husiness meals
and entertainment expense is reduced from 80% to 50%. The standard mileage
rate for the cost of operating your car in 1994 is 29 cents per mile for all busimess
miles.

Do Ihave to pay estimated tax?

If you are a sole praprietor, you may have to make estimated tax payments if the
total of your estimated income tax and self-employment tax for 1995 will exceed
your total withholding and credits hy $500 or more. You use Form 1040-ES to
estimate your tax. See Publication 505, " Tax Withholding and Estimated Tax" for

+

expenses, You must figure your deduction on Form 8829, "Expenses for Business
TUse of Home,"' and attach it to Form 1040 with Schedule . For more information,
call IRS at 800-824 3676 to order Publication 587," Business Use of Your Home."

more information.

How can I get on the mailing List for the IRS small business nevwsletter?

The frep lett

"Tax Tins" is

Who will receive the new Form 1040-¥? ¥
¥

iallv for the new hnsiness owmer. Tt is Li
3

-
== [ EE [

Ficura 34. FAQ mantenida por e Internal Revenue Service (USA).

Ademas, a través de Internet, se pueden dar indicaciones de como obtener otra ayuda com-
plementariano accesible atravésdelared (18). También se puede solicitar materia didactico median-
te correo electrénico. Es la misma documentacion que se puede obtener directamente en las ofici-
nas tributarias o tel efénicamente (19), sdlo que el procedimiento parasu obtencién atravésdel correo
electrénico es mucho més comodo. Las Agencias también pueden utilizar lared parafacilitar alos
contribuyentes mecanismos que faciliten la gestion tributaria. En Estados Unidos los contribuyen-
tes pueden obtener los impresos oficiales de declaracion através de Internet. Dichos model os pue-
den imprimirsey, unavez cumplimentados, entregarse en la oficina correspondiente del IRS, salvo
diversas excepciones, en las que debe utilizarse el impreso oficial, yaque los col ores especificos del
mismo son necesarios para facilitar el procesamiento de datos (20).

(18) Asi, el Internal Revenue Service informade otros servicios proveidos por dichainstitucion, tales como el Tele-tax (telé-
fono que ofrece unainformacion registrada sobre 140 temas), €l servicio «VITA» (esunaayuda gratuita de voluntarios
gue ayudan a preparar declaraciones de renta bésicas a los contribuyentes), y publicaciones gratuitas con informacion
sobre impuestos, disponible Ilamando al teléfono que seindica o en cada oficinadel IRS, y otros sistemas de ayuda de
diversanaturaleza.

(19) En CanadalaAdministracion Tributaria provee de material de este tipo para que se estudie en un nivel preuniversi-
tario, constituyendo un magnifico sistema parair ensefiando a los que seran futuros contribuyentes a familiarizarse
con el temaimpositivo. Igualmente, el «Inland Revenue» ofrece un paquete del mismo tipo paraalumnos entre 15y

16 afios.

(20) Si sequieren obtener dichosimpresos hay que tener en cuenta que | os ficheros que contienen esa informacién estan en
formato .pdf, para cuya lectura es preciso el programa «Adobe Acrobat Reader», del que se puede obtener una version
gratuita seleccionando el directorio correspondiente dentro del punto de conexién del IRS. En formato zip (comprimi-

do) los model os correspondientes a 1994 estan disponibles en la siguiente direccién:
http://www.scubed.com/tax/fed/1994/fed.html#list.
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FiGura 35. Muestra de un impreso oficial obtenido a través de Internet.

LaAgencia Tributaria espafiola podria mantener un servidor para conseguir que las relacio-
nesy comunicaciones con los contribuyentes sean masfluidas. A través de él, éstos podrian obtener,
sin coste alguno, €l programa PADRE, los modelos oficiales de declaracion, o un libro electrénico
con consgjos pararealizar las declaraciones de los distintos impuestos, e incluso se podrian realizar
notificaciones a través del correo electrénico, pues a través de este medio se aseguraria, en mayor
medida, larecepcion de los mensgjes.

3. Utilidades propias de I nter net.

3.1. Listas de correos («Mailing list»).

Si una persona se suscribe a algunas de las listas disponibles, recibira, en tiempo real, en su
buzén de correo electronico lainformacion que el administrador de la lista considere interesante.
También se puede obtener lainformacion en la direccién «URL» de lalista, pero sdlo mediante la
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suscripcion se podra recibir la misma en el propio correo. El contenido de las listas suele ser muy
diverso: informacion sobre la cel ebracién de congresos, cursosy otros eventos destacados, temas de
discusion, solicitud de informacion sobre alguna materia concreta a la que responden otros miem-
bros delalista, etc.

Una de las listas més conocidas es la «<ANET Mailing list», cuya direccién es la siguiente:
http://Anet.scu.edu.au/anet/list/list-detail s.html#RTFToC24 (figura 36).

=-| Metscape - [ANet Mailing List Details] | 'I -
File Edit Yiew Go Bookmarks Options Directory Help

ol R RGN - = O I

Back Fanward Huorre Fieload Irages Cpeh t Find Sitop

Location: | http:/fAnet.scu.edu.aufanetlistsflist_details.htm#RTFToC24 |

| What's New! I| What's Cool! I| Handbook I| Met Search I| Met Directory I|Newsgmups|

This hst enables student to student contact around the world. Archives of the list are mamtained.

ATax-L - Taxation

Moderator Sharon Lassar, Flonda Atlantic Tiversity EMval lassar@ace. fau edu

A et to discuss all accounting and other ta related izsues. Lrchives of the list are maintained.

ATeach-L - Teaching and Learning

Moderator: Slap White, Tiversity of Delaware Elfail: skipwi@brahms udel edu

This Bat weill discnes dewelattnents in the teachine learnine and courtienbin desien of acconntine *
- *

ol I

Ficura 36. Lista fiscal de ANET.

Otralistainteresante es FEDTAX-L, ala que es posible suscribirse enviando un correo elec-
tronico alistserv@shsu.edu, con el siguiente mensaje;

SUBSCRIBE FedTax-L «Luis Malvérez»
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3.2. Grupos de discusion.

En el seno de dichos grupos, sus miembros expresan opiniones sobre diversos temas de deba-
te de diferente natural eza (cientificos, doctrinales, politicos, etc.).

Algunas de las direcciones de grupos de discusién fiscal son las siguientes:

e http://205.177.50.2/groups.htm («Tax AnalystsDiscussion Groups») (figura 37)

Esta organizacién provee 21 grupos de discusi 6n, todos €llos moderados, y que estan refe-
ridos a diversos aspectos relacionados con 10s impuestos.

=‘ Netscape - [Tax Analysts' Discussion Groups] '| ‘I =‘ Netscape - [Tax Analysts' Discussion Groups]
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FIGURA 37. Grupos de discusion Tax Analysts.

« gopher://gopher.K entlaw.edu: 70/1execl:-Tmisc.taxes./bien 2/gonews
e http://lwww.Kentlaw.edu/cgi-bin/ldn_news/-D+misc.taxes («Misc.taxes»)

3.3. Preguntas mas frecuentes o «FAQ».

Las direcciones mas interesantes donde se resuel ven cuestiones de caréacter fiscal son las
siguientes:

e http://lwww.best.com/~ftmexpat/faq1994/faq1994.html
e http://lwww.ustreas.gov/treasury/bureaus/irs/questns.html
*  http://www.ci sohi o-state.edu/hypertext/fag/bnqusenet/mi sc/taxes/top.html
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e http://www.irc1031.com/1031/fag.htm

L]

http://mww.mcp.com/bookstore/jklasser/taxlaw.html

http://www.purple.co.UK/purplet/tax/fag.html

Netscape - [Frequently Asked Tax Questions] [+]=
File Edit Yiew Go Bookmarks Options Directory Help
+

Frequently Asked Tax Questions

The aim of the Frequently Asked Tax Questions (Tax FAQs) is to
ANSWEr common concerns and misconceptions about tax, the Inland
Revenue and Tax Returns.

If vou think your question 15 ot on our list and vou would like someone firom Ernst & T oung to
answer your question then ask an expert here.

If wou would like to receive a copy please complete the form below and it will be emailed back to
wou. The file 15 33k approx.

+
+ +
,—i"@ | | —

FiGura 38. Una FAQ de caracter fiscal.

4. Puntosde entrada en lared atodalainformacion fiscal.

Existen numerosos puntos de entradas o paginas «Webs, donde se recoge informacién fiscal.

Unos son mas compl etos que otros, aunque lamayoriade lainformacion contenidaen elloslainclui-
mos alo largo de este trabgjo.

«Yahoo» : http://www.yahoo.com/Economy/Taxes

«Tax World»: http://omer.cba.neu.edu/hometfTax Information Sites

L]

«JohnSon's Tax Page»: http://www.unf.edu/students/jmayer/tax.html (figura 39)
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FiGura 39. Conexion a la JohnSon’s Tax Page.

« http://snyside.sunnyside.com/pub/taxpayer_assets/
* «Tax and Accounting Sites»: http://www.uni.edu/schmidt/bookmark.html
e «Taxes»: http://nearnet.gnn.com/gnn/metal/finance/res/tax.html

e «Tax Professional's Guide to the Internet (ERNST& Y OUNG LLP):

http://www.ey.com/us/tax/taxprofit.htm

e «Tax net»: http://www.purple.co.uk/purplet/tax.html
e http://lwww.wgl.com/tax/tax.html

e «Tax resources»: http://www.biz.viowa.edu/acct/tax.html (figura 40)
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FiGcura 40. Hiperenlaces de la pagina Tax Resources.
e «Tax issues»: http://lwww.Kentlaw.edu/cgi-bin/lawlinks.subject.cgi
¢ «Income tax Information»: http://www.best. com/~ftmexpat/html/taxsites.html
¢ «American Accounting Asosiation (Tax)»:
http://www.rutgers.edu/A ccounting/raw/aaaltax.html
e «VillanovaTax Law Compendiumy;
http://www.law.vill.edu/vill .tax.l.compend/index.html
e http://www.einet.net/www/links/links.html 2taxes
e «Thelnsider: Taxes»: http://networth.galt.com/www/home/insider/tax.htm
e «Taxing Times»: http://www.scubed.com/tax
¢ «Rees Pollock»: http://www.demon.co.UK/rees-pollock/index.html
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5. Puntos de entrada comerciales.

5.1. Empresas consultoras de asesoria fiscal.

Existen muchas empresas que ofrecen sus servicios o productos a través de Internet. La red
no es sélo un medio de promocion, sino que permite también un contacto directo con €l cliente, lo
gue mejoraconsiderablemente susrelaciones con €llos, al menosen agilidad y eficacia. Evidentemente,
las utilidades que se ofrecen son muy heterogéneas, pues dependen de los objetivos de cada empre-
sa. En cualquier caso, la mayoria ofrece también una informacion fiscal importante, puesto que la
publicidad, en sentido estricto, estd muy mal vistaen Internet.

Unagran parte de lainformacién comercial es ofrecida por empresas consultorasy de aseso-
riafiscal. Como decimos, en estos casos la publicidad y lainformacién se combinan de manera sutil.
Se ofrecen consegjos pararealizar |as declaraciones de los impuestos personal es sobre larenta, infor-
macioén sobre el calendario fiscal, propuestas de planificacion financieray fiscal, guias paralaela
boracion de las declaraciones fiscales realizadas por las propias compafiias, catélogos de los pro-
ductos y servicios que ofrece con la descripcién de todos ellos, y una lista de precios, y otras
informaciones relevantes.

También laimagen de la compafiia puede mejorar mediante la utilizacion de todos | os recur-
sos que ofrece €l «universo multimedia de Internet». Se puede ofrecer alos potenciales clientes una
visita por las oficinas de la empresa, 0 mostrar las fotografias y curriculos de |os cargos € ecutivos,
o qued presidente delacompafiiadé un discurso alosvisitantes el ectronicos de laempresa, o inclu-
so ofrecer un video que muestre todos | os aspectos més interesantes de |a sociedad.

Algunas direcciones de interés son las siguientes:

e «Canadian Tax Consultant»: http://WWW.Wordtel .com/taxca
o «Jackson Hewitt»: http://www.infi.net/~jhewitt/

¢ «Choquette & Company Accounting Group»:

http://www.income.com:80/home.html

¢ «Intuit»: http://www.careermosaic.com/cm/intuit/intuit1.html
¢ «KPMG»: http://www.K pmg.ca/taxinfo.html
e «TaxLogic»: http://www.thinK think.com/taxlogi c/wel come.html
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e «Deloitte & Touche, Canada»: http://www.ftn.net/DT/

o «Ernst & Young»: http://www.ey.com/

=

I Netscape - [The Ernst & Young Tax Guide 1995]
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£005 and Breest & Young's Personal Firancial Planning Guide, the professionals from Emst
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FIGURA 41. Publicidad de una guia fiscal (Ernst & Young).

o «Tax Analysts»: http://www.205.177.50.2/

e «TaxWizard»; http://taxwizard.com/

e «SwissTrust Company Mediator»: http://www.firmnet.ch/firmnet/mediator/index.html
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e «Susan M. Ballmann, CPA: http://198.240.73.170/sueb
* «Interconsulting»: http.dsnet.it/azienda _it/engl_intercons.html

* «Tax Management»: http://www.bna.com/tm/tm_home.html

Estas direcciones, y otras muchas mas, se pueden encontrar en uno de | os sistemas més
conocidos de busqueda de informaci6n en el Web, «Yahoo» (figura 14), en lasiguiente direc-
cion electrénica: http://www.yahoo.com/Business_and_Economy/Products_and_Services/
Financial_Services/Taxes/

Atravésde Internet, los clientes pueden solicitar los productos o servicios, suscribirse apubli-
caciones periédicas, matricularse en cursos o master, solicitar unainformacion adicional sobre aque-
Ilo que leinterese, eincluso realizar ala compafiia todas agquellas sugerencias que estimen oportu-
nas. Para redlizar todas estas operaciones, las empresas suministran formularios electrénicos que
pueden ser cumplimentados por sus clientes, de manera que éstos pueden contactar con el departa-
mento que deseen pararecibir informacidn en algun aspecto, respondiendo a un sencillo cuestiona-
rio amodo de «cuadro de did ogo». También tienen la posibilidad de enviar un correo electrénico a
la compariia para realizar las pregunas o0 consultas que estimen oportunas.

En un futuro seraposible ofrecer alos clientes un formulario, en el que podran incluir todos
los datos necesarios para que las empresas de asesoramiento fiscal puedan realizar las distintas
declaraciones, con una absoluta comodidad para el cliente. El Gnico problema seriael dela segu-
ridad de las comunicaciones, |o cual se podria solucionar con un adecuado sistema de «encripta-
cién» de datos.

5.2. Librerias especializadas.

Ademés de las consultoras fiscal es, algunas librerias también ofrecen en el Web sus catél ogos
delibrosy revistas disponibles. Esto permite que puedan ser consultados por todos | os clientes poten-
ciaes que, ademés, podran realizar |os pedidos mediante correo electrénico, con lo cual se ganaen
eficaciay rapidez. Algunas direcciones interesantes son las siguientes:

e «FEDTAX (LEXIS-NEXIS)»:

http://www.lexis-nexis.com/incc/sources/libecont/fedtax.html
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property records.
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FIGURA 42. ConexiOn a la Federal Tax Library.

o «Warren Gorham & Lamont. Tax Publications»: http://www.wgl.com/tax.html

6. Centros de estudio e investigacion.

Lamayoria de los centros de investigacion tienen carécter universitario, pudiéndose contac-
tar con los departamentos de Derecho Tributario que estén conectados alared. Fuerade dicho &mbi-
to, resultainteresantisimo el servidor del Instituto de estudios fiscales inglés, donde se dan detalles
sobre las lineas de investigaci6n que se desarrollan y unalista de todas las publicacionesy | os pape-
les de trabajo del Ingtituto, pudiéndose obtener directamente la mayoria de ellos a través de la red.
Ademés, se puede obtener gran informacion sobre el propio Instituto, sus miembros, o sobrelas con-

ferencias interesantes en materiafiscal, etc.
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FIGURA 43. Conexion al servidor «The Institute for fiscal studies».

7. Miscelanea.

7.1. Reformas tributarias.

Internet puede ser un instrumento de difusién de ideas politicas, tanto por parte deindividuos,
asociaciones e, incluso, de politicos profesionales.

Asi, por gjemplo, podemos ver a continuacion un documento realizado por dos parlamenta-
rios estadounidenses que proponen unareforma en profundidad del sistematributario federal: «The
Flat Tax» (http://www.house.gov/armey.flattax/flattax.html).
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En cuanto a asociaciones que proponen cambios en el sistemaimpositivo, podemos destacar
las siguientes:

¢ «Americansfor Tax Reform»: http://www.emerald.net/ATR/purpose.html

e «C.A.T.S» (Citizensfor an Alternative Tax System):

http:www.intac.com/~gbaren/cats.html

Podemos mencionar también otros documentos que hacen referenciaa cambios en € sistema
fiscal:

e http://lwww.inflinet:80/~redtape/irs.ntml

e http://lwww.ey.com/us/tax/cwad.htm

7.2. Asociaciones fiscales.

Algunas de las asociaciones fiscal es que tienen paginas en el Web son las siguientes:

¢ «Nationa Tax Association»: http://www.cob.asu.edu/aff/nta/nta.html

* «Tax Organization for Graduate Students»:

http://www.s/su.edu/~acct/tax/tog5.htm

7.3. Curiosidades.

e «TheTax Prophet®»: http://www.taxprophet.com/
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The Tax Pruphet® }

Welcome! You are the 3,64 7th visitor since January 1, 1996. ﬁ

Embark on a cyber-journey with the Tax Prophet, as he deciphers the Internal Eevenue Code for
T35, and foreign tazpayers, and professionals alike. Watch as he stills the swirling pool of tax
obfuzcation with a touch of hiz magic wand.
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FIGURA 44. Conexién al servidor «The Tax Prophet».
* «Tax efficient Charitable Giftsin de UK»:
http://mkn.co.uk/hel p/extra/peopleljifeis

o «TAF (Taxpayer against fraud)»: http://www.taf .org/taf

-70 - ESTUDIOS FINANCIEROS n.° 155

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



