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LA CONTABILIDAD EN LA DIRECCION
ESTRATEGICA DE LA EMPRESA.
CONTABILIDAD . . N.° 188
UNA APROXIMACION A TRAVESDE LOS

SISTEMAS DE CONTROL E INFORMACION

I.INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objeto el estudio de la Contabilidad de Gestion dentro del
marco delaDireccién Estratégicao, lo que eslo mismo, € estudio dela Contabilidad de Direccion
Estratégica o Management Accounting. Se trata de un término nuevo dentro del drea de la
Contabilidad de empresas, que amplia el &mbito de actuacién de la actividad contable a largo
plazoy alaglobalidad de laempresa, implicando al conjunto de miembros dela organizaciény,
en especial, alaaltadireccion.

Asimismo, hemos de tener en cuenta que la Contabilidad de Direccién Estratégica repre-
sentaun nuevo campo de andlisis desarrollado dentro del &reade laContabilidad y que, por tanto,
se encuentraen susinicios. Con este trabajo nos proponemos realizar una pequefia aportacion al
mismo desde una visién distinta. Mucho se esta escribiendo a respecto desde €l propio campo
de lainvestigacion contable; sin embargo, poco o nada se aporta desde el planteamiento de las
otras areas de conocimiento de la Economiade la Empresa (1).

Por consiguiente, analizamos el planteamiento y desarrollo de lamoderna Contabilidad de
Gestién o Contabilidad Estratégica bajo € punto de vista de la Organizacién de empresas.

Paraello, insistimos en el estudio de la Contabilidad de Gestion dentro del proceso de la
Direccién Estratégica, estableciendo un nexo de unidn entre éstay las variables de disefio del
soporte de la estrategia empresarial, esto es, laplanificacion, el control y € sistemade informa-
cion en laempresa, aportando unavisién global y complementaria de las mismas.

(1) Las éreas que constituyen la Economia de la Empresa, siguiendo a BUENO (1986), son la Economia Financiera
y Contabilidad, la Organizacion de Empresasy la Comercializacion e Investigacion de Mercados.
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En este sentido, unavez definido €l marco de actuacion de la Contabilidad como soporte
de la Direccion Estratégica, pasamos a desarrollar cada una de dichas etapas asi como su rela-
cion con la Contabilidad de Gestién. Iniciamos dicho estudio con €l control estratégico, inclu-
yendo dentro del mismo ala planificacion (2).

Posteriormente pasamos a analizar €l sistema de informacién en laempresay las aporta-
ciones que la Contabilidad puede realizar al mismo.

Hasta aqui, el andlisis se centra en una vision global de la empresa, siguiendo el plantea-
miento de la Teoria General de Sistemas aplicado alaempresa (3) y € enfoque estratégico o de
laDireccion Estratégica (4).

No obstante, no hemos querido terminar este trabajo sin antes analizar, aungue solo seade
una forma aproximada, la Contabilidad Estratégica como un enfoque mas, moderno, indepen-
diente de la propia Direccion Estratégica, aunque relacionado con ella, de manera que hemos
establecido una relacién entre ambos conceptos, determinando aquellas caracteristicas que las
uneny que las diferencian.

Pensamos que un estudio de las caracteristicas que presenta el que aportamos, diri-
gido hacia un enfoque integral de las distintas disciplinas que constituyen la Economia de
la Empresa (estudio interdisciplinar), puede contribuir positivamente al estudio de un tema
de tanta actualidad como el de la Contabilidad de Direccidn Estratégica. En todo caso, el
trabajo realizado no es mas que una aproximacion al tema, a partir del cual se pueden des-
gajar y analizar con mayor profundidad cada uno de los elementos que constituyen este
nuevo planteamiento.

(2) ANTHONY (1987a) describe el control enlaempresacomo un «control administrativo» en el cual seincluyetam-
bién ala etapa de planificacion, dado que larelacion entre ambas etapas es reciproca. Nosotros vamos a seguir €l
mismo planteamiento, aunque en algunos casos recurriremos al enfoque clasico iniciado por FAY OL, distinguiendo
claramente ambos conceptos [enfoque que en la actualidad es compartido por KOONTZ y O'DONNELL (1985),
KAST y ROSENZWEIG (1987), entre otros].

(3) LaTeoria Genera de Sistemas es aplicada a ambito de la empresa mediante la descomposicion de la mismaen
un conjunto de subsistemas o partes interrelacionadas entre si para la consecucion de un fin (MELESE, 1969;
KAST y ROSENZWEIG, 1987; RENAU, 1985).

(4) El enfoque estratégico introduce el proceso de la Direccion Estratégica en la empresa analizando todas las varia-
bles que influyen sobre la misma (tanto | as variabl es técnico-econémicas como | as variables soft o politico-socia-
les), dividiendo la misma en una primera etapa de formulacién de la estrategia y una segunda de implementacién
(GRIMA y TENA, 1984; BUENO, 1987; MENGUZZATO y RENAU, 1991).
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I1.LA CONTABILIDAD COMO SOPORTE DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

Considerando la empresa como un sistema, esto es, como un conjunto de subsistemas o
elementos i nterdependientes rel acionados en funcidn de un fin u objetivo general, fijado segin
la actividad que desempefiay seglin las aspiraciones de sus miembros (RENAU, 1985), pode-
mos concebirla como un sistema abierto y como un sistema socio-politico. Como sistema abier-
to, puesto que laempresainteractiia con €l entorno, siendo influiday al tiempo influyendo sobre
el mismo. Como sistema socio-politico, por cuanto la empresa esté constituida por un conjunto
de grupos de personas, en la mayoria de |os casos con intereses contrapuestos, que utilizan su
poder de negociacién paradefinir el sistema de objetivos de la organizacion.

Tradicionalmente se ha tendido a dividir la empresa en areas funcionales o departa-
mentos (finanzas, produccién, marketing, |+D, personal, etc.). Sin embargo, este plantea-
miento clésico presupone que cada uno de estos subsistemas actlda de forma estanca, inde-
pendiente, sin considerar el hecho que en larealidad existe, o debe existir, una coordinacion
entre todos ellos. Asi es como aparece la hecesidad de constituir un nuevo departamento o
subsistema que se ocupe de la coordinacion del conjunto de &reas funcional es que componen
la empresa. Esta tarea de integracion le corresponde a subsistema de management o admi-
nistracién (5) (RENAU, 1985).

El subsistema de management se ocupa de integrar las distintas partes y elementos de la
empresa entre si y de integrar laempresa con su entorno, mediante una serie de funciones espe-
cificas como son la planificacion, la organizacion y el control (MENGUZZATO y RENAU,
1991).

La aplicacion del management en la empresa haido adquiriendo cada vez mayor impor-
tancia como consecuencia de la variacion en las caracteristicas del entorno empresarial.
Efectivamente, desde mediados de la década de |os afios setenta, tras el estallido delacrisis eco-
némicamundial como consecuenciadelasubidadelos preciosdel petréleoy delamodificacion
en el comportamiento de las principal es variabl es econémicas (inflacion, desempl eo, déficit pabli-
co y exterior) (GALBRAITH, 1980), €l entorno general ha sufrido importantes cambios, obli-
gando alas empresas amodificar su actitud estratégica. Es de destacar €l intenso proceso deinno-
vaciones tecnol dgi cas desencadenado, el peso a canzado por |os sindicatos en las grandes empresas,
lacreacién y posterior desarrollo de las agrupaciones de consumidoresy la conciencia adquiri-
da por la sociedad sobre el tema ecol dgico.

(5) El término «administracion» equivale al de management en laliteratura anglosajonay al de «gestion» en lalite-
ratura francesa (MENGUZZATO y RENAU, 1991).
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Enlaactualidad, laactitud delas empresas hade enfrentarse al desafio del Mercado Unico
Europeo y alos cambios politicos, sociales y econdmicos que éste conlleva, ademas de las alte-
raciones politicasy sociales sufridas en Europacon launificacion demanay el descalabro delos
sistemas politicos de los paises del Este.

Por todo €llo, parece necesario un nuevo planteamiento del management. Efectivamente, como
sefidan MENGUZZATOY RENAU (1991, pp. 23), «laidentificacion del entorno empresarial actual
como un entorno turbulento planteala necesidad de un nuevo enfoque del management».

L os profundos cambios acaecidos en el entorno durante este Ultimo periodo han obligado
alas empresas a considerar € entorno general como un campo de estudio notablemente impor-
tante para la marcha de su negocio. Esta preocupacién se ha centrado principa mente en dos
aspectos (BUENO, 1987):

1. Ladeteccion del tipo de entorno en el que se mueve la empresa.

2. Losfactores més importantes que pueden influir sobre e mismo.

Por consiguiente, e primer aspecto a dilucidar es el tipo de entorno (o las caracteristicas
del mismo) en el que se hallan inmersas las empresas en la actualidad (6).

De acuerdo con MENGUZZATO y RENAU (1991), un entorno es turbulento cuando:

— Escomplgo: heterogeneidad e interconexion entre los factores estratégicos.
— Seproducen cambios intensosy profundos.

— Se producen cambios rapidos, que junto con la caracteristica anterior constituyen un
entorno dindmico.

— El grado deincertidumbre es ato, derivado de la complejidad de dicho entorno.

Ademas, se considera que un factor del entorno influye estratégicamente sobre la empre-
sacuando (KING y CLELAND, 1983):

1. Tiene repercusiones sobre la estrategia actual o futura de la empresa.

(6) Como hibliografia basica en relacion con las tipologias del entorno y sus caracteristicas se puede consultar entre
otros a ANSOFF (1985a), BUENO (1987) y MENGUZZATO y RENAU (1991).
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2. Escritico, es decir, su impacto sobre la empresa es apreciable.

3. Requiere acciones urgentes por parte de laempresa.

Teniendo en cuenta el conjunto de cambios que esté sufriendo el entorno, la empresa ha
de adoptar una nueva «actitud estratégica» hacia el mismo. Esta actitud estratégica de laempre-
sahaciael entorno no debe ser silo adaptativa, sino también activay voluntarista, y ademas, anti-
cipadora(MENGUZZATO, 1989). Lamayor dificultad estriba seguramente en la capacidad de
adquirir una actitud abiertaa cambio.

El conocimiento del tema estratégico se convierte en un aspecto principal parael buen fun-
cionamiento de la empresa.

El estudio formal sobre el tema estratégico se inicia a mediados de los afios sesenta ante
la aparicién de un ambiente mas complejo condicionado por un crecimiento elevado de la eco-
nomia de los paises més desarrollados. En esta época surgen diferentes enfoques sobre la defi-
nicién estratégica

— Consideracién genéricadel comportamiento empresarial: LEARNED, CHRISTENSEN,
ANDREWSYy GUTH en 1965y 1971.

— Planteamientos decisionales y directivos especificos: ANSOFF en 1965 y 1979.

— Definiciones vinculadas con la teoria de la organizacion a partir del enfoque de con-
tingenciaa CHANDLER y CHILD en 1962 y 1973, respectivamente.

— Concepciones relacionadas con la Economiaindustria y las estrategias competitivas:
PORTER en 1980y 1982.

Todos estos enfoques tienen en comun el hecho de considerar laestrategiacomo el medio
paraprever y dirigir €l crecimiento de laempresa.

Considerando el conjunto de definiciones formuladas sobre el término «estrategia» (7) se
puede deducir unaideacentral comin: laestrategiadebe ser capaz de establecer un vincul o entre
laempresay el entorno que la rodea, especificando |os objetivos generales de la empresay sus
cursos de accién fundamentales, de acuerdo con los medios actuales y potenciales de la empre-
sa(MENGUZZATOy RENAU, 1991).

(7) Como bibliografiabésicasobrelaestrategiaempresarial se puede consultar entre otrosa PORTER (1982), SUTTON
(1983), ANDREWS (1984), ANSOFF (1985b y 1989), BUENO (1987), BESSEY RE (1989), JARILLO (1990) y
MENGUZZATOy RENAU (1991).
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También hay que considerar lainfluenciagercidapor lapraxisdeladireccion delaempre-
sa en cuanto ala aplicacion de modelos de problemas y sistemas de soluciones posibles sobre
el comportamiento empresarial. El problemahaido adquiriendo mayor significacion en lamedi-
da en que han ido surgiendo situaciones econdémicas nuevas a lo largo de la historia (BUENO,
1987; BUENO y MORCILLO, 1990).

Ahorabien, el estudio de la estrategia hay que entenderlo en un sentido méas amplio, esto
es, analizando €l proceso de la Direccion Estratégica de la empresa, abordando cada una de las
fases que corresponden alamisma: Formulacidn de la estrategia, |mplementacion Estratégicay
Control Estratégico (MENGUZZATO y RENAU, 1991).

El proceso a seguir en la Formulacion de la estrategia empresarial es €l que se muestraen
laFigura 1.

ANALISIS V ALORES, ACTITUDES, CULTURA ANALISIS DEL
INTERNO Y RELACIONES DE PODER ENTORNO
A A VL )
D OBJETIVOS -
|

'

- ANALISIS DEL GAP

!

- BUSCAR ESTRATEGIA

'

ANALISIS VIABILIDAD
Y EVALUACION

!

~<——» | SELECCION ESTRATEGIA

FiGUrA 1. Proceso de formulacion estratégica (MENGUZZATO, 1989).

164 Estudios Financieros n.° 147

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0




RELACION CONTABILIDAD DE GESTION DIRECCION ESTRATEGICA EMPRESA | CONTABILIDAD

Como se puede observar en dicha Figura, la Formulacién Estratégica esta constituida por
tres etapas fundamental es, a saber:

1. El Diagnostico Estratégico, constituido a su vez por un andlisisdel entornoy un ané
lisis de la situacién interna de la empresa.

2. El disefio del sistema de objetivos de laempresa, y

3. Laevauaciony seleccion de estrategias.

Una vez seleccionadals lals estrategials, se ha de proceder a laimplantacion dinamica (a
lolargo del tiempo) delamisma, es decir, asu implementacion y control. En este sentido, sehan
de disefiar |os elementos que sirven de soporte ala estrategia, esto es, la planificacion en senti-
do estricto, el control y |os aspectos organi zativos (estructurade |a organizaci on, direccién, coor-
dinacion y recursos humanos).

En el presente trabajo vamos a centrarnos en la planificacion, el control y los sistemas de
informacion, sin entrar en el estudio de |0s aspectos organizativos.

Unavez especificados| os aspectos concretos adesarrollar dentro del marco delaDireccion
Estratégicay, teniendo en cuenta que nuestro objetivo es relacionar dichos elementos con la
Contabilidad de Gesti6n, seguidamente hemos de proceder aladeterminacion del campo de actua
cién de la Contabilidad y su conexion con la Direccion Estratégica. Para poder ubicar y relacio-
nar la Contabilidad dentro del proceso estratégico, previamente hemos de destacar algunas cues-
tiones principal es sobre la Contabilidad de Gestion.

La«Contabilidad parala Direccidn», «Contabilidad de Gestion» o «Auditoriade Gestion»
(ANTHONY, 1987b; PEREIRA y otros, 1987; AMAT SALAS, 1992) podemos definirla como
la «funcién de direccion cuyafinaidad es analizar y apreciar, con vistas a las eventual es accio-
nes correctivas, €l control interno de las empresas para garantizar laintegridad de su patrimonio,
laveracidad de su informacion y el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestion».

De la definicién expuesta se desprenden una serie de caracteristicas que diferencian la
Contabilidad de Gestion de la Contabilidad Financiera (ANTHONY, 1987b):

1. Tienemésde un propdsito: asi como el objeto principa delaContabilidad Financiera
es suministrar informacion a personas ajenas ala empresa sobre su administracion, la
Contabilidad de Gestion ofrece informacion (til ala gerencia de la empresa, por lo
que ésta es multiple (planificacion, medicion del rendimiento, fijacion de los precios
de ventay andlisis de las acciones arealizar).
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2. No estaregida por principios aceptados generalmente, sino que las reglas y defini-
ciones de la Contabilidad de Gestion son € resultado de aplicar lapropiaculturaorga
nizativa de la empresa.

3. Esopcional, por lo que su realizacién obedece a una decisién meditaday tomada con
antelacion.

4. Concretalaatencidn en segmentostanto como en latotalidad de laempresa, delo que
se desprende que | os resultados obtenidos de su apli caci én pueden ser Utilestanto para
la gerencia como para cada una de | as reas funcionales de la empresa.

5. Asignamenor importanciaalaprecision de lainformacion y mayor alavelocidad de
obtencion de lamisma, ya que ello permite ganar rapidez en latoma de decisiones.

6. Finalmente, esparte de otros procesos, mas que un fin en si misma, yaque como vere-
mos a lo largo del presente trabgjo se halla integrada en el proceso de la Direccién
Estratégica.

Ademés de diferenciar la Contabilidad de Gestion de la Contabilidad Financieratambién
resulta conveniente analizar |os cambios operados en el concepto de la Contabilidad de Gestion
durante los Ultimos afios. Asi, desde € punto de vista clasico podemos definir la «Auditoria de
Gestion» como un control que «funciona examinando y valorando la adecuacion y efectividad
de los restantes controles» (8). En este sentido, la formacion de los auditores se centraba en las
funciones de contabilidad y control.

En laactualidad, la Contabilidad de Gestién es un 6rgano asesor de la direcciény las per-
sonas encargadas son «auditores de direccion», conocedores de las funciones de planificacion,
organizacion, direccién y coordinacion de la empresa, formando su «tecnoestructura» (9). Esto
eslo que se havenido en llamar la «nueva frontera de la auditoria».

Podemos concluir, por tanto, que la Contabilidad de Gestién constituye una parte funda-
mental dentro del proceso de la Direccién Estratégica, tanto en la fase de formulacion, contri-
buyendo alamejoradel conocimiento econémico-financiero delaempresay sirviendo de apoyo
alas decisiones estratégicas, tacticasy operativas de lamisma, como en lafase de implementa-
ciony control, participando en las fases de planificacion (en sentido estricto), presupuestacion y
control. De acuerdo con este Ultimo aspecto, |a Contabilidad de Gestion actlia como soporte de
la Direccion Estratégica, en interaccion constante con |os sistemas de control e informacion.

(8) Segunla«Declaracion de Responsabilidades dela Auditorialnterna» publicadapor € Instituto de Auditorialnterna
(el 11A) en 1947 y revisada en 1981.

(9) Siguiendo ladivisién que realiza MINTZBERG (1987) de la organizacién en partes.
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Ahorabien, aunque @ concepto de la Contabilidad de Gestion se ha ampliado durante |os Ulti-
mosafiosinfluyendo en laglobaidad delaempresay siguiendo € enfoque estratégico, lapraxisempre-
sariad no hasido capaz todavia de introducir esa nueva concepcion de la Contabilidad en su gerencia
Adl, las actitudes de la direccidn de las empresas ante la Contabilidad de Gestion son muy variadas.

En unos casos, se sigue teniendo unavision tradicional delamismao selaignorao no se
utiliza provechosamente. En otros, se utiliza como un control de vigilancia de carécter riguroso,
«policiaco», provocando la desconfianza en €l interior de la organizacién. Finalmente, existen
casos en los que aparece una actitud favorable e integradora hacia la Contabilidad de Gestion,
aunque en ocasiones esa actitud se vuelve recelosa y negativa cuando las conclusiones de la
misma af ectan a personas concretas en relacion con deficiencias en la gestion de la empresa.

En todo caso, es evidente que la Contabilidad de Gestién mantiene una relacion estrecha con
lafuncidn de control en laempresa. Dicharelacion eslaque pasamos aanaizar a continuacion.

I1l.EL CONTROL ESTRATEGICO Y LA CONTABILIDAD DE GESTION

Dentro del proceso de laimplementaci 6n estratégica cobran gran importancialas etapasdela
planificaciony € control. Se trata de dos funciones destacadas perfectamente diferenciadas (10).

Tal como muestralaFigura 2, la planificacion actia como € cimiento de laadministracion.

 » TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA I
PLANES —— CLASE DE PERSONAL I
Objetivosy

cémo lograrlos L COMO DIRIGIR I
> NORMAS DE CONTROL I

FIGURA 2. Los planes como fundamento de la Administracion (KOONTZ y O'DONNELL, 1985).

(10) YaFAYOL en €l afio 1916 distinguia, entre las funciones a desempefiar por la empresa, las de planificacion y
control, como dos funciones total mente independientes.
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L os planes son los que determinan €l tipo de estructura organizativade laempresa, 1o cua
condiciona las caracteristicas que deberén reunir los miembros de la empresa en cuanto a acti-
tudes y aptitudes y en qué momento del tiempo han de actuar. A su vez, esto afecta a tipo de
liderazgo de la direccién de la empresa, determinando |a forma mas adecuada para ganar en efi-
cacia, movilizando apropiadamente a conjunto de miembros de la empresa. Por Ultimo, y para
asegurar € éxito en el desarrollo de la estrategiay de los planes concretos de accion derivados

de lamisma, conviene definir las normas de control que han de regir el comportamiento empre-
sarial.

Precisamente, este Ultimo aspecto es el que relacionalasfuncionesde planificaciony con-
trol en la empresa. Estas etapas acttan dentro de la empresa no de forma independiente, sino a
través de unainteraccion directa 'y continuada en el tiempo, tal como se puede apreciar en la
Figura 3.

No hay
COMPARAR LOS desvia-
IMPLANTAR RESULTADOS clones

PLANIFICACION CONTROL g—»

LOS PLANES

CON LOS
PLANES

Desviaciones

AcCCION
CORRECTORA

FIGURA 3. Proceso de Planificacion y Control (KOONTZ y O'DONNELL, 1985).
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Como se puede observar, la planificacion necesita de un control que se ocupe de la com-
paracion entre los objetivos establecidos y sus correspondientes planes de accion y |os resulta-
dos real es obtenidos, mostrando el desfase existente entre [os mismos. En este sentido, todo pro-
ceso de planificacién implica su correspondiente proceso de control. Ahora bien, cuando se
detectan desviaciones (o diferencias entre resultados reales y previstos), € control se ocupa de
analizar las causas de las mismas y de tomar medidas correctoras exigiendo una nueva planifi-
cacion. En este sentido, €l proceso de control implica también un nuevo proceso de planifica
cién. Por tanto, se produce o existe en laempresa una «rel acion reciproca» y estrecha entre estas
dos etapas de la implementacion.

En definitiva, laplanificaciony el control actlian conjuntamente en el interior de laempre-
$a.como «procesos de orientacion interna», frente al os «procesos de orientaci 6n externax, repre-
sentados por la Contabilidad Financiera (véase laFigura 4).

PLANIFICACION ESTRATEGICA
M
A I
PROCESOS DE N
] CONTROL N
ORIENTACION D E
ADMINISTRATIVO [
INTERNA E O
p
U R
M
L
A A
CONTROL OPERATIVO L C
C
| A
- o
© N
N
PROCESOS DE
ORIENTACION CONTABILIDAD FINANCIERA
EXTERNA
FIGURA 4. Procesos de orientacion interna y externa (ANTHONY, 1987).
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L os tres procesos actlian como el ementos fundamentales dentro del sistema de informacion
en laempresa (11), justificando asi la necesidad de redlizar un andlisis comparativo entre €llos.

Siguiendo este planteamiento y, considerando la necesidad de incluir dentro del mismo ala
Contabilidad de Gestidn, podemos decir que ésta actlla como nexo de unién entre los procesos de
orientacion internay externa, es decir, la Contabilidad de Gestion sirve de enlace entre la planifica-
cion-control y laContabilidad Financiera. Efectivamente, laContabilidad de Gestion redlizalasfun-
ciones delaContabilidad Financiera (ladltimaquedaincluidadentro delaprimera), ofreciendoinfor-
macién alos agentes externos de la empresa (clientes, proveedores, accionistas, Estado) atravésde
sus estados contables (balance, estado de origen y aplicacion de fondos y cuenta de resultados), al
tiempo que, situada dentro de laimplementacion estratégica (como soporte de la estrategia formu-
lada) facilitainformacion relevante alos agentes internos de laempresa, en especia alaaltadirec-
cidn, actuando conjuntamente con laplanificaciony € control.

Veamos a continuacion cud eslarelacion que existe dentro de este esquema, entre el con-
trol y la Contabilidad de Gestion.

Y adeciamos anteriormente que el control en laempresa se ocupade lacomparacion entre
los objetivos establecidos y 1os resultados real es a canzados, obteniendo las desviaciones entre
ambos conceptos y estableciendo las medidas correctoras necesarias para eliminar dichas des-
viaciones. Este proceso del control, bajo €l punto de vista clasico, se observaen laFigura 5.

PROCESO DE CONTROL

COMPARACION
MEDIDA DE LA DEL RESULTADO
PLANES Y 3 ) )
EJECUCION ACTUACION > | DE LA ACTUACION
PRESUPUESTOS
REAL REAL CON LO
DESEADO

O
) ) S| PROCEDE: S HAY
Retrodlimentaciones PROPUESTA DE DESVIACIONES
ACCIONES Q| aviussoe
CORRECTORAS LAS MISMAS

ACCIONES CORRECTORAS

FIGURA 5. Proceso de control cldsico (MENGUZZATO y RENAU, 1991).

(11) Aspecto este que andizaremos en el siguiente apartado.
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Siguiendo el gréfico anterior podemos obtener las aportaciones que la Contabilidad de
Gestion puede realizar dentro de dicho proceso de contral.

En primer lugar, paramedir laactuacion real delaempresa se necesitan unaseriede varia-
bles cuantificadas (tasa de rentabilidad, cifra de negocios, productividad, etc.), procedentes de
los estados contables. De ello se ocupa la Contabilidad bajo el punto de vistatradicional, obte-
niendo la informacion interna necesaria. El tratamiento de la misma le correspondera a propio
sistema de informacion de la empresa mediante la utilizacién de lainformética.

En segundo lugar, la comparacién entre los resultados esperados y los resultados real es se
realizamediante el célculo deratios homogéneos, |o cual corresponde también ala Contabilidad.
En este caso también podemos utilizar procesosinformaticos parael tratamiento y manipulacion
delainformacion.

Finamente, €l andlisis de las desviaciones, sus causas y consecuencias, corresponde ala
Contabilidad de Gestion. Este es el aspecto més importante dentro del proceso de control de la
empresa. En este sentido, €l «Control de Gestion» actta como un control de eficiencia (com-
probando que la gjecucion de los planes concuerda con la planificacidn), a posteriori y orienta
do hacia los resultados financieros y a corto plazo (siendo un control cuantitativo y periédico).
Paraello utilizados tipos de técnicas, técnicas de control presupuestario y técnicas de control no
presupuestario (KOONTZ y O'DONNELL, 1985).

L astécnicas de control no presupuestario mas destacadas son la observacién personal, los
informes sobre areas concretas, |a auditoria interna (operacional), € control de costes, el andli-
sisdel punto de equilibrio, punto muerto o umbral de rentabilidad y €l andlisis de ratios signifi-
cativos (gréaficos y tendencias).

Las técnicas de control presupuestario son €l presupuesto de ingresos y gastos, €l presu-
puesto de espacio, tiempo, materiales y productos, el presupuesto de desembolsos de capital (a
largo plazo) y e presupuesto de efectivo.

El control de gestién permanece estable en el tiempo, pone el énfasis en los aspectos finan-
cierosy acorto plazoy es a posteriori, por |o que presentalimitaciones importantes en € marco
de la Direccidn Estratégica. Ante esta situacion, surge un nuevo planteamiento del control, €l
«Control Integrado de Gestion» (BLANCO ILLESCAS, 1971 y 1985). Con este nuevo concep-
to, €l control se ampliaa largo plazo, implicaalaalta direccién, se desarrolla dentro del ambi-
to de la planificacion estratégicay afectaalaeficienciay alaeficacia

En definitiva, se trata de un enfoque integrado que busca soluciones global es apoyandose
en técnicas tales como el establecimiento de areas criticas, €l balance periddico de puntos fuer-
tesy déhiles delagestion, andisis comparativos interempresas y €l estudio del cuadro de mando
(informacion para cada responsable de la empresa).
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Sin embargo, este planteamiento queda limitado al ambito de la planificacion estratégica,
por lo que surge un nuevo enfoque del control, el «Control Estratégico». Este esta constituido
por tres subsistemas (MENGUZZATO y RENAU, 1991):

1. El contral devigilancia, € cua seocupadd andlisisdel entorno (esun control a priori).

2. El control de premisas, que verificalavalidez actual delas premisas sobrelas que des-
cansa la estrategia formulada (es un control a priori).

3. El control de implementacion (es un control a posteriori).

El Control Estratégico actla también como guia del comportamiento de los miembros de
la empresa, definiendo la cultura de la empresa.

En laactuaidad, € proceso de la Direccion Estratégica exige la aplicacion de un sistema
de control global paralaempresa orientado hacia el mantenimiento de:

— Lashipétesis que sustentan la estrategia formulada.

— Lacoherenciade los planes anuales con los de laempresa.

— Lacoordinacion e integracion entre las decisionesy los planes funcionales.
— El enlace entre & control estratégico y el control de gjecucion, y

— El buen desarrollo de las tareas cotidianas conforme areglas establecidas.

La Contabilidad de Gestion representa pues un instrumento eficaz dentro de ese proceso
de ampliacién de lafuncidn del control hacia un enfoque global, integrandose dentro del marco
de laDireccién Estratégica.

IV. EL SISTEMA DE INFORMACION EN LA EMPRESA Y LA IMPORTANCIA DE
LA CONTABILIDAD

El papel desempefiado por lainformacién en laempresaes cadavez méasimportante, espe-
cialmente en lo que concierne a proceso de toma de decisiones. Teniendo en cuenta la turbu-
lenciadel entorno (12), cadavez resulta més arriesgado tomar decisionesy ejercer acciones con-
cretas; la obtencién de informacion puede ayudar a reducir dicha incertidumbre (PORTER y
MILLAR, 1986), aungque no la eliminatotalmente.

(12) Segun las caracteristicas que analizdbamos en el primer punto.
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El proceso de tomade decisiones en laempresano se corresponde con & enfoque del «deci-
sor racional» (13), sino més bien con el del «comportamiento satisfactor» (14). Ahora bien, €l
proceso de informacién puede servir para aproximarnos lo maximo posible al enfoque del deci-
sor racional 0, cuanto menos, amejorar las perspectivas del comportamiento satisfactor.

Por consiguiente, podemos decir que lainformacion nos va a permitir reducir laincertidum-
bre, mgorar € proceso de decisiones 0 modificar las consecuencias de una decision yatomada.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que la informacién es un recurso escaso parala
empresay ademés, supone un coste determinado. Dicho coste vendra dado por la cantidad nece-
sariade informacién, su contenido, su accesibilidad, lavelocidad de obtencion delamismay las
vias y condiciones de acceso a ella. Este coste puede llegar a cuantificarse, de manera que se
pueda comparar con €l valor abtenido de lainformacion o € «valor esperado de lainformacion
perfecta». El problema reside en que dicho valor de lainformacion es subjetivo, pues depende
de las probabilidades o pesos que asignemos a cada una de las alternativas posibles en relacion
con los estados de la naturaleza que se puedan dar (15).

En dicho cdlculo, que vaaservir paradeterminar si lainformacion obtenida es rentable o
no, hay que tener en cuenta que mucha de la informacién conseguida puede no ser aptay, por
tanto, no la utilizaremos (ruidos), incurriendo en costes innecesarios. Por tanto, hay que conse-
guir aquellainformacién que sea relevante parala empresa.

En funcion de lo expuesto hasta el momento podemos decir que lainformacion es un fac-
tor estratégico paralaempresa, de manera que puede favorecer laobtencion de unaventajacom-
petitiva parala misma. En este sentido, lainformacion interviene activamente en el proceso de
la Direccion Estratégicaen sus dos etapas, contribuyendo aque esta tltima (la Direccion Estratégica)
actUe deformainteractiva, dinamicay evolutiva, tal y como proponen MENGUZZATOy RENAU
(1991). Al respecto podemos decir que:

1. Lainformacion modificalos costes delas actividades de lacadenade valor delaempre-
sa, mediante lareduccién del tiempo en la obtencién de lamisma, lamejorade lacalidad de los
datos obtenidos y el aumento de la cantidad conseguida. En €l sector bancario, la introduccion
de cajeros autométicos y tarjetas de plastico facilitan lainformacion solicitada por €l cliente en
menor tiempo, con mayor comodidad, a cualquier hora del dia, sin ninguin coste afiadido; y ala
entidad |e supone un abaratamiento del coste salaria (no se necesitan cajeros personales) y una
ganancia de tiempo, pudiendo dedicar €l mismo a actividades més creativas.

(13) Entendido éste como el proceso por €l cua se conocen todas las aternativas posibles, se pueden obtener todas
las consecuencias derivadas de cada una de dichas alternativas y, por tanto, se puede seleccionar la opcién que
maximizalos resultados esperados de la empresa.

(14) Esdecir, podremos elegir aquella aternativa, entre las conocidas, que puede resultar adecuada parala empresa.

(15) Existen distintos criterios mateméticos que se pueden utilizar para determinar dicho valor. Véase al respecto a
MENGUZZATO (1986).
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2. Lainformacion alteralas fuerzas competitivas del entorno especifico en el que se mueve
laempresa (16) del siguiente modo:

— Unamayor informacion permite un mayor conocimiento entrelos competidores, aumen-
tando la «rivalidad del sector» o trasladando dicha rivalidad a aspectos mas comple-
jos (por ejemplo, en el sector bancario, el acceso del conjunto de entidades alos depé-
sitos bancarios a unos tipos de interés similares, obliga a competir en temas de
asesoramiento bursdtil, de patrimonios, etc.). Ahora bien, esta repercusion se puede
convertir en un mayor grado de cooperacion entre las empresas competidoras (coo-
peracion horizontal), reduciendo en este caso, el grado de rivalidad del sector (com-
partir cgjeros automaticos y tarjetas).

— El aumento de lainformacién favorece también las innovaciones de los productos y pro-
cesos, dterando e grado de «amenaza de posibles productos sudtitutivos» de los actuaes.

— En cuanto a aumento del niUmero de competidores en el sector en relacion con €l
aumento o disminucién de las barreras de entrada, lainformacion puede actuar en un
doble sentido. Por una parte, la obtencidn de informacién relevante es méas costosa,
aumentando las barreras de entrada al sector. Por otra, la generalizacion de esainfor-
macion puede facilitar el acceso de nuevas empresas a mercado.

— Finalmente, las relaciones entre las empresas y sus proveedoresy clientes, y € pro-
ceso de negociacion entre ellos, quedan alteradas con la informacién de mdltiples
maneras. Por gjemplo, |as necesidades informéticas de las empresas aumenta el poder
negociador de sus proveedores informéticos.

Con esto demostramos que €l sistema de informacion de la empresa actlia como soporte
delaDireccion Estratégica. Pero veamos cuales son | os tipos de necesidades de informacion en
base a proceso de la Direccion Estratégica.

En primer lugar, y dentro de laetapa del Diagn6stico Estratégico, laempresanecesitallevar
acabo un andisis del entorno con el propésito deidentificar un conjunto de oportunidadesy ame-
nazas parala misma. Para €llo, necesitamos informacion sobre |os factores estratégicos del entor-
no y sobrelaprevisible evolucién de los mismos (creacion de escenarios futuros en base alas téc-
nicas de proyeccion y prospectiva). Asimismo, € andlisisinterno ha de facilitarnos larelacion de
fortalezas y debilidades de la empresa para cada una de las &reas funcionales que la constituyen.
Para ello necesitamos informacion sobre e marketing (precios, productos, promocion y distribu-
cién), finanzas (estructura financieray econdmica de laempresa), produccion (costes, sistemas de
produccidn, calidad, etc.), Recursos Humanos (captacién, capacitacion y motivacion del personal),
I+D (innovaciones, patentes, etc.) y management (planificacion, organizacion y control).

(16) Siguiendo la metodologia utilizada por PORTER (1982).
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Dentro de |la etapa de | mplementaci én Estratégica necesitamos i nformacion sobre qué hay
que hacer, como hacerlo, de qué forma agrupar alos miembros de la organizacion, quién asume
las responsabilidades, cuando hay que realizar las cosas, en qué cantidad, etc. En este sentido, €
sistemade informacion interviene en laimplantacion y consolidacién de la estructura organiza-
tivade laempresa(MENGUZZATO y RENAU, 1988).

Por dltimo, dentro del control estratégico, lainformacion hadefacilitar €l sistemadevigi-
lancia del entorno y la comparacion entre los resultados esperados y |os resultados reales (esta-
do de gjecucion de los planes).

Todo este proceso se puede sistematizar mediante |as siguientes funciones desempefiadas
por la Contabilidad de Gestion (BROTO RUBIO, 1992):

1. Efectuar la planificacion de las funciones de la gestién mediante:

— Laidentificacion de tareas.

— Laplanificacion y medicion de los flujos de recursos.
2. Delimitar las &reas de la organizacion:

— ldentificacion de las relaciones existentes entre |a estructura de la organizacion y sus
tareas.

— Instalacién y mantenimiento del sistema de informacion.

— Evaluacion de los recursos existentes, descubriendo la actuacion excepcional eiden-
tificando | os factores causantes de tales excepciones.

3. Garantizar lafuncion del control de gestion:

— Determinacion de las areas de actuacién que son significativas en términos de tareas
globales.

— Establecimiento de normas que motiven una actuacién deseable ddl individuo a tra-
vés de una comunicacion realista de lainformacion relativa a sus tareas.

— Evaluacion de la gjecucion de las tareas que indiquen €l grado de cumplimiento den-
tro de las areas de actuacion y responsabilidad establecidas.
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4., Establecer los sistemas operativos de gestion, por funcion, producto, proyecto u otra
segmentacion de las operaciones:

— Medicion de los costes relevantes de los inputs y de los ingresos asi como medidas
estadisticas de los outputs.

— Comunicacion de los datos apropiados, de caracter esencialmente econémico, a per-
sonal interesado sobre bases de oportunidad.

Teniendo en cuentael conjunto de necesidades deinformacion en laDireccion Estratégica
hemos de desarrollar un sistema de informacion adecuado que se apoye, por un lado en los sis-
temas informéticos y en las nuevas tecnologias de lainformacion (sistemas de gestion de base,
sistemas expertos, etc.) y por otro en la Contabilidad de Gestién.

En este sentido, la Contabilidad de Gestidn actua, junto con € sistema de informacion, como
soporte de la estrategia de la empresa, facilitando lainformacion necesaria para su desarrollo.

Un aspecto importante de la Contabilidad en relacion con el sistema de informacién enla
empresa es el de las fuentes de informacion a partir de las cuales se puede obtener la informa-
cion relevante paralaeleccion delaestrategiay su posterior seguimiento. Dichasfuentesdeinfor-
macion son de dos tipos:

1. Informacién externa: procedente de las publicaciones (generales, estudios especiali-
zados, informes, dossiers, anuarios, bol etines, revistas especializadas, etc.) y de orga-
nismos privados (Camaras de Comercio, Industriay Navegacion, Asociaciones empre-
sariales) y plblicos (Ministerios, Consgerias, Delegaciones, Ayuntamientos, etc.). Lo
importante en este tipo de fuentes es el egir lainformacion rel evante (separdndola del
ruido) y procesarla adecuadamente.

2. Informacion interna: procedente de las estadisticas el aboradas por la propiaempresa,
por los estados contables (balance, cuenta de resultados y estado de origen y aplica-
cion de fondos) y por la opinion de los miembros de la organizacion.

La Contabilidad tradicional (especialmente la Contabilidad Financiera), se ha centrado en la
obtencién deinformacién apartir de lasfuentesinternasy, principalmente, delos estados contables.

En el momento en que consideramos|a Contabilidad desde un punto de vistaglobal, como
contabilidad de gestién, y mediante un enfoque estratégico, las fuentes a utilizar se amplian.
Dentro de las fuentes internas, la Contabilidad amplia su campo de accién alos aspectos cuali-
tativos, relacionados con las opiniones 'y expectativas del conjunto de miembros de la empresa.
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La elaboracion de cuestionarios y de test puede facilitar lalabor de recoleccion de datos. Pero
esto no es suficiente, la creacion de Grupos Auténomos de trabajo, de Comités de Equipo, de
Circulos de Calidad, puede ampliar de una forma destacada la obtencién de informacion mas
relevante y completa.

Pero ademés, la Contabilidad de Gestién ha de obtener informacion del entorno, facili-
tando lalabor de formulacién de la estrategia. En este caso se pueden utilizar las conexiones a
bases de datos nacionales e internacionales, las redes informéticas, etc.

En definitiva, podemos decir que una interconexion constante entre el sistema de infor-
macion y la Contabilidad puede facilitar el proceso de la Direccion Estratégica, reduciendo el
tiempo utilizado y garantizando e éxito delamisma, a eliminar parte de laincertidumbre exis-
tente en el proceso de toma de decisiones.

V.LA CONTABILIDAD DE DIRECCION ESTRATEGICA

Hasta ahora hemos analizado la Contabilidad en la empresa como un elemento impres-
cindible dentro de los sistemas de control einformaciony como un elemento més dentro del con-
junto de subsistemas que componen la empresa, aspectos estos integrados dentro de lo que se
conoce por €l soporte de la estrategia empresarial .

No obstante, durante |la década de | os afios ochenta y sobre todo, en los momentos actua-
les, los estudiosos del &rea de Contabilidad y Economia Financiera se han dedicado aanalizar un
nuevo término, el Management Accounting o «Contabilidad de Direccion Estratégica» (ALVA-
REZ LOPEZ y BLANCO IBARRA, 1990, 1992 y 1993ay b), en el que la Contabilidad se con-
vierte en el elemento principal delaDireccion Estratégica, o mejor dicho, en el que laDireccion
Estratégica pasa a ser una herramienta dentro del desarrollo de la Contabilidad en la empresa.

La «Contabilidad de Direccién Estratégica es € instrumento adecuado para procesar, interpre-
tar y comunicar alaatadireccion lainformacion estratégicarelevante y oportuna que sirva de apoyo
a mencionado proceso de mejora continua» (ALVAREZ LOPEZ y BLANCO IBARRA, 19933).

El concepto surge oficialmente en el afio 1982 cuando € Consejo del Chartered Institute
of Management Accountants establece que la Contabilidad de Direccidn Estratégica «tiene por
objeto laprovisién y andlisis de lainformacién obtenida relativa a la estrategia empresaria, en
particular, los datos referentes a niveles y tendencias de costes, precios y cantidades, cuota de
mercado, cash-flow y obtencion de los recursos necesarios de lafirma, en relacion con sus prin-
cipales competidores». No obstante, su presentacion como tal serealiz6 por primeravez un afio
antes, en 1981, en el Simposio sobre Contabilidad celebrado en Oxford en enero de ese afio.
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Larelacion entre éstay la Contabilidad de Gestion y Financiera aparece reflgjada en la
Figura 6.

CONTABILIDAD

FINANCIERA

FIGURA 6. Relacion Contabilidad de Direccion Estratégica y Contabilidad de Gestion.

En este sentido, la Contabilidad de Direccion Estratégica se nutre de la informacion que
generan tanto la Contabilidad Financiera como la Contabilidad de Gestion.

Con laaparicion de este concepto, la Contabilidad como &reade conocimiento en laEconomia
de la Empresa sufre una transformacion importante, configurandose bajo un nuevo punto de vista.
Seincorpora e enfoque estratégico en la Contabilidad, ampliando su concepto hasta alcanzar ala
globalidad de laempresa. Segin AL PIPKIN (1989), setratade conseguir que la Contabilidad evo-
lucione haciala Srategic Business Accounting en base atres elementos destacados:

1. Unos objetivos a largo plazo correctamente definidos y claramente comunicados a
todos los responsables de laempresa desde | os escal ones inferiores hastala alta direc-
cion. Se trata del disefio del sistema de objetivos de la empresa en sus tres niveles,
mision u objetivo supremo, objetivos generales y objetivos funcionales u operativos,
através de un adecuado sistema de comuni cacion parainvolucrar al conjunto de miem-
bros de la organizacién en la consecucion de los mismos.
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2. Existenciade un staff competente con una adecuada estructura organizativay correcta-
mente capacitado en Srategic Management Accounting. Setratadeimplementar laestra:
tegiamediante e disefio de la estructura organizativa mas apropiada parala empresa.

3. Creacion de un moderno y sofisticado equipo informatico que permita apoyar racio-
nalmente el sistema de adopcion de decisiones. Asi, se disefia €l soporte de la estra
tegia, através del sistemade control y de informacién.

De todo €llo se desprende que la Contabilidad de Direccion Estratégica se desarrolla en
torno alas dos etapas del proceso de la Direccion Estratégica, la formulacion y laimplementa
cion.

ALVAREZ LOPEZ (1993) define | os tres procesos bési cos de la Contabilidad de Direccion
Estratégica en base a diagndstico de la empresa, la planificacion estratégicay tacticay e con-
trol de laempresa.

Asi, la Contabilidad de Direccion Estratégica obtiene informacion sobre:

1. El &mbitointerno (determinacion de lasfortalezasy debilidades de laempresq), atra-
vés de informacion financieray no financiera.

2. El &nbito externo (determinacién de las oportunidadesy amenazas del entorno), obte-
niendo informes sobre &l entorno general (nacional e internacional) y sobre el entor-
no especifico o sector en e que se mueve la empresa (clientes, competidores y pro-
veedores).

La Contabilidad de Direccién Estratégica integra estos dos analisis (configurando un
Diagndstico Estratégico de laempresa, segiin lametodologia de la Direccion Estratégica) con €
proposito de actuar como apoyo al proceso de toma de decisiones de laempresay de la actuali-
zacion de la estrategia seleccionada.

Dentro de esta nueva concepcion de la Contabilidad, cobra un papel relevante el conta-
ble. Yano setratade un especialista, ubicado en el Departamento Financiero y de Contabilidad
delaempresa, y al que todos «temen» por €l control policiaco que gerce. El nuevo auditor pre-
cisa de una formacion generalista (conocedor de los nuevos métodos de gestion empresarial),
adquiere unavisién global delaempresa, actlia como nexo de union entre los diferentes depar-
tamentos o areas funcionales de la empresa y acumula todos los conocimientos y la informa-
cion necesarios para llevar a buen término el proceso de toma de decisiones, en especial, las
decisiones estratégicas.
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Su funcién dentro de laempresa estriple (ALVAREZ y BLANCO, 1990):

1. Procesar, interpretar y comunicar alaaltadireccion lainformacion relevante y opor-
tuna para apoyar la adopcién de decisiones estratégicas y estructurales.

2. Liderar, coordinar y formalizar, en su caso, €l proceso total y coherente de planifica-
ciony control que, de forma pluridisciplinar, se lleva a cabo en laempresa.

3. Asesorar alaaltadireccién en el proceso de adopcién de decisiones.

Finalmente, la implantacién de la Contabilidad de Direccién Estratégica esta teniendo
importantes obstéculos (ALVAREZ y BLANCO, 1992):

1. Al tratarse de una Contabilidad estereotipada.

2. Falta de convencimiento de los contables en actualizarse y en aceptar el cambio
derol.

3. Fatade credibilidad de los contables al ofrecer muchas veces una informacion ino-
portunaeinltil paralaestrategia.

A éstos podriamos afiadir tres obstaculos mas, como:

4. Desconocimiento delaexistenciade la Contabilidad de Direccion Estratégicay de su
contenido.

5. Escasa capacitacion de los contables parallevar a cabo su implantacion y buena uti-
lizacién de lamisma.

6. Temor de la alta direccién ante una posible pérdida de poder, cediendo parte de sus
funciones alos contables.

En definitiva, este nuevo enfoque contable amplialas posibilidades de desarrollo de la
informacion y el control en la empresa, favoreciendo el proceso de la Direccion Estratégica
al facilitar la eleccion y formulacion de la estrategia empresarial y laimplementacion de la
misma.
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VI. CONCLUSIONESFINALES

A lolargo del presente estudio hemos intentado establecer unarelacion directay constan-
te entre la Contabilidad de Gestion, entendida ésta seglin su acepcion moderna, y 1os elementos
principales que acttan en €l disefio del soporte de la estrategia empresarial dentro del marco de
la Direccion Estratégica (sistemas de planificacion y control y sistema de informacion).

Asi, podemos afirmar la existencia de un nexo o union entre la Contabilidad y los siste-
mas de Planificacion-Control de laempresa; nexo que se produce desde dos aspectos diferentes.
Por un lado, mediante & proceso de informacion externa através de la Contabilidad Financiera,
proporcionando alaempresa unaimagen determinada hacial os agentes externos. Por otro, median-
teel enfoque global introducido por la Contabilidad de Gestion, lacual nos permite obtener infor-
macion tanto de la situacién interna de laempresacomo del entorno en el que se encuentra situa-
da. De esta forma, ademés de las fuentes tradicionales de obtencion de informacion (estados
contables de la empresa), conseguimos informacion del andlisis del entorno (general y especifi-
co) y de la propia opinién y expectativas de los empleados de la empresa (mediante la realiza
cion de test, entrevistas, colocacion de buzones de sugerencias, etc.).

Ademés, todo ello |o podemos ubicar dentro del sistemade informacidony comunicacion
de la empresa, creando un flujo ininterrumpido en €l tiempo que facilita la puesta en funciona-
miento de la estrategia empresarial y garantiza su éxito, dado que a través de todo este sistema
interrelacionado (Planificacion-Control -Contabilidad de Gestion-1nformacion) podemos obtener
ventajas competitivas destacadas y, sobre todo, sostenibles alargo plazo.

Mediante el trabajo realizado podemos concluir también que la Contabilidad de Gestion
actiiacomo un elemento principal dentro del proceso de la Direccién Estratégica, tanto en lafor-
mulacion de la estrategia como en laimplementacion de la misma.

Dentro de la etapa de formulacion estratégica, la Contabilidad de Gestion apoya tanto &
andlisis interno como a andlisis del entorno. Dentro del andlisis de la situacion interna de la
empresa, la Contabilidad facilitalainformacion procedente de | os estudi os econdmico-financie-
ros, fundamentalmente. Respecto al andlisis del entorno, la Contabilidad nos permite obtener la
informacion necesaria parala creacion de escenarios futuros mediante la prospectivay otras téc-
nicas estadisticas (el método de losimpactos cruzados, €l método delos escenarios). Finalmente,
representa un apoyo en el proceso de toma de decisiones de la empresa, tanto de las decisiones
estratégicas como las tacticas y operativas.

Enlaimplementacion estratégica, |a Contabilidad interviene activamenteen € proceso depla
nificacion y control, formando parte del mismo y proporcionando datos relevantes para €l sistema
de informacion de laempresa. Estarelacion lapodemos ver gréficamente atravésdelaFigura 7.
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CONTABILIDAD DE GESTION | DIRECCION ESTRATEGICA
Estudio Econémico-Financiero Andlisisinterno

Informacion de los factores del Escenarios futuros

entorno

Presupuestacién Planificacion

Control interno Control estratégico

Obtencion y tratamiento de la Sistema de informacion
informacion

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 7. Relacion entre la Direccion Estratégica y la Contabilidad de Gestién.

Por Ultimo, queremos destacar |aimportancia adquirida durante estos Ultimos afios por la
«Contabilidad de Direccion Estratégica». Se trata de un concepto nuevo procedente de la
Contabilidad de Gestion que utiliza las etapas o € proceso de la Direccidn Estratégica para su
desarrollo, ampliando su dmbito de actuacion ala globalidad de la empresa.
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Desde el campo de la Organizacion de Empresas hemos establecido una relacién entre
dicho concepto y €l propio de la Direccion Estratégica, obteniendo como resultado el esquema
delaFigura8.

CONTABILIDAD DIRECCION . .
ESTRATEGICA DIRECCION ESTRATEGICA

Disefio de objetivosa L/P Formulacién estratégica

Saff competente Organizacion

Equipo informético Planificacion-Control

Fuente: Elaboracién propia.

FiGUrA 8. Relacion entre la Direccion Estratégica y la Contabilidad de
Direccién Estratégica.

En definitiva, la Contabilidad Estratégica nos aporta una nueva forma de entender €l pro-
ceso de la Contabilidad dentro de la empresa, basado en un enfoque a més largo plazo (coinci-
dente con el delaDireccién Estratégica) y en un estudio global de laempresa, donde el apoyo a
laaltadireccion parafavorecer €l proceso de toma de decisiones es crucial.
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