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Extracto

El presente estudio analiza el proceso de transicion de una economia lineal a una economia
circular para la multinacional Inditex, una de las empresas lideres del sector textil. Sector que
se identifica por ser altamente contaminante y que esté realizando grandes esfuerzos para
reducir esa contaminacion y seguir la senda de cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible. El andlisis descriptivo, basado en informacion de la memoria, muestra su liderazgo
en sostenibilidad, adaptando sus procesos a mejoras en términos econémicos, ambientales
y sociales. Y el estudio empirico analiza los efectos de la creacién de la etiqueta Join Life,
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como estrategia de transicion hacia la circularidad. Los resultados muestran que los productos
fabricados con algodén organico y con un nivel de reciclaje superior al 26 % generan menor
huella de CO,, reducen el consumo de agua en un 90 %, tienen un mayor impacto social
—principalmente en mejores salarios— y suponen una reduccién de costes. Asi, se verifican
las hipétesis de que una mayor circularidad conduce a mejoras medioambientales, econémicas
y sociales, como diversas escuelas de pensamiento de economia circular proponen. En 2019 la
empresa presentaba un 15 % de este tipo de productos y, aunque ain queda un largo camino
que recorrer, los avances y las mejoras conseguidas son una buena hoja de ruta para guiar a
todo el sector hacia una transiciéon a una economia circular.

Palabras clave: objetivos de desarrollo sostenible; sector textil; transicion; ciclo de vida.
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From a linear economy to a circular economy.
The case of Inditex

David Blanco Alcantara
Julieta Diez Hernandez
Luis Miranda Sanz

Virginia Pefasco Hernandez

Abstract

This study analyzes the transition process from a linear economy to a circular economy for the
multinational Inditex, one of the leading companies in the textile sector. Sector that is identified
as being highly polluting and that is making great efforts to reduce that pollution and follow
the path of meeting the sustainable development goals. The descriptive analysis, based on
information from the report of the company, shows its leadership in sustainability, adapting its
processes to improvements in economic, environmental and social terms. And the empirical
study analyzes the effects of the creation of the Join Life label, as a transition strategy towards
circularity. The results show that products made with organic cotton and with a recycling level
higher than 26 % generate a lower CO, footprint, reduce water consumption by 90 %, have
a greater social impact —-mainly in better salaries— and represent a cost reduction. Thus, the
hypotheses that greater circularity leads to environmental, economic and social improvements
are verified, as various schools of thought on circular economy propose. In 2019 the company
presented 15 % of this type of product and, although there is still a long way to go, the progress
and improvements achieved are a good roadmap to guide the entire sector towards a transition
to a circular economy.

Keywords: sustainable development goals; textile sector; transition; lifecycle.
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1. Introduccion

Ya en 1987, el Informe Brundtland definié el concepto de «desarrollo sostenible» como
un desarrollo que «satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades». Sin embargo, 34 afios
después de la redaccién de dicho informe, harian falta unos dos planetas Tierra para satis-
facer nuestras necesidades sin poner en peligro las de las generaciones futuras. Los recur-
sos naturales asignados a cada ano se agotan en el mes de agosto y ya hemos superado
cuatro de los limites planetarios establecidos en 2009 por Rockstrom.

De acuerdo con la ONU, la poblaciéon mundial alcanzara los 8.500 millones en 2030 (Di-
visién de la Poblacion de UNDESA, 2015), lo que supone un aumento del 9 % respecto a la
poblacién de 7.795 millones registrada en 2020. Esta poblacion, si las predicciones de la
citada organizacién son correctas, llegara a casi 10.000 millones en 2050, lo que representa
un aumento de alrededor del 25 % con respecto a la poblacién actual. Igualmente, el pro-
ducto interior bruto (PIB) per capita aumentard, sobre todo, en paises emergentes, donde
se espera que en 2025 la produccién mundial duplique la cantidad de 2005 (Banco Mundial,
2019). Se espera que el promedio mundial del PIB per capita en un escenario de continuidad
de la actividad sea de 40.000 dolares en 2050, en comparacion con la cifra de 18.000 déla-
res en 2018 (Mavropoulos, 2010). El aumento tanto de la poblacion como de los niveles del
PIB per capita mundial contribuira al incremento en la generacion de residuos (Mavropou-
los, 2010). Segun Mazzanti y Zoboli (2009), se ha estimado que por cada incremento del 1%
en los ingresos nacionales, los residuos municipales generados aumentaran en un 0,69 %.

Uno de los sectores mas contaminantes que la ONU ya ha catalogado como «emergen-
cia ambiental», por los efectos negativos que provoca en el medio ambiente y la salud, es
la industria del Fast Fashion. En el evento de la ONU «Fashion and the Sustainable Deve-
lopment Goals: What Role for the UN?», se advirtid de que, después de la industria energé-
tica, la textil es la que utiliza mas agua para sus procesos. Como alerté una de las analistas
de la ONU, Birgit Lia Altmann, solo para producir un kilo de algodén se necesitan més de
10.000 litros de agua; la cantidad de agua que requiere fabricar unos vaqueros es la misma
que consume un individuo en 10 afios. Mientras, aun hay personas en todo el mundo que
enferman por no tener agua potable a su disposicién (Fanjul, 2011). Ademas, esta industria
produce el 20 % de las aguas residuales que se generan a nivel mundial y es responsable
del 10 % de las emisiones de didéxido de carbono que se emiten a la atmésfera. Una canti-
dad que es incluso mayor a la que dejan en el aire todos los vuelos internacionales y trans-
portes de mercancias juntos (UNECE, 2018).
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Pues bien, en las Ultimas décadas, el crecimiento de los gigantes de la moda se ha basado
en mover grandes volumenes, con un aprovisionamiento en paises con salarios muy bajos 'y
normativas casi inexistentes en regulacion laboral y medioambiental. Inditex no ha sido ajeno
a este modelo. Consecuentemente, a medida que las catastrofes han ido sucediéndose, y
a medida que ha ido aumentando la concienciacion en gran parte de la sociedad, también
lo han hecho los lanzamientos de nuevos proyectos empresariales basados en procesos
sostenibles, respetuosos con los derechos de los trabajadores y con el medio ambiente.

Sin embargo, este compromiso puede verse truncado por el cambio constante de ten-
dencias y gustos de los consumidores; es decir, por la moda rapida, un sector liderado por
Inditex, con marcas como Zara o Massimo Dutti, y que saca al mercado unas 50.000 nuevas
creaciones al afo (Inditex, n.d.). Con solamente un periodo medio de tres semanas desde el
disefio de la prenda hasta que esta disponible en las tiendas de todo el mundo (Inditex, n.d.).
Por lo tanto, es de vital importancia para estas empresas, que operan con un plazo muy corto,
poder adaptar su modelo de negocio a las necesidades sociales y medioambientales actuales.
El hecho de que firmen acuerdos supranacionales, como la Agenda 2030, y que apliquen ac-
tivamente sus principios, puede crear diferencias y promover una economia mas sostenible a
través de medidas de economia circular, como por ejemplo la Global Fashion Agenda (2017).

En esta linea de actuacion, en el afio 2019 se firmé el Fashion Pact, que incluye a em-
presas de lujo, moda, deporte y estilo de vida, asi como distribuidores y proveedores y que
pretende contrarrestar el modelo Fast Fashion basado en colecciones de ropa que siguen
las ultimas tendencias de la moda, pero que han sido disefiadas y fabricadas de una forma
rapida y barata. El Fashion Pact compromete a las empresas firmantes a establecer objeti-
vos cuantitativos concretos con los que hacer frente a los retos de la industria en materia de
lucha contra el cambio climatico, cuidado de los océanos y conservacion de la biodiversidad.
Las empresas que se han incorporado inicialmente a esta iniciativa fueron: Adidas, Bestseller,
Burberry, Capri Holdings Limited, Carrefour, Chanel, Everybody & Everyone, Fashion3, Ferra-
gamo, Fung Group, Galerias Lafayette, Gap, Giorgio Armani, H&M, Hermes, Inditex, Karl La-
gerfeld, Kering, La Redoute, MatchesFashion.com, Moncler, Nike, Nordstrom, Prada Grupo,
Puma, PVH, Ralph Lauren, Ruyi, Selfridges Group, Stella McCartney, Tapestry y Zegna.

El objetivo final de las empresas de moda comprometidas con la sostenibilidad es con-
vertir el sistema lineal en un sistema circular en el que se usen los residuos producidos por
la industria para fabricar ropa nueva, teniendo en cuenta al trabajador, mejorando sus condi-
ciones y su salario. Para cumplir con estos principios, las empresas deben intentar contro-
lar todo el ciclo de vida de la prenda: materias primas, fabricaciéon, manufactura, acabado,
transporte, venta y usos. La ropa sostenible se preocupa por su calidad para que su uso
pueda prolongarse en el tiempo.

Con todas estas perspectivas, un modelo econémico lineal en el que todos esos posibles
residuos se depositaran en vertederos o se incineraran seria insostenible, por lo que hoy
en dia cada vez mas paises y regiones estan adoptando las bases de la economia circular
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y estdn empezando a revalorizar los subproductos y residuos generados por los modelos
de produccién y consumo actuales.

Por lo tanto, la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) también se beneficiaran potencialmente de un modelo econdmico mas circu-
lar. El objetivo 7, para una energia limpia y asequible, o el objetivo 12, para un modelo de
produccién y consumo sostenibles, son ejemplos de objetivos que se relacionaran positi-
vamente con una economia mas circular, con una revalorizacién de los desechos y con una
reduccion de los vertederos. Dada la importancia de los logros en los objetivos menciona-
dos para el resto de los ODS, el avance hacia la circularidad ayudara a las organizaciones
a alcanzar los objetivos de la Agenda 2030.

Una vez visto como la economia circular se encuentra en la base de los escenarios
econdmicos venideros y que sus practicas son un ejemplo para las industrias, empresas y
gobiernos, parece esencial para su reconocimiento y adopcion general ilustrar cémo estos
principios y medidas circulares funcionan en la practica.

Cabe senalar que la recuperacion de los recursos y la revalorizacion de los desechos
son algunas de las areas en las que mas se puede hacer para avanzar hacia la circularidad,
dados los potenciales beneficios econdmicos, pero también ambientales y sociales que es-
peran en esos sectores subdesarrollados. Asi, se procedera a la realizacién de un analisis de
la industria textil, porque es un ejemplo de un sector critico, el segundo mas contaminante
por detras del petréleo, que, sin una potencial revalorizacién de los materiales, no tiene ca-
bida a largo plazo. Y concretamente se analizara la multinacional Inditex para este estudio
de caso, siendo una de las empresas lideres del sector, siendo primeriza en la adopcién de
medidas de economia circular y que puede servir como hoja de ruta en el camino que aun
debe culminar para el resto de empresas de dicho sector.

El propdsito del presente estudio es identificar los impulsores de la circularidad en los
que esta industria puede confiar, comprender y cuantificar el potencial de circularidad del
sector textil, y ver el impacto econémico, ambiental y social que tiene Inditex hoy en dia y
como este podria mejorar aplicando los principios de circularidad.

La metodologia seguida consiste en la revision del informe de sostenibilidad de Inditex
y su evaluacién mediante indicadores de sostenibilidad econdémica, social y ambiental. Su
desarrollo es similar al de un Analisis de la Sostenibilidad del Ciclo de Vida, ya que diferen-
tes momentos del ciclo de vida son considerados, como el aprovisionamiento, la produc-
cion y el reciclaje de prendas.

Los resultados pueden evidenciar que, en términos generales, un modelo mas circu-
lar en el caso de una empresa lider como Inditex abre el camino a todo un sector como el
textil, implicando mejoras en la sostenibilidad. Permitiria reducciones en las externalidades
ambientales y proporcionaria impactos sociales positivos, o que provocaria sinergias para
orientar aun mas todos los procesos de la empresa hacia un modelo circular.
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Este estudio contribuye al conocimiento actual de la economia circular, asi como a su
promocion, mediante la aplicacién de sus principios en un estudio de caso para una indus-
tria de alta importancia en Espafia, como es el sector textil. Contribuye a la comprension
de la aplicacion practica de la elaboracion de una Evaluacion de la Sostenibilidad del Ciclo
de Vida para medir el potencial de la circularidad y también contribuye a la sensibilizacién
sobre las cuestiones de sostenibilidad que entrafan los actuales modelos de produccién y
consumo Y la necesidad de cambiar nuestros habitos.

De este modo el trabajo se articula de la siguiente forma. Tras un epigrafe introductorio,
se continlia con un analisis previo conceptual de lo que supone la transicién hacia un modelo
circular. A partir de dicho andlisis se plantea una serie de hipétesis relativas a la transicién
hacia dicho modelo. El trabajo contintia con el estudio empirico del caso de Inditex verifi-
cando las mejoras que supone en términos econdémicos, sociales y medioambientales un
escenario mas circular. Un epigrafe de conclusiones final permite colegir los puntos fuertes
de esta empresa. El estudio termina indicando las referencias bibliograficas empleadas.

2. De una economia lineal a una economia circular

El modelo lineal, que sigue estando muy presente hoy en dia, centrado en la filosofia de
tomar, hacer y tirar, implica la creacién siempre creciente de residuos y la relacion intrinse-
ca del crecimiento econémico y el desarrollo tecnolégico con la disponibilidad de recursos
naturales virgenes (Goddin et al., 2019), que en realidad son finitos y estan cerca de sus li-
mites (Rockstrém et al., 2009).

La Fundacion Ellen MacArthur, una organizacién sin fines de lucro que también es una
de las principales defensoras de la economia circular, describe el concepto como una al-
ternativa regenerativa y restauradora de la economia lineal. Un modelo en el que todos los
flujos de materiales y energia vuelven a los mismos u otros ciclos productivos (Fundacion
Ellen MacArthur y Centro McKinsey para los Negocios y el Medio Ambiente, 2015).

Disefiar sin residuos y diferenciar entre los ciclos biologicos y técnicos son algunas de
las caracteristicas clave del concepto. La diferenciacién entre los ciclos se hace segun la
forma en que los materiales vuelven al «circulo»: en el ciclo bioldgico, los materiales (orga-
nicos), a través del compostaje, vuelven a la naturaleza, ayudando a regenerar los recursos
naturales y a expandir la biosfera; mientras que en el ciclo técnico, la mejor solucion para
los materiales es mantenerlos en su primer ciclo de vida el mayor tiempo posible a través
de la renovacion, reparacion y reutilizacion para mantener el valor mas alto durante el pe-
riodo de tiempo mas largo posible, y luego reciclarlos, lo que resultara en la disociacion de
los materiales a sus formas basicas y el uso de sus restos de menor valor (Webster, 2017).

Segun la Fundacién Ellen McArthur (2018), el cambio del modelo de produccién tradicio-
nal a uno de economia circular implica cambios en todos los agentes econémicos, desde las
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empresas, pasando por los gobiernos y organizaciones hasta los individuos, cuyos habitos
y trabajos tendran que adaptarse al nuevo ecosistema. Todo puede y debe ser reinventado
de acuerdo con los ideales de una gestion 6ptima de los flujos de materiales y econémicos
y de un redisefno de las cadenas de valor.

Nuestro actual modelo lineal debe contrastarse con el circular, basado en los principios
de (a) la regeneracién de los recursos naturales, (b) la eliminacion de los residuos y la con-
taminacién del sistema y (c) el impulso incesante de mejorar la eficiencia y la vida util de
los productos. Este nuevo modelo redefine el ya tradicional enfoque de las 3R para incluir
otras actividades: rediseno, refabricacion y reparacion, a las que se pueden afadir otros
conceptos similares, como «repensar» todo el sistema en busca de modelos de negocio in-
novadores, tal y como proponen Jonker et al. (2017) y «regenerar» o «recuperar» mostrando
la naturaleza restauradora de la CE.

Para implementar un modelo totalmente circular, se deben lograr los siguientes pilares
(Fundacion Ellen MacArthur, 2018):

1. Un disefo libre de residuos. Los materiales, tanto los técnicos como los biolo-
gicos, estan disefiados para una reutilizacion eficiente, manteniendo el maximo
valor posible y reduciendo al minimo la energia necesaria para devolverlos a un
proceso productivo. Esto se opone a las practicas tradicionales de reciclaje, en
las que la calidad del material se reduce considerablemente.

2. Lamejoragracias a la diversidad. La incertidumbre y la rapida evolucion del mundo
actual favorece a las redes productivas con una variedad de vinculos y relaciones
entre ellas. La modularidad, la versatilidad y la adaptabilidad son claves para un
sistema totalmente circular.

3. Trabajar para el uso exclusivo de fuentes de energia renovables. Este pilar se
centra principalmente en los escasos insumos de energia que necesita un ciclo
biologico restaurador.

4. Pensar en sistemas. Para entender las influencias que los diferentes agentes y
actividades tienen en el conjunto de la economia y como todo esta interconecta-
do y recibe retroalimentacion. La gestion de un sistema de esas caracteristicas
implica flexibilidad y adaptabilidad frente a un entorno cambiante.

5. Pensamiento en cascada. Para los materiales bioldgicos, la esencia de la crea-
cion de valor adicional radica en la oportunidad de aprovechar la utilizacion de
subproductos y materiales mediante su uso en cascada en diferentes ciclos de
vida e industrias.

Para la industria textil, es esencial disefiar un sistema en el que toda la ropa desgastada
no se considere un residuo, sino que se recoja para otros fines o para volver a producir ropa
nueva, y comprender que mediante el pensamiento en cascada el textil puede servir como

Revista de Contabilidad y Tributaciéon. CEF, 458 (mayo 2021), pp. 185-220 | 193

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



D. Blanco, J. Diez, L. Miranda y V. Pefiasco Contabilidad E

insumo para otras industrias. La colaboracién de los diferentes agentes y empresas a lo
largo de su ciclo de vida y la mejora de la creacién de redes pueden proporcionar un siste-
ma mas eficaz y eficiente en el que se pierda menos material y, por lo tanto, se necesiten
menos materiales virgenes y menos energia.

2.1. El estado del arte de la economia circular

Aunqgue hoy en dia la economia circular es un concepto bien versado con una gran can-
tidad de literatura escrita sobre el tema, también es demasiado amplio debido a que los
articulos sobre la misma suelen estar poco conectados y son interdisciplinarios. Como el
concepto es de gran alcance, a menudo se percibe como algo demasiado idealista y holisti-
co para ser implementado en la vida real. Tratar de llegar a una definicién estandarizada
es el primer paso para llegar a creer realmente en la economia circular como algo factible
(Geisendorf y Felicitas, 2017).

De hecho, la aparicion y existencia de conceptos similares, basados en distintas escue-
las de pensamiento y que se presentan a continuacioén, no ha contribuido a unificar qué me-
todologias aplicar ni a la divulgacién e implementacién practica de dicho concepto. Estas
escuelas de pensamiento, con sus diferencias y contribuciones a la hora de abordar la apli-
cacién de la economia circular, se utilizan en el presente estudio para dotar de un marco
solido en el que establecer los pilares del concepto de economia circular con el que se va a
trabajar. Los diferentes conceptos utilizados y analizados se basan en la investigacion cua-
litativa de Geisendorf y Felicitas (2017) sobre las diferencias entre las escuelas.

A efectos de este estudio, solo se consideraran aquellas escuelas que permitan el segui-
miento y la medicion de la circularidad, aquellas que proporcionen una guia para su aplicacion,
y que por tanto ofrezcan un conjunto de indicadores o puedan adoptar las herramientas e
indicadores ya existentes, excluyendo las escuelas que sean principalmente solo tedricas.

En la tabla 1 que se puede observar a continuacion, se presentan las caracteristicas
principales de las diferentes escuelas.

Tabla 1. Caracterizacion de las diferentes escuelas de pensamiento

Perspectiva de Postura sobre

Escuela Enfoque Ambito ciclo de vida residuos
Cradle to Cradle Medio ambiental y social ~ Meso y micro Si Residuo cero
Closed Supply Chain  Medio ambiental y econémico Meso y micro Si Reduccion de residuos

>
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Perspectiva de Postura sobre

Escuela Enfoque Ambito ciclo de vida residuos
>
Blue Economy Medio ambiental y social Macro No Reduccion de residuos
Industrial Ecology Medio ambiental Meso y micro No Reduccion de residuos
Reverse Logistics ~ Medio ambiental y econémico Micro No Reduccion de residuos
Performance Economy ~ Medio ambiental y social Macro No Reduccion de residuos
Natural Capitalism Medio ambiental y social Macro No Reduccion de residuos

Fuente: Geisendorf y Felicitas, 2017.

Hay diferentes enfoques segun la disciplina en la que se han creado los conceptos,
mientras que su contexto contemporaneo también desempefia un papel importante en su
desarrollo.

Todas ellas se centran en cuestiones ambientales, sin embargo, solo Reverse Logistic y Clo-
sed Chain Supply consideran la rentabilidad (enfoque econémico) en el centro de sus teorias.

Mientras que Cadenas de Suministro Cerrada (Closed Chain Supply) presta atencion a
las diferentes opciones de reutilizacion disponibles y favorece la que permite una mayor
rentabilidad (Krikke et al., 2004), la Logistica Inversa (Reverse Logistic) se centra en la ges-
tion de la devolucion de los productos, asi como en las politicas de retencion de clientes
para favorecer una mayor tasa de recogida de productos y mantener una base de clientes
estable (Daugherty et al., 2002). Puede ser pertinente observar que ninguna de las escue-
las de pensamiento se centra en los tres pilares de la sostenibilidad —el medio ambiente, la
economia y la sociedad-, lo que demuestra la dificultad de lograr una situaciéon favorable
en las tres esferas al mismo tiempo.

Otra cuestion que cabria destacar es que todas esas escuelas se centran principalmen-
te en el nivel microecondmico, proporcionando indicadores y guias de medicion para em-
presas, productos o procesos, o en el nivel macroeconémico, proporcionando indicadores
macroeconodmicos para las economias en su conjunto, mientras que solo las teorias de De
la Cuna a la Cuna (Cradle to Cradle), Cadenas de Suministro Cerradas (Closed Chain Supply)
y Ecologia Industrial (Industrial Ecology) permiten el desarrollo de un analisis centrado en el
nivel industria.

Por lo tanto, el marco del presente estudio que recoge conjuntamente los pilares am-
bientales, econémicos y sociales tiene que basarse en el marco de dos de las escuelas an-
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teriores; particularmente Cadena de Suministro Cerrada para los aspectos ambientales y
economicos y De la Cuna a la Cuna para cubrir también el ambito ambiental, pero princi-
palmente para afiadir la esfera social.

De hecho, Cadenas de Suministro Cerradas (Closed Chain Supply) se centra en la idea
de la circularidad y junto con el De la Cuna a la Cuna (Cradle to Cradle), son los que mas se
acercan al concepto original de economia circular. La Cadena de Suministro Cerrada consis-
te en una cadena de suministro hacia adelante y hacia atras en la que se considera y se elige
una mezcla de opciones de reutilizacion y reciclaje en funcién de su rentabilidad (Krikke et al.,
2004). Por lo tanto, es una de las Unicas escuelas de pensamiento que hacen hincapié en el
area econémica. Una verdadera cadena de suministro de circuito cerrado es aquella en la que
los recursos secundarios se utilizan en la misma linea de productos en la que se introdujeron
inicialmente, como suele suceder en la industria textil. Todo esto, asi como su caracter multiob-
jetivo hace que sea un concepto muy dificil de poner en practica, sin embargo, algunos auto-
res como Frota Neto et al. (2008) han disefiado herramientas para una gestion logistica eficaz
utilizando una programacioén no lineal para evaluar los aspectos econémicos y ambientales.

Este concepto tiene algunas limitaciones, segun Geyer y Van Wassenhove (2005), que
pueden agruparse en tres categorias, (a) no todos los productos son accesibles al final de
su vida util, ya que implica la colaboracion de otros agentes, (b) a veces el reprocesamiento
no es técnica o econémicamente viable y (c) para algunas cadenas de suministro no exis-
te una demanda real de mercado para los productos secundarios. Estos autores también
destacan el cambio de direccion de la cadena de suministro tradicional, cuyo objetivo era
distribuir el producto final, y la del circuito cerrado, cuyo fin Ultimo es reintroducir la maxi-
ma cantidad de recursos en la cadena de suministro.

Esta teoria distingue cuatro tipos de devoluciones de productos (Toffel, 2004): reutiliza-
bles (por ejemplo, envases), comerciales (como garantia y retiradas), al final de la vida util y
(en funcién del usuario y no del cliente) al final de la utilizacién. Segun el tipo de devolucién
del producto, se disefia entonces la cadena de suministro mas eficiente. El concepto tam-
bién da importancia a la modularidad de los productos, es decir, al potencial de sus com-
ponentes al desmontarlos (Krikke et al., 2004).

Mientras que el concepto Cradle to Cradle fue desarrollado por McDonough y Braungart
en 2002, aunque Stahel lo utiliza desde la década de 1970. Su objetivo es reducir el dafio
ambiental causado por un producto mediante el empleo de procedimientos mas sostenibles
durante su ciclo de vida, haciendo hincapié en la etapa de disefio. También implica la exis-
tencia de ciclos técnicos y biologicos (Braungart et al., 2007). El concepto puede ser similar
a la cadena de suministro de circuito cerrado, ya que implica la reutilizacién y reprocesado
de productos en la misma u otras cadenas de suministro.

Otro pilar del concepto De la Cuna a la Cuna es su filosofia de cero desechos, ya que
contempla los materiales desde su introduccién en un proceso de produccion hasta su in-
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troduccion en el siguiente, idea por la que los insumos y productos de cada sistema deben
considerarse recursos productores de valor. También favorece la diversidad de sistemas
constituidos por comunidades y empresas coexistentes, lo que contribuye a desarrollar una
mayor responsabilidad social. Para facilitar su aplicacion, los autores crearon en 2005 un
sistema de certificacion para que las empresas se suscribieran a los principios de esta teoria.

2.2. Las hipodtesis planteadas en relacion con el ciclo de vida
del producto

Aungque ambos conceptos, economia circular y sostenibilidad, son de gran importancia
para las agendas de las organizaciones supranacionales, pero también para los gobiernos,
las empresas y los consumidores, entre otras partes interesadas, las relaciones entre ambos
son muy borrosas, lo que limita el desarrollo de las ciencias ecolégicas y limita la difusién
de las practicas de estos conceptos (Geissdoerfer et al., 2017).

Ambos conceptos comparten algunas caracteristicas, como su perspectiva global, en-
fatizando su escala planetaria para comprender el intercambio de responsabilidades o la
importancia de las estrategias coexistentes para el desarrollo, ambos emplean enfoques
multidisciplinarios para una mejor integracion de conceptos no econémicos en su idea de
desarrollo y consideran la regulacion y los incentivos como herramientas fundamentales.

Sin embargo, también se perciben algunas diferencias entre los conceptos: si bien los
objetivos de sostenibilidad son mas abiertos, con un marco temporal difuso y motivacion,
el concepto de economia circular esta mas centrado e identifica con mayor precision sus
agentes, objetivos y herramientas. Como concluyeron Geissdoerfer et al. (2017), la econo-
mia circular «es una condicion necesaria pero no suficiente para un sistema sostenible». Con
base en esta justificacion, entendemos la sostenibilidad como un concepto amplio dentro
del cual las diferentes herramientas y teorias encajan y contribuyen a la consecucién de un
entorno sostenible real, se entiende como algo ideal y materialmente inalcanzable o abs-
tracto, mientras que la economia circular se encuentra dentro de los conceptos integrados
por ese ideal, pero mas conciso, bien definido y factible de poner en practica.

Pero, a pesar de esto Ultimo, la economia circular sigue siendo dificil de implementar, ya que
existen y pueden emplearse diferentes indicadores y métodos, todos con sus pros y contras.
Por ejemplo, la Fundacién Ellen MacArthur habla de un «Indicador de circularidad material» para
medir flujos de materiales, pero este indicador carece de una perspectiva del ciclo de viday no
tiene en cuenta los aspectos sociales ni econdmicos, por lo que es incompleto si no se utiliza
con otros indicadores como riesgos e impactos (Goddin et al., 2019). El uso de indicadores
macroecondmicos como el PIB también parece inexacto y sesgado para un modelo circular
(Vercalsteren et al., 2016), ya que se basan en el incremento de la produccion y el consumo y
no consideran el uso de productos y subproductos en cascada ni el resto del ciclo de vida e
incluso penalizan los principios circulares como el alargamiento de la vida Util de un producto.
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Una de las herramientas que se puede utilizar para la medicion es el Analisis de la Sos-
tenibilidad del Ciclo de Vida (LCSA). Esta herramienta considera los efectos a lo largo del
ciclo de vida en las tres esferas de analisis: econdmica, social y ambiental, ofreciendo una
vision y resultado mucho mas completo. Intenta proporcionar una perspectiva holistica a
la evaluacion de sostenibilidad, integrando esos tres andlisis diferentes: Life Cycle Assess-
ment (LCA) para el medio ambiente, Life Cycle Costing (LCC) para los costes econémicos
y Social Life Cycle Assessment (S-LCA) para el analisis de impactos sociales.

Asi, el LCSA puede expresarse con el siguiente esquema (Hunkeler y Rebitzer, 2003):

LCSA = LCA + LCC + S-LCA ()

A continuacién, se detallara brevemente cada uno de estos tres elementos que compo-
nen el LCSA, para ver como se desprende una hipdtesis relacionada con cada uno de los
mismos segun se transite en mayor medida a un modelo de economia circular.

Analisis de Ciclo de Vida (Life Cycle Assessment, LCA)

El analisis LCA (la herramienta ambiental) es la mas consolidada, contando con una
metodologia estandarizada internacionalmente aceptada gracias a las Normas ISO (ISO,
2006a, 2006b). Permite realizar una evaluacién de productos desde las primeras etapas de
su desarrollo, pero también evaluar en una empresa, industria o a nivel macro, obteniendo
sus impactos ambientales (Guinée et al., 2011). Su adaptabilidad y estandarizacién han con-
tribuido a que el LCA se convierta en una de las herramientas de sostenibilidad ambiental
mas populares y mejor desarrolladas. Sin embargo, algunos autores a menudo critican que
el LCA carece de una perspectiva de sostenibilidad sobre las compensaciones entre es-
pecificidad y profundidad, por un lado, y aplicabilidad e integralidad, por otro. Esto implica
que, aunque es una herramienta de uso comun, no se aplique suficientemente y deba in-
tegrar factores econémicos, ambientales y sociales mas complejos (Ny et al., 2006). Pero
la toma de decisiones estratégicas de sostenibilidad que afecten a un sistema —indepen-
dientemente de cémo esté definido dicho sistema: producto, empresa...— deberia llevarse
a cabo partiendo de un LCA, considerando los impactos positivos y negativos en todo el
sistema (Zimek et al., 2019).

Asi, la hipotesis propuesta (H1) relacionada con la dimension ambiental, vinculada a la
metodologia del LCA, y que encuentra soporte en la escuela de pensamiento De la Cuna
a la Cuna (Cradle to Cradle) vinculara el desempefio ambiental y su revalorizacién con el
nivel de circularidad del modelo. Las externalidades producidas por un producto o empresa
pueden ser inferiores segin aumenta el ciclo de vida, mayor es la tasa de recuperacién de
producto, o modifica su disefio para realizarlo mas ecoeficiente, entre otras medidas. En
este contexto, la hipdtesis ambiental quiere demostrar que cuando se avanza hacia la cir-
cularidad, las externalidades ambientales producidas por una empresa se reducen.
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Hipétesis 1. Ellogro de un modelo mas circular tiene un efecto positivo en la reduccion
de las externalidades ambientales

Analisis de Costes del Ciclo de Vida (Life Cycle Costing, LCC)

El analisis del coste del ciclo de vida (LCC) se concibe como la contraparte econdémica
del LCA, para medir los impactos econdmicos de un producto y monetizar las externali-
dades. Se utiliza para evaluar los costes que surgen durante todo el ciclo de vida del pro-
ducto. Tradicionalmente, los problemas ambientales han sido vistos como limitaciones para
el desarrollo de los negocios, sin embargo, el LCC se desarrolla como un vinculo esencial
entre el medio ambiente y la estrategia comercial (Hunkeler y Rebitzer, 2003). Un ejemplo
de esta integracién se puede ver en el Protocolo de Kyoto y el mercado de intercambio de
CO,, donde tanto el medio ambiente como la economia trabajan en una relacion de benefi-
cio mutuo. EI LCC debe tener en cuenta todos los costes a lo largo del ciclo de vida, desde
la fase inicial de desarrollo, compra a proveedores, costes de produccion, costes derivados
de mantenimiento a lo largo de la vida y los posibles costes derivados en el final de la vida
del producto. Es una herramienta que dota de transparencia a cualquier parte interesada,
otorgando mayor informacién y facilitando la toma de decisiones. Ademas, también ayuda
a detectar aquellos factores que representan mayores costes, pudiendo tomar decisiones
sobre los mismos; y a plantear politicas de precios que incluyan costes —como los costes
posventa- que de otro modo no se contemplarian (Knauer y Méslang, 2018).

La principal limitaciéon para la implementaciéon del LCC es su falta de estandarizacion,
aunque la Sociedad de Toxicologia y Quimica Ambiental (SETAC) lanz6 una guia de practi-
cas en 2011. Ademas, hay que tener en cuenta que los costes generalmente son asumidos
por diferentes actores con diferentes intereses en la toma de decisiones, lo que potencial-
mente puede derivar en un conflicto de interés, lo que supone un desafio en la implanta-
cion de este tipo de herramientas. También se debe prestar especial atencion para evitar la
doble contabilizacion de ciertos costes o efectos y elegir qué costes deben incorporarse,
como se cuantificaran, si hay que aplicar tasas de conversién e incluso tasas de actualiza-
cion (Swarr et al., 2011).

Asi, la segunda hipotesis (H2) estara relacionada con la dimension econémica, vinculada
a la metodologia del LCC, y que encuentra mayor soporte con la escuela de pensamiento
Cadenas de Suministro Cerradas (Closed Chain Supply), pues es un enfoque que permite
centrarse en mayor grado en el desempefo econdmico, y de manera especial en etapas
de reciclaje y recoleccion.

Esta hipotesis sugiere que, siguiendo los principios de circularidad de la revalorizacion de
residuos, también se puede lograr una reduccion en los costes generados por una empresa.

Hipotesis 2. Ellogro de un modelo mas sostenible y circular tiene un efecto positivo en
la reduccidn de costes econdmicos
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Analisis Social del Ciclo de Vida (Social Life Cycle Assessment, S-LCA)

Finalmente, el Social Life Cycle Analysis (S-LCA) es una técnica de analisis de impacto
social que tiene como objetivo evaluar los aspectos sociales de un producto y sus poten-
ciales externalidades sociales a lo largo de su ciclo de vida. No proporciona informacién
sobre si un producto debe fabricarse o no y, por si solo, no es una base suficiente para la
decision (Benoit et al., 2013). El principal inconveniente es que es la metodologia menos de-
sarrollada, lejos de estar estandarizada. Si bien, existen algunas recomendaciones o guias
entre las que cabe destacar la guia lanzada en 2013 por UNEP (United Nations Environ-
ment Programme), donde se establece una serie de indicadores agrupados en cinco gru-
pos de interés, todos ellos pudiendo verse afectados por la produccion y el consumo del
producto o servicio: trabajadores; comunidades locales; sociedad; consumidores; y, acto-
res en la cadena de valor.

Asi, la tercera hipotesis (H3) combina la mejora de la circularidad con el impacto social
que tiene reciclar e introducirlo en una nueva industria como materia prima, asi como el po-
sible impacto social que tendria en este nuevo ciclo de vida y las sinergias creadas a través
del proceso. Esta hipotesis sugiere que lograr un modelo mas circular tendria un impacto
positivo en los problemas sociales.

Hipétesis 3. El logro de un modelo mas circular tiene un impacto social positivo

Después de haber realizado una revision detallada de la literatura sobre los conceptos
expuestos anteriormente, presentar la metodologia de LCSA, desgranando cada uno de los
tres elementos que componen dicho andlisis y que conducen a las hipétesis planteadas, se
observa como la aplicacién y consecucion de dicha metodologia permitiria comprobar si se
ha logrado un impulso integral de sostenibilidad al avanzar hacia la circularidad, aumentando
por ejemplo las tasas de reciclaje. Pero como se ha explicado anteriormente, obtener esta
mejora integral de sostenibilidad rara vez es el caso, los problemas ambientales siempre
se han entendido como un aumento de los costes, al menos a corto plazo. Este estudio no
tiene como objetivo encontrar quién es responsable de los costes, sino mostrar desde una
perspectiva de la industria la cantidad total de costes y externalidades generadas. Enton-
ces, tal vez para una empresa, mejorar en cuestiones ambientales pueda significar un incre-
mento en los costes, pues ahora se imputan costes que anteriormente no eran tenidos en
cuenta, pero que existian y que eran soportados por otros agentes pertenecientes al siste-
ma. Desde la perspectiva individual de la empresa los costes han podido aumentar, incluso
quiza poniendo en tela de juicio los posibles beneficios derivados de la economia circular,
pero observando la fotografia completa las externalidades negativas se veran reducidas,
alcanzandose una situacién de beneficio mutuo para la sociedad en general.

El objetivo ultimo, y mas ambicioso, es mejorar en la sostenibilidad en sus tres componen-
tes: ambiental, econdmico y social. Cuestion que conllevaria la aceptacion de las tres hipétesis
planteadas. Corroborar la relacién positiva de reducir las externalidades ambientales, promover
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el impacto social positivo y reducir los costes al convertirse en circular implicara que invertir
en la implementacién de la circularidad colateralmente beneficiara el desarrollo sostenible.

3. Estudio empirico: el caso de Inditex

3.1. El grupo Inditex y el programa Closing the Loop

Inditex nace en 1985 como holding para Zara y sus plantas de fabricacion, bajo la de-
nominacion de Industria de Disefio y Textil, SA, en La Corufa, Galicia. Su fundador, Aman-
cio Ortega, pronto empez6 la expansion internacional abriendo tiendas en Oporto (1988),
Nueva York (1989) y Paris (1990).

Inditex es la tercera empresa de ropa mas grande del mundo, con ocho marcas en su
cartera: Zara, Zara Home, Massimo Dutti, Pull & Bear, Bershka, Uterqiie, Oysho y Stradi-
varius. Todos se han comprometido con el objetivo de que el 100 % del algodén, lino y po-
liéster que usan sera mas sostenible, organico o reciclado para 2025. Estas materias primas
representan el 90 % de todas las materias primas utilizadas por sus marcas.

En una entrevista en la revista Vogue, Marta Ortega, hija de Amancio Ortega, fundador
de Inditex, declaro:

Estamos muy enfocados en hacer ropa de una manera responsable y sostenible,
que limite el impacto en el medio ambiente y nos desafie a trabajar continuamen-
te tan duro como podamos para mejorar la forma en que fabricamos [...] Estamos
buscando formas de mejorar: trabajando en nuevas tecnologias, nuevas formas
de trabajar con materiales reciclados y ayudar a crear nuevos tejidos con los que
nuestros disefiadores, asi como otros en la industria, puedan trabajar en el futuro.
Es lo correcto, tanto moral como comercialmente, y es un enfoque con el que es-
tamos absolutamente comprometidos.

En linea con la eficiencia y la sostenibilidad, Inditex se ha comprometido a que todas
sus oficinas centrales obtengan las mejores certificaciones ecoldgicas para edificios, asi
como que todas sus tiendas sean mas eficientes desde el punto de vista ecoldgico, imple-
mentando el uso del 80 % de energia renovable en la empresa. Para el afo 2020 se plan-
tearon el objetivo de terminar con el uso de bolsas de plastico, algo que ya han hecho en
Zara, Zara Home, Massimo Dutti y Uterqlie. Y para 2023, su objetivo es enviar el 100 % de
los desechos de sus oficinas y tiendas para su reutilizacién o reciclaje. Asi mismo, desde
2020 los clientes pueden llevar su ropa usada a las tiendas y depositarla en contenedores,
donde luego se clasificara para reciclaje, caridad o reutilizacion. Esto puede salvar literal-
mente toneladas de ropa de ir a los vertederos, ya que Zara presenta un promedio de 500
nuevos disefios cada semana.
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Si bien la conciencia ecolégica no es nada nuevo para algunas marcas especializa-
das, este es un paso importante en la sostenibilidad de la moda rapida. Al igual que cual-
quier buena tendencia de moda, el caso de una empresa como Inditex es de suponer que
pueda generar muchos imitadores. De ahi la importancia del comportamiento de estas
empresas lideres.

Para conseguir estos objetivos, una de las iniciativas mas importantes en este campo en
los ultimos tiempos ha sido el programa denominado Closing the Loop puesto en marcha
por Inditex. Segun Inditex, a través de este proyecto tratan de cerrar el circulo de su mode-
lo de negocio (Close the Loop) y avanzar hacia la economia circular o, lo que es lo mismo,
desarrollar un ciclo de vida completo y eficiente para todos sus productos, en el que ningu-
no se deseche. La otra base principal en la que se fundamenta el proyecto Closing the Loop
es la filosofia: «recoger, reusar, reciclar». La mejor manera de mitigar la generacion de resi-
duos es reutilizar y reciclar. Para ello, en Inditex se han instalado contenedores de recogida
de prendas, calzado y accesorios. Para finales de 2020, estaba previsto que este sistema
estuviese instalado en el 100 % de sus tiendas alrededor del mundo, gracias a la colabora-
cion con entidades sociales que permitiesen un mayor desarrollo y beneficio de las comu-
nidades locales con el programa. A través de dicho programa coopera con 45 entidades no
lucrativas, con companias de reciclaje y con especialistas en tecnologia para evitar que las
prendas usadas acaben en un vertedero. Los articulos recolectados en los contenedores son
donados a entidades no lucrativas como Caritas, Cruz Roja, Oxfam y CEPF, que los clasifi-
can para repararlos o reciclarlos.

Esta empresa espafnola es lider del sector textil y forma parte del indice Dow Jones
Sustainability Index, el indice mas prestigioso de la Bolsa para valorar a las empresas li-
deres en sostenibilidad. El caso que vamos a analizar es el de esta empresa multinacio-
nal que refleja muy bien el plan estratégico de transitar desde una economia lineal a una
economia circular.

3.2. Andlisis de escenarios en Inditex y modelo empirico para
el estudio del ciclo de vida y de costes de una prenda
estandar

Inditex lleva varios afios dirigiéndose hacia un modelo de economia circular. Una de las
bases sobre las que se asienta este programa es el uso de materias primas sostenibles. La
industria de la moda necesita de materias primas como el algodon, el poliéster o la viscosa.
Pero el suministro de esas materias, de donde proceden y el modo en que son procesadas
son factores que impactan en el medio ambiente. Para ello se han marcado el objetivo de
que en 2025 el 100 % de la viscosa, el algoddn, el poliéster y el lino empleado en sus pro-
ductos sean reciclados o de origen mas sostenible. Especial relevancia tiene el algodén,
en la medida en que es la materia prima principal para el mundo de la moda y se trata, a la
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vez, de un recurso escaso. A través de este programa, Inditex se ha comprometido a que
en el afio 2025 todo su algoddn sea sostenible (organico’, BCI? y reciclado?®).

En el marco de este proyecto, Inditex colabora con Lenzing, el fabricante de TENCEL Lyocell
que transforma los residuos de algodén que Inditex le envia en fibras sostenibles y de gran
calidad. En este ambito destaca Refibra Lyocell, una fibra creada a partir de algodén reciclado
y madera de bosques gestionados de forma sostenible que Zara comercializa en su coleccion
Join Life. La coleccién Join Life de Inditex incorpora un etiquetado que certifica la excelencia
en las practicas medioambientales llevadas a cabo en toda la cadena de valor de la produc-
cion de las prendas de ropa. Para poder llevar la etiqueta Join Life la prenda debe haber sido
fabricada bajo unos estandares de control por parte de Inditex muy rigurosos (Inditex, 2018):

e Toda la cadena de suministro al completo ha de estar registrada en la EXTRANET
de Inditex.

e El proveedor directo debe tener una calificacion A o B social y sin incumplimien-
tos graves del Cédigo de Conducta.

e Todas las instalaciones asociadas a un pedido Join Life deben tener nota social
A, B o con compromiso de mejora.

e Todas las instalaciones himedas asociadas a un pedido Join Life, ademas deben
tener nota medioambiental (GTW 2.0) A, B o con compromiso de mejora.

e Los proveedores y toda su cadena de suministro tienen que estar certificados
bajo la correspondiente certificacién acorde al tipo de producto.

De este modo la empresa Inditex ha empezado recientemente un camino de transicion de
un modelo lineal a uno circular. En 2019, el 19 % de las prendas de Inditex fueron Join Life,
en linea con el objetivo a 2020 de alcanzar un 25 % del total de unidades puestas en el mer-
cado por Inditex bajo esta etiqueta (Inditex, 2020). Este proceso nos permite plantear los dos
escenarios de analisis del estudio. Un escenario statu quo de produccion y venta que sigue
un esquema tradicional de economia lineal y un escenario de transicién de economia circu-
lar que se concreta otorgando la etiqueta Join Life a las prendas que siguen ese proceso. La
empresa pretende conseguir en el aino 2023 que el total de las prendas reciban dicha etiqu-
eta. Dicho escenario de transicion lo cumplen el 15 % de las prendas, afnadiendo en paralelo
una politica de reciclaje que la empresa propone a sus clientes a través de contenedores de
ropa que diferentes ONG estan situando en las tiendas y que permitieron en el afio 2019, el

" El algodén organico se cultiva sin fertilizantes ni pesticidas quimicos y sus semillas no estan modificadas
genéticamente. Su cultivo necesita un 90 % menos de agua y un 60 % menos de energia.

2 Better Cotton Initiative, organizacion sin animo de lucro que reune a todos los actores implicados en la
produccién de algodén para garantizar la calidad de vida de los productores y la mejora medioambiental.

3 El algodén reciclado emplea un 80 % menos de agua que el cultivo de algodén convencional.
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ultimo del que hay registro hasta la fecha, recoger un 26 % del total de prendas vendidas,
un valor aun mejorable, pero que resulta superior a la media del sector textil nacional que
esta en el 20 % (Cuesta Pomares, 2018). Este proceso de reciclaje se afiade al escenario
de transicion, y asi se aplican dichos datos de ambos escenarios para realizar el posterior
estudio empirico y comparar qué sucede en esas tres dimensiones planteadas: ambiental,
econdmicay social, y que permitira verificar las hipotesis planteadas en el presente estudio.

A continuacion, se presentan graficamente dichos escenarios:

Gréfico 1. Economia lineal a circular en Inditex

Statu quo (economia lineal) Transicion (economia circular)
Etiquetado Join Life
MATERIAS PRIMAS MAT,ERIAS, P.RIMAS
(algoddn organico: 11 %)
PRODUCCION . PRODUCCION

o
S

| ! : ! !
5
O

Uso o Uso
o

RESIDUOS RESIDUOS

Fuente: elaboracion propia.

Para valorar el impacto en los costes que puede suponer la estrategia de apostar en
mayor medida por politicas de circularidad, incrementando la presencia de la marca Join Life
en Inditex, se realiza un estudio que permita determinar los ahorros de costes que Inditex
puede llegar a conseguir fruto de dicha estrategia. Para ello se empleara el siguiente grafico:
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Gréfico 2. Ahorro de costes ciclo de vida de un producto del modelo de economia circular

Valor de la camiseta
Join Life

- Ahorro de Join Life
Coste de la camiseta

Join Life

Ahorro neto
Porcentaje de la

produccién de Join Life

X Produccion total

de Join Life ] Porcentaje de
ahorro de costes

Produccion anual

Produccion anual

Insumos totales

Coste de producir una
camiseta normal

Fuente: adaptacién de la Fundacién Ellen MacArthur (2013, p. 86).

Para una mejor comprension de este grafico se puede interpretar dividiéndolo en la zona
superior, la zona intermedia y la zona inferior. La parte superior supone el margen que se
obtiene de la venta de una camiseta de la linea Join Life. Posteriormente ese resultado se
multiplica por la cantidad de productos de esa linea que se venden en Zara (la zona inter-
media), utilizandose para su célculo los datos tomados de las ventas de las tiendas de Zara
en 2019, los ultimos disponibles hasta la fecha, y el porcentaje de productos de Join Life
(15%). De esta forma se consigue el «ahorro neto» o margen neto que Inditex obtiene al
vender estos productos de gama sostenible. Para conocer la tasa de ahorro que esto su-
pone dentro del total de ventas de Zara, esta cantidad es dividida posteriormente entre los
insumos totales de la empresa, el total de las ventas por el coste de producir una camise-
ta normal, que es reflejado en la zona inferior. Estos calculos se pueden representar en la
siguiente ecuacion:
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(Valor Join Life — Coste produccion Join Life) x
x (Porcentaje de produccion de Join Life x Ventas totales) Porcentaje de ahorro

= @

Coste de producir una camiseta normal x asociado a la circularidad
x Ventas totales en Espana

Esta ecuacion, obtenida a partir del modelo grafico, se va a aplicar a los costes del ciclo
de vida de una prenda estandar. En particular, utilizaremos una camiseta blanca 100 % de
algodon, que nos sirve como unidad béasica de medida de los costes en un modelo lineal y
en transicién hacia un modelo de economia circular siguiendo los escenarios expuestos en
el grafico 1 y que incluyen las externalidades relativas al consumo de agua, a la huella de
carbono y a la gestion de residuos.

El siguiente grafico recoge los costes y el ciclo de vida de una prenda estandar tanto en
el modelo de economia lineal como en el modelo de transicién hacia una economia circu-
lar siguiendo el etiquetado Join Life que propone la empresa Inditex. A efectos bésicos, se
utiliza como prenda estandar una camiseta blanca 100 % de algodon.

Grafico 3. Costes y ciclo de vida de una camiseta blanca estandar (100 % algodoén) segun el modelo
de economia lineal y el de transicién a circular (etiquetado Join Life)

Statu quo (modelo lineal) Transicion a circular (Join Life)
Costes

1. Cultivos de algodén
Uso de pesticidas

1. Cultivos de algodén

12% Margen 7%
0% uso de pesticidas

1% _ Otros 1%
' 8% Transporte 8%

2. Huella hidrica M [3% Interme. 4% | @ 2. Reduccion de agua
Consumo de 2.900 litros 4% Produce. 4% P -90% de consumo

. .
59% Retall42% Lol

7 1. 4 Fabricacion
W\ -12% en consumo CO,

3. Fabricacion
Procesos quimicos CO,

5%

2
12% Algodon
9

— L, 4
4. Venta y residuos 10,6% Tmbajaﬁ’oﬁ.? 4 ‘ ’ 4. Venta y plan de reciclaje

Fuente: Garcia (2017), Kollbrunner (2019), Hoekstra y Chapagain (2008) y elaboracion propia.
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A partir de la informacion suministrada por Garcia (2017) se puede obtener el coste a
partir del ciclo de vida de una prenda textil basica, una camiseta blanca 100 % de algodén.
De este modo, el cultivo de algodon conlleva un uso de pesticidas que son, en términos glo-
bales para el caso del algodon, el 25 % de los pesticidas utilizados en el mundo. Siguiendo
dicho estudio, los costes derivados de la venta de la camiseta son los siguientes: un coste
del 12% del algoddén, un coste de produccion y de intermediacién del 4 %, un coste de
distribucién del 59 %, un coste de transporte del 8 %, otros costes del 1%, lo que deja un
margen del 12 %. A su vez, Hoekstra y Chapagain (2008) estiman que son necesarios 2.900
litros de agua y un consumo de 3,49 kg de CO, para la produccion de una camiseta que se
usara, segun estiman, 100 dias en dos afos y se lavara unas 50 veces.

Para el caso de una camiseta etiquetada segun el estandar Join Life de Inditex en la
que se ha empleado algodén organico, se consigue, como recoge la memoria de Inditex
(2019), que no se utilicen pesticidas y que se reduzca el consumo de agua en un 90% vy el
de CO, enun 12%.

El informe de Kollbrunner (2019) para el coste de una prenda Join Life no aporta la in-
formacion relativa a todos los costes, pues se centra en los sueldos de los trabajadores,
estimando que dicho coste alcanzaria el 2,6 %. Coste que, aun siendo relativamente bajo,
es mucho mayor que en el modelo lineal. Por otro lado, se incluye el mayor coste de im-
putacion sobre la camiseta del algodén organico con el recogido en el grafico 3. De este
modo, suponiendo que los costes de transporte e intermediacion sean idénticos que en el
modelo lineal, el resto de costes y el margen de la empresa se reducen proporcionalmente.
Asi, se obtiene la estimacién que recoge la grafica y que se empleara en el posterior epi-
grafe de resultados como una adecuada aproximacion.

Se puede observar como se reducen los costes de distribucion y el margen disminuye
al 7%, estimando el resto de costes en la misma proporcién.

En el posterior analisis de resultados se recogen los costes en cada uno de los esce-
narios para dicha prenda estandar en el caso de Inditex, tratando de verificar si se cumplen
las hipotesis planteadas para el caso del escenario de transicion que emplea Inditex para
dirigirse hacia un modelo de economia circular.

4. Resultados

4.1. Analisis descriptivo: la evaluaciéon de Inditex en el Dow
Jones Sustainability Index

Un analisis previo al estudio que se llevara a cabo de la empresa permite comprobar que
Inditex forma parte del prestigioso indice Dow Jones Sustainability Index (DJSI). EI DJSI es un
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indice elaborado por la empresa RobecoSAM y forma parte de familia de indices bursatiles
de la bolsa de Nueva York recogiendo a algo mas de 300 empresas de todos los sectores
como lideres en sostenibilidad. El indice se elabora anualmente mediante un cuestionario
enviado a las empresas y una auditoria presencial que se lleva a cabo en la empresa para
verificar las respuestas recibidas. El indice puntia hasta 100 puntos en cuatro grandes blo-
ques. Los dos primeros son mas bien técnicos y valoran la empresa desde un punto de
visto econémico y de organizacion. En particular analizan los niveles de rentabilidad eco-
némica de la empresa, la situacién de liquidez y de solvencia y la estructura de gobierno
que presenta para resolver los posibles conflictos de intereses entre la direccién y los ac-
cionistas. Los dos bloques restantes se centran mas en las politicas sociales y medioam-
bientales llevadas a cabo por la empresa, y que son las que centraran mayormente el caso
empirico que se presentara a continuacion, al ser los aspectos objeto de la investigacion.
Estos aspectos son los mas novedosos y cruciales para enfocar el proceso de la empresa
hacia una economia circular. Por tanto, no se entrara a valorar las cuestiones econémico-
financieras y de gobierno que, por otra parte, harian desenfocar nuestro estudio y volverle
muy redundante de manera innecesaria, pues ya han sido abundantemente tratados en in-
vestigaciones anteriores en un sentido general e incluso para el caso de Inditex. En 2018, la
puntuacion obtenida por Inditex fue de 68 puntos, presentando un descenso de 10 puntos
respecto a 2017. La empresa obtuvo una elevada puntuacion en materia medioambiental,
pero en cambio descendid en la politica econémica y social. Si bien, como refleja la tabla
siguiente, fue la empresa con la mejor valoracién del sector.

Tabla 2. Resultados de Inditex en el DJSI

Puntuacién Inditex Percentil Ranking (1) Puntuacién del sector

2017 2018 2017 2018 2017 2018
Econdmica 70 61 99 93 40 26
Medioambiental 96 91 100 100 33 23
Social 79 61 100 100 32 19
Total 78 68 100 100 36 23

(1) Porcentaje de empresas del mismo sector con calificacion inferior a Inditex.

Fuente: Memoria Anual 2018y elaboracion propia.

Los aspectos que valora el indice, como recoge la tabla 2, se pueden englobar en tres
dimensiones: econodmica (albergando la informacién econdmico-financiera y de gobierno),
medioambiental y social. Este trabajo no versa en estudiar la politica econémica y de gobier-
no de la empresa, que daria para un estudio en si mismo ademas de ser quiza los aspec-
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tos mas tratados previamente por otros trabajos. Grosso modo se puede sefalar de estos
dos aspectos que el indice analiza la politica econémica de la empresa actuando, a modo
de auditoria, para comprobar si la empresa es rentable y solvente. Inditex, como empresa
lider del sector, goza de buena salud econdmica presentando un nivel de rentabilidad en
el afho 2018 por encima de la media del sector. Respecto a la estructura de gobierno de la
empresa, también de forma somera, podemos sefialar que la empresa cumple con el in-
forme Winter (Grupo de Alto Nivel de Expertos en Derecho de Sociedades, 2002) de buen
gobierno corporativo teniendo una mayoria de consejeros independientes que resuelven
los posibles conflictos de intereses entre la direccién y los accionistas y permite orientar el
gobierno de la empresa hacia un enfoque stakeholder.

En relacién con el gobierno de la empresa, el indice DJSI tiene en cuenta también si se
favorece la igualdad entre hombres y mujeres en el desempefio laboral, cuestion que tam-
bién afectara a la repercusion social de la empresa. «La paridad profesional deberia for-
mar parte de la politica de responsabilidad social corporativa de las empresas», quien se
expresa de esta forma tan rotunda es Ana Maria Llopis, que fue presidenta del consejo de
administracion de DIA, y una de las directivas mas destacadas y populares de nuestro pais.

Es innegable que en los ultimos afos se ha producido un gran avance en la presencia
de las mujeres en los consejos de administracion de las grandes empresas, a la vez que
se avanzaba en politicas de igualdad en muchos otros ambitos. En la actualidad, hay mu-
jeres presidiendo el consejo de administracién en empresas como IBM, PepsiCo o Yahoo!

Inditex se caracteriza por ser una empresa donde el 75 % de los empleados del Grupo
son mujeres, ocupando, a su vez, el 79 % de los puestos directivos.

Entrando a valorar las estrategias en materia medioambiental de Inditex, hay que decir
que se centran en estas tres: energia, agua, gestion de residuos y biodiversidad. En relacion
con la politica energética, la expansion llevada a cabo por el Grupo en el ejercicio de 2018,
tanto a nivel nacional como internacional, con la apertura de nuevas tiendas y fabricas, ha
conllevado el ligero aumento energético total. Por ello, la empresa ha decidido implemen-
tar diversas medidas con el fin de fomentar el ahorro energético. Estas medidas han logra-
do que el consumo energético relativo se reduzca por metro cuadrado en un 2,55 % con
respecto al ejercicio anterior, comprometiéndose, ademas, a que el 80 % de su consumo
provenga de fuentes energéticas renovables, como la edlica o hidraulica. Para poder llevar
a cabo dicho compromiso para el afio 2025, Inditex invierte en instalaciones propias que
generan energias renovables cuando es viable de manera técnica.

Alo largo del ejercicio 2018, se instaura en la empresa el concepto de «tienda ecoeficien-
te». La plataforma Eco Tool, centralizada, monitoriza y acttia en las diferentes instalaciones
de la empresa en los sistemas de climatizacién y electricidad, fomentando la optimizacién de
Su uso, identificando las ineficiencias que puedan aparecer y mejorando su mantenimiento.
Esta plataforma forma parte de tienda ecoeficiente la cual cuenta con un sistema de con-
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trol centralizado en tiempo real en linea con los estudios que analizan el modo de adaptar
dichas tiendas (Suppen et al., 2007; Uson et al., 2010; Balboa et al., 2014).

Gréafico 4. Consumo relativo de energia eléctrica de red global por Inditex (MWh/m?)
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Fuente: Memoria Anual de Inditex 2018 y elaboracion propia.

En 2018, el consumo de electricidad se ha reducido en un 2,68 % por metro cuadrado.
Ademas, la compra de energia de origen renovable certificado ha aumentado a un total de
837.050 MWh.

En la politica de agua de Inditex, la empresa ha llevado a cabo la implantacién de diver-
sas medidas de eficiencia y ahorro de agua en sus instalaciones, lo que ha conllevado la
reduccién del consumo de agua relativo por metro cuadrado en un 9,24 %. En Inditex, se
ha detectado que el mayor porcentaje de consumo de agua se realiza en limpieza y sanita-
rios, siempre garantizando que su vertido se realice a las redes de saneamiento municipales
predispuestas, evitando asi que esos vertidos terminen en el mar o en los rios y contribu-
yendo al bienestar tanto comunitario como medioambiental.

Tanto la generaciéon de vapor como la refrigeracion industrial en ciclo cerrado son las
actividades en el ambito industrial que mas consumo de agua suponen, destacando que la
refrigeracion industrial se realiza en ciclo cerrado, lo que permite estimar que el agua ver-
tida es igual al agua consumida.
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Para la politica de gestién de residuos, Inditex ha creado el programa Zero Waste de
forma que los residuos generados se canalizan a través de los propios circuitos de recogi-
da de los que dispone la empresa y son tratados por gestores legalmente autorizados para
fomentar su reciclaje o su recuperacion. Gracias a este programa de gestion de residuos se
ha logrado enviar a reutilizacion y reciclaje el 88 % de los residuos generados en el 2018. De
esta forma, se ha conseguido reducir el uso masivo de materia prima virgen.

Por otro lado, los residuos peligrosos generados por la empresa fueron reciclados, valo-
rizados y tratados para su recuperacion en un 83 % gracias a las diversas tareas de sepa-
racién en su origen y el posterior envio a un gestor legalmente autorizado.

Cabe destacar, por otro lado, y en relacién con la gestién de residuos de la empresa, el
programa Green To Pack. Este programa establece los estandares basicos de calidad para
sus embalajes y se basa en el concepto de economia circular. Gracias al mismo, las cajas
de los pedidos realizados en Zara.com tienen su origen en carton reciclado y la bolsa ex-
terior de plastico que acompafiaba a los paquetes ha sido eliminada. Como se observa en
el grafico a continuacion, la generacion de residuos por Inditex ha disminuido, tanto los re-
siduos urbanos, textiles y los plasticos utilizados en los ultimos cuatro afios.

Grafico 5. Residuos urbanos, plastico y residuos textiles generados por Inditex desde 2015

3000000
2574720 2578800
2500000 2401428
1966431
2000000
1500000
1000000
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Fuente: Memoria Anual de Inditex 2018y elaboracion propia.
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Grafico 6. Consumo de carton, papel, madera y metal en los Gltimos cuatro afos por Inditex
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Fuente: Memoria Anual de Inditex 2018 y elaboracion propia.

En particular se ha disminuido considerablemente, como indica el grafico anterior, en
el mismo periodo analizado, el uso del cartdn y papel llegando en 2018 a alcanzar los méas
de 11 millones de toneladas. Sigue siendo una cifra muy elevada, debiéndose analizar este
dato junto con el aumento en casi un millén de kilos de productos recuperados para enviar
a reciclaje correspondiente al afio 2018. Cabe destacar nuevamente los proyectos que la
empresa lleva a cabo y que se han mencionado anteriormente para evitar en la medida de
lo posible el desperdicio de materiales, llevando a cabo siempre un proceso de reciclaje,
reutilizacion y redso de la mayoria de los mismos.

El presente estudio de caso continGia con un analisis empirico de costes del ciclo de
vida que, como ya se menciond, recoge los aspectos de economia circular mas vinculados
a los productos de la compafia.

4.2. Anadlisis de los resultados empiricos

El analisis de resultados empiricos recoge la siguiente tabla con los costes en cada uno
de los escenarios para una camiseta blanca 100 % de algodén, como prenda estandar, en
el caso de Inditex. Mediante este analisis se tratara de verificar si se cumplen las hipéte-
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sis planteadas para el caso del escenario de transicion de la empresa hacia un modelo de
economia circular.

A partir de los datos recogidos en el grafico 3 se pueden estimar facilmente los costes
de una camiseta blanca 100 % de algodon a un precio de venta segun catalogo de Inditex
de 9,95 euros. Este célculo se hace tanto para un escenario de economia lineal como el
de transicién hacia una economia circular que propone la empresa con la ya mencionada
etiqueta Join Life. En las dos economias, segun catélogo, ambas camisetas se venden al
mismo precio. La siguiente tabla recoge dichos célculos.

Tabla 3. Estimacién de costes y consumos de camiseta estandar blanca (100 % algodén)
en modelo lineal y en transicion hacia economia circular

Transicion a circular

Statu quo (modelo lineal) (marca Join Life)

% €/ud. % €/ud.
Costes algoddn 12% 1,194 € 25% 2,487 €
Costes trabajadores 0,60% 0,059 € 8,40% 0,835 €
Costes transporte 8% 0,796 € 8% 0,796 €
Costes intermediarios 4% 0,398 € 4% 0,398 €
Costes fabricacion 4% 0,398 € 4% 0,398 €
Otros gastos generales 0,90% 0,089 € 0,90% 0,089 €
Costes distribucion 59% 5,870 € 42% 4179 €
Margen 11,50% 1,144 € 7,70% 0,766 €
Precio venta camiseta 100 % 9,95 € 100 % 9,95 €
Consumos Consumos

Agua 2.900 litros/ud. 290 litros/ud.
Huella de CO, 3,49 kg de CO, 3,09 kg de CO,

Fuente: Garcia (2017), Kollbrunner (2019), Hoekstra y Chapagain (2008) y elaboracion propia.

En la tabla 3 se puede observar como se reduce el consumo de agua en un 90 %, al em-
plear algodon organico; y también se reduce la huella de carbono en el escenario de tran-
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siciéon de una economia circular. Asi, estos resultados permiten verificar la hipotesis 1 de
reduccion de costes medioambientales segun se produce una mayor circularidad.

Como impacto social podemos sefalar que los costes de los trabajadores en el escenario
de transicion hacia una economia circular son mas elevados. Sin embargo, tal y como argu-
menta Hachfeld (2019), dichos costes son aun muy bajos y dispares. En particular recoge que
el desglose de salarios para la fabricacion de una sudadera, con un precio de venta de 25
euros, seria de la siguiente manera en la cadena: 0,21 euros para los productores de algodon;
0,01 euros para los trabajadores que separan la semilla de la fibra; 0,06 euros para los que
fabrican los hilos; 0,62 euros para los que fabrican el textil; 1,10 euros para los empleados
de confeccion, cortar y coser; y 0,09 euros para los de la impresién, lo que resulta en un total
de 2,09 euros. En la tabla 3 de nuestro estudio se aplican esos mismos porcentajes para ob-
tener el coste de los trabajadores para una camiseta cuyo precio de venta es de 9,95 euros.

Si bien es cierto que los estudios de Kollbrunner (2019) y Hachfeld (2019) denuncian
que los sueldos son muy bajos en comparacién con el resto de costes, se puede sefialar,
como recoge la tabla 3, que los sueldos son mucho mayores que en el modelo de economia
lineal. Es indudable que hay mucho margen de mejora, pero también queda manifiesto el
impacto social positivo en el escenario Join Life de transicion hacia una economia circular,
lo que permite verificar, al menos en cuestion salarial, la hipotesis 3 del presente trabajo.

Otro resultado a destacar en la tabla 3 es el incremento del coste del algodén, que
se ha duplicado. Esto puede conducir a pensar que se producira un incremento de
costes en el escenario de mayor circularidad, pero se debe tener en cuenta también otras
posibles reducciones de costes e incluso valorizaciones por reciclaje que antes no existian,
produciendo una creacién de riqueza extra. Asi, en la siguiente tabla se recoge la cantidad
de ropa reciclada por el grupo Inditex. Seguin datos aportados por el balance de sostenibi-
lidad se han recogido 14.824 toneladas en el ultimo afio.

Tabla 4. Porcentaje de reciclaje de prendas en Inditex

Total % total produccion
Reciclaje clientes de Inditex 14.824 Tn 26,98 %
Reciclaje sector textil (1) 20%

(1) Dato de reciclaje del sector textil medio en Espaa.

Fuente: Memoria de Inditex y Cuesta Pomares (2018).

Este resultado se ha conseguido a través del programa Closing The Loop que tiene como
ejes centrales «recoger, reusar y reciclar» y se trata de una iniciativa con la que Inditex trata
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de alargar la vida util de los productos textiles mediante su reutilizacion y reciclaje. Para
llevar a cabo dicha iniciativa, el Grupo colabora con diferentes entidades como Céritas o
Cruz Roja, asi como con companias especializadas en reciclaje y con especialistas en tec-
nologias para evitar que las prendas usadas acaben en un vertedero, generando de esta
forma residuos. Se pueden encontrar puntos de recogida de prendas, calzado y accesorios
en 834 tiendas de Zara en 24 paises diferentes entre los que se encuentran Espafa, Portu-
gal, Dinamarca, China, Libano, etc.

Por otro lado, se colabora con diversas organizaciones empresariales, asi como univer-
sidades que promueven la innovacion sostenible, para poder llevar a cabo el cierre del ciclo
de aquellas prendas que no pueden aportar un nuevo uso. En este aspecto, destaca princi-
palmente la colaboracién con Lenzing, empresa austriaca que convierte el residuo textil en
un nuevo material denominado Refibra Lyocell y que, ademas, ha lanzado junto con Zara la
campaia «Garments with a past», que persigue la concienciacion sobre el medio ambien-
te con una colecciéon de moda sostenible basada en los principios de economia circular.

A partir del dato de toneladas recicladas del estudio de Cuesta Pomares (2018), se puede
calcular el beneficio que obtiene la empresa fruto de reutilizar y reusar tejidos. Dicho estudio
obtiene que el beneficio por tonelada de ropa reciclada es de 1.400 euros, calculo obtenido
de la diferencia entre los ingresos de una nueva venta de esa ropa por la propia empresa o
por algunas de las ONG colaboradoras y los costes de readaptacién o de nueva fabricacion.

Una vez que se identifican, cuantifican y monetizan los costes y dafos, y se estiman
los costes del proceso de reciclaje, asi como el valor de los nuevos productos, se aplica la
ecuacion (2) mostrada en el epigrafe tercero del presente trabajo. Dicha ecuacién se cal-
cula utilizando los datos de produccién y facturaciéon de la empresa Zara, en vez de todo
el Grupo, debido a una cuestion de disponibilidad de informacién, y puesto que Zara es el
buque insignia del Grupo, extrapolando los porcentajes de reciclaje de todo el grupo para
dicha empresa. De esta forma se obtienen los siguientes resultados:

[(9,95-9,18) x (15% x 19.564.000.000)]/(8,756 x 19.564.000.000) = 1,32 %

Mediante el uso de materiales mas sostenibles, se puede llegar a obtener un ahorro, o un
mayor valor afiadido de alrededor del 1,32 % respecto a la situacién acaecida en el modelo
de produccion lineal. Este resultado contribuye a verificar la hipétesis 2, observando que
la implantacién de estrategias que ayuden a transitar a una mayor circularidad origina una
reduccion de costes. El ahorro no es muy elevado, pero genera la tendencia positiva de si
se aumenta la transicion hacia la economia circular de toda la produccion de la empresa
se conseguiran mayores ahorros. Ademas, tal y como se ha podido comprobar, aunque el
ahorro econdmico en costes no sea destacado, se producen efectos positivos en la reduc-
cién de impactos ambientales y en mejora de condiciones sociales. Esta vision global hace
que se concluya que el escenario de transicién a la economia general, en su forma global,
contribuye a alcanzar una mayor sostenibilidad.
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5. Conclusiones

La industria de la moda ha mejorado su desempefio social y ambiental en los Ultimos
afos. Pero, a pesar de esta mejora, esta aln lejos de ser sostenible. En general, las grandes
compafias de moda no estan implementando soluciones sostenibles lo suficientemente ra-
pido como para contrarrestar los impactos ambientales y sociales negativos de su creci-
miento. Como consecuencia, si la industria no implementa cambios con mayor celeridad,
no podra alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas o cumplir
con el Acuerdo de Paris.

El estudio ha permitido analizar el proceso que supone pasar de una economia lineal a
una economia circular abordando en detalle el caso de una empresa de éxito, Inditex, que
a su vez ha sido evaluada muy positivamente por unos de los indices de mas prestigio en
materia de sostenibilidad y economia circular, el Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

Del estudio llevado a cabo podemos colegir lo siguiente. En primer lugar, las instituciones
gubernamentales a nivel internacional, nacional y local estan tomando mayor conciencia de
la necesidad de un cambio en la realidad econémica y social. Por ello, se estan llevando a
cabo diversos programas y planes que, funcionando a modo de guia, enumeran una serie
de objetivos a alcanzar, en un plazo de 10 a 30 afios, para que el desarrollo sea lo mas sos-
tenible, social y medioambientalmente posible.

En segundo lugar, la economia circular sustituye al tradicional modelo de economia li-
neal en la que los productos no se conciben para ser reutilizados o reciclados, lo que a su
vez conlleva un consumo masivo incompatible con la sostenibilidad del medio ambiente.

En esta linea, el Andlisis del Ciclo de Vida se torna una herramienta indispensable en la
aplicacién del modelo de economia circular, ayudando a minimizar los impactos medioam-
bientales que las diferentes actividades econémicas producen logrando, de esta manera,
una mayor sostenibilidad entre produccion y consumo.

Por otro lado, el modelo tradicional de gestion de costes solo tiene en cuenta los costes
de las fases de produccion, dejando fuera aquellos relativos a las fases de disefio y desa-
rrollo del producto, asi como los que acontecen en fases posventa. En contraposicion, el
Andlisis del Ciclo de Vida, consiste en un tipo de contabilidad ambiental en la que se car-
gan los efectos ambientales adversos al producto.

Del estudio tedrico llevado a cabo, y tomando a la empresa Inditex como referente a
nivel nacional, queda demostrado que la coexistencia entre crecimiento econémico y sos-
tenibilidad es posible; un crecimiento econdémico respetuoso con el medio ambiente y con
las personas que, ademas, aporte valor a los mismos, mediante la implantacion de diversos
programas. En particular se comprueba que la implantacién de programas en los diferentes
ambitos objeto de evaluacion por parte del DJSI ha mejorado significativamente la relacion
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de la empresa con el medio ambiente. A la vista de los datos, Inditex ha aumentado el nu-
mero de kilos de productos enviados para su reciclaje, asi como la reduccién de su consu-
mo energeético de red eléctrica, apostando por energias renovables mas respetuosas con el
medio ambiente. De este modo se verifica que el proceso de transicion hacia una economia
circular llevada a cabo por la empresa permite reducir los costes econémicos, medioam-
bientales y mejorar el impacto social verificando las hipétesis planteadas.

En definitiva, ain queda un largo y dificil camino por recorrer, pero el proceso de tran-
sitar de una economia lineal a una economia circular iniciado por la empresa y, como mo-
delo, de todo el sector, favorece los aspectos econdmicos, medioambientales y sociales,
lo que, a su vez, ayuda al desarrollo sostenible de las comunidades y la consecucién de las

metas propuestas en la Agenda 2030.

Referencias bibliograficas

Banco Mundial. (2019). GDP per capita, PPP
(current international $). International Com-
parison Program Database. <https://data.
worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.
PP.CD>.

Balboa, C. H. y Somonte, M. D. (2014).
Economia circular como marco para el
ecodisefo: el modelo ECO-3. Informador
técnico, 78(1), 82-90.

Benoit, Catherine; Mazijn, Bernard; United
Nations Environment Programme; CIRAIG;
Interuniversity Research Centre for the Life
Cycle of Producs, P. y Services y Canadian
Electronic Library. (2013). Guidelines for
social life cycle assessment of products.

Braungart, M.; McDonough, W. y Bollinger,
A. (2007). Cradle-to-cradle design: cre-
ating healthy emissions - a strategy for
eco-effective product and system design.
Journal of Cleaner Production. <https://
doi.org/10.1016/j.jclepro.2006.08.003>.

Cuesta Pomares, J. R. (2018). Ropa Etica: La
RSE en la gestion del residuo textil. <https://
rastrosolidario.org/Ropa_etica.pdf>.

Daugherty, P. J.; Myers, M. B. y Richey, R. G.
(2002). Information support for reverse logis-
tics: the influence of relationship commit-
ment. Journal of Business Logistics. <https://
doi.org/10.1002/j.2158-1592.2002.
tb00017.x>.

Division de la Poblacion de UNDESA. (2015).
Population 2030: Demographic challenges
and opportunities for sustainable develop-
ment planning. En United Nations.

Fanjul, S. C. (5 de agosto de 2011). El
engano verde. El Pais. <https://elpais.
com/sociedad/2011/08/05/actuali-
dad/1312495207_850215.html>.

Frota Neto, J. Q.; Bloemhof-Ruwaard, J. M.;
van Nunen, J. A. E. E. y Van Heck, E.
(2008). Designing and evaluating sustain-
able logistics networks. International Jour-
nal of Production Economics. <https://doi.
org/10.1016/}.ijpe.2006.10.014>.

Fundacion Ellen MacArthur. (2013). Towards
the Circular Economy: Economic and busi-
ness rationale for an accelerated transition.

Revista de Contabilidad y Tributacion. CEF, 458 (mayo 2021), pp. 185-220 | 217

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



D. Blanco, J. Diez, L. Miranda y V. Perfiasco

En Towards the Circular Economy (Vol. 1,
Issue 1). <https://www.ellenmacarthurfoun-
dation.org/assets/downloads/publications/
Ellen-MacArthur-Foundation-Towards-the-
Circular-Economy-vol.1.pdf>.

Fundacion Ellen MacArthur. (2018). Hacia una
economia circular: motivos econdmicos
para una transicion acelerada, 1-22.

Fundacion Ellen MacArthur y McKinsey Cen-
ter for Business and Environment. (2015).
Growth within: a circular economy vision
for a competitive europe. En Ellen MacAr-
thur Foundation.

Garcia, H. (2017). What Does a Shirt Really
Cost? Graincretaive.Com. <https://grain-
creative.com/shirt-cost-breakdown/>.

Geisendorf, S. y Felicitas, P. (2017). Report on
State-of-the-Art Research in the Area of the
Circular Economy. R2pi: The Route to Circu-
lar Economy, 730378. <http://www.r2pipro-
ject.eu/wp-content/uploads/2017/04/
R2Pi-CE.pdf%0Ahttp://www.r2piproject.
eu/wp-content/uploads/2017/04/Report-
on-State-of-the-Art-Research-in-the-Area-
of-Circular-Economy.pdf>.

Geissdoerfer, M.; Savaget, P.; Bocken, N. M. P.
y Hultink, E. J. (2017). The Circular Economy
— A new sustainability para-digm? Jour-
nal of Cleaner Production, 143, 757-768.
<https://doi.org/10.1016/J.JCLEPRO.
2016.12.048>.

Geyer, R.y Van Wassenhove, L. N. (2005). The
Impact of Constraints in Closed-loop Supply
Chains: The Case of Reusing Components
in Product Manufacturing. <https://doi.
org/10.1007/978-3-642-17020-1_11>.

Global Fashion Agenda. (2017). 2020 Com-
mitment. Global Fashion Agenda. <https://
www.globalfashionagenda.com/2020
-commitment/>.

Goddin, J.; Marshall, K.; Pereira, A.; Design, G.;
Herrmann, S.; Ds, S.; Sam, J.; Dupont, T.;

Contabilidad E

Krieger, C.; Lenges, E.; Ben, C.; Pierce, J.;
Susan, E.; Gispen, |.-J.; Veenendaal, R.; Per,
I.; Natureworks, S.; Ford, L.; Goodman, T;
... Cockburn, D. (2019). Circularity indicators.
An approach to measuring circularity Meth-
odology. 1-64. <http://www.ellenmacar-
thurfoundation.org/circularity-indicators/>.

Grupo de Alto Nivel de Expertos en Derecho
de Sociedades. (2002). Resumen de las
observaciones y recomendaciones del
grupo de alto nivel de expertos en Derecho
de sociedades. Informe Winter.

Guinée, J. B.; Heijungs, R.; Huppes, G.;
Zamagni, A.; Masoni, P.; Buonamici, R.;
Ekvall, T. y Rydberg, T. (2011). Life cycle
assessment: Past, present, and future.
Environmental Science and Technology.
<https://doi.org/10.1021/es101316v>.

Hachfeld, D. (2019, November 20). What makes
up the price of a Zara hoody. Public Eye.
<https://www.publiceye.ch/en/topics/
fashion/what-makes-up-the-price-of-a-
zara-hoody>.

Hoekstra, A. Y. y Chapagain, A. K. (2008).
Globalization of Water: Sharing the Plan-
et's Freshwater Resources. En Global-
ization of Water: Sharing the Planet’s
Freshwater  Resources.  <https://doi.
org/10.1002/9780470696224>

Hunkeler, D. y Rebitzer, G. (2003). Life cycle
costing - Paving the road to sustain-
able development? International Journal
of Life Cycle Assessment, 8(2), 109-110.
<https://doi.org/10.1007/BF02978435>.

Inditex. (n.d.-a). Collect, reuse, recycle. Indi-
tex. Retrieved January 25, 2021. <https://
www.inditex.com/en/our-commitment-
to-the-environment/closing-the-loop/
collect-reuse-recycle>.

Inditex. (n.d.-b). Design. Inditex.Com. Retrieved

January 25, 2021. <https://www.inditex.

com/en/how-we-do-business/our-model/
design>.

218 | Revista de Contabilidad y Tributacion. CEF, 458 (mayo 2021), pp. 185-220

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0




E Estudios

Inditex. (2018). Join Life - Our Priorities: Excel-
lence of our products. <https://static.indi-
tex.com/annual_report_2017/assets/pdf/
c51_en.pdf>.

Inditex. (2020). Memoria Anual de Inditex 2019.
<https://www.inditex.com/es/inversores/
relacion-con-inversores/informes-anuales>.

International Trade Union Federation. (2019).
Breakdwon of cost of a shirt. <https://grain-
creative.com/shirt-cost-breakdown/>.

ISO. (20064a). 14040: Environmental manage-
ment-life cycle assessment — Principles
and framework. International Organization
for Standardization.

ISO. (2006b). ISO 14044:2006 - Life cycle
assessment - Requirements and guide-
lines. The International Journal of Life Cycle
Assessment.  <https://doi.org/10.1007/
s11367-011-0297-3>.

Jonker, J.; Stegeman, H. y Faber, N. (2017).
The Circular Economy - Developments,
concepts, and research in search for cor-
responding business models.

Keeble, B. R. (1987). The Brundtland Com-
mission: Environment  and Devel-
opment to the year 2000. Medicine
and War, 3(4), 207-210. <https://doi.
org/10.1080/07488008708408769>.

Knauer, T. y Moslang, K. (2018). The adoption
and benefits of life cycle costing. Journal
of Accounting and Organizational Change,
14(2), 188-215. <https://doi.org/10.1108/
JAOC-04-2016-0027>.

Krikke, H.; Le Blanc, I. y Van de Velde, S.
(2004). Product modularity and the design
of closed-loop supply chains. California
Management Review.

Kollbrunner, T. (2019). Following the tracks of
a Zara hoody. <http://stories.publiceye.ch/
respect-by-zara/>.

Mavropoulos, A. (2010). The future of waste
management in an overcrowded planet.

De una economia lineal a circular. Caso de Inditex

<https://www.iswa.org/uploads/tx_
iswaknowledgebase/Waste_Manage-
ment_2030.pdf>.

Mazzanti, M. y Zoboli, R. (2009). Municipal
Waste Kuznets curves: evidence on socio-
economic drivers and policy effectiveness
from the EU. Environmental and Resource
Economics, 44(2), 203-230. <https://doi.
org/10.1007/s10640-009-9280-x>.

Moda.es. (2018). La ONU califica la indus-
tria del «fast fashion» como «emergencia
medioambiental». Modaes.es. <https://
www.modaes.es/back-stage/la-onu-cal-
ifica-la-industria-del-fast-fashion-como-
emergencia-medioambiental.html>.

Naciones Unidas. (2020). Sustainable Devel-
opment Goals. Sustainable Development
Goals Knowledge Platdorm. <https://sus-
tainabledevelopment.un.org/sdgs>.

Ny, H.; MacDonald, J. P.; Broman, G.; Yama-
moto, R. y Robert, K. H. (2006). Sustain-
ability constraints as system boundaries:
An approach to making life-cycle man-
agement strategic. En Journal of Industrial
Ecology. <https://doi.org/10.1162/108819
806775545349>.

Public Eye Inform. (2019). <https://www.pub-
liceye.ch/en/>.

Rockstrom, J.; Steffen, W.; Noone, K.; Pers-
son, A.; Chapin, F. S.; Lambin, E. F.; Lenton,
T. M.; Scheffer, M.; Folke, C.; Schellnhuber,
H. J.; Nykvist, B.; de Wit, C. A.; Hughes, T;
Van der Leeuw, S.; Rodhe, H.; Sorlin, S.;
Snyder, P. K.; Costanza, R.; Svedin, U.; ...
Foley, J. A. (2009). A safe operation space
for humanity. Nature.

Stahel, W. R. (1994). The Utilization-Focused
Service Economy: Resource Efficieny and
Product-Life Extension. En The Greening
of Industrial Ecosystems.

Suppen, N. y Van Hoof, B. (2007). Conceptos
basicos del Andlisis de Ciclo de Vida y su

Revista de Contabilidad y Tributacion. CEF, 458 (mayo 2021), pp. 185-220 | 219

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0




D. Blanco, J. Diez, L. Miranda y V. Perfiasco

aplicacion en el Ecodisefo. <http://www.
icyt. df. gob>.

Swarr, T. E.; Hunkeler, D.; Kilopffer, W.;
Pesonen, H. L.; Ciroth, A.; Brent, A. C.
y Pagan, R. (2011). Environmental life-
cycle costing: A code of practice. Interna-
tional Journal of Life Cycle Assessment,
16(5), 389-391. <https://doi.org/10.1007/
s$11367-011-0287-5>.

Toffel, M. W. (2004). Strategic manage-
ment of product recovery. En Califor-
nia Management Review. <https://doi.
0rg/10.2307/41166214>.

UNECE. (2018). Fashion and the SDGs:
what role for the UN? The fashion indus-
try in numbers. Fashion and the Sustain-
able Development Goals: What Role for the
UN?  <https://unece.org/fileadmin/DAM/
RCM_Website/RFSD_2018_Side_event_
sustainable_fashion.pdf>.

Contabilidad E

Usoén, J. A. A. y Bribian, 1. Z. (2010). Ecodi-
sefio y anadlisis de ciclo de vida (vol. 178).
Universidad de Zaragoza.

Vercalsteren, A.; Christis, M. y Van Hoof,
V. (2016). SUMMA+ Indicators for a cir-
cular economy. En Short term assign-
ment. <https://easac.eu/fileadmin/PDF_s/
reports_statements/Circular_Economy/
EASAC_Indicators_web_complete.pdf>.

Webster, K. (2017). The circular econ-
omy: A Wealth of Flows. En Ellen MacAr-
thur Foundation Publishing. <https://doi.
org/10.1038/531435a>.

Zimek, M.; Schober, A.; Mair, C.; Baumgartner,
R. J.; Stern, T. y Flllsack, M. (2019). The
Third Wave of LCA as the «Decade of Con-
solidation». Sustainability, 17(12), 3283.
<https://doi.org/10.3390/su11123283>.

220 | Revista de Contabilidad y Tributacién. CEF, 458 (mayo 2021), pp. 185-220

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0




	1.  Introducción
	2.  De una economía lineal a una economía circular
	2.1.  El estado del arte de la economía circular 
	2.2.  �Las hipótesis planteadas en relación con el ciclo de vida del producto
	3.  Estudio empírico: el caso de Inditex
	3.1.  El grupo Inditex y el programa Closing the Loop
	3.2.  �Análisis de escenarios en Inditex y modelo empírico para el estudio del ciclo de vida y de costes de una prenda estándar

	4.  Resultados
	4.1.  �Análisis descriptivo: la evaluación de Inditex en el Dow Jones Sustainability Index
	4.2. Análisis de los resultados empíricos 

	5.  Conclusiones 
	Referencias bibliográficas








