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1. INTRODUCCION

Sirven estas lineas para destacar la traslacion al ambito de la Administracion de Justicia de
la mecanica de funcionamiento de lo que se denominan las plataformas de comunicacion que fun-
cionan con eficacia en el mundo empresarial y que las Administraciones publicas deben imple-
mentar, asi como los colectivos profesionales que trabajan en el mundo del derecho, tales como
los abogados y procuradores. Y ello, a fin de poder optimizar, en coordinacion con las bases de
datos comerciales, el gran caudal de informacion que se obtiene cada dia en el mundo del derecho.

Por ello, con la finalidad de valorar la eficacia de la implantacion de estas plataformas de
comunicacion en la justicia, he participado recientemente en un congreso de presidentes de Au-
diencia celebrado en Tarragona con una ponencia sobre la implantacion de una plataforma de
comunicacion online en el &mbito de la justicia, en concreto en las Audiencias Provinciales. Un
sistema que ya se ha realizado y ejecutado con éxito en la empresa privada para permitir una facil
y agil interaccion de las personas pertenecientes a un colectivo, con el fin de conseguir una co-
municacion entre ellos permanente que les permita mejorar en sus rendimientos.

Las plataformas de comunicacion en la empresa privada permiten potenciar la transmision
de informacién entre las personas que pertenecen a ese grupo de trabajo, permitiendo que, sin
que tengan que realizarse desplazamientos que retrasan la celebracion de eventos y elevan los
costes, quienes son miembros de ese grupo de trabajo se retinan de forma presencial aportando
todos sus puntos de vista ante los problemas que pueda tener ese grupo y aportando soluciones
instantaneas que deben ejecutarse ya.

Esta forma de trabajar se ha denominado también la mejora en la «gestion del conocimientoy
por medio de la implementacion de herramientas tecnologicas que existen y que, sabiendo utili-
zarlas, pueden redundar en el perfeccionamiento del rendimiento bajo la idea de que una mejor
organizacion de la distribucion interna de la captacion de informacion debe servir para potenciar
el rendimiento por medio de la multiplicacion de la «buena informaciony», no de cualquier infor-
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macion. Esta existe, pero la clave para la optimizacion del rendimiento radica en saber conse-
guir en cada momento la que nos hace falta para poder hacer tres cosas que son fundamentales:

1. Conseguir la informacion de una manera fécil, agil y sencilla.
2. Saber organizar y ordenar esa informacion.

3. Poder reflejarlo luego en el trabajo diario.

Nos preguntamos sobre el tiempo que se pierde en muchas ocasiones en saber localizar la
informacion. Y para ello ahora mismos ejercen un papel fundamental tanto el CENDOJ (Centro
de Documentacion Judicial) del CGPJ como las bases comerciales que nos suministran a los ju-
ristas esa excelente informacion de la que disponen para sus suscriptores enmarcada en un exce-
lente sistema de localizacion de jurisprudencia y en la doctrina de autores. Esta informacion puede
complementarse dentro de unas plataformas de comunicacidn interna y especialmente creadas
para cada grupo concreto y solo para ellos, a fin de evitar una macro obtencion de informacion
que no haria ni eficaz ni operativo el sistema.

Laidea partiria de una creacion de las plataformas de comunicacion para cada sector de traba-
jo tales como Audiencias Provinciales, Tribunales Superiores de Justicia, Juzgados unipersonales,
Tribunal Supremo, Fiscalias, medicina forense, funcionarios de justicia, abogados y procuradores
como colectivos que directamente trabajan en la justicia, a razoén de una plataforma de comunica-
cién por cada uno de los colectivos o cuerpos citados. Estas plataformas funcionarian con la inser-
cién de informacion organizada debidamente por un cuadro de community managers que serian
los encargados de subir la informacion y organizarla para su disposicion a los miembros del grupo,
y al mismo tiempo contaria con la posibilidad de acceso directo tanto al CENDOJ como con las
bases de datos comerciales con las que pudieran concertar convenios de colaboracion, dado que
el mayor caudal de informacion juridica parte hoy de las bases de datos comerciales y son las que
proporcionarian mayor poder de suministro de informacion a estas plataformas de comunicacion.

En muchos casos las organizaciones no progresan porque sus miembros trabajan desde la in-
dividualidad, sin compartir sus experiencias ni ceder al resto los avances que ha podido realizar en
su parcela de actuacion, convirtiendo al grupo en una mera entelequia, ya que se trabaja desde el
caracter individual de cada uno, y ello determina que algunos progresen y otros no tanto, lo que al
final repercute negativamente en el trabajo comunitario, y por ende, en la obtencion de resultados.

Las ventajas de estas plataformas de la comunicacién en la Administracién publica nos per-
mitirian en cada una de ellas (central, autondmica y local) conseguir que sumando la comunica-
cién con la informacion alcancemos un mayor rendimiento. Por ello nos preguntamos: jhemos
pensado alguna vez el déficit que supone trabajar aisladamente en la Administracion sin compartir
proyectos innovadores en un sector de los que no se enteran los demas, o aunque lo hagan no
pueden aplicarlos porque nadie les ha explicado cdmo deben hacerlo? Y es que nos apropiamos
de la informacién, no la compartimos, o lo hacemos poco. Con ello, debemos tener claro que
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hace falta una organizacion de la captacion de informacion. Y luego hace falta una distribucion
interna de la informacion individual captada.

La forma en la que podemos distribuir la informacion positiva que queremos que se extien-
da a los componentes del grupo se centra en herramientas de comunicacion sincronicas, que son
aquellas que lo son en tiempo real, y las herramientas de comunicacion asincronicas, que no son en
tiempo real, sino que consisten en eventos que se graban y que luego se ponen en la plataforma de
comunicacion para que puedan disponer de ella los grupos de la organizacion, tales como cursos,
seminarios, conferencias, eventos en general, reuniones de algunos miembros del grupo en las que
han puesto de manifiesto la implementacion de formas de mejorar y obtener mas resultados, etc.

La comunicacion ad intra como mejora de la transmision de informacion en la Adminis-
tracion de Justicia es pieza esencial de la obtencion de resultados, dado que si la comunicacion
interna se extiende en relanzar productos de calidad entre los componentes del grupo, que en de-
finitiva son quienes trabajan de forma interna en €I, los resultados que se desprenderan de ese
trabajo grupal del que se benefician «todos» deben estar garantizados. Y ello, al multiplicar el
efecto de la eficacia del proyecto o idea que ha tenido uno de sus miembros.

Un ejemplo claro de esto lo tenemos en los premios relativos a proyectos de mejora en la
Administracion publica, y entre ellas la justicia, en los que de forma individual se han imple-
mentado en algln territorio del pais proyectos positivos que luego se quedan solo en un ambito
territorial, sin traspasar las fronteras de ese territorio y sin llegar a extenderse al resto del pais.
Ello es debido a la carencia de una plataforma de comunicacion que permita canalizar hacia den-
tro estas ideas para luego aplicarlas en todos los sectores del grupo, o provincias incluidas en
esa Administracion, a fin de que luego tenga un reflejo en la sociedad mediante el beneficio que
el ciudadano se va a llevar de esa generalizacion de los aspectos positivos de la idea o proyecto.

Por otro lado, la eficiencia de este sistema es tremenda, ya que este término esta concebido como
la capacidad de lograr un efecto concreto que se pretende con el minimo de recursos posibles o en
el menor tiempo posible, mientras que la eficacia es la capacidad de lograr el efecto que se desea o
espera en un momento dado. Pero, en consecuencia, si el proyecto es eficaz y podemos conseguirlo
con pocos medios por el mecanismo de la difusion interna que canalice su ejecucion generalizada
llegaremos a la efectividad, que es la union de la eficacia y la eficiencia, es decir, lograr el efecto
deseado en el menor tiempo posible y con la menor cantidad de recursos. La pregunta que nos ha-
cemos, sin embargo, es si quien tiene la capacidad de ejecutar estas ideas llegara a entender la efica-
cia, eficiencia y efectividad de los proyectos que estan en muchas cabezas pero en pocas realidades.

2. LA COMUNICACION AD INTRA COMO MEJORA DE LA TRANSMI-
SION DE INFORMACION EN LA CARRERA JUDICIAL

Un detalle fundamental que deben tener en cuenta las empresas, organizaciones y la Admi-
nistracion (incluida la justicia) para su correcto desempefio y desarrollo es la comunicacion. Pero
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no solo la comunicacion fuera de ellas, sino dentro de la misma. Esto es de crucial importancia
dado que fomenta el buen trabajo en equipo y hace mas dindmico el cumplimiento de las tareas.

Para mejorar este aspecto existen las llamadas plataformas de comunicacion IP. Se trata de
soluciones de comunicacion avanzadas, pensadas y desarrolladas para otorgarle a las compaiiias
la posibilidad de lograr que estas sean unificadas, optimizando y mejorando las comunicaciones
de las oficinas con aplicaciones de control de presencia.

Debemos afirmar que lo que vale para las empresas vale para la Administracion publica, y
sobre todo para los colectivos con ella relacionados, y, que en el &mbito de la justicia, directa-
mente son los abogados y procuradores, ademas de notarios, registradores de la propiedad, etc.
los que la pueden optimizar. En este sentido, las plataformas de comunicacion IP facilitan las
conexiones eficaces, tanto entre los integrantes de la Administracion de Justicia como con otros
operadores que trabajan con ella, como pueden ser los abogados y procuradores, que en muchos
casos podrian integrarse en esta plataforma de comunicacion, por ejemplo, en la imparticion
de seminarios, cursos, conferencias, etc., optimizando con ello el trabajo que se invierte en la
organizacion de un evento y la multiplicacion del trabajo que en estos se lleva a cabo para que
puedan recibir esa informacion muchos profesionales que trabajan en la justicia, accediendo a
ella de forma sincrénica o presencial y en el acto, o de forma asincronica, mediante su grabacion
y acceso posterior cuando el profesional lo requiera. Lo importante en todos estos casos es que
pueda conseguirlo cada uno de los que pueden acceder a estas plataformas de la comunicacion.

Indiscutiblemente, en estas plataformas de comunicacion habria areas en las que solo po-
drian entrar determinados miembros, por ejemplo, reuniones internas de jueces, fiscales, forenses,
o letrados de la Administracion de Justicia, cada uno en su respectiva plataforma de comunica-
cion, en la que solo participarian estos; o funcionarios de justicia en sus temas internos de trabajo
y organizacion de la oficina judicial, que también tienen mucho que aportar. En estos casos po-
drian celebrarse las reuniones de las salas de Gobierno de los TSJ, utilizando esta plataforma de
comunicacion, y asistiendo a ellas desde los despachos privados de sus miembros, de forma que
se evitarian desplazamientos y esperas, asi como los gastos y costes que supone su celebracion.
También reuniones entre magistrados de una Audiencia con otra, reuniones de presidentes de TSJ
o audiencias, de fiscales jefes, de jueces decanos, etc., y organizadas en las respectivas plataformas
de comunicacion. Con ello, las posibilidades que otorga el sistema nos permiten que estas reuniones
pudiesen multiplicarse en el tiempo, ya que muchas son las que no se han podido celebrar, o se han
retrasado por problemas para encontrar huecos comunes en las agendas de los miembros del grupo.

En otros casos si que podrian abrir sus propias plataformas de comunicacioén colectivos ex-
ternos de la Administracion de Justicia, pero que colaboran con ella, y aqui podemos integrar a
los colegios profesionales de abogados y procuradores que trabajan directamente, u otros cole-
gios que también se relacionan con la justicia, tales como economistas, administradores de fincas,
médicos, enfermeros, graduados sociales, psicologos, ingenieros, arquitectos y arquitectos técni-
cos, o colectivos como crimin6logos, trabajadores sociales, educadores, etc. Con ello, el ambito
de creacion de estas plataformas de comunicacion es inmenso, y en algun momento podria haber
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una interconectividad de las plataformas mediante cursos de formacion o seminarios comunes a
los que puedan acceder miembros de las distintas plataformas con la correspondiente autorizacion.

Estas plataformas permiten tener acceso en cualquier momento y sitio a un completo equipo
de aplicaciones comerciales de comunicacion, utilizando una amplia paleta de dispositivos inte-
ligentes e intuitivos. Por un lado, se trataria de un fomento de la comunicacion ad intra para fo-
mentar el conocimiento de las mejoras en cualquier 6rgano judicial que repercutan en las demas,
ya que la intercomunicacion enriquece los sistemas a implantar en todos los territorios judicia-
les. Asi, lo que se le ocurra a un magistrado que mejore la justicia puede ser conocido por todos.

3. ;CUALES SON LOS OBJETIVOS DE ESTAS PLATAFORMAS DE
COMUNICACION EN LA JUSTICIA?

Las plataformas de comunicacion funcionan con gran eficacia en la empresa privada para fa-
cilitar una mayor distribucion de la informacion, haciéndola asequible para optimizar su obtencion
y no reservarla para unos pocos, asi como para ganar tiempo mediante la celebracion de reuniones
virtuales presenciales que permitan estar constantemente presentes a todos los que forman parte
del grupo empresarial. Se ha hablado también con fuerza de la adecuada usabilidad de la infor-
macion, y una forma apropiada para conseguirlo es mediante estas plataformas de comunicacion.

En cada grupo empresarial, los directivos tienen una via interna para ponerse en contacto e
intercambiar informacioén que mejore la empresa, bajo la idea de que quien tiene la informacion
y la mejora tiene el poder y lo ejerce en beneficio del grupo.

En consecuencia, estos mecanismos o estos fines deben implantarse también en la Admi-
nistracion de Justicia, ya que no es posible que las Administraciones publicas queden al margen
de mecanismos que se utilizan en la empresa y sobre los que estd demostrado su eficacia y efi-
ciencia, y, por ello, su efectividad. La cuestion es como llevarlo a cabo y con qué objetivos, ya
que los de la Administracion publica no son los mismos que los de la empresa, pero no por ello
la obtencion de resultados debe ser un fin que no debe perseguirse en la Administracion, ya que
los «beneficios» que se buscan en la empresa se traducen en la Administracion en «beneficios»
a los ciudadanos mediante la consecucion de los objetivos de prestar un mejor servicio publico.

En concreto, podriamos citar los siguientes:

1. Facilitar e incrementar la comunicacion cientifica entre los presidentes de TSJ,
Audiencias Provinciales, fiscales jefes, y jueces decanos, asi como entre todos los
profesionales de estos grupos mediante la creacion de una red global.

2. Aprovechar los eventos juridicos en cada sede para acercarlos a cualquier miem-
bro de la plataforma provisto de conexion a internet.
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3. Crear un repositorio conteniendo los eventos mas relevantes y que estaria a dis-
posicion de toda la comunidad judicial espafiola.

4. Servir de canal de comunicacién entre las sedes actuales y futuras.

5. Intercambio de resoluciones judiciales y su difusion en la plataforma de comuni-
cacion que evite la necesidad de buscarlas cuando sea necesario mediante la coor-
dinacidn en todas las plataformas del CENDQOJ y las bases de datos comerciales
que facilitan su apoyo directo a la mejora de esa informacion gracias a los co-
rrespondientes convenios de colaboracion.

6. Laplataforma de comunicacion permite una actualizacion constante de la informa-
cioén que pone al dia a sus componentes.

7. Los integrantes del grupo detectan la eficacia de la plataforma en cuanto comprue-
ban la facilidad del acceso a la informacion.

8. Las plataformas de comunicacidon podrian crearse atendiendo a los diferentes co-
lectivos o grupos de trabajo que existan, dado que se entiende mas eficaz la par-
celacion de la creacion de estas plataformas de comunicacion centralizandolas en
grupos que perfeccionan y mejoran su rendimiento, y que en cada caso puntual
permitiria interconectar plataformas concretas para que diversos grupos puedan
participar de forma conjunta y comtn en eventos concretos, como podrian ser cur-
sos de formacion organizados por cualquier colectivo y a los que podrian acceder
todos o algunos de ellos. De esta forma se mejoraria la extension y difusion de la
informacion, en lugar de quedar esta reservada para grupos reducidos de asistentes
a un curso con exclusion de los demas.

La metodologia de sistemas se articularia mediante diversos métodos de acceso a
la informacion tales como:

a) Correo electronico, por difusion grupal y colectiva de informacion de inte-
rés relevante.

b) Chats de grupos.

c) Pizarras compartidas.

d) Foros de debate virtual presencial o en diferido.

e) Videoconferencias.

f) Tablon de anuncios virtual donde «volcar» informacion para que pueda ser

recogida por cualquiera de sus miembros en cualquier momento.

Uno de los mecanismos de ejecucion es el streaming, que permite la realizacion de comu-
nicaciones de video, voz y datos con multiples participantes, y la configuracion de salas de con-
ferencias virtuales a las que se conectan los participantes con soluciones de videoconferencia.
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(Qué materias son objeto de la comunicacion?

1. Conferencias en cursos descentralizados que puedan interesar en otras provincias
facilitandose el acceso desde todas ellas a los que deseen conectarse desde su pro-
pio ordenador.

2. Documentos de unificacion de criterios subidos a la plataforma de comunicacion.
3. Resoluciones judiciales de interés ordenadas por materias y jurisdiccion.

4. Creacion de areas en la plataforma por medio de:
a) Ordenes jurisdiccionales.

a.1) Resoluciones judiciales.
a.2) Unificacion de criterios.

a.3) Cursos de formacion online.

b) Cuestiones gubernativas:

b.1) Temas de Salas de Gobierno de TSJ.

b.2) Proyectos en TSJ, Audiencias Provinciales, Fiscalias, Secretarias de
Coordinacion de letrados de la Administracion de Justicia y Decana-
tos de juzgados.

¢) Informacioén general suministrada desde el CGPJ.

d) Informacion general suministrada por el Ministerio de Justicia.

e) Areas de colaboracion con otros colectivos profesionales (abogados, pro-
curadores, etc.).

En cada area de comunicacion cualquiera de los miembros de la plataforma podria ir enri-
queciendo el contenido con sentencias dictadas con un breve comentario inicial de tres lineas in-
dicando el tema de interés, o sentencias de interés del Tribunal Supremo que se conozcan.

La formula parte de la asignacion de varios responsables de la plataforma que actuarian como
una especie de comision permanente para gestionar su funcionamiento de la siguiente manera:

1. Creando areas de materias por ordenes jurisdiccionales y subiendo en cada una las
sentencias diarias que se dicten en los 6rganos judiciales, para lo cual en cada pro-
vincia serian los presidentes de Audiencia los encargados de recoger las que los
distintos magistrados puedan dictar para uso por otros magistrados. Esta plataforma
no opera como una base de datos, sino solo como una plataforma puntual y concre-
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ta, ya que para la localizacion de sentencias estan las bases de datos juridicas que
tienen paginas web muy bien trabajadas, cuya herramienta facilita de forma nota-
ble el acceso a informacion juridica a los juristas.

2. Laplataforma opera como algo puntual para conocer informacion concreta del dia.

3. Se crea un tablon de anuncios donde se insertan por los presidentes de Audien-
cia Provincial las sentencias relevantes para uso interno por los magistrados. Si se
desea localizar por los buscadores de bases de datos sentencias sobre el tema, seria
preciso acudir a estas bases de datos, ya que la plataforma de comunicacion no es
una base de datos ni sustituye su funcion, sino que es algo puntual y muy concreto
de informacion especifica.

4. Accede solo la comunidad judicial a ella, pero para informacidn puntual en el acto.
Se trata de un mecanismo de comunicacion instantdneo que no sustituye las herra-
mientas perfectamente disefiadas de las bases de datos.

5. Permite crear un canal interno de comunicacion entre magistrados, pudiendo estos
acceder a cursos de formacion internos organizados desde el CGPJ online.

6. Permite subir criterios de unificacion para enriquecimiento general de los adoptados.

4. GESTION DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACION

La plataforma de comunicacion exige una adecuada coordinacion con caracter gerencial
que tenga unos responsables de actuacion en orden a subir contenidos, preparar la realizacion de
los cursos de formacion, organizar los repositorios de informacion debidamente para que puedan
acceder a la informacion todos los miembros de la plataforma.

La centralizacion de este organismo gestor deberia estar ubicada en el CGPJ con la desig-
nacion de uno o varios community manager que canalicen todos los contenidos en cada una de
las plataformas de comunicacion que se puedan crear y que permitan tener acceso a la informa-
cion de forma inmediata, asi como que difundan la misma y permitan extender qué contenidos
estan subiéndose cada semana. Asi, no es una mera pagina web a la que se entra, se accede a la
informacion, y se descarga la misma. Es algo mas, ya que permite la interconectividad entre sus
miembros, lo que permite que esta interconexion enriquezca los contenidos que se van subiendo
y la informacién que sus miembros van llevando a la plataforma. Ademas, optimiza el tiempo de
los usuarios de esta pues desde su despacho u hogar pueden acceder a la informacion o interco-
nectarse con los demas sin necesidad de moverse de su localidad.

Con la plataforma de comunicacion se conseguird extender a todas las provincias de forma
agil y sencilla cualquier proyecto, iniciativa o idea que surja o se ponga en marcha en una pro-
vincia, lo que permitira que, por ejemplo, sean asequibles los contenidos de los Premios Calidad
de la Justicia que reconocen desde el CGPJ las ideas ejecutadas con eficacia y que por su inser-
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cion en la plataforma permitirian su descarga inmediata y su ejecucion en distintos lugares del
pais. Ademas, posibilitaria la realizacion de sesiones explicativas virtuales presenciales con los
autores de estos, pero, ante todo, la plataforma de comunicacion servird para mejorar la adecua-
da gestion del conocimiento por medio de una eficaz consecucion de la informacion. Esto dara
lugar, a su vez, a un incremento en el rendimiento mediante una mejor organizacion de esa in-
formacion y, sobre todo, su captacion en tiempo real.
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