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ENUNCIADO

Este supuesto practico fue planteado el segundo ejercicio de la oposicion de Gestion del Estado,
promocion interna, convocatoria del 2007.

El Instituto de Estudios Fiscales es un organismo auténomo adscrito al Ministerio de Economia y
Hacienda, a través de la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos, que ejerce competencias, entre
otros dmbitos, en informacion e investigacion en materias relacionadas con la Hacienda Publica.

El dia 1 de junio de 2007 usted se encuentra adscrito a la unidad de apoyo de la direccion,
asistiendo a las distintas unidades del organismo en las tareas de gestion que le son requeridas en cada
momento. En el transcurso de su trabajo se le solicita su dictamen sobre las siguientes cuestiones:

1. Por una parte, se quieren conceder unos premios para el estudio e investigacion en materia
de Hacienda Publica que se otorgaran a los mejores trabajos que sean previamente presentados en
materia de caracter fiscal y presupuestario. Con objeto de iniciar el disefio y desarrollo del proceso,
se le solicita informe sobre las siguientes consideraciones:

a) Naturaleza juridica del premio, concretando de manera razonada si le es de aplicacion y en
qué medida la Ley General de Subvenciones.

b) Clasificacion presupuestaria (organica, economica y por programas) desde la que estima

debieran preverse los recursos para su financiacion.
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¢) Cronograma de actuaciones que prevea las actividades que debe realizar la Administracion
para asegurar que dichos premios se concedan en un plazo maximo de siete meses. Dicho
cronograma debera diferenciar las actuaciones administrativas, informes preceptivos u otros
tramites procesales necesarios, asi como los plazos en que debiera producirse su ejecucion
para asi cumplir con el calendario previsto.

2. Por otra parte, la direccion del Instituto acaba de aprobar en el marco de su oferta formativa
un master destinado a fortalecer la formacion de universitarios en el ambito de la Hacienda Publica.
Laresolucion prevé un curso de 15 plazas, con un coste de participacion de 1.200 euros y una elevada
demanda de solicitudes, siéndole de aplicacion la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. La eleccion
de los participantes corresponde a la direccion del organismo, de acuerdo con los criterios fijados en
la resolucion de aprobacion del master. En el desarrollo de la tramitacion de solicitudes se plantean
diversas incidencias que requieren de su dictamen:

a) Por una parte, un interesado que no ha sido seleccionado, interpone lo que este denomina
como «impugnacion de la resolucion de admitidos», mediante un correo electronico ordina-
rio dirigido a la direccion de correo institucional del organismo. En relacion con el mismo,
se le solicita que razone:

*  Quétipo de recurso administrativo deberia ser, cudl es el tiempo previsto para su resolu-
cion asi como los efectos derivados de la falta de resolucion en este tipo de recursos.

» Igualmente motive si debe tramitarse un recurso que no ha sido debidamente calificado
0 si, por otra parte, debe admitirse un recurso recibido a través de correo electronico.

* Adicionalmente, detalle si cabria resolverlo tramitandolo mediante la misma via
telematica.

b) Por otra parte, se le solicita que informe sobre la naturaleza juridica de los ingresos recibidos
por las matriculaciones del master, indicando adicionalmente el capitulo de ingresos donde
cree que debe ser imputados.

3. Finalmente, aprovechando sus conocimientos, se le solicita que colabore en la tramitacion de
uno de los mddulos de dicho master, denominado «Procesos de Modernizacion de las Administraciones
Publicas», con una duracion total de 25 horas y 30.000 euros de coste estimado. Dicho modulo tiene
por objetivo aportar una vision general sobre las principales politicas publicas de modernizacion que
estan desarrollandose en el ambito de la Administracion General del Estado, con especial incidencia
en los principales cambios normativos producidos en los ultimos afios.

El moédulo no ha sido todavia preparado, estando pendiente de decision si deberia ser gestio-
nado directamente con los recursos del Instituto o si debiera encomendarse a una empresa privada

especializada o, finalmente, a una universidad publica.

Concretamente, se le solicita:
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a) Realizar una primera propuesta de los contenidos que estima pudieran tratarse en el médulo de
25 horas mencionado, diferenciando el tiempo necesario para cada uno de sus apartados.

b) Informar sobre las ventajas o inconvenientes de optar por cada una de las formas de gestion
del curso propuesta, indicando en todo caso los tramites administrativos (si los hubiera)
que seria necesario desarrollar para cada una de las opciones previstas.

Se acompana la partida correspondiente a Seccion 15 Ministerio de Economia y Hacienda,
organismo 101: Instituto de Estudios Fiscales, correspondiente a los Presupuestos Generales del
Estado (organismos auténomos).

PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO
ORGANISMOS AUTONOMOS | EERCICIO PRESUPUESTARIO |

2007 |

Seccion: 15 MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA
Organismo: 101 INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES

{Mlos de ouros)

Programa Econdémica Explicacién Total
462N i iény i i Vi

1 GASTOS DE PERSONAL
10 Altos cargos 57,18
100 Retribuciones basicas y otras remuneraciones de altos cargos 57,00
10000 Retribuciones basicas 18,05
10001 Retribuciones complementarias 38,95
107 Contribuciones a Planes de Pensiones 0,18
12 Funcionarios 3615,92
120 Retribuciones basicas 1.840,78
12000 Sueldos del grupo A 486,06
12004 Sueldos del grupo B 284,15
12002 Sueldos del grupo C 218,15
12003 Sueldos del grupo D 272,54
12004 Sueldos del grupo E 15,60
12005 Trienios 243,40
12006 Pagas extraordinarias 320,89
121 Retribuciones complementarias 1.758,97
12100 Comptemento de destino 847,33
12101 Compiemento especifico 911,64
127 Contribuciones a Planes de Pensiones 16,17
13 Laborales 430,33
130 Laboral fijo 427,95
13000 Retribuciones basicas 356,12
13001 Oftras remuneraciones 71,83
137 Conlribuciones a Planes de Pensiones 2,38
15 Incentivos al rendimlenio 575,80
150 Productividad > 575,80
16 Cuotas, prestaciones y gasios sociales a cargo del empleador as1,11
160 Cuotas sociales 273,95
16000 Seguridad Social 273,95
162 Gastos sociales det personal 7716
16200 Mormacion y perfeccionamiento del personal 33,84
16204 Accion social 38,36
16205 Seguros 4,96

TOTAL GASTOS DE PERSONAL 5.030,34
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
20 Arrendamientos y cdnones 0,96
209 Cdnones 0,96
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 103,66
210 Infraestructura y bienes naturales 8,09
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ORGANISMOS AUTONOMOS EJERCICIO PRESUPUESTARIO
) 2007
Seccion: 15 MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA
Organismo: 101 INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES
(Milss de eurcs)
Programa | Econdmica Explicacion Total
462N Investigacién y estudios estad(sticos y econémicos
212 Edificios y otras construcciones 48,86
213 NMaquinaria, instaiaciones y utillaje 32,61
215 Mobiliario y enseres 8,51
216 Equipos para procesos de la informacion 7,59
22 Material, suministros y otros 600,03
220 Material de oficina 44,73
22000 Ordinatio no inventariable 15,00
22001 Prensa, revistas, libros y otras publicaciones 8,51
22002 Material informaltico no inventariable 23,22
221 Suministios 80,48
22100 Energia eléctrica 44,69
22101 Agua 9,76
22103 Combustible 19,53
22111 Suministros de repuestos de maquinaria, utitiaje y elementos de
transporie 3,25
22112 Suministros de material electrénico, eléctrico y de comunicaciones 3,25
222 Comuricaciones 103,41
22200 Semvicios de telecomunicaciones 81,00
22201 Postales 22,07
22202 Telegraficas 0,34
223 Transportes 33,50
226 Gasios diversos 133,69
22601 Atenciones protocolarias y representativas 2,25
22602 Publicidad y propaganda 2,73
22606 Reuniones, conferencias y cursos 127,75
22699 QOtros 0,98
227 Trabajos realizados por otras empresas y profesionales 204,22
22700 Limpieza y aseo 95,55
22701 Seguridad 66,97
22702 Valoraciones y peritajes 0,97
22706 Estudios y frabajos técnicos 27,71
22799 Otros 13,02
23 Indemnizaciones por razén del servicio 175,78
230 Dietas 15,19
231 Locomocion 17,74
233 Otras indemnizaciones 142,85
24 Gastos de publicaciones 299,57
240 Gastos de edicion y distribucién 299,57
TOTAL GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.180,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL. ESTADO

ORGANISMOS AUTONOMOS EJERCICIO PRESUPUESTARIO
2007
Seccién: 15 MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA
Organisme: 101 INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES
{Miles de suros)
Programa | Econfmica Explicacién Total
462N Investigacién y estudios estadlsticos y econtmicos
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 164,18
480 Becas 164,18
49 Al exterior 2,27
483 Cucias de participacién Organismos internacionales 2,27
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 166,45
6 INVERSIONES REALES
62 Inv. nueva asociada ai funcionamiento operativo de los serv. 128,95
620 Inversion nueva asociada al funcionamiento operativa de los servicios 128,95
63 Inv. de reposicién asociada al func, operativo de los serv. 111,63
630 Inversion de reposicion asociada al funcionamiento operativo de los
servicios 111,63
64 Gastos de inversiones de carécter inmaterial 506,29
640 Gastos en inversiones de cardcter inmaterial 506,29
TOTAL INVERSIONES REALES 746,87
8 ACTIVOS FINANCIEROS
83 Concesién de préstamos fuera del Sector Publico 34,49
830 Préstamos a corto plazo 34,49
83008 Familias e instituciones sin fines de lucro 34,49
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 34,49
TOTAL Investigacion y estudios estadfsticos y econ6micos 7.158,156
923N Formacién del personai de Economfa y Hacienda
1 GASTOS DE PERSONAL
12 Funcionarios 6.215,37
120 Retribuciones basicas 159617
12000 Sueldos del grupo A 342,04
12001 Sueldos del grupo B 399,03
12002 Sueldos del grupo C 233,72
12003 Sueldos del grupo D 176,43
12005 Trignios 201,80
12006 Pagas extraordinarias 243,15
i1 Retribuciones compiementarias 1.293,18
12100 Complemento de destino 636,75
12101 Complemento especifico 656,43
124 Retribuciones de funcicnarios en practicas 3.315,11
12400 Sueidos del grupo A 1.191,02
12401 Sueldos del grupo B 1.832,36
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

ORGANISMOS AUTONOMOS EJERCICIO PRESUPUESTARIO
2007
Secci6n: 15 MINISTERIO DE ECONOMIA Y HAGIENDA
Organismo: 101 INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES
{Miles de euros)
Programa | Econémica Expilicacion Total
923N Formacién del personal de Economfa y Haclenda
12406 Pagas extraordinarias 291,73
127 Contribuciones a Planes de Pensiones 10,01
13 Laborales 541,92
130 Laboral fijo 539,04
13000 Retribuciones basicas 508,95
13001 Otras remuneraciones 30,08
137 Contribuciones & Planes de Pensiones 2,88
15 Incentivos al rendimiento 338,18
150 Productividad 338,18
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo de} empleador 351,10
160 Cuotas sociales 267,66
16000 Seguridad Social . 267,66
162 Gastos sociales del personal 83,44
16200 Formacién y perfeccionamiento del personal 33,84
16204 Accién social 44,64
16205 Seguros 4,96
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 7.448,57
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
20 Arrendamientos y canones 857,86
202 Arrendamientos edificios y otras construcciones 786,31
203 Arrendamientos maquinaria, instalaciones y utillaje 70,57
206 Arrendamientos equipos para procesos de informacion 0,98
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacién 378,58
210 Infraestructura y bienes naturales 20,81
212 Edificios y ofras construcciones 135,26
213 Maquinaria, instalaciones y utillaje 195,22
215 Mobiliario y enseres 6,51
216 Equipes para procesos de la informacién 20,78
22 Material, suminisiros y otros 2.091,10
220 Material de oficina 245,95
220600 Ordinario no invertariable 104,59
22001 Prensa, revistas, libros y otras publicaciones 119,32
22002 Material informatico no inventariable 22,04
221 Suministros 361,33
22100 Energia eléctrica 154,03
22101 Agua 16,74
22102 Gas 1,62
22103 Combustible 52,04
22104 Vestuario 7,80
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ORGANISMOS AUTONOMOS EJERGICIO PRESUPUESTARIO
2007
Seccién: 15 MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA
Organismo: 101 INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES
{Miles de suros)
Programa | Econdmica Explicacion Total
923N Formacitn del personal de Economia y Hacienda
83 Inv. de reposicién asociada al func. operativo de los serv. 477,05
630 Invarsién de reposicién asociada al funcionamienio operative de jos
servicios 477,05
TOTAL INVERSIONES REALES 556,12
8 ACTIVOS FINANCIEROS
83 Concesién de préstamos fuera del Sector Piblico 34,49
830 Préstamos a corto plazo 34,49
83008 Familias e instituciones sin fines de lucro 34 49
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 34,49
TOTAL Formacion del personal de Economfa y Hacienda 14.398,22
TOTAL INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES 21.586,37
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CUESTIONES PLANTEADAS:

Realice, de forma motivada, las oportunas contestaciones a las diversas cuestiones plantea-
das, teniendo en cuenta el presupuesto que se acompafia para aquellas cuestiones de caracter pre-
supuestario.

SOLUCION

En relacion con los hechos descritos bajo el numero 1:

1. Naturaleza juridica del premio, concretando de manera razonada, si le es de aplica-
cién y en qué medida la Ley General de Subvenciones.

Las subvenciones vienen definidas en el articulo 2.° 1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones (LGS), como toda disposicion dineraria realizada por una Administracion
publica a favor de personas publicas o privadas, y que cumpla los siguientes requisitos:

a) Que la entrega se realice sin contraprestacion directa de los beneficiarios.

b) Que la entrega esté sujeta al cumplimiento de un determinado objetivo, la ejecucion de
un proyecto, la realizacion de una actividad, la adopcién de un comportamiento singular,
ya realizados o por realizar o la concurrencia de una situacion, debiendo el beneficiario
cumplir las obligaciones materiales y formales que se hubieran establecido.

¢) Que el proyecto, la accion, conducta o situacion financiada tenga por objeto el fomento de
una actividad publica o interés social o de promocion de una finalidad publica.

En los apartados 2, 3 y 4 de este articulo se especifican los supuestos que no se encuentran
comprendidos en el ambito de la aplicacion de la ley, sin que en ninguno de ellos encontremos el
supuesto que estamos analizando.

Pues bien, en este caso esos «premios para el estudio y la investigacion en materia de Hacien-
da Publica que se otorgaran a los mejores trabajos que se presenten en materia de caracter fiscal y
presupuestario», no cabe duda de que deben ser incluidos bajo al ambito de la aplicacion de la LGS,
al concurrir en ellos los requisitos antes enumerados.

Es cierto que la disposicion adicional décima de la Ley, relativo a los premios educativos, cul-
turales, cientificos o de cualquier otra naturaleza, sefiala que, reglamentariamente, se establecera el
régimen especial aplicable al otorgamiento de estos premios que deberan ajustarse al contenido de
la LGS, salvo en aquellos aspectos en los que, por la especial naturaleza de las subvenciones, no
resulten aplicables.
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Por otra parte, el articulo 4.° a) de la LGS excluye del ambito de su aplicacion «los premios
que se otorguen sin la previa solicitud del beneficiario». Sin embargo, no es el caso que nos ocupa,
donde aquellos han de presentar unos trabajos para obtener los citados premios.

En conclusion, y salvo desarrollo reglamentario especial en este caso, le es plenamente apli-
cable la LGS.

2. Clasificacion presupuestaria (organica, econémica y por programas) desde la que esti-
ma debieron preverse los recursos para su financiacion.

Teniendo en cuenta el anexo del caso practico, recogido en la parte final del relato de hechos, por
el que se adjuntaron los Presupuestos Generales del Estado, en lo relativo a organismos autonomos:

» Laclasificacion organica se encuadrara en el apartado 15.101.
» La clasificacion por programa en el apartado 462 N.

» La clasificacion econdmica en el apartado 480.

3. Cronograma de actuaciones que previera las actividades que debe realizar la Adminis-
traciéon para asegurar que dichos premios se concedan en un plazo maximo de siete meses.

Con caracter previo debemos significar que:

» El 6rgano competente para la concesion de estos premios, al tratarse de un organismo auto-
nomo, corresponderd al presidente o director del mismo, segiin dispone el articulo 10.1 de
la LGS.

* En segundo lugar, como el supuesto establece que se pretende conceder los premios en un
plazo méaximo de siete meses, debemos significar que el articulo 25.4 de la LGS, establece
que, salvo que una norma legal establezca otra cosa o asi lo prevea la normativa comunitaria,
la duracion maxima del procedimiento para dictar y notificar la resolucion sera de seis meses
contados a partir de la publicacion de la convocatoria. Por otra parte, el articulo 50 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun prevén la tramitacion de urgencia cuando asi lo
exigen razones de interés general.

» Con respecto al procedimiento para el otorgamiento de estos premios debemos estar a lo
previsto en los articulos 22 y siguientes de la LGS y 58 y siguientes del Reglamento de la
Ley, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

*  Un esquema de los tramites a seguir, correspondientes al procedimiento de concesion de
subvenciones en régimen de concurrencia, podria ser el siguiente, lo cual no implica que
necesariamente tengan por qué darse todos ellos en el procedimiento:
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Actuaciones previas al inicio de un procedimiento de concesion:

a)

b)

¢)
d)

e)

Elaboracion de aprobacion de un plan estratégico. Se cumple asi con la finalidad de adecuar
las necesidades publicas a cubrir a través de las subvenciones con las previsiones de los
recursos disponibles, con caracter previo a su nacimiento, convirtiéndose en un instrumento
para garantizar la vigencia de los principios de eficiencia y de eficacia. Con €l se sefialan
estos objetivos y los efectos que se pretenden con su aplicacion, el plazo necesario para su
consecucion, los costes previsibles y sus fuentes de financiacion, supeditandose en todo
caso al cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria. Sin embargo, en este
caso concreto, dado el caracter aislado y especifico de los premios que se van a conceder,
no seria imprescindible este tramite.

Elaboracion de las bases reguladoras de los premios, que tienen la consideracion de normas
reglamentarias. Se especificara el objeto del premio, los requisitos que deben reunir los
beneficiarios para su obtencion, el plazo de presentacion de solicitudes y en su caso de la
documentacion aneja, el procedimiento de concesion que se utilizara, en este caso de concu-
rrencia competitiva; los criterios objetivos del otorgamiento de los premios, determinacion
de su cuantia, criterios de ponderacion de los trabajos a presentar, 6rganos competentes
para la ordenacion, instruccion y resolucion, etc.

Informes de la intervencion delegada y los servicios juridicos.
Aprobacion de las bases reguladoras.

Publicacion de las bases reguladoras.

Iniciacion del procedimiento de subvencion: convocatoria de los premios:

a)

b)

El expediente del gasto: previo a la publicacion de la convocatoria. Es preciso la existencia
de crédito adecuado y suficiente para atender a las obligaciones del contenido econdémico
que se deriva de la concesion de los premios o, en su caso, la existencia de recursos finan-
cieros suficientes, si el 6rgano concerniente no tiene presupuesto de gasto limitativo. Ello
conlleva:

* Propuesta de aprobacion del gasto y elaboracion del documento contable «A»
(Autorizacion).

* Memoria justificativa.

Contenido necesario de la convocatoria: indicacion de la disposicion que establezca los
pasos reguladores y boletin oficial en el que estd publicada; créditos presupuestarios a
los que se imputa la subvencion y cuantia total maxima de las subvenciones convocadas
dentro de los créditos disponibles; objeto y finalidad de la subvencion, expresion de que se
otorga mediante régimen ordinario de concurrencia competitiva, requisitos para solicitar los
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premios y forma de acreditarlos; 6rganos competentes para instruccion y resolucion; plazo
de resolucion y notificacion; concrecion del objeto de los trabajos que han de presentarse,
criterios para la valoracion de los mismos y medios de notificaciéon o publicacion a los
interesados de conformidad con lo previsto en el articulo 59 de la Ley 30/1992.

c) Fiscalizacion previa de los actos administrativos de contenido econdmico.
d) Aprobacion de la convocatoria.

e) Aprobaciones del gasto por el 6rgano competente y contabilizacion del documento contable
«A» por la intervencion delegada.

Instruccion del procedimiento.

Se realizaran de oficio cuantas actuaciones estime necesarias para la determinacion, conoci-
mientos y comprobacion de los datos en virtud de los cuales debe formularse la propuesta de
resolucion.

Emision de informe por el organo colegiado (propuesta de concesion).

Propuesta de resolucion provisional/definitiva por el organo instructor.

Reformulacion de solicitudes cuando se haya previsto en las bases reguladoras.

Presentacion de nueva documentacion cuando se haya previsto en las bases reguladoras.

Acreditacion del beneficiario de estar al corriente de las obligaciones tributarias y de la segu-
ridad social.

Propuesta de resolucion del organo competente.

Intervencion previa del expediente de concesion de subvenciones, para verificar el cumpli-
miento de todas las fases y requisitos del procedimiento de concesion, asi como que el expe-
diente esta completo.

Resolucion del organo competente.

Notificacion al interesado.

Publicacion de las subvenciones concedidas trimestralmente con expresion de la cantidad
concedida y finalidad.
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En relacidon con los hechos descritos en el nimero 2:

1. Tipo de recurso que interpone un interesado impugnando la resolucion de admitidos,
mediante un correo electrénico dirigido a la direccion del correo institucional del organismo;
tiempo previsto para su resolucion y efectos derivados de la falta de resolucion.

» Esaimpugnacion de la «resolucion de admitidos» debe referirse a la resolucion que realiza
el 6rgano competente donde se contiene la relacion de solicitantes a los que se le concede
el premio y donde debia hacerse constar, de manera expresa, la desestimacion del resto de
solicitudes, a tenor de lo dispuesto en el articulo 24 de la LGS.

*  Como la resolucion se dicto por el director o presidente del organismo auténomo, que era
el competente para el otorgamiento de estos premios, el acto pone fin a la via adminis-
trativa a tenor, tanto de la disposicion adicional decimoquinta de la Ley de Organizacion
y Funcionamiento de la Administracion General del Estado, como del articulo 63 del
Reglamento de la LGS.

* El recurso procedente sera el de reposicion previsto en el articulo 116 de la Ley 30/1992,
aunque es de precisar que el interesado podria haber acudido directamente a la via conten-
cioso-administrativa.

* El recurso debera resolverse en el plazo de un mes desde que tiene entrada en el registro
del 6rgano competente para la tramitacion del mismo, seglin los articulos 117. 2 'y 42.3 b)
de la Ley 30/1992, respectivamente.

» El sentido del silencio era desestimatorio, a tenor de lo previsto en el articulo 43.2 de la
Ley 30/1992.

2. (Se debia tramitar un recurso que no fuera debidamente calificado?

El articulo 110.2 de la Ley 30/1992 sefiala que «el error en la calificacion del recurso por parte
del recurrente no sera obstaculo para su tramitacion, siempre que se deduzca su verdadero caracter».
Es la consagracion del principio in dubio pro actione, o de interpretacion mas favorable al interesado.

3. (Debe admitirse un recurso recibido a través de correo electrénico?

El articulo 38.3 de la Ley 30/1992 sefiala que «los registros generales, asi como todos los regis-
tros que las Administraciones publicas establezcan para la recepcion de escritos y solicitudes de los
particulares o de 6rganos administrativos, deberan instalar el soporte informatico».

Por su parte, se ha publicado la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciu-
dadanos a los servicios publicos, que viene a consagrar plenamente la posibilidad de comunicacion
con la Administracion a través de estos medios.
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En concreto, el capitulo tercero de la ley esta referido a los registros, las comunicaciones y las
notificaciones electronicas.

En su articulo 24.1, y referidos a los registros electronicos, se dispone que las Administracio-
nes publicas crearan registros electronicos para la recepcion y/o remision de solicitudes, escritos y
comunicaciones. En su apartado segundo sefiala que en cada Administracion publica existira, al menos
un sistema de registros electronicos suficiente para recibir todo tipo de solicitudes, escritos y comu-
nicaciones dirigidos a dicha Administracion publica. Y en su apartado 4 establece que en el ambito
de la Administracion General del Estado se automatizaran las oficinas de registro fisicas a que se
refiere el articulo 38 de la Ley 30/1992, a fin de garantizar la interconexion de todas sus oficinas y
posibilitar el acceso por medios electronicos a los asientos registrales y a las copias electronicas de
los documentos presentados.

Ademas, el articulo 25 se refiere a la creacion y funcionamiento de estos registros electroni-
cos, determinando que las disposiciones de creacion de los mismos se publicaran en el diario oficial
correspondiente y se especificard el 6rgano o unidad responsable de su gestion.

El articulo 26.2 sefiald que los registros electronicos permitiran la presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones todos los dias del aio durante las 24 horas.

Finalmente, por un lado, el articulo 27.1 determina que los ciudadanos podran elegir en todo
momento la manera de comunicarse con la Administraciones publicas, sea 0 no por medios electroni-
cos, excepto en aquellos casos en los que de una norma con rango de ley se establezca o infiera la uti-
lizacion de un medio no electronico; y, por otro, el articulo 35 se refiere a la iniciacion del procedi-
miento por medios electronicos a solicitud del interesado requiriéndose la puesta a disposicion de
aquellos de los correspondientes modelos o sistemas electronicos de solicitud en la sede electronica.

En conclusion, debid admitirse el recurso presentado por medio electronico.

4. ;Cabe resolver el recurso tramitindolo por via telematica?

El Capitulo II del Titulo Tercero (arts. 35 a 39) de la Ley 11/2007 se refiere a la utilizacion de
medios electronicos en la tramitacion del procedimiento.

En él se contiene:

» Lainiciacion del procedimiento por medios electronicos.
» Lainstruccion del procedimiento utilizando medios electronicos.

* Elacceso de los interesados a la informacion sobre el estado de tramitacion y, en concreto,
el articulo 38 se refiere a la terminacion del procedimiento por medios electronicos en los
siguientes términos:
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«1. La resolucion de un procedimiento utilizando medios electronicos garantizara la
identidad del 6rgano competente mediante el empleo de alguno de los instrumen-
tos previstos en los articulos 18 y 19 de esta ley -se refieren respectivamente a los
sistemas de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada, y a la
firma electrénica del personal al servicio de las Administraciones publicas-.

2. Podran adoptarse y notificarse resoluciones de forma automatizada en aquellos
procedimientos en los que asi esté previsto.»

Por lo tanto, a la vista de lo expuesto, ninguna duda cabe respecto a que se puede resolver el
recurso tramitandose por via telematica, si asi lo solicita o admite el interesado.

5. Naturaleza juridica de los ingresos recibidos por las matriculaciones del master, indi-
cando adicionalmente el capitulo econémico del estado de ingresos donde debe ser imputado.

Con respecto a la naturaleza juridica de los ingresos recibidos por las matriculaciones del mas-
ter debemos sefalar que se trata de un precio publico pues no es obligatorio su realizacion para el admi-
nistrado y existen empresas privadas que pueden ofrecer idénticas prestaciones y el mismo servicio.

En relacion al capitulo econdomico del estado de ingresos donde debe ser imputado es, en con-
creto, el capitulo 3, referido a tasas, precios publicos y otros ingresos.

En relacion a los hechos descritos en el nimero 3:

1. Propuesta de los contenidos que estima pudieran tratarse en el médulo de 25 horas,
diferenciando el tiempo necesario para cada uno de sus apartados.

Pudiera tener el siguiente contenido, partiendo de la base del caracter subjetivo con que puede
afrontarse esta cuestion:

Una hora. Antecedentes respecto a la organizacion y gestion en la Administracion publica espa-
fola. El modelo de organizacion burocratica. Critica. Peculiaridades de la gestion publica.

Dos horas. Estrategia de cambio en la Administracion. La Administracion al servicio del publi-
co: el ciudadano como cliente. La calidad de los servicios publicos: evolucion e indicadores objeti-
vos y subjetivos. Novedades introducidas por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Dos horas. Las nuevas politicas publicas: formulacion, implantacion, evaluacion y control.
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Dos horas. Plan de modernizacion de la Administracion del Estado aprobado por acuerdo del
Consejo de Ministros de 15 de noviembre de 1991. El libro blanco para la mejora de los servicios
publicos. Plan de medidas 2006-2008 para la mejora de la Administracion aprobado por acuerdo del
Consejo de Ministros de 9 de diciembre de 2005.

Dos horas. Iniciativas legislativas de dicho plan. Especial referencia al Estatuto Basico del
Empleado Publico y a la Administracion electronica. Referencia a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Dos horas. Planes de accion: plan especial de medidas para la Administracion General del Esta-
do y reforma de la Administracion periférica. Plan de modernizacion tecnologica y simplificacion
administrativa de la Administracion General del Estado y Plan de medidas de promocion de la trans-
parencia y participacion en la Administracion General del Estado.

Dos horas. Otras medidas de relevancia tales como: la creacion del observatorio de la calidad
de los servicios, Red de oficinas integradas (red 060) con comunidades autonomas y ayuntamientos,
de 2.800 puntos de informacion; unificacion de los mas de 1.000 teléfonos de atencion ciudadana a
la Administracion General del Estado; eliminacion de base 20 millones de documentos de papel entre
2006 y 2008; incorporacion a Internet de mas de sus 800 nuevas formulaciones administrativas con-
juntamente con mas de 100 nuevos servicios digitales accesibles con el DNI electronico; y redisefio
y simplificacion de mas de 300 tramites que afectan a los ciudadanos.

Dos horas. Referencia al Plan Conecta para impulsar la modernizacion de la Administracion
General del Estado mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la

Administracion.

Dos horas. Los sistemas para la direccion y para la gestion. La informacion como recurso en
las Administraciones publicas. Reformas legislativas mas importantes al respecto.

Dos horas. Administracion y participacion ciudadana. La proteccion de datos de caracter per-
sonal.

Dos horas. La evaluacion de los servicios publicos. Sistemas y acciones de mejora.
Dos horas. Los distintos medios de control de la Administracion publica para la consecucion
de la legalidad, eficacia y eficiencia en la actuacion administrativa. La responsabilidad de la Admi-

nistracion y de sus autoridades y personal a su servicio.

Dos horas. Los principios de coordinacion, colaboracion y cooperacion entre las distintas Admi-
nistraciones publicas. Mecanismos de interconexion entre todas ellas.

Dos horas. las politicas de igualdad de género en las Administraciones publicas.
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2. Ventajas e inconvenientes de optar por cada una de las formas de gestion propuestas
(directamente con los recursos del Instituto o si debiera encomendarse a una empresa privada
especializada en formacion o, finalmente, a una universidad publica), indicando, en su caso, los
tramites administrativos que habria que desarrollar.

A. Directamente por el Instituto.

En este caso, se tendria la ventaja de la ausencia de tramitacion de expedientes de ningun tipo
con el consiguiente ahorro de tiempo en el inicio del master. Habria que buscar el lugar oportuno y
determinar, entre el personal al servicio de la Administracion, quiénes impartirian las conferencias,
charlas o clases. El inconveniente de esta forma de gestion radica en la falta, quizas, de especializa-
cion del personal adecuado.

B. Encomendarse a empresa privada.

Tiene la ventaja de que cuenta con personal especializado para el master que se trata de implan-
tar. Ahora bien, el inconveniente es que habria de acudirse a la realizacion de un contrato adminis-
trativo de servicios al que se refiere el articulo 10 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contrata-
cion del Sector Publico y desarrollado en los articulos 277 y siguientes, con la consiguiente pérdida
de tiempo. Para ello, y para la seleccion de la empresa correspondiente, habria que tramitar el opor-
tuno expediente de tramitacion conforme a la legislacion anteriormente indicada, en concreto, con
arreglo a los articulos 93 y siguientes de la citada ley, referido a la preparacion y adjudicacion de
contratos por las Administraciones publicas, asi como a la aprobacion de los correspondientes plie-
gos de clausulas administrativas. Igualmente, habria que disponer de crédito adecuado y suficiente
para ello, con los consiguientes tramites previstos en la ley referentes a esta cuestion.

C. Encomendarlo a una universidad publica.

Este sistema que indudablemente supondria un mayor rigor y precision técnica, puesto que se
encomendaria a personas que habitualmente vienen dedicandose a la docencia y, ademads, estan espe-
cializadas en las materias que hayan de impartirse, exigiria la realizacion del oportuno convenio entre
la Administracién General del Estado y la universidad seleccionada.

SENTENCIAS, AUTOS Y DISPOSICIONES CONSULTADAS:

e Ley 30/1992 (LRJPAC), arts. 38.3, 42.3 b), 50, 110.2, 116 y 117.
* Ley 38/2003 (Subvenciones), arts. 2.°, 4.° a), 10.1, 22, 25.4 y disp. adic. décima.

* Ley 11/2007 (Acceso Electronico a los Servicios Publicos), arts. 24. 1 y 4, 25, 26.2, 27.1
y35a39.

* Ley 30/2007 (Contratacion del Sector Publico), arts. 10,93 y ss. y 277 y ss.
* RD 887/2006 (Rgto. de Subvenciones), arts. 58 y 63.
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