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Extracto

La tecnologia y la digitalizacion han ido transformando el turismo, situacion que se ha vuelto
mas intensa desde las Ultimas décadas. Ante los retos que se plantean en el turismo, en el
marco de la sociedad actual, resulta necesario analizar el acceso a las tecnologias digitales y
su impacto en el patrimonio cultural. Asi, el objetivo principal del presente trabajo es realizar
un andlisis de la conectividad y ver como pueden suponer un primer paso para la puesta en
valor turistico de los recursos. Mediante un estudio de caso de Galicia se trata de poner en
evidencia la necesidad de incluir la tecnologia digital en el turismo en el marco de la sociedad
del conocimiento y mostrar de qué manera estas tecnologias suponen un papel fundamental
a la hora de conservar y reactivar el patrimonio cultural. Los hallazgos encontrados muestran
diferencia en la cobertura entre las distintas provincias gallegas y arrojan, asimismo, la posibi-
lidad de rehabilitacién del patrimonio cultural con la ayuda de la digitalizacion del patrimonio, la
creacion de ofertas integradas y la medicién, a los efectos de desarrollar un turismo sostenible,
responsable y accesible. En concreto, se propone la creacién de dos rutas turisticas, como
ofertas integradas, tras la rehabilitacién del patrimonio. Se concluye el trabajo con un apartado
de discusion de los datos y se cierra el articulo con un epigrafe de conclusiones.

Palabras clave: tecnologia; recursos turisticos; patrimonio cultural; innovacion; TIC; comunicacion;
cobertura.
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Abstract

Technology and digitalization have been transforming tourism, a fact that has become more
and more evident in recent years. Faced with the challenges that arise in tourism, within the
contemporary society, it is necessary to analyze the access to digital technologies and their
impact on cultural heritage. Thus, this paper’s main objective is to analyse connectivity and to
see how it can represent a first step for the touristic promotion of resources. Through a case
study of Galicia, we aim to highlight the need for the inclusion of digital technology within the
framework of the knowledge society and to show how these technologies can play a fundamental
role in preserving and reactivating the cultural heritage. The findings show differences in cover-
age between the different Galician provinces as well as the possibility of rehabilitating cultural
heritage with the help of heritage digitization, the creation of integrated offers and measurement,
to develop a sustainable, responsible, and accessible tourism. More specifically, the creation
of two tourist routes as integrated offers is proposed, after the rehabilitation of the heritage.

Keywords: technology; touristic resources; cultural heritage; innovation; ICT; communication; cover-
age.
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1. Introduccion

1.1. Latecnologia aplicada al desarrollo de los destinos turisticos,
como eje central en la sociedad del conocimiento

La tecnologia aplicada a los destinos turisticos se configura como una cuestién esen-
cial a la hora de lograr la transformacion digital del turismo. De acuerdo con la tesis que se
mantiene en el trabajo de investigacion, la digitalizacion se configura como el primer paso
para lograr la puesta en valor de destinos infrautilizados.

Segun una publicacién de la Fundacion Orange (2016), «las diez tendencias mas impor-
tantes de la transformacion digital en el sector turistico son: «<nuevos modelos de interme-
diacion», «las plataformas tecnoldgicas basadas en el cloud computing», «el mobile», «el
internet de las cosas», «las smart cities turisticas», «las redes sociales», «las plataformas de
intermediacién», «la economia colaborativa», «la innovacién» y el «big data». Todos estos
factores inciden de manera directa en el sector turistico, que es uno de los sectores que
mas ha evolucionado en lo concerniente a la incorporacion masiva de la tecnologia. Ade-
mas, la situacion de la covid, que llevod al mundo a la paralizacion, hizo que el sector turisti-
co sufriese una importante revolucion, tecnoldgica y social, sobre todo, en lo concerniente
a los canales de reserva.

1.2. La clasificacion de los recursos turisticos y la pertinencia
de la elaboracion de un inventario

Existe una multiplicidad de calificaciones o taxonomias de los recursos turisticos. Gomez
Martin y Lopez Palomeque (2001) y Camara y Morcate Labrada (2014) siguen una linea mas
0 menos pareja a la hora de establecer una catalogacion de los recursos turisticos. En con-
creto, Gémez Martin, en una taxonomia considerada ya clasica, los clasifica de acuerdo
con su naturaleza y su funcionalidad o posibles usos.

Nos basaremos, por la utilidad para este estudio, en la tipologia establecida por Corna
Pellegrini (1968), que clasifica los recursos entre originales y complementarios (aunque pue-
den variar de categorizacion, en funcién de cada caso contextual). En la misma linea esta
Leno Cerro (1992), que divide los recursos en recursos basicos y complementarios, también
utilizando una tipologia, atendiendo a si tienen o no un uso principal o secundario. Existe
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una gran cantidad de posibles tipologias de recursos turisticos. Para una explicacion de la
gran cantidad de posibles clasificaciones de recursos turisticos existentes se remite al tra-
bajo de Gémez Encinas y Martinez Moure (2020). Lo importante es tomar en consideracion

la variable contextual y la geografia del territorio.

Tabla 1. Clasificacién de recursos turisticos segiin Gémez Martin y Lopez Palomeque (2001)

Criterios Autoria Clasificacion de recursos turisicos

P Defert (1976; 1982) .

OEA (1978) (Organizacion e

Naturaleza del recurso )
de Estados Americanos)

Fernades Fuster (1985) o

Bull (1994)

Hipddromo

Phitomo

Litomo

Antropomo

Mnémome

Sitios naturales

Museos y manifestaciones culturales
Folklore

Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas
contemporaneas

Acontecimientos programado
Naturales

Socioculturales

Econdmicos

Recursos libres

Recursos escasos

Coma Pelegrini (1973)
Birkart y Medlik (1986)
Funcionalidad de recursos

Gunn (1988)

Leno Cerro (1989; 1992)

Recursos originales

Recursos complementarios
Recursos propios

Recursos orientados al usuario
Tourist attractions

Destination attractions
Recursos basicos

Recursos complementarios

Fuente: Citado en Camara y Morcate Labrada (2014).

Tomando en consideracion la clasificacion de la Organizacion de los Estados America-
nos (OEA, 1978), que engloba también una panoramica internacional, en cinco categorias

Revista de Marketing y Publicidad, 8 (noviembre-febrero 2023-2024), pp. 7-40 | 1



R. Garcia, O. Martinez y C. S. Einsle E

tendriamos, en primer lugar, los sitios naturales, que son recursos de interés paisajistico.
En segundo lugar, tendriamos los museos y las manifestaciones histérico-culturales, segui-
do por el folclore, como idiosincrasia de un determinado lugar. Por ultimo, en una categoria
comun, tendriamos las realizaciones técnicas, artisticas y cientificas y los acontecimientos
programados, a nivel de ferias, que recogen los usos y costumbres del lugar y que tradicio-
nalmente se han configurado como un polo de atraccion turistica muy importante.

Para aplicar los diferentes modelos de clasificacion de recursos contenidos en la tabla 1
y recogidos por Gémez Martin y Lopez Palomeque (2001), y posteriormente por Camara y
Morcate Labrada (2014), estableciendo una linealidad en la doctrina, hemos tomado como
punto de analisis los objetivos de nuestra investigacion, esto es, seleccionar algun recurso
cultural o natural abandonado de la provincia de Pontevedra, y analizar las posibilidades que
tendria de desarrollo turistico, tras la digitalizacion. Ademas, debiamos tener en cuenta la
situacion actual de Galicia, recientemente asolada por los incendios —cuestién que es pre-
ciso tener en cuenta a la hora de valorar también las pérdidas econémicas y ambientales—,
por lo que una planificacién econdémica del turismo resulta esencial (Bote, 1990).

Todos los métodos clasificatorios recogidos en la tabla tienen como caracteristica la
recopilacién sistematica y analitica de los datos (Camara y Morcate Labrada, 2014), con la
idea de poner en valor un determinado lugar a través de la correcta planificacion —siempre
con los marcos de la sostenibilidad-y teniendo en cuenta los modelos de disefio sostenibles
y la administracion del urbanismo/disposicién de las ciudades (Campos Venuti, 1971). La
restauracion ecoldgica y medioambiental (Cairns y Heckman, 1996) es esencial. Es preciso
tomar siempre en consideracion las relaciones bidireccionales entre la salud de los ecosis-
temas y la prestacion de los servicios —en este caso, turisticos—, dotacioén infraestructural,
etc., en el marco del entorno (Cairns y Pratt, 1995)

Superados, desde hace ya décadas, los enfoques desarrollistas, hoy en dia, los estu-
dios de planificacion turistica siempre tienen como base la importancia de la conservaciéon
de la naturaleza (Cale y Hobbs, 1991) y del capital natural (Costanza et al., 1997). Ademas,
ya existe una importante conciencia medioambiental por parte de la ciudadania (Zoido Na-
ranjo, 2003).

El presente articulo pretende analizar la dotacion de redes de acceso de ubicacion fija
(VDSL -very high rate digital subscriber line o bucle de abonado digital de muy alta tasa de
transferencia, cable e inalambricas de servicio fijo-) y redes de acceso mévil (4G y 5G). Una
vez realizado este andlisis, necesario para analizar la conectividad de la provincia de Pon-
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tevedra, se elabora una catalogacién de algunos de los recursos patrimoniales y culturales
en estado de abandono, susceptibles de ser puestos en valor a través de una planificacién
apropiada. En suma, se trata de ver los criterios de conectividad como primer paso para la
puesta en valor turistico de los recursos.

Algunas de las herramientas que se utilizan en el presente estudio estan basadas en el
modelo GVAM para revitalizar el patrimonio, articulado en varias fases bien diferenciadas,
como antes se sefialaba, y que son esenciales para que un destino tenga una dotacion in-
tegral para el logro de la digitalizacién y el acceso a redes, que son los que se sefialan a
continuacion: la digitalizacién del patrimonio, el establecimiento de perfiles, la creacion de
ofertas integradas, la medicion, el sistema modular e integrado y la accién de un sistema
de ordenamiento de flujos.

Existe consenso entre los autores desde distintas areas de conocimiento a la hora de
determinar que las tecnologias digitales son unas herramientas muy soélidas para la conser-
vacién y para la promocion del patrimonio cultural, algo esencial en el marco del turismo.
Se trata, de hecho, de que los bienes culturales permanezcan disponibles para las gene-
raciones futuras —es el caso de las cuevas de Altamira, al que nos referiremos unas lineas
mas abajo—, con lo que, una de las directrices actuales de las politicas publicas y de la Ad-
ministracion es incorporar las tecnologias digitales a la conservacion. Segun los resultados
de Pack de CORDIS (2021), son multiples y diversas las sucesivas innovaciones digitales
desarrolladas y puestas a punto mediante un total de 16 proyectos financiados con fondos
europeos (cuya financiacion total asciende a 45 millones de euros), y cuyo objetivo esencial
es la ayuda a la conservacion del patrimonio cultural europeo.

La digitalizacién del patrimonio cultural resulta un factor clave para la proteccion y la
conservacion de los bienes culturales, tanto materiales como inmateriales, y para que los
puedan disfrutar las generaciones venideras. Los progresos y los avances de las tecnologias
digitales, desde la tecnologia 3D hasta la inteligencia artificial, la realidad virtual o la realidad
aumentada, permiten que la poblacién pueda disfrutar del patrimonio cultural europeo sin
que se dafien los bienes, y se configura también como una importante estrategia didactica.
Es el caso, por ejemplo, de los museos virtuales, que despliegan una capacidad didactica
e investigadora. Ademas, como se ha senalado, la politica cultural de la Unién Europea esta
encaminada a conservar digitalmente los objetos culturales. No en vano, en el afno 2019
un total de 26 paises europeos firmaron la denominada Declaracion de Cooperacion, a los
efectos de hacer mas sélida la digitalizacion del patrimonio cultural —cuestion recogida en
la Recomendacion (UE) 2021/1970 de la Comisién, de 10 de noviembre de 2021, relativa a
un espacio comun europeo de datos para el patrimonio cultural- y un refuerzo, asimismo,
de la Europa de las identidades.
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La digitalizacién se configura como un factor clave para la promocién de un destino y
lograr asi la fidelizacién turistica. Pero, para ello, se necesitan determinadas claves que fo-
menten la conectividad y la digitalizacién. Por ello, se realiza un estudio en el marco apli-
cando un andlisis sobre la conectividad en Galicia, por provincias. Se parte de la premisa
segun la cual una dotacién de conectividad es una de las bases mas importantes para la
recuperacion del tejido empresarial. En concreto, se analiza la dotacién de redes de acce-
so desde una ubicacién fija (VDSL, cable e inalambricas de servicio fijo) y redes de acceso
movil (4G y 5G).

En la segunda parte del trabajo se realiza una catalogaciéon lo mas detallada posible de
recursos patrimoniales en estado de abandono situados en la provincia de Pontevedra,
susceptibles de ser puestos en valor. La ultima parte del trabajo describe la envergadura
de la conectividad como primera fase para la recuperacion integral por su importancia de
seguir reforzando las politicas de gestion e innovacion encaminadas a reforzar el turismo,
la tecnologia y la digitalizacion.

Este trabajo pretende elaborar un inventario lo mas actualizado posibles de los poten-
ciales recursos culturales de la provincia de Pontevedra que hoy en dia se encuentran en
desuso y abandonados y que pueden ser elementos culturales y, por lo tanto, importantes
polos de atraccion. Para ello resulta esencial utilizar la conectividad y la digitalizacion como
estrategia de puesta en valor, tras una oportuna rehabilitacion patrimonial y de acuerdo con
los criterios establecidos en el marco de los autores.

En el marco de la complejidad que encierra en si mismo el fenémeno turistico resulta
esencial la utilizacién de diferentes enfoques, cada uno de manera individual, y todos ellos
debidamente interconectados. Las vertientes historica y humanistica se hacen esenciales,
unidas ahora a las perspectivas o enfoques esenciales en turismo, es decir, medioambien-
tales y territoriales, que tienen que ir, asimismo, unificadas, con la perspectiva mas tecno-
l6gica, que deviene como esencial para el logro de la competitividad del momento actual.
Por ello, la tradicién y los usos ancestrales del pasado se cogen nuevamente de la mano,
y se entiende ahora que han de ser reforzados por las estrategias de planificacién turistica
—unificadas con las herramientas digitales—, para el logro de un turismo sostenible, inclusi-
vo, accesible e integrador. Todo ello se hace posible a través de la solida implementacion
de las nuevas tecnologias.

Se parte en este trabajo de la nocidén de recurso turistico disefiada por Torres Bernier
(2006), que se refiere con este término a «cualquier elemento, material o inmaterial, vincula-
do a la naturaleza o a la cultura de un territorio socialmente organizado, que, por si mismo
o mediante su transformacion, es capaz de atraer temporalmente a personas de otros lu-
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gares, convirtiéndose de este modo dicho espacio en un destino turistico» (p. 31). La de-
finicién presentada es especialmente importante cuando el objetivo es poner en valor un
determinado lugar a través de la rehabilitacion de recursos que estan abandonados o que
han caido en cierto desuso.

Para una descripcién mas detallada sobre los espacios construidos socialmente, se re-
mite al lector al trabajo de Ortega Valcarcel (2004) centrado, especificamente, en un entor-
no de montana.

Todo ello dara un importante sello de identidad a un determinado lugar turistico (Gar-
cia Canclini, 1999) y el territorio se configura también como un importante recurso cultural
(Ortega Valcarcel, 1998) y sefia de identidad fundamental en un lugar (OMT, 1978). Por ello
es especialmente importante el término antes utilizado, «territorio socialmente construido»,
porque se refiere no solamente al territorio, sino a todas las manifestaciones culturales y
naturales que se producen en su seno y que son, de hecho, importantes para las personas
que habitan en dicho lugar.

Por la importante extensién cultural que tienen los recursos abandonados en los que
nos centraremos en el presente trabajo, se adoptara también una perspectiva desde la
sociologia de la cultura (Arifio, 2003; Martin Cabello, 2009) y también desde la antropolo-
gia social (Jafari, 2007; Nogués Pedregal, 2009). Por ultimo, la geografia del territorio o la
geografia del turismo resulta también esencial. De hecho, el analisis territorial esta también
muy presente en nuestro trabajo, por cuanto, en muchas ocasiones, se utilizara el término
«parroquia» como unidad religiosa de ancestral tradicién y uso en la comunidad autbnoma
gallega. El término parroquia en Galicia (Martinez Moure, 2012) se configura como aquel
lugar del que el paisano se siente, en forma de pertenencia afectiva, muy por encima de la
unidad politico-administrativa. Este término de parroquia, por lo tanto, encierra un impor-
tante «sentimiento de pertenencia» y resulta clave también a la hora de interpretar un pai-
saje que se ha ido transformando por la accién antrépica sobre el medio (Gémez Encinas
y Martinez Moure, 2020). Esta accidn antropica es la que explica los «factores ocultos que
explican los elementos del paisaje» (Gonzéalez Bernaldez, 1981), que es tan importante para
la conservacion territorial y medioambiental de los «geosistemas naturales». Para ello, re-
sulta esencial basarse en los estudios rurales (Bullen et al., 1998).

La estrategia metodoldgica parte de esta complejidad y, basandonos en Gutiérrez Brito
(2007), se utilizaran técnicas cuantitativas y cualitativas, cuya combinacion resulta ser util
en el marco de la investigacion social del turismo. En un plano cuantitativo, se analizan los
datos de conectividad de Galicia para ver la situacion de la provincia de Pontevedra com-
parativamente. En un plano cualitativo, se ha llevado a cabo una revision de fuentes docu-
mentales. El inventario documental ha supuesto analizar algunos de los recursos culturales
abandonados en la provincia de Pontevedra para llevar a cabo la evaluacion, siguiendo el
modelo de Zorzi (1999), «de la percepcion a la descripcidn».
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A pesar de lo reciente del trabajo el estudio de Blanco Lépez et al. (2015), es ya un ana-
lisis de referencia. Aunque esta investigacion esta centrada en el inventario de recursos tu-
risticos de la zona del altiplano de San Luis de Potosi (México), el método de planificacion
territorial resulta de gran valor para estudios similares, [6gicamente, tomando en conside-
racion las peculiaridades de cada lugar. En un plano cualitativo, por lo tanto, hemos llevado
a cabo un analisis de estos recursos, para enmarcarlos después en una posible ruta turis-
tica, tras una futura rehabilitacion y puesta a punto.

La mejora de la conectividad es un factor fundamental para el fomento de los sectores
econdémicos, siendo esta cuestion de gran importancia para el turismo, como importante
sector de transvanguardia que ha sabido adaptarse mejor que ningun otro sector a los cam-
bios acontecidos tras la pandemia. En el caso de Galicia, por ejemplo, sucede algo pare-
cido a los ejemplos explicados de Asturias y de Cantabria. Asi, la Xunta de Galicia llevé a
cabo desde el afio 2015 el denominado Plan Smart Turismo, que tenia como base el avance
constante en la digitalizacion del sector turistico, de acuerdo con el paradigma tecnolégico
imperante en la actualidad. Este paradigma viene asociado también a los valores tradicio-
nales de éxito y solidez turisticos, en concreto, en la generacién de valor afiadido a través
de la fidelizacién turistica y la apertura hacia nuevos mercados y posibles nichos de clien-
tes, pero siempre bajo el paradigma de la sostenibilidad. Para este logro, es preciso mejo-
rar las redes de la conectividad y lograr asi la eficiencia. Ademas, ya desde hace décadas
se sefala que los avances técnicos son base importante para la generacion de nuevos ya-
cimientos de empleo (Cachon Rodriguez, 1998).

De acuerdo con el informe Espafa Digital, todas las lineas de actuacién ahora sefala-
das tienen como factor comun la modernizacién tecnolégica —desde el respeto a los valo-
res y a los paradigmas de la sostenibilidad—, basada también en la puesta en marcha de
una red inteligente de informacién turistica (Ministerio de Asuntos Econémicos y Transfor-
macion Digital, 2022). Pasamos ahora a explicar las distintas tecnologias, de acuerdo con
el mencionado informe.

e VDSL: se trata de las lineas de abonado digital sobre pares de cobre
e (Cable: HFC (hibridas de fibra y coaxial) y FTTH (fibra optica hasta el hogar)

e |nalambricas del servicio fijo
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e 4G-LTE
e 5G - Incluye cobertura global con NSA

Analizamos detalladamente cada una de ellas:

La tecnologia VDSL es una evolucién de la inmediatamente anterior ADSL, y segun con
lo sefialado en el informe, tiene unas exigencias mayores con respecto a las del ADSL —en
cuanto a la adecuacion de las sefales—, cuestidn que es preciso tener en cuenta, sobre
todo en los negocios turisticos.

La arquitectura de las redes de cable o HFC (hybrid fibre coaxial, en espanol red hibrida
de fibra y coaxial) esta basada en la utilizacion de la llamada fibra 6ptica, que para un uso
6ptimo viene complementada con cable coaxial.

Segun el informe Espafa Digital la fibra 6ptica se configura como un medio de transmision
que cuenta con una elevada capacidad (algo esencial en negocios como los turisticos), combi-
nada con la baja atenuacion (Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, 2022).

Las redes FTTH logran velocidades de descarga superiores a las redes de cobre basa-
das en servicios xXDSL. Por otra parte, cabe sefalar, al hilo de lo anterior, que las redes FTTH
permiten valores parejos para las velocidades de carga y también descarga de datos. Los
negocios turisticos, que tienen necesidad de manejar grandes flujos de datos, deben tener
en cuenta esta cuestion a la hora de decantarse por un tipo de red. Cabe sefialar también,
a nivel nacional, que la cobertura de la red FTTH en Espana en el afio 2020 alcanzé practi-
camente el 90 % de los hogares (el 89 %, concretamente), situandose Espafa como el ter-
cer pais de la Unién Europea con una cobertura mas elevada de fibra optica.

La tecnologia de cobertura inalambrica del servicio fijo forma parte de las denominadas
tecnologias con redes inalambricas para la prestacion de servicios de banda ancha desde
una ubicacion fija, con lo que serian muy operativas para determinados tipos de negocios
turisticos.
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Cobertura de redes moviles 4G

Estas redes son especialmente Utiles para la transmision de datos con velocidades de pico.

Cobertura de redes moviles 5G

La tecnologia 5G, esencial, segun el informe consultado para la transformacion digital,
es la tipificacién que recibe la nueva generacion de tecnologia moévil, que mejora cuestio-
nes tales como el ancho de banda o el acceso a internet en movilidad. Recuérdese la im-
portancia que tiene el acceso a internet en movilidad para el turismo. Tal y como se recoge
en las publicaciones mas actuales sobre el paradigma tecnolégico, las redes y servicios 5G
daran lugar a novedosos servicios para la economia, para la sociedad, para la ciudadania,
para la gestion del transporte y en los entornos de fabricacién distribuidos, por la extraor-
dinaria capacidad de gestionar millones de dispositivos en tiempo real, algo esencial para
el incremento de la productividad.

Desde la perspectiva turistica, la tecnologia 5G facilita la ampliacion de la cobertura de
banda ancha con velocidades elevadas en zonas aisladas, cuestién esencial para la elimina-
cioén de la brecha digital. Precisamente, muchos de los recursos patrimoniales susceptibles
de ser rehabilitados se encuentran en zonas rurales muy aisladas, y una de las cuestiones
que se enfatizan en este trabajo es, precisamente, la importancia de disponer de servicios
publicos digitales.

Tabla 2. Cobertura por tecnologia y provincia

Inalam- 5G

5G DSS

Provincia  VDSL HFC FTTH I 4G (NR+DSS)

Alava 11,12% 6836% 94,70% 1862% 99,98 % 80,40% 67,74%  80,40%
Albacete 10,08% 38,50% 87,37% 99,26% 9990% 5381% 36,69% 18,69%
Alicante 742% 3017% 8768% 19,64% 9996% 4513% 20,41% 26,50%
Almerfa 1370% 17,17% 85,50% 85563% 99,97% 57,48% 32,46% 51,59%
Asturias 1874% 60,46% 70,75% 23,03% 99,78% 61,31% 36,12% 38,27%
Avila 16,70% 11,69% 5931% 56,87% 99,15% 51,52% 3021% 30,76%
Badajoz 17,24 % 044% 86,78% 32,32% 99,88% 4424% 2492% 22,70%

Islas

9,79% 3555% 92,62% 1521% 99,96% 55,99% 27,93%  44,08%
Baleares
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Inalam- c]
bricas ~ °C  (NR+DSS) SEfiES

Provincia HFC

>

Barcelona 9,83% 3255% 98,37% 567% 99,9% 61,67% 3349%  56,98%
Burgos 13,06% 36,75% 7097% 40,65% 99,26% 50,56% 24,38%  43,13%
Céceres 21,02% 496% 7932% 4161% 9985% 4222% 13,46% 38,43%
Cadiz 1152% 52,683% 8988% 11,04% 9997% 5431% 29,9% 31,66%
Cantabria 11,33% 4580% 9124% 3385% 9993% 46,95% 20,74% 34,11%
Castellon 10,96% 39,48% 86,06% 9452% 9995% 5524% 29,89%  38,48%
Ceuta 18,02% 0,00%  99,28% 1,40% 100,00% 80,82% 56,40%  35,20%

Ciudad
Real

954% 1823% 87,79% 21,16% 99,86% 29,33% 10,15% 21,12%
Cordoba 1457% 22,01% 8884% 2042% 99,86% 4951% 32,09% 36,47 %
LaCoruna  12,08% 57,09% 7827% 36,72% 99,98% 67,96% 29,85% 61,39%
Cuenca 1544% 16,39% 75,06% 37,76% 9957% 38,656% 23,00% 2520%
Gerona 11,46 % 857% 8145% 2892% 9992%  60,21% 7,58%  55,49%
Granada 12,52% 2112% 87,54% 9342% 9984% 4122% 2549% 26,97%

Guadala-

jara 18,01% 1891% 7282% 6738% 99,79% 57,36% 2593% 33,59%

Guiptizcoa  13,07% 73,46% 8856% 19,86% 99,98% 42,23% 16,68% 27,84%

Huelva 13,26% 22,78% 83,74% 27,45% 99,96% 51,74% 19,39%  39,59%
Huesca 16,47% 14,36% 70,56% 97,30% 9961% 30,28% 23,656% 11,08%
Jaén 15,29% 21,99% 859% 37,63% 9993% 47,10% 2251% 3829%
Ledn 10,38% 3563% 6635% 4031% 99,18% 4805% 33,26% 28,67%
Lérida 19,61% 21,06% 79,13% 33,74% 99,77% 4389% 22,16% 29,60%

Revista de Marketing y Publicidad, 8 (noviembre-febrero 2023-2024), pp. 7-40 | 19



R. Garcia, O. Martinez y C. S. Einsle E

Provincia HFC 'Efl'(';‘a"; 4G (NRigSS)

>

Lugo 1809% 3691% 5861% 4503% 99.88% 4684% 21,13%  33,64%
Madrid 1147% 4799% 9819%  578% 100,00% 69,67% 46,96%  60,70%
Milaga  1214% 1897% 9325% 8645% 99,98% 62,44% 3845%  4399%
Meiila 977%  000% 99,51%  000% 100,00% 9446% 89,92%  39,55%
Murdia 087% 39,96% 87.68% 8541% 999%  8242% 2871%  68,55%

Navarra 15,14% 43,98% 8364% 87,75% 99,88% 56,65% 39,58%  56,32%
Orense 16,60% 32,02% 69,10% 4576% 99,90% 52,94% 3570% 34,72%

Palencia 1228% 3626% 67,92% 3812% 99,46% 49,74% 2854%  49,74%

;lemas 960% 8055% 92,50% 1854% 99,96%  46,16%  24,91%  30,03%
E:’ameve' 13,16% 4804% 7878% 47,38% 99,99% 63,03% 38172%  46,45%

La Rioja 13,82% 4361% 91,56% 9854% 99,85% 63,00% 4592% 63,00%
Salamanca  13,09% 41,92% 6534% 87,50% 99,48% 51,37% 3859% 42,41%
Santa

Cruz de 10,14%  22,20% 92,49% 2578% 99,92% 4133% 1498% 36,63%
Tenerife

Segovia 16,17% 1589% 70,84% 5537% 99,73% 40,13% 29,54% 28,60%
Sevilla 11,80% 3426% 92,54% 6,97% 9998% 64,36% 4578% 57,86%
Soria 15,36% 2571% 60,08% 40,66% 9892% 4587% 42,68% 13,10%
Tarragona  11,85% 10,46% 82,26% 25,70% 99,96% 52,66% 10,93%  4502%

Teruel 15,12% 0,00% 51,13% 9593% 99,06% 21,42% 20,28% 8,39 %

Toledo 11,30% 1332% 93,99% 4496% 9994% 43,19% 14,62% 31,66%
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Inalam- c]

4G

Provincia HFC bricas (NR+DSS)

>

Valencia 10,87% 62,83% 91,38% 86,06% 99,94% 66,34% 3901% 57,90%
Valladolid 1219% 56,67% 90,13% 17,08% 99,70% 61,68% 36,72%  56,50%
Vizcaya 1262% 77,52% 91,32% 1212% 100,00% 7829% 52,72%  77,94%
Zamora 1862% 2852% 5231% 4467% 9931% 2325% 1547% 14,31%
Zaragoza 14,32% 41,12% 8587% 98,183% 99,85% 7477% 66,14% 67,68%

Total 12,04% 36,75% 87,45% 38,63% 99,91% 58,98% 33,53% 48,15%

Fuente: Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital (2022).

Los datos mas relevantes sefialan que casi el 90 % (mas en concreto, el 87,4 %) de las
provincias cuentan con FTTH, el 99,9 % con 4G, el 58,98 % con 5G (NR+DSS) y el 33,53 %
con 5G NR. En suma, tal y como se desprende del informe y de la interpretacion de los datos
estas cifras arrojan el dato de que una amplia mayoria de las provincias espafolas cuentan
con una correcta cobertura de servicios de telecomunicaciones, aunque sigue percibién-
dose una importante brecha, puesto que siguen existiendo determinadas provincias, como
Badajoz, Caceres, Huelva, Jaén, Lérida, Melilla, Teruel y Toledo que todavia cuentan con
una cobertura baja, lo que provoca la consabida brecha digital. También se puede observar
que la cobertura de 5G NR es sensiblemente mas reducida que la de 5G (NR+DSS). Esto
se explica porque la tecnologia 5G NR en Espafia se esta implementando gradualmente,
aunque con amplias diferencias por zonas.

Ademas, cabe sefalar que la mayoria de las provincias espafiolas cuentan con una buena
cobertura de VDSL, HFC y servicios inalambricos, lo que viene a explicar, en suma, que una
amplia mayoria de las provincias espafiolas tiene acceso a servicios de telecomunicaciones
de alta velocidad. Aunque esta realidad es correcta, no es menos cierto que existen gran-
des diferencias entre las zonas rurales y las zonas urbanas.

La cobertura de 5G, por su parte, sigue incrementandose en Espafa. Desde un punto
de vista de andlisis de tendencias generales, podemos decir que en Espafa la cobertura
de telecomunicaciones esta mejorando en términos generales, con una mayor cobertura de
FTTH, 4G, 5G (NR+DSS) y 5G NR en la mayoria de las provincias espafiolas.

Nos centraremos, a continuacion, especificamente, en el caso de Galicia, a través de
los siguientes datos, reflejados en forma de tabla y grafico.
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Gréafico 1. Caso de Galicia - Cobertura por tecnologia
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L Inalam- 5G

M La Coruna 12,08% 57,09% 7827% 36,72% 99,98% 67,96% 29,856% 61,39%
M Lugo 18,09% 3691% 5861% 4503% 99,88% 46,84% 21,13% 33,64%
™ Orense 16,60% 32,02% 69,10% 4576% 99,90% 52,94% 3570% 34,72%
Pontevedra 13,16% 48,04% 78,78% 47,38% 99,99% 63,03% 31,72% 46,45%

Fuente: Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital (2022).

En el caso de la conexion 4G se observa que existe cobertura en todo el territorio galle-
go, proxima, practicamente, al 100 %. Sin embargo, comienza a haber diferencias cuando
se trata del andlisis de los datos en lo relativo a la tecnologia 5G, incrementandose la con-
sabida brecha digital. Aqui, como se dice, existen ciertas diferencias entre las distintas pro-
vincias gallegas, siendo siempre La Corufia y Pontevedra las mas destacadas, por encima
de las otras provincias gallegas. Fijemonos en el dato, por ejemplo, de la tecnologia 5G (NR
+ DSS), donde la provincia de La Corufa arroja el dato de una cobertura de practicamente
el 70 % (concretamente, el 68 %), mientras que Lugo no llega al 50 % (el 47 %, concreta-
mente). Como se puede observar, las provincias con mas peso del rural tienen una mayor
problematica a nivel de conectividad.

Respecto a la cobertura por velocidad y provincia, cuestion esencial a la hora de esta-
blecer la conectividad y la digitalizacion (y sus impactos en el turismo) desde un analisis
provincial, tal y como se desprende de la interpretacion de los datos del informe y de la
correspondiente analitica de los datos, en el grafico 2, se observa claramente una variacion
bastante significativa en lo que se refiere al porcentaje de hogares con acceso a internet de
100 Mbps comparativamente con los hogares con acceso a internet de, al menos, 30 Mbps.
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Gréfico 2. Cobertura por velocidad y provincia
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Fuente: Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital (2022).
Gréfico 3. Caso de Galicia - Cobertura por velocidad
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Fuente: Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital (2022).
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Las provincias de La Corufia y Pontevedra son las provincias gallegas que tienen una
mayor cobertura de altas velocidades en Galicia, y Lugo la que se encuentra en ultimo lugar,
quizas por el importante peso que tiene del sector mas rural, mas vinculado al sector prima-
rio. Ya se ha atestiguado en este trabajo de qué manera las zonas de la «ruralia» tienen im-
portantes problemas de conectividad y de acceso a redes, lo que las hace mas vulnerables
y mas fragiles, habida cuenta de que la conectividad se configura como un factor esencial
para el logro de la competitividad.

Grafico 4. Cobertura prospectiva por provincia
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Fuente: Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital (2022).

Considerando la cobertura prospectiva por provincia, se veran reflejados los datos en el
gréafico 3. La tendencia presentada arroja el dato de que la cobertura prospectiva por provin-
cia es 6ptima, con un promedio de 94,19 %, es decir, practicamente del 100 %. Asi, la mayo-
ria de las provincias cuenta con un nivel de cobertura situado incluso por encima del 90 %,
como se ha visto, estando el nivel de cobertura de algunas provincias incluso por encima del
95 %. Sin embargo, es preciso sefialar el dato segun el cual también hay algunas provincias
que cuentan con una cobertura por debajo del 90 %, como seria el caso de Avila o Burgos,
haciéndose notar esa diferenciacion, en funcién de la conectividad. En Galicia, esta el caso de
La Coruia, Lugo y Orense. Estas provincias, tal y como se desprende del analisis de los datos,
cuentan con una cobertura situada entre una horquilla que fluctda entre el 80 % y el 90 %.

Partiendo de los datos y de la interpretacion ahora realizada, cabe concluir que la cober-
tura prospectiva provincial es 6ptima, pero todavia existen provincias con un cierto «reza-
go tecnoldgico», con coberturas comparativamente mas reducidas, sobre las que deberia
existir una planificacion que permitiese un acceso a internet de alta velocidad.
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Gréfico 5. Caso de Galicia - Cobertura prospectiva
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Fuente: Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital (2022).

Finalmente, en lo que a la cobertura prospectiva se refiere, tenemos que las diferencias
son menores en comparacion con la realidad antes analizada, aunque siguen existiendo
diferencias.

4.2. Resultados relativos al analisis de los recursos patrimoniales
susceptibles de rehabilitacion para uso turistico en la
provincia de Pontevedra

Figura 1. Fabrica de conservas Massé (Cangas)

Fuente: Guizan (2021).
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En el aflo 1937 empieza la construccién de la denominada fabrica de conservas Massé
(Cangas) y de la factoria ballenera de Cangas do Morrazo, cuya inauguracion tuvo lugar en
el afo 1942, y que permaneceria activa hasta, aproximadamente, el afio 1993. Como recur-
so turistico podria ponerse en valor a través del denominado turismo industrial.

Figura 2. «Bosque encantado» Aldan y balneario de Sabaxans - Casa de bafios de Ermelo (Mondariz)

Fuente: Guizan (2021).

En el marco natural del bosque de Aldan también existen edificaciones tipicas de
Pontevedra (figura 2). En la parroquia de Sabaxans (Mondariz) estan los restos de un
manantial.

Figura 3. «Casa da Peste (Cotobade) y aldea de Vichocuntin (Cerdedo)

Fuente: Guizan (2021).

Situada en la parroquia de Aguasantas, concretamente en el lugar A Godela, se ubica A
Casa da Peste, que data del siglo XVIIl y que conserva la arquitectura tipica de Pontevedra.
Podria tener un interesante uso para el turismo rural.
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La antigua aldea abandonada de Vichocuntin es un ejemplo de aldea despoblada desde
mediados del siglo XIX. En el entorno de la aldea se sitian grandes horreos y también vi-
viendas de dos plantas con hornos de pan (figura 3).

Figura 4. Fabrica de Santa Clara (Vigo) y Aldea de Arufe (Cotobade)

Fuente: Guizan (2021).

En el barrio de Cabral, en Vigo, se situa la fabrica, ahora abandonada, de porcelanas
Santa Clara.

Como sucede en el caso de la antigua aldea abandonada de Vichocuntin, la aldea de
Arufe sufrié despoblacién. Tiene, no obstante, grandes posibilidades de recuperacion turis-
tica. En este caso, las viviendas tienen las caracteristicas arquitecténicas y de edificacion
tipicas de la zona, como hornos u horreos de piedra (figura 4).

Figura 5. Cargadero de Coto Wagner (Redondela)

Fuente: Guizan (2021).

Situado en Rande, en la parroquia de Cedeira, se ubica el cargadero de la Minero Side-
rdrgica de Ponferrada.
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Segun Bossio (2009), es importante realizar una evaluacion y un monitoreo del patrimo-
nio. Para ello, contamos con unos indicadores que son la base para la gestion y que deben
contar con una serie de caracteristicas como la comparabilidad, la validez, la confiabilidad
y la especificidad, entre otras (Bossio, 2009 y 2010). En esta misma linea, en la reunién lle-
vada a cabo por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1999) en 1999 se enfatizé
la importancia de los indicadores definiéndolos como «herramientas para clarificar». Segun
Beltran Jaramillo (1999) se definirian como «la relacion entre las variables cuantitativas o
cualitativas».

Potencial de uso turistico como recursos complementarios para rutas turisticas mas amplias

Fabrica de Conservas Masso (Cangas)
Cargadero de Coto Wagner
Fabrica de Santa Clara (Vigo)

Primera posible ruta: recuperacion de la arquitectura in-
dustrial gallega para ruta turistica

¢ Bosque encantado de Aldan
Casa da Peste (Cotobade)
Aldea de Arufe (Cotobade)
Aldea de Vichocuntin (Cercedo)

Segunda posible ruta: recuperacion de la arquitectura rural
pontevedresa (edificios, hornos y hérreos) para rutas turis-
ticas enmarcadas en el turismo rural

Tercera posible ruta: recuperacion del balneario y nuevo

estudio de aguas para afadir a la red de balnearios del Balneario de Sabaxéns - Casa de Barios
Programa de Termalismo Social del Imserso. Ruta turistico- de Ermelo (Mondariz)

balnearia con balnearios y fuentes de la zona.

Fuente: Elaboracion propia.

Se resumen los recursos patrimoniales susceptibles de potencial utilizacion turistica tras
una posible rehabilitacion:

e Numero 1. Fabrica de conservas Massé (Cangas).

e Numero 2. Fabrica de conservas Masso (Cangas) (Il).

e Numero 3. Bosque encantado de Aldan.

e Numero 4. Balneario de Sabaxans. Casa de Bafos de Ermelo (Mondariz).
e Numero 5. Casa da Peste (Cotobade).

e Numero 6. Aldea de Vichocuntin (Cercedo).
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e Numero 7. Fabrica de Santa Clara (Vigo).

e Numero 8. Aldea de Arufe (Cotobade).

e Numero 9. Cargadero de Coto Wagner (Redondela).

Figura 6. Primera posible ruta: recuperaciondela  Figura 7. Segunda posible ruta: recuperacion de
arquitectura industrial gallega para ruta la arquitectura rural pontevedresa (edi-

turistica

ficios, hornos y hérreos) para rutas tu-
risticas enmarcadas en el turismo rural

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Maps..

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Maps..

En las tablas 3 a 11 se veran reflejados las puntuaciones para la medicion de los items,
que pueden variar entre alta, media o baja.

Tabla 3. Indicadores territoriales

Indicadores Recursos | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso
territoriales 1y2 K} 4 5 6 7 8 9

Existencia de planes y
acciones coordinadas de  Media Baja
proteccion y recuperacion

Permanencia de tipolo-
gias constructivas tradi- Alta Alta
cionales

Permanencia de ecosis-
temas y formas de vin-
culacién entre paisaje
natural y cultural

Alta Alta

Baja Baja Baja Media Baja Media

Alta Alta Alta Alta Alta Alta

Alta Alta Alta Alta Alta Alta
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Pertinencia y compatibi-
lidad de los usos

Accesibilidad: nivel de
cobertura de sistemas
de comunicacion, trans-
porte y dreas de estacio-
namiento

Efectividad en aplicacién
de normativa de protec-
cion

Existencia de érganos
de aplicacion de normas
e instrumentos técnicos
y administrativos

Modalidades de partici-
pacion y organizacion de
la poblacion para coadyu-
var en acciones de pre-
servacion del patrimonio

Existencia de viabilidad de
un plan econdmico finan-
ciero integrado por fon-
dos publicos o privados

Variaciones en el régimen
de propiedad y valor del
suelo

Impacto de las activida-
des econdémicas sobre el
patrimonio cultural: em-
pleo, turismo, capacita-
cién, comercializacion,
modos de produccion,
etc.

Grado de compromiso
con el patrimonio cultu-
ral. Afianzamiento de la
identidad

R. Garcia, O. Martinez y C. S. Einsle

Indicadores Recursos | Recurso | Recurso Recurso | Recurso | Recurso | Recurso
territoriales 1y2 3 4 6 7 8 9
| 2

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Baja

Media

Media

Alta

Baja

Alta

Alta

Alta

Alta

Baja

Media

Media

Alta

Baja

Alta

Alta

Alta

Alta

Baja

Media

Media

Alta

Baja

Alta

Alta

Alta

Alta

Baja

Media

Media

Alta

Baja

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Baja

Media

Media

Alta

Baja

Alta

Alta

Alta

Alta

Baja

Media

Media

Alta

Baja

Alta

Alta

Alta

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bossio (2009).
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Tabla 4. Indicadores urbanos

Indicadores Recursos | Recurso | Recurso Recurso | Recurso | Recurso | Recurso
urbanos 1y2 3 4 6 7 8 9

Existencia de planes y
acciones coordinadas de Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja
proteccion y recuperacion

Permanencia de tipolo-
gias constructivas tradi- Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
cionales

Presencia e integracion
de arquitectura contem- Alta Baja Baja Baja Baja Alta Baja Baja
poranea

Permanencia de ecosis-
temas y formas de vin-
culacién entre paisaje
natural y cultural

Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta

Pertinencia y compatibi-

. Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
lidad de los usos

Accesibilidad: nivel de

cobertura de los siste-

mas de comunicacién y Alta Baja Baja Baja Baja Alta Baja Baja
transporte y areas de es-

tacionamiento

Efectividad en aplicacién
de normativa de protec-  Media  Media Media Media Media Media Media Media
cion

Existencia de dérganos
de aplicacion de normas
e instrumentos técnicos
y administrativos

Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta

Modalidades de partici-
pacion y organizacion de
la poblacion para coadyu- Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
var en acciones de pre-
servacion del patrimonio

Existencia de viabilidad de
un plan econémico finan-
ciero integrado por fon-
dos publicos o privados

Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja
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Indicadores Recursos | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso
urbanos 1y2 3 4 5 6 4 8 9
| 2

Variaciones en el régimen
de propiedad y valor del
suelo

Impacto de las activida-
des econdmicas sobre el
patrimonio cultural: em-
pleo, turismo, capacita-
cion, comercializacion,
modos de produccion,
ete.

Grado de compromiso
con el patrimonio cultu-
ral. Afianzamiento de la
identidad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Tabla 5. Indicadores arquitecténicos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bossio (2009).

Indicadores Recursos | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso
arquitecténicos 1y2 3 4 5 6 4 8 9

Existencia de planes y
acciones coordinadas
de proteccién y recupe-
racion

Permanencia de tipolo-
gias constructivas tradi-
cionales

Presencia e integracion
de arquitectura contem-
poranea

Pertinencia y compatibi-
lidad de los usos

Efectividad en aplicacion
de normativa de protec-
cién

Media

Alta

Alta

Alta

Baja

Media

Alta

Baja

Alta

Baja

Media

Alta

Baja

Alta

Baja

Media

Alta

Baja

Alta

Baja

Media

Alta

Baja

Alta

Baja

Media

Alta

Alta

Alta

Baja
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Indicadores Recursos | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso
arquitecténicos 1y2 K} 4 5 6 7 8 )

Modalidad de participa-

cién y organizacién de la

poblacion para coadyuvar Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
en acciones de preserva-

cién del patrimonio

>

Grado de compromiso

) ) Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
con el patrimonio cultural

Afianzamiento de la iden-

: Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
tidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bossio (2009).

Tabla 6. Indicadores ambientales

Indicadores Recursos | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso
ambientales 1y2 K} 4 5 6 4 8 9

Calidad ambiental Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta

Existencia de contami-

L Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja
nacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bossio (2009).

Tabla 7. Indicadores paisajisticos

Indicadores Recursos | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso
paisajisticos 1y2 3 4 5 6 7 8 9

Control de contamina-
cion visual

Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta

Control de contamina- . ays e Ata Ata Ata Ata Alta
cion auditiva
|dentificacion y preven-

) . Media  Media Media Media Media Media Media Media
cion de riesgos naturales

Estabilidad y preserva-
cion de los recursos:
agua, tierras y vegeta-
cion

Alta Media Media Media  Media Alta Media  Media
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Indicadores Recursos | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso
paisajisticos 1y2 3 4 5 6 7 8 9
| 2

Adecuacion de las redes
y servicios: agua, sanea-
miento, energias, siste-
ma vial y otros

Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja

Grado de compromiso
con patrimonio cultural.
Afianzamiento de la iden-
tidad

Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bossio (2009).

Tabla 8. Indicadores sociales

Indicadores Recursos | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso
sociales 1y2 3 4 5 6 7 8 9

dentidady permanencia — xio Ata Ata Ata Ata  Ata  Ata  Alfa
de la poblacion

Participacion de la pobla-

cién con apoyo de patri- Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
monio

Calidad de vida: educa-
cion, salud, trabajo, ali-
mentacion, vivienda y
otros

Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta

Existencia planes y ac-
ciones para promocién Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja
social

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bossio (2009).

Tabla 9. Indicadores culturales

Indicadores Recursos | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso
culturales 1y2 3 4 5 6 4 8 9

Reconocimiento del
hecho cultural de la po- Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
blacion

Permanencia del hecho

Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
cultural
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Indicadores Recursos | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso
culturales 1y2 K} 4 5 6 4 8 9
| 2

Grado de autenticidad
y respeto del testimonio Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
cultural

Acciones tomadas para
difusién, promocioén y Baja Baja Baja Baja Baja Baj
educacion patrimonial

a Baja Baja

Fomento de equipamien-

tos culturales Baja ~ Baja  Baja  Baja  Baja  Baja  Baja  Baja

Participacion de creado-
resy artistas con proyec- Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
tos culturales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bossio (2009).

Tabla 10. Indicadores histéricos

Indicadores Recursos | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso | Recurso
histéricos 1y2 3 4 5 6 4 8 9

Reconocimiento del
acontecimiento histérico Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
por la poblacién

Afirmacion de referencia

histérica, promocion y di- Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
fusion

Participacion en institu-

ciones: museos, archi- Media Media Media Media Media Media Media Media
vos y bibliotecas

Grado de autenticidad y
respeto por el testimonio Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
historico

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bossio (2009).
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Tabla 11. Indicadores tecnoldgicos y de conectividad

Indicadores tecnolégicos Recursos Recurso Recurso Recurso Recurso Recurso Recurso Recurso

y de conectividad 1y2 3 4 5 6 4 8 9
VDSL Si No No No No Si No Si
Cable St No No No No Si No Si
Inalambricas del servi- o No No No Si Si Si Si
cio fijo
4G -LTE Si Si Si Si Si Si Si Si
5G - Indluye oobertura o\ Ng N No S No S

global con NSA

Fuente: Elaboracion propia.

4.4, Resultados relativos a la aplicacion del modelo basado en
los pasos que establece GVAM

En este caso aplicaremos el modelo basado en los pasos que establece GVAM para re-
habilitar el patrimonio que se encuentra en un estado de abandono:

¢ Digitalizacion del patrimonio (creacion de representaciones digitales del patrimo-
nio para hacerlas mas manejables).

e Perfiles de visitante.

e Creacion de ofertas integradas (recursos-visitantes) y tomando en consideracion
la gran cantidad de ofertas turisticas complementarias.

e Medicién, que resulta esencial para realizar una correcta planificacion.

e Sistema modular e integrado (alineado con los planes y también con la importan-
cia de la colaboracion publico-privada).

e Accionar sistemas de ordenamiento de flujos.

5. Discusidn

Se analizé a través de la explotacién de los datos la dotacion de redes de acceso de
ubicacion fija y redes de acceso movil. Se trataba, en suma, de realizar un analisis de la
conectividad de la provincia de Pontevedra. Se realiz6, asimismo, una catalogacioén de al-
gunos de los recursos patrimoniales y culturales en estado de abandono y que, asimismo,
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eran susceptibles de ser puestos en valor, a través de una planificacién apropiada y de la
consabida digitalizacién y conectividad, que son dos factores esenciales para que el turis-
mo tenga un desarrollo pleno. En suma, se analizaron los criterios de conectividad como
primer paso para la puesta en valor turistico de los recursos antes resefiados.

Algunas de las herramientas que se han utilizado en el presente estudio estan basadas
en el modelo GVAM para revitalizar el patrimonio, articulado en varias fases bien diferencia-
das, en concreto, la digitalizacion del patrimonio, el estudio de los perfiles del visitante, la
creacion de ofertas integradas, de acuerdo con la ecuacion recursos-visitantes y tomando
en consideracion las ofertas complementarias, la medicion, el sistema modular integrado y,
por ultimo, la puesta en marcha de diferentes sistemas de ordenamiento de flujos.

Se realizd un andlisis de la evolucion de la digitalizacién en el territorio para la promo-
cion turistica. Asi, se analizaron las redes de acceso desde una ubicacion fija, las redes de
acceso movil, las coberturas VDSL, HFC, FTTHC, la cobertura inalambrica de servicio fijo y
las coberturas de redes moéviles 4G y 5G. Después se analizé, a través de un inventario de
recursos elaborado a tal efecto, pero siempre basandonos en las taxonomias elaboradas
por otros autores, cuales son los recursos —algunos en estado de abandono- que pueden
tener posibilidades de desarrollo tras una rehabilitacion patrimonial y tras el establecimiento
de una digitalizacion y conectividad, que, tal y como se ha argumentado, resulta esencial
para el logro de la promocion turistica.

Se elaboraron tablas que reflejan las puntuaciones de la medicién de los diferentes
items. Los indicadores resefiados en las tablas permitian observar qué puntuacién tenia
cada recurso, en funcién de los items de cada indicador o subindicadores. En concreto,
los indicadores eran territoriales, urbanos, arquitecténicos, paisajisticos, sociales, cultura-
les, historicos y de conectividad.

En este trabajo se realiza un analisis de la conectividad, para ver qué peso tiene este
factor para la puesta en valor turistico de los recursos. Mediante un estudio de caso de Ga-
licia se trata de poner en evidencia la necesidad de incluir la tecnologia digital en el turismo
en el marco de la sociedad del conocimiento y mostrar de qué manera estas tecnologias
suponer un papel fundamental a la hora de conservar y reactivar el patrimonio cultural. Los
hallazgos encontrados muestran diferencia en la cobertura entre las distintas provincias
gallegas. Como valor afadido, se proponen dos rutas turisticas, que hacen necesario, pri-
meramente, la rehabilitacion del patrimonio cultural, con la ayuda de la digitalizacion del
patrimonio. En suma, a través de estas dos rutas y de la creacién de ofertas integradas se
propone la puesta en valor de recursos abandonados como contribucién a un turismo sos-
tenible, responsable y accesible.
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Se resolvid, finalmente, que todos los indicadores son importantes pero que, sin duda,
el relativo a la conectividad resulta esencial para lograr que un recurso pueda estar correc-

tamente potenciado turisticamente.
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