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Hace tiempo me pidieron colaborar en un libro. Después de darle vueltas, decidi que
seria una buena idea, teniendo en cuenta las necesidades actuales. A raiz de esto, junto a
un grupo de profesionales en el marketing digital, desarrollamos el libro Business to Social.
Marketing digital para empresas y personas, un manual completamente detallado en el que
se intentan explicar los fundamentos y muchos de los aspectos mas importantes del mar-
keting digital.

Se trata de un libro de marketing digital que, a pesar de estar orientado a empresas y
profesionales, es perfectamente asimilable por practicamente cualquier persona que tenga
interés por el tema. En el libro se han plasmado seis diferentes perspectivas que conver-
gen en un mismo punto y que aportan una gran cantidad de informacién relacionada con
el marketing digital, los canales de comercializacion, la creacion de estrategias, la forma en
la que el SEO afecta el desarrollo de los proyectos, etc.

Como se indica al inicio, este es un libro de marketing digital en el que se aborda el pro-
ceso de comercializacién desde diferentes puntos de vista. Los lectores pueden encon-
trar informacién relacionada con el potencial que ofrecen las redes sociales, los blogs y los
microblogs como canales de marketing; la forma correcta en la que se debe trabajar con
el emailing y las bases de datos, asi como la optimizacion de paginas web en los motores
de busqueda. También se abordan temas relacionados con el marketing de atraccion de
contenidos, asi como las diferentes funciones que debe realizar un community manager.

En el libro también se expone en detalle el tema de la reputacion online, no solo la forma
en la que afecta a un negocio, sino también las diferentes formas en las que se puede me-
jorar. Ademas, se ofrece informacién que tiene que ver con el uso de las diferentes herra-
mientas de monitorizacion, asi como la gestion de crisis online.
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Basicamente, este es un libro en el que se abordan todos los aspectos mas relevantes
del marketing digital, por lo que se puede tomar como una guia completa para quienes aca-
ban de iniciar su andadura en proyectos de negocio en internet y requieren todos los co-
nocimientos basicos para poder solventar todas las adversidades que presenta un campo
tan complicado como el comercio electrénico.

Es también una excelente forma para que las empresas y el usuario comun entiendan
que mantenerse al margen de la era digital, las plataformas sociales y el desarrollo tecnol6-
gico es privarse de una gran cantidad de beneficios que no Unicamente se limitan a lo eco-
némico, sino también a la creacion de confianza y el fortalecimiento de las relaciones con
los clientes, asi como la expansién a nuevos mercados.

Ademas, es un libro de SEO y marketing con un contenido estructurado, de tal mane-
ra que cualquier persona con cualquier nivel de conocimiento puede asimilarlo facilmente;
incluso, hay ejercicios practicos que permiten una comprensién mas precisa de los temas.
Sin duda, un libro muy completo en todos los sentidos, creado por profesionales del mar-
keting y dirigido a todos los interesados en aprender mas sobre este tema.

Simplemente, quiero reconocer que ha sido una bonita experiencia poder compartir mis
conocimientos de posicionamiento en buscadores y ademas agradecer haber podido cola-
borar con grandes profesionales como Roberto Arancibia, Pablo Adan, Alexis Lopez, José
Luis Ramirez, Alvaro Valladares y Jesus P. Lépez.

Rafa Sospedra
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