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El presente informe' ofrece una primera evaluacién de la aplicacién de la Directiva

2005/29/CE relativa a las practicas comerciales desleales? («la Directiva» o «la DPCD») en
los Estados miembros y analiza sus efectos. Este informe es una de las principales iniciati-
vas emprendidas con vistas a la aplicacién de la Agenda del Consumidor Europeo?.

A efectos del presente informe, se enviaron en 20114 cuestionarios especificos a los Es-

tados miembros y a una amplia gama de partes interesadas. En lo que respecta a la aplica-
cion de la Directiva en los ambitos de los servicios financieros y de los bienes inmuebles®,
el presente informe se basa en los datos obtenidos por la Comisién a través de un estudio
realizado en 2011/2012°,

1

El presente informe acompana a la Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Conse-
jo y al Comité Econémico y Social Europeo sobre la aplicacién de la Directiva relativa a las practicas
comerciales desleales «Alcanzar un alto nivel de proteccién de los consumidores - Generar confian-
za en el mercado interior». De conformidad con el articulo 18 de la DPCD, la Comisién debe informar
sobre la aplicacion de la Directiva en lo que respecta a cuestiones especificas, tales como los servi-
cios financieros y los bienes inmuebles, y la lista negra de practicas prohibidas en toda circunstancia,
asi como sobre las posibilidades de una mayor armonizacion y simplificacion. De conformidad con el
considerando 24 de la DPCD, la aplicacion de la Directiva se evaluara con el fin de garantizar que se
han abordado los obstaculos al mercado interior y se ha alcanzado un alto nivel de proteccién de los
consumidores.

Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las prac-
ticas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores en el mercado inte-
rior, que modifica la Directiva 84/450/CEE, las Directivas 97/7/CE, 98/27/CE y 2002/65/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Véase la accion 3 (modernizacion del acervo en materia de proteccion de los consumidores) de la Agen-
da del Consumidor Europeo.

La consulta dio lugar a 25 respuestas de los Estados miembros (Luxemburgo y Malta no contestaron), 2
respuestas de Islandia y Noruega y 76 respuestas de partes interesadas, incluidos 20 Centros Europeos
del Consumidor (CEC), 9 asociaciones de consumidores y 47 empresas (incluidas camaras de comercio,
agrupaciones de organizaciones empresariales y federaciones de organismos de autorregulacion).

Basado en el articulo 18 de la Directiva, el presente informe proporciona una evaluacion del funciona-
miento del articulo 3, apartado 9, relativo a la aplicacion de la DPCD en los ambitos de los servicios fi-
nancieros y los bienes inmuebles.

Véase el estudio sobre la aplicacion de la Directiva relativa a las practicas comerciales desleales a los
servicios financieros y los bienes inmuebles realizado por Civic Consulting, en nombre de la Comision
Europea, DG Justicia, 2012, disponible en: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/documento.
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La DPCD se adopté el 11 de mayo de 2005. Garantiza que los consumidores no son
inducidos a error o expuestos a una comercializaciéon agresiva, y que toda la informacién
proporcionada por los comerciantes de la UE es clara, precisa y motivada, de manera que
los consumidores puedan elegir con mas informacion y mejor conocimiento. Sus disposi-
ciones basadas en principios estan destinadas a garantizar que el marco legislativo es lo
suficientemente flexible como para adaptarse a los nuevos métodos de venta, productos y
técnicas de comercializacion.

La Directiva es de caracter horizontal y cubre la totalidad de las transacciones entre em-
presas y consumidores («<B2C»), en linea o fuera de linea, cuyo objeto sean bienes y servicios.

Los objetivos generales de la Directiva son contribuir a la realizacién del mercado interior
mediante la eliminacion de los obstaculos debidos a las diferencias entre las legislaciones
nacionales en materia de practicas comerciales desleales y garantizar un elevado nivel de
proteccién de los consumidores.

Los Estados miembros tenian que publicar y adoptar sus medidas de transposicion de
la Directiva a mas tardar el 12 de junio de 2007, de manera que entraran en vigor a nivel na-
cional antes del 12 de diciembre de 2007 a mas tardar.

Hubo, no obstante, importantes retrasos en la transposicion de la Directiva, debido sobre
todo a la amplitud de su ambito de aplicacién. La pretension de armonizacién plena de la
Directiva, enunciada en su «clausula del mercado interior»’, significaba también que los Es-
tados miembros debian llevar a cabo una profunda revision de su legislacion nacional para
asegurar su conformidad.

Solo unos pocos Estados miembros?® transpusieron la Directiva a tiempo. La Ultima trans-
posicién tuvo lugar a finales de 2009°, mientras que la mayoria de las medidas nacionales
se aplicaron en el transcurso de 2008 y 2009°. Las acciones emprendidas por la Comisién

7 Véase el articulo 4 de la Directiva.

8 Bélgica, Irlanda, Malta, Polonia, Eslovaquia y Eslovenia transpusieron la Directiva antes del 12 de junio
de 2007.

9 Espafia.

10 También los tres paises del EEE, Islandia, Liechtenstein y Noruega, adoptaron disposiciones de trans-
posicién.
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ante el Tribunal de Justicia Europeo («el TJUE ») dieron lugar a sentencias del TJUE contra
dos Estados miembros'!, mientras que otros procedimientos se archivaron como conse-
cuencia de la subsiguiente notificacion de las medidas'.

2.2. Planteamientos de los Estados miembros respecto de
la aplicacidon y caracteristicas del proceso de transpo-
sicion

Las opciones técnicas decididas por los Estados miembros para aplicar la DPCD se
pueden agrupar en dos grandes categorias, que en gran medida dependen de si los Es-
tados miembros ya disponian de legislacion sobre las practicas comerciales desleales o
no. Algunos Estados miembros la han incorporado a la legislacion vigente: leyes contra
la competencia desleal (Alemania, Austria, Dinamarca, Espana), cédigos de los consu-
midores (Francia, Italia, Bulgaria, Republica Checa, Malta), cédigo civil (Paises Bajos) o
leyes vigentes especificas (Bélgica, Finlandia y Suecia). Otros han adoptado una nueva
ley ad hoc que transpone la DPCD casi literalmente (Reino Unido, Portugal, Rumania,
Hungria, Chipre, Polonia, Eslovenia, Eslovaquia, Estonia, Irlanda, Letonia, Lituania, Lu-
xemburgo y Grecia).

2.3. Articulo 4. Clausula de mercado interior

El articulo 4 de la DPCD, denominado «clausula del mercado interior», plasma el efecto
de armonizacién plena de la Directiva e impide a los Estados miembros desviarse de sus
normas. El TJUE ha confirmado este rasgo en el asunto «Total Belgium» y en el contexto
de otras cuestiones prejudiciales’ en las que el Tribunal ha sostenido sistematicamente
que «la Directiva lleva a cabo una armonizacion completa de dichas reglas a escala co-
munitaria. Por tanto, [...] los Estados miembros no pueden adoptar medidas mas restric-

1 Véanse los asuntos: C-321/08 - Comision de las Comunidades Europeas contra Reino de Espafia, 23 de
abril de 2009, y C-282/08, Comisién de las Comunidades Europeas contra Gran Ducado de Luxembur-
go, 5 de febrero de 2009.

Para acceder a la lista de las medidas nacionales de transposicion puede consultarse la base de datos
sobre practicas comerciales desleales: https://webgate.ec.europa.eu/ucp/ o utilizar el enlace siguiente:
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm.

3 Asuntos acumulados C-261/07 y C-299/07 VTB-VAB NV contra Total Belgium y Galatea BVBA contra Sa-
noma Magazines Belgium NV, 23 de abril de 2009; C-304/08 Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wett-
bewerbs EV contra Plus Warenhandelsgesellschaft mbH, 14 de enero de 2010; C-288/10 Wamo BVBA
contra JBC NV y Modemakers Fashion NV, auto de 30 de junio de 2011; C-126/11 Inno NV contra Unizo
y otros, auto de 15 de diciembre de 2011.

12
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tivas que las definidas en la Directiva, ni siquiera para garantizar un grado mas elevado
de proteccion de los consumidores».

El componente de armonizacion plena ha resultado ser el mas problematico en la aplica-
cion de la Directiva. La clausula del mercado interior ha requerido una adaptacion sustancial
de los ordenamientos juridicos nacionales a las disposiciones de la Directiva. En particular,
los Estados miembros tuvieron que hacer un examen exhaustivo de su legislacion nacional y
derogar las disposiciones que eran incompatibles con la Directiva. Esas disposiciones tenian
principalmente por objeto la prohibiciéon de practicas comerciales especificas no incluidas
en el anexo | de la Directiva (la «lista negra» de practicas prohibidas en toda circunstancia),
especialmente en materia de promocion de ventas.

La clausula del mercado interior ha redundado en una importante simplificacion de las
normas en materia de publicidad engafiosa y las practicas comerciales desleales en las
transacciones entre empresas y consumidores en el conjunto de la UE, mediante la susti-
tucién de los 27 regimenes nacionales por un conjunto de normas, manteniendo al mismo
tiempo un alto nivel de proteccion de los consumidores. Era esencial superar los obstacu-
los juridicos especificos derivados de la regulacion fragmentaria de las practicas comercia-
les desleales, fuente de costes, complejidad e inseguridad juridica tanto para las empresas
como para los consumidores.

El articulo 3, apartado 9, de la Directiva prevé una limitacion importante de la armo-
nizaciéon plena de la DPCD al afirmar que «Por lo que respecta a los “servicios financie-
ros” [...] y a los bienes inmuebles, los Estados miembros podran imponer requisitos mas
exigentes o mas restrictivos que los previstos en la presente Directiva en el ambito obje-
to de la aproximacién que esta realiza». Asi pues, estos dos sectores son objeto de una
armonizacion minima. Como explica el considerando 9, «los servicios financieros y los
bienes inmuebles, por su complejidad y por la importancia de los riesgos que conllevan,
exigen unos requisitos detallados que incluyen obligaciones positivas para los comer-
ciantes». Por lo tanto, en estos sectores, los Estados miembros pueden imponer normas
que vayan mas alla de las disposiciones de la Directiva, siempre que sean conformes a
la legislacion de la UE.

Como se explica a continuacion, la consulta puso de manifiesto que no hay razén para
suprimir esta limitacion, ni a los servicios financieros ni a los bienes inmuebles.

Una segunda excepcién temporal al principio de armonizacién plena atafie a las
disposiciones nacionales que aplican Directivas que contienen clausulas de armoniza-
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cién minima. De conformidad con el articulo 3, apartado 5, durante un periodo de seis
anos a partir del 12 de junio de 2013, los Estados miembros podran seguir aplicando
disposiciones nacionales' que sean mas restrictivas o prescriptivas que la propia Di-
rectiva y aplicar clausulas de armonizacién minima incluidas en otros actos legislativos
de la UE™.

El articulo 3, apartado 6, dispone que los Estados miembros notificaran sin demora a la
Comision cualesquiera disposiciones nacionales que apliquen al amparo de lo dispuesto
en el apartado 5 del mismo articulo.

Solo cinco Estados miembros afirman haber mantenido normas en virtud del articulo
3, apartado 5. Un Estado miembro', por ejemplo, ha notificado disposiciones relativas
a la publicidad televisiva para la proteccion de los menores, en aplicacion de la Directiva
sobre servicios de comunicacion audiovisual'®. Otro Estado miembro ha omitido notificar
una medida restrictiva sobre venta a domicilio™. La reticencia a derogar determinadas me-
didas nacionales (antes del 12 de junio de 2013) puede explicar por qué tan pocos Estados
miembros han hecho uso hasta ahora del articulo 3, apartado 5.

14 En el ambito armonizado por la Directiva.

5 Ejemplos de directivas que contienen clausulas de armonizacién minima en el &mbito armonizado por la
Directiva 2005/29/CE son los siguientes: Directiva 98/6/CE relativa a la proteccién de los consumidores
en materia de indicacion de los precios de los productos ofrecidos a los consumidores; Directiva 97/7/
CE relativa a la proteccién de los consumidores en materia de contratos a distancia; Directiva 85/577/
CEE referente a la proteccion de los consumidores en el caso de contratos negociados fuera de los es-
tablecimientos comerciales; Directiva 94/47/CE relativa a la proteccion de los adquirentes en lo relativo
a determinados aspectos de los contratos de adquisicién de un derecho de utilizaciéon de inmuebles en
régimen de tiempo compartido, y Directiva 90/314/CEE relativa a los viajes combinados, las vacaciones
combinadas y los circuitos combinados.

6 Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Letonia y Suecia.

7 EI 10 de marzo de 2008, Dinamarca notifico las disposiciones relativas a la publicidad televisiva del ar-

ticulo 21 de la Ley n.° 1368, de 15 de diciembre de 2005, relativa a la publicidad y el patrocinio en radio
y television. Estas disposiciones, relativas, entre otras cosas, a las caracteristicas del producto publici-
tado, el precio y el nivel de cualificacion necesario para utilizar el producto, estan firmemente arraigadas
en el Derecho danés, prestan especial atencion a la proteccion de los menores y aplican la Directiva «Te-
levision sin fronteras» (Directiva del Consejo 89/552/CEE, en la actualidad Directiva 2010/13/UE sobre
servicios de comunicacién audiovisual).

8 Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2010, sobre la coordina-

cién de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros
relativas a la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de comunica-
cién audiovisual).

19 Bélgica no ha notificado sus normas nacionales que prohiben la venta a domicilio de productos de valor

superior a 250 euros. La compatibilidad de tales medidas sera evaluada por el TJUE en el contexto de
un asunto pendiente contra Bélgica.
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La Comision considera que esta excepcion no debe ampliarse. Si bien algunos Estados
miembros han sefalado la necesidad de dicha extension, se puede atender a la necesidad
de aplicar determinadas normas a nivel nacional mediante otra legislacion de la UE.

La Directiva es la ley general reguladora de las practicas comerciales desleales en las
transacciones entre empresas y consumidores. Abarca todas las practicas comerciales entre
empresas y consumidores, salvo disposicion explicita en contrario, como es el caso de las
condiciones de establecimiento o los regimenes de autorizacion (véase el apartado 8 del
articulo 3). En caso de conflicto entre la legislacion sectorial y las disposiciones generales
de la Directiva, las disposiciones correspondientes de la lex specialis tendran primacia®. A
menudo, este conflicto se produce porque la lex specialis contiene obligaciones de infor-
macion precontractual mas detalladas, o normas mas estrictas en materia de presentacioén
de la informacién a los consumidores (véase el considerando 10 de la Directiva). No obs-
tante, la existencia de normas especificas de la UE en un determinado sector no excluye la
aplicacién de la Directiva: en estos casos, y en relacién con todos los aspectos no regula-
dos por la lex specialis, la DPCD complementa esas disposiciones sectoriales y cubre las
lagunas en la proteccion de los consumidores contra las practicas comerciales desleales?'.

El presente analisis apunta a inexactitudes en varios Estados miembros relativas, en al-
gunos casos, a conceptos clave de la Directiva. A este respecto, los servicios de la Comi-

20 El articulo 3, apartado 4, de la Directiva aclara que «en caso de conflicto entre las disposiciones de la
presente Directiva y otras normas comunitarias que regulen aspectos concretos de las practicas comer-
ciales desleales, estas ultimas prevaleceran y seran aplicables a esos aspectos concretos».

21 yéase el documento de orientacion, pp. 20-21. Por ejemplo, el Reglamento de servicios aéreos (Regla-

mento (CE) n.° 1008/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de septiembre de 2008, sobre
normas comunes para la explotacion de servicios aéreos en la Comunidad) contiene disposiciones espe-
cificas sobre la informacién en materia de precios que debe ponerse a disposicién del publico en general.
De conformidad con el articulo 23 del Reglamento, ademas del precio final, que debera incluir todos los
impuestos aplicables y los canones, recargos y derechos, las compafias aéreas deben proporcionar tam-
bién un desglose del precio final. Por lo tanto, en lo que se refiere a la informacién precontractual sobre
los precios de las tarifas aéreas, estas disposiciones mas especificas son de aplicacion. Las disposicio-
nes de la Directiva entran en juego para prohibir las practicas comerciales que pueden inducir a error al
consumidor medio (como la publicidad «sefiuelo» y la comercializacion de tarifas aéreas) y las practicas
que constituyen una conducta agresiva (como los obstaculos no contractuales onerosos y desproporcio-
nados impuestos a los consumidores que desean ejercer el derecho contractual a resolver un contrato).
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sion han llevado a cabo un amplio control de la transposicion y mantienen actualmente un
didlogo estructurado con los Estados miembros interesados.

El papel del Tribunal de Justicia de la Unién Europea a la hora de garantizar que la legis-
lacién de la UE se interprete y se aplique de la misma forma en todos los Estados miembros
ha sido esencial en relacion con la DPCD. Sus sentencias han demostrado ser extremada-
mente Utiles para aclarar cuestiones generales referentes a la relacién entre la Directiva y
la legislacion nacional, asi como otras cuestiones mas especificas relativas a la interpreta-
cion de algunas de sus disposiciones sustantivas. La Comisién, por su parte, actia como
amicus curiae en los procedimientos ante el Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

Desde 2009, el TJUE ha fallado sobre varias cuestiones prejudiciales, confirmando, en
particular, el caracter de armonizacién plena de la Directiva y el hecho de que los Estados
miembros no pueden mantener normas nacionales que vayan mas alla de sus disposicio-
nes. En este contexto, el Tribunal ha establecido que las siguientes disposiciones naciona-
les son incompatibles con la Directiva:

e Prohibicion general de las ofertas conjuntas:

— Asuntos acumulados C-261/07 y C-299/07 (Total Belgium, 23 de abril de
2009), relativos a una empresa de distribucién de carburante que ofrecia
servicios de asistencia gratuita con cada compra de carburante y a una
empresa que habia publicado una revista que incluia un bono de promo-
cién para una tienda de lenceria.

— Asunto C-522/08 (Telekomunikacja Polska, 11 de marzo de 2010), relativo
a una empresa de telecomunicaciones que habia supeditado la celebra-
cién de un contrato de prestacion de acceso a internet de alta velocidad a
la celebracion de un contrato de servicios telefonicos.

® Prohibicion general de las practicas comerciales en las que la participacion de los
consumidores en un concurso o loteria esta supeditada a la adquisicion de bienes
O Servicios:

— Asunto C-304/08 (Plus Warenhandelsgesellschaft, 14 de enero de 2010),
relativo a una campafa de promocion lanzada por una empresa en la que
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se invitaba a los consumidores a adquirir productos para conseguir un nd-
mero determinado de puntos que les daba derecho a participar en los sor-
teos de loteria nacional.

* Prohibicion general de las ventas con primas, que no solo esta destinada a prote-
ger a los consumidores sino que persigue también otros objetivos:

Asunto C-540/08 (Mediaprint, 9 de noviembre de 2010), relativo a un diario
que habia organizado un concurso en el que los consumidores podian par-
ticipar mediante un cupon que aparecia en el diario. En este caso, el Go-
bierno austriaco alegoé que la disposicién nacional no entraba en el ambito
de aplicacion de la Directiva, ya que su principal objetivo era mantener el
pluralismo de la prensa en Austria.

e Prohibicidon general de los anuncios de reduccion de precios en el periodo ante-
rior a las ventas, en la medida en que la disposicion en cuestion tiene por objeto
proteger los intereses econdmicos de los consumidores:

Asunto C-288/10 (Wamo, 30 de junio de 2011), relativo a una empresa que
habia enviado una invitacion a algunos de sus clientes a una venta privada
dos semanas antes del periodo de ventas.

Asunto C-126/11 (Inno, 15 de diciembre de 2011), relativo a una empre-
sa que habia ofrecido una tarjeta de fidelidad que permitia a sus clientes
beneficiarse de varias acciones de promocion, incluidas reducciones de
precios durante el periodo de preventa. Cabe sefialar que, en este caso, el
Tribunal consideré que una norma nacional no entra en el ambito de apli-
cacion de la Directiva cuando su Unico objetivo, como sostiene el 6rgano
jurisdiccional remitente, es la proteccion de la competencia??.

e Prohibicion de anunciar una «liquidacion total» sin la autorizacion previa de la au-
toridad administrativa local competente:

Asunto C-206/11 (K6ck, 17 de enero de 2013), relativo a un comerciante
establecido en Austria que anuncié en un periodico la «liquidacién total»
de los productos de su establecimiento sin haber solicitado una autoriza-

22 ([...] une disposition nationale telle que celle en cause au principal n’est pas susceptible de relever du
champ d’application de la directive sur les pratiques commerciales déloyales si elle se limite seulement,
comme le considere la juridiction de renvoi, a réglementer les relations concurrentielles entre commer-
cants et ne poursuit pas des finalités tenant a la protection des consommateurs» (asunto C-126/11, Inno,

punto 29).
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cion administrativa tal como exige la legislacion nacional. EI TJUE fall6é que
una practica comercial no incluida en el anexo | de la Directiva no puede
ser prohibida por el Unico motivo de que no haya sido objeto de una au-
torizacion previa por parte de la autoridad administrativa competente, sin
una evaluacion de la deslealtad de la practica en cuestion con respecto a
los criterios establecidos en los articulos 5 a 9 de la DPCD.

En el asunto C-122/10 (Ving Sverige, 12 de mayo de 2011), el TJUE aclar6 el concepto
de «invitacion a comprar», tal como se define en el articulo 2, letra i), de la Directiva. Con-
sidera, por ejemplo, que una invitacion a comprar se da en cuanto hay una presentacion
visual del producto y su precio, sin que exista un «mecanismo» real de compra inmediata-
mente disponible. El TUUE también sostuvo que la Directiva no excluye la utilizacion de los
precios de entrada, a condicion de que la informacion proporcionada satisfaga los requisi-
tos de la Directiva, teniendo en cuenta las circunstancias del caso real. El asunto se referia
a una agencia de viajes que vende productos vacacionales, que habia publicado una co-
municacién comercial en un diario con informacion muy limitada sobre el viaje publicitado.
En este caso, el TJUE sigui6 el planteamiento de los servicios de la Comision en el docu-
mento de orientacion, que aboga por una interpretacion extensiva del concepto de invita-
cién a comprar?,

En el asunto C-559/11 (Pelckmans Turnhout NV, 4 de octubre de 2012), el TJUE aclaré
que una disposicion nacional que no tiene como objetivo la proteccién de los consumidores
no entra en el &mbito de aplicacion de la Directiva. Este asunto se referia a la conformidad
con la Directiva de una disposicién belga que prohibe a un comerciante abrir su estable-
cimiento siete dias a la semana, requiriéndole la elecciéon de un dia de cierre semanal. El
TJUE considerd que dicha disposicion Unicamente tiene por objeto proteger los intereses
de los trabajadores y empleados en el sector de la distribucion y no se propone proteger
a los consumidores.

En el asunto C-428/11 (Purely Creative e.a., 18 de octubre de 2012), se pidi6 por pri-
mera vez al TJUE que interpretara una norma del anexo | de la Directiva, en particular el
punto 31, que impide a los comerciantes ofrecer a los consumidores la impresién de que
ya han ganado un premio, cuando la obtencién de tal premio esta sujeta a la obligacién de
efectuar un pago o incurrir en un gasto. En Inglaterra, varias empresas habian distribuido
cartas y encartes publicitarios, incluidos cupones que aparecian en periédicos y revistas,
informando a los beneficiarios de que habian ganado un premio. Para obtener este premio,
el ganador se veia obligado a llamar a un numero de teléfono de tarificacion incrementada,
enviar un mensaje de texto o solicitarlo por correo. El TUUE considerd que estas practicas
estan prohibidas incluso cuando el coste impuesto a los consumidores es minimo (como

23 Véase ademas la seccion 3.3.4 sobre la invitacidn a comprar y los requisitos de informacion sobre precios.
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en el caso de un sello) en comparacion con el valor del premio, e independientemente de
si el pago de estos costes genera un beneficio para el comerciante.

Tres peticiones mas de decision prejudicial estan actualmente pendientes ante el Tri-
bunal de Justicia:

e Asunto C-435/11 (CHS Tour Services), relativo a la interpretacién del articulo 5 de
la Directiva, en particular si la DPCD requiere un examen independiente de los re-
quisitos de la diligencia profesional (establecidos en el articulo 5, apartado 2, letra
a), de la Directiva) al evaluar un caso real de acciones u omisiones engafnosas;

e Asunto C-265/12 (Citroén BeLux NV), relativo a la conformidad con la Directiva
(en particular, su articulo 3, apartado 9), de una disposicion belga que impide a
los comerciantes hacer ofertas conjuntas cuando al menos uno de sus compo-
nentes es un servicio financiero;

e Asunto C-281/12 (Trento Sviluppo Centrale Adriatica), en el que el érgano juris-
diccional remitente se pregunta si la DPCD requiere, para establecer una infrac-
cién, ademas de la conducta engafosa, una evaluacién separada de la distorsién
sustancial del comportamiento econdmico de los consumidores.

La Comisién ha adoptado medidas, desde el principio del proceso de transposicion, a
fin de ayudar a las autoridades y los tribunales nacionales a lograr una aplicacién uniforme
y coherente de la Directiva. Se trata de un objetivo particularmente dificil en un ambito que
se caracteriza por las considerables diferencias entre las politicas, estilos y técnicas nacio-
nales de aplicacion de la legislacion.

En diciembre de 2009, los servicios de la Comision publicaron un documento de orien-
tacion sobre la aplicacién de la Directiva?* para fomentar un entendimiento comun y la
convergencia de practicas. Este documento, disponible en 22 lenguas oficiales de la UE,
ha permitido aclarar algunos conceptos clave y disposiciones consideradas problemati-
cas. Incluye ejemplos practicos que demuestran el modo en que la Directiva funciona. A

24 Orientaciones para el desarrollo/aplicacion de la Directiva 2005/29/CE sobre practicas comerciales des-
leales (SEC (2009) 1666), documento de trabajo de los servicios de la Comision de 3 de diciembre de
2009: http://wemcom-ec-europa-eu-wip.wcm3vue.cec.eu.int: 8080/justice/consumer-marketing/unfair-
trade/unfair-practices/index_en.htm.
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pesar de que este documento no tiene valor juridico oficial (caracter vinculante), ha sido
ampliamente utilizado, también en el contexto de los procedimientos ante el TUUE?®, asi
como por los 6rganos jurisdiccionales y las autoridades nacionales en su evaluaciéon de
casos individuales. Estas orientaciones se concibieron como un documento evolutivo que
debe actualizarse regularmente segun progresa el conocimiento de las practicas comer-
ciales desleales.

En julio de 2011, la Comision puso en marcha una base de datos juridica en linea sobre
la DPCD (la «base de datos DPCD»)?. El desarrollo de esta base de datos se inicié en 2008,
junto con las orientaciones, a fin de ayudar a la aplicacion uniforme y al adecuado y efecti-
vo cumplimiento de la Directiva.

La base de datos juridica es muy completa y permite al publico acceder de una mane-
ra sencilla a la legislacion y jurisprudencia de los Estados miembros relativas a la Directiva,
asi como a otros documentos Utiles, como trabajos académicos en la materia. Contiene
actualmente unos 330 articulos juridicos, 400 asuntos?” y otros 25 elementos (como estu-
dios o directrices adoptadas por las autoridades nacionales competentes). La informacién
incluida en la base de datos esta organizada en secciones y puede filtrarse por referencia
a los articulos especificos de la Directiva, palabras clave, jurisprudencia y doctrina juridica.
Todas las secciones estan interrelacionadas y también permiten comparaciones entre Es-
tados miembros. Las secciones nacionales siempre incluyen una presentacion general del
sistema nacional de aplicacion legislativa.

La Comision sigue trabajando en el desarrollo de la base de datos DPCD, que debe ac-
tualizarse periodicamente con nueva jurisprudencia, articulos juridicos y otros materiales. La
idea es, en Ultima instancia, crear una nueva base de datos sobre el Derecho de los consu-
midores mediante la fusién de la base de datos DPCD con la base de datos del compendio

25 Véanse, por ejemplo, las conclusiones del Abogado General en el asunto C-122/10 Konsumentombuds-
mannen KO contra Ving Sverige AB, apartados 30 y 40 y nota a pie de pagina n.® 13.

26 \éase https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/. Esta base de datos tiene su fundamento en la Decision

n.° 1926/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2006, por la que se es-
tablece un programa de acciéon comunitaria en el &mbito de la politica de los consumidores (2007-2013),
Acciodn 9: Asesoramiento juridico y técnico, incluidos estudios, relativos al seguimiento y la evaluacién
de la transposicion, aplicacion y cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de los consumidores
por los Estados miembros, en particular la Directiva 2005/29/CE. Se incluye aqui también la creacion y
el mantenimiento de bases de datos de acceso facil y publico sobre la transposicion y la aplicaciéon de
la legislacién comunitaria de proteccion de los consumidores.

27 Actualmente la base de datos contiene (en mayo de 2012) restimenes de 158 decisiones administrativas

y 202 resoluciones judiciales (incluidas 63 sentencias de tribunales supremos nacionales).
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de Derecho de la UE en materia de consumo?®. Los servicios de la Comisién estan evaluan-
do actualmente las opciones disponibles para garantizar un vinculo eficaz entre la base de
datos DPCD vy el Portal e-Justicia?®.

La Directiva tiene un ambito de aplicacion muy amplio, como establece la definicion de
practicas comerciales entre empresas y consumidores en su articulo 2, letra d): «todo acto,
omisién, conducta o manifestacion, o comunicacién comercial, incluidas la publicidad y la
comercializacion, procedente de un comerciante y directamente relacionado con la promo-
cién, la venta o el suministro de un producto a los consumidores». El producto se descri-
be como «cualquier bien o servicio, incluidos los bienes inmuebles, asi como los derechos
y obligaciones»®. La Directiva se aplica a la practica totalidad de las transacciones entre
empresas y consumidores («<B2C») y en todos los sectores. Ademas, no solo se aplica en
las etapas de publicidad o comercializacion de una transaccién, sino también «... durante
y después de una transaccién comercial en relacién con un producto»®'. Sin embargo, se
refiere Unicamente a la proteccion de los intereses econémicos de los consumidores en re-
lacién con las medidas que estén destinadas a o resulten en la calificacion de una practica
comercial como desleal, con exclusién de otros intereses como la salud y la seguridad o
el medio ambiente. Los Estados miembros siguen teniendo libertad para ampliar el alcan-
ce de la DCPD o para regular, de conformidad con otros actos legislativos de la UE, otros
tipos de relaciones. También gozan de libertad para determinar la incidencia de las practi-
cas desleales en la validez, la formacion o los efectos de los contratos, dado que la DCPD
no armoniza el Derecho contractual®.

La extension del ambito de aplicacion de la Directiva mas alla de las transacciones
entre empresas y consumidores («B2C») se ha planteado principalmente en relacion con
tres tipos de situaciones. Estan excluidas del ambito de aplicacion de la Directiva las tran-
sacciones entre empresas («B2B»), entre consumidores («C2C») o cuando los consumi-
dores venden o suministran un producto a un comerciante («C2B»). Si bien los Estados

N

8 http://www.eu-consumer-law.org/index.html.

n
©

https://e-justice.europa.eu/home.do.

W

0 Véase el articulo 2, letra c), de la Directiva.

Véase el articulo 3, apartado 1, de la Directiva.

&)

2 Véase el articulo 3, apartado 2, de la Directiva.
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miembros siguen teniendo libertad para regular estas relaciones, la mayoria de ellos han
optado por aplicar la DCPD manteniendo su ambito de aplicacién inicial.

Solo cuatro Estados miembros aplican actualmente la DPCD, con alguna adaptacio-
nes, también a las relaciones entre empresas®®. La extension, a escala de la UE, del ambito
de aplicacion de la DPCD a las relaciones entre empresas ha sido sugerida en el pasado
por algunas partes interesadas, principalmente con vistas a solucionar el problema de las
practicas engafiosas de empresas de directorios profesionales que afectan principalmen-
te a las pequefias empresas y los profesionales auténomos. Estas practicas estan prohi-
bidas por la Directiva 2006/114/CE sobre publicidad engafosa y publicidad comparativa
(«la DPEC»). En su reciente Comunicacion sobre el funcionamiento global de la DPEC, la
Comision llegé a la conclusion de que deben reforzarse los medios de aplicacion trans-
fronteriza de la normativa y el actual marco juridico revisado a fin de combatir mejor este
tipo de practicas®.

Las autoridades nacionales de aplicacion® han sefialado casos en los que los consumido-
res fueron victimas de practicas comerciales desleales al vender productos a comerciantes.
Se han sefialado casos en los que, por ejemplo, los consumidores vendieron antiglieda-
des y joyas (especialmente oro) a comerciantes y fueron engafados por las observaciones
de estos en relacion con las caracteristicas o el valor de los productos. Solamente algunos
Estados miembros®® desean ampliar el ambito de aplicacion de la Directiva, mientras que
el resto no apoya la ampliacion. Un Estado miembro®, que aplica la Directiva manteniendo
su ambito de aplicacién inicial, ha sugerido una interpretacion extensiva de la Directiva®® en
lugar de proceder a un cambio normativo a nivel de la UE.

33 Se trata de Alemania, Austria, Francia y Suecia. No obstante, en Alemania solo se aplica a las relaciones

entre empresas el anexo | de la Directiva («la lista negra»), mientras que en Francia se aplican exclusiva-
mente el articulo 6 y el anexo | (la parte sobre practicas engafiosas).

34 Viéase la Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social

y al Comité de las Regiones sobre «Proteger a las empresas contra las practicas comerciales engafosas
y garantizar una aplicacién efectiva», revision de la Directiva 2006/114/CE sobre publicidad engafiosa y
publicidad comparativa, de 27 noviembre de 2012 [COM (2012) 702 final].

35 |a Office of Fair Trading en el Reino Unido.

36 Estonia, Irlanda, Letonia y Rumania.

37 El Reino Unido.

38 Por ejemplo, mediante una clarificacion en el documento de orientacién de los servicios de la Comisidn.
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El rapido desarrollo de las plataformas de internet ha planteado la cuestién de si debe
reforzarse la proteccién en las relaciones entre consumidores. La experiencia en la aplica-
cioén de la Directiva pone de manifiesto que el principal problema esta, en realidad, causado
por los comerciantes que se hacen pasar por consumidores y ocultan su auténtica identi-
dad o intencién comercial. Tales practicas ya estan prohibidas por la Directiva que, en su
anexo |, punto 22, prohibe la practica de «afirmar de forma fraudulenta o crear la impresién
falsa de que un comerciante no actia a los fines propios de su actividad comercial, indus-
trial, artesanal o profesional, o presentarse de forma fraudulenta como un consumidor»®°,
La prevencion de tales practicas es, por tanto, mas una cuestion de aplicacién que una la-
guna de la DPCD.

En conclusion, los resultados de la consulta indican que la gran mayoria de los Esta-
dos miembros y partes interesadas*® no apoyan la extension del &ambito de aplicacion de la
Directiva, ya se trate de transacciones entre empresas, entre consumidores y empresas o
entre consumidores. La Comisién considera que en la actualidad no ha lugar dicha exten-
sion. El problema especifico de las transacciones entre empresas causado por las practicas
engafosas de empresas de directorios profesionales se abordara en la revision en curso
de la DPEC, y los Estados miembros son libres de regular los otros tipos de relaciones para
resolver las especificidades y necesidades nacionales.

La cuestion de las promociones de ventas empez6 a debatirse*' después de que la pro-
puesta de la Comisién de un Reglamento relativo a las promociones de ventas*? fuera retira-
da en 2006 por falta de acuerdo entre los Estados miembros. La propuesta incluia una serie
de requisitos de informacion, destinados a garantizar que las comunicaciones comerciales

39 Véase también el articulo 6, apartado 1, letras c) y f), de la Directiva.

40 Algunos Estados miembros (por ejemplo, Italia y Francia) y partes interesadas han declarado que esta-
rian a favor de una extension solo para solucionar problemas muy especificos, como las practicas enga-
fosas de las empresas de directorios profesionales. Rumania considera que la extensién del ambito de
aplicacion de la DPCD a las transacciones entre empresas redundaria en un enfoque mas coherente de
las practicas commerciales dirigidas tanto a las empresas como a los consumidores. Los Paises Bajos
desean extender el ambito de aplicacién de la DPCD en la medida necesaria para proteger a las empre-
sas ante el problema de las «facturas falsas». Alemania, Austria y Suecia, que ya aplican plenamente las
disposiciones de la Directiva también a las transacciones entre empresas, querrian que las empresas
disfrutaran del mismo nivel de proteccién que los consumidores en toda la UE.

41 véase, por ejemplo, las preguntas parlamentarias E-5539/08, E-010017/2010 y E-1704/2011.
42 COM (2001) 546 final, 2.10.2001; propuesta modificada COM (2002) 585 final, 25.10.2002.
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relativas a las promociones de ventas sean transparentes y que los beneficiarios puedan
obtener toda la informacién pertinente que en ellas se anuncia.

La DPCD proporciona proteccion contra las practicas desleales en el ambito de la pro-
mocion de ventas. El articulo 6, apartado 1, letra d), prohibe a los comerciantes inducir a
error a los consumidores sobre «el precio o sumodo de fijacion, o la existencia de una ven-
taja especifica con respecto al precio». Las prohibiciones establecidas en el anexo | se refie-
ren a practicas promocionales especificas como la publicidad sefiuelo (punto 5), las ofertas
especiales (punto 7), las promociones con premio (punto 19), los concursos (punto 31), y el
uso de la palabra «gratuito» (punto 20).

En el asunto «Total Belgium»*3, el TJUE confirmé en particular que, debido a la plena ar-
monizacion de la Directiva, los Estados miembros no pueden mantener normas nacionales
sobre las promociones de ventas que vayan mas alla de las disposiciones de la Directiva.

Algunos Estados miembros y partes interesadas han alegado que la derogacién repen-
tina de determinadas normas nacionales sobre las promociones de ventas puede afectar
negativamente a la proteccion de los consumidores contra las ventas promocionales enga-
fosas a nivel nacional*. Consideran que algunas de las normas nacionales vigentes, mas
estrictas (como las que se refieren a un «precio de referencia» para calcular si un determi-
nado descuento anunciado es cierto o no), son de gran valor para los consumidores y las
autoridades de aplicacion, aunque hoy sean juridicamente incompatibles con la Directiva®.

Las respuestas a la consulta ponen de manifiesto que algunos Estados miembros y partes
interesadas estan a favor de cambios legislativos en este ambito, ya se trate de nuevas nor-
mas*® o de la exclusién de las promociones de ventas del ambito de la DPCD*. El resto de
los Estados miembros rechaza explicitamente la posibilidad de nuevas normas en este am-

43 Véase también C-304/08 Plus Warenhandelsgesellschaft (cuestion prejudicial, Alemania), 14 de enero de

2010; C-540/08 Mediaprint Zeitungs (cuestion prejudicial — Austria), 9 de noviembre de 2010; C - 522/08
Telekomunikacja Polska (cuestion prejudicial — Polonia), 11 de marzo de 2010.

44 Algunas autoridades de aplicacion nacionales consideran que la ausencia de normas detalladas crearia

inseguridad juridica y harian demasiado gravosa e ineficaz la aplicacion (con arreglo a la DPCD, debe
demostrarse en cada caso que una venta promocional es engafnosa).

45 geis Estados miembros (Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Irlanda y Letonia) ya han modificado su

legislacion (parcialmente) en materia de promociones de ventas para atenerse a la Directiva y a la juris-
prudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea. Actualmente, 13 Estados miembros siguen apli-
cando normas mas restrictivas que la DPCD, ya sea en lo que se refiere a las reducciones de precios
(Bélgica, Bulgaria, Espafa, Estonia, Finlandia, Francia, Letonia, Polonia y Portugal) o a las loterias co-
merciales (Alemania, Austria, Dinamarca, Finlandia, Francia y Luxemburgo). En Islandia y Noruega exis-
ten normas similares.

46 Alemania, Espafia, Francia, Irlanda y Letonia.

47 Bélgica, Dinamarca y Espafia (y Noruega).
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bito, mientras que algunos otros* agradecerian una mayor orientacion de la Comisién en la
materia. Del resto de partes interesadas, solo dos representantes empresariales®. La Oficina
Europeo de Uniones de Consumidores (BEUC), una organizacion nacional de consumidores®
y un Centro Europeo del Consumidors' demandan nuevas normas y subrayan que la falta de
normas detalladas genera inseguridad juridica, mientras que la Cdmara de Comercio de Dina-
marca apoya la exclusion de las promociones de ventas del ambito de aplicacion de la Direc-
tiva a fin de conceder a los Estados miembros un margen de maniobra nacional mas amplio.

La Comisién cree que la mayoria de las preocupaciones formuladas por los Estados
miembros y las partes interesadas pueden solucionarse con medidas destinadas a aumen-
tar la seguridad juridica y la aplicacién uniforme de la Directiva en este ambito. El desarro-
llo ulterior del documento de orientacién puede ser una manera de alcanzar este objetivo.

No obstante, la Comision seguira supervisando estrechamente la aplicacion de la Di-
rectiva en este ambito y considerara la adopcion de medidas legislativas en el futuro si ello
fuera necesario.

Esta parte del informe ofrece un resumen de las principales disposiciones de la Direc-
tiva (en particular los articulos 5 a 9 y el anexo |) y de los principales problemas de su apli-
cacion en los Estados miembros.

El articulo 5, apartado 2, es la «clausula general» de la DPCD, que prohibe en general
las practicas comerciales desleales. Dispone dos criterios acumulativos para evaluar si una
practica comercial debe considerarse desleal, a saber:

e es contraria a los requisitos de la diligencia profesional,

e ydistorsiona o puede distorsionar de manera sustancial el comportamiento eco-
némico del consumidor medio.

La diligencia profesional se define como «el nivel de competencia y cuidado especiales
que cabe razonablemente esperar del comerciante en sus relaciones con los consumidores,
acorde con las practicas honradas del mercado o con el principio general de buena fe en el

Bulgaria, Eslovaquia, Paises Bajos, Polonia, y Reino Unido.

La European Brands Association y la Camara Federal del Trabajo de Austria.
CLCV: Consommation Logement Cadre de Vie, Francia.

El Centro Europeo del Consumidor irlandés.
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ambito de actividad del comerciante». Este concepto integra principios que ya estaban arrai-
gados en los ordenamientos juridicos de los Estados miembros, tales como las «practicas
honradas del mercado» y la «<buena fe», otorgandose una importancia adicional a los valo-
res normativos especificamente aplicables en un ambito concreto de actividad empresarial.

El concepto de la diligencia profesional ha sido correctamente transpuesto en la mayo-
ria de los Estados miembros. Parece que algunos Estados miembros, por el contrario, han
conservado los conceptos de «buena practica» o «buena practica de mercado»*. A este
respecto, la Comision esta actualmente en contacto con los Estados miembros interesados
con el fin de asegurarse de que estos conceptos no conducen a una interpretacion mas
restrictiva de lo que requiere la DPCD.

Una cuestion planteada por algunos autoridades nacionales de aplicacion era si, con el
fin de sancionar a un comerciante por infraccion de los articulos 6 a 9 de la DPCD, tiene que
demostrarse que su comportamiento incumple la obligacion de «diligencia profesional». La
Comision considera que no es necesario y que la obligacion de diligencia profesional se in-
cumple automaticamente en caso de accién u omision engafiosa o de practicas agresivas.
Por el contrario, el articulo 5 podra aplicarse de forma independiente, como «red de segu-
ridad», para asegurarse de que toda practica desleal no cubierta por las restantes disposi-
ciones de la Directiva puede ser sancionada®.

A raiz de una peticion de decision prejudicial reciente®, se espera el fallo del Tribunal de Jus-
ticia de la Unién Europea acerca de si es necesario un examen independiente de la obligacion
de diligencia profesional al evaluar las practicas comerciales desleales (DPCD, articulos 6 a 9).

El articulo 5, apartado 3, dispone una proteccién especifica de los consumidores espe-
cialmente vulnerables debido a una dolencia fisica o un trastorno mental, o por su edad o
su credulidad, si la practica comercial en cuestién afecta a su comportamiento econémico
en un sentido que el comerciante pueda razonablemente prever.

Una categoria especifica de consumidores vulnerables, los nifios, se beneficia de una
proteccién adicional en virtud del anexo |, que prohibe especificamente en su punto 28 la

52 Por ejemplo, Polonia, Dinamarca y Suecia.

5 Un ejemplo es el caso en el que una autoridad nacional de aplicacion consideré que la practica de inte-
rrumpir el suministro de agua sin comunicacion previa incumplia la obligacion de diligencia profesional.
La autoridad de aplicacién entendio que, dada la importancia del servicio de suministro de agua, cabia
esperar del comerciante un nivel superior de diligencia profesional, y que deberia haber adoptado medi-
das especificas antes de interrumpir el suministro de agua. Autoridad italiana de defensa de la compe-
tencia (AGCM), Decision de 12 de marzo de 2009, PS 166 — ACEA Distacco fornitura d’acqua.

54 C 435/11 CHS Tour Services.
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practica de «incluir en una publicidad una exhortacién directa a los nifios para que compren
0 convenzan a sus padres u otros adultos de que les compren los productos anunciados».

Las respuestas a la consulta no han puesto de relieve problemas importantes en rela-
cion con los consumidores vulnerables. El Reino Unido no pide una revision, pero declara
que, si la Directiva debiera revisarse, podria convenir ahadir disposiciones para proteger
también especificamente a las personas mayores contra determinadas practicas agresi-
vas. Dinamarca sefiala la existencia de practicas agresivas frecuentes dirigidas a los nifios
en el ambito de los juegos en linea. Solo dos Estados miembros apoyan nuevas normas
para mejorar la proteccion contractual de los nifios, una cuestidon que no pueden ser re-
gulada por la DPCD?®.

La experiencia y los datos recogidos muestran que deben realizarse mas esfuerzos para
reforzar la aplicacion de la DPCD en relacion con los consumidores vulnerables, como las
personas mayores, los nifos y adolescentes y las demas categorias de ciudadanos que se
encuentran en una situacion de debilidad®®.

El «barrido»%" llevado a cabo en 2008 por las autoridades nacionales de aplicacién en
el marco del Reglamento relativo a la cooperacion en materia de proteccion de los consu-
midores («CPC») puso de manifiesto, por ejemplo, que mas de la mitad de los sitios web
investigados estaban dirigidos especificamente a nifios y adolescentes. Tras 18 meses de
investigacion a nivel nacional, el 70 % de los sitios web se corrigieron o cerraron. El resul-
tado de la primera fase del barrido de contenidos digitales en 2012 reveld que los menores
siguen siendo el blanco de sitios web que no parecen cumplir las normas de proteccion de
los consumidores, y que con frecuencia les inducen a adquirir articulos relacionados con
juegos supuestamente gratuitos®®.

%5 Dinamarca y los Paises Bajos hacen referencia a reforzar la proteccion de los consumidores vulnerables

a través de la regulacién, pero sin proponer soluciones y opciones especificas.

5 Como se indica en la Agenda del Consumidor Europeo, se debe velar por que los consumidores vulne-

rables estén protegidos contra los riesgos derivados de los efectos de la crisis econdmica, el envejeci-
miento de la poblacion y la creciente complejidad de los mercados digitales, junto con las dificultades
que algunos consumidores pueden encontrar en el dominio de un entorno digital.

57 Viéase el apartado 4 del presente informe sobre la aplicacion.

58 E| «barrido» realizado en 2008 se centrd en los sitios web de venta de tonos de llamada, fondos de

pantalla y otros servicios de telefonia mévil. En 301 de los mas de 500 sitios web inspeccionados du-
rante ese ejercicio se constataron infracciones graves del Derecho de consumo de la UE. Mas de la
mitad de esos sitios web estaban especificamente dirigidos a nifios y adolescentes. Los tres principa-
les problemas sefialados fueron los siguientes: tarificacién imprecisa, falta de informaciéon completa y
publicidad engafiosa (en particular, la publicidad no veraz sobre tonos anunciados como «gratuitos»
cuando el consumidor suscribe de hecho un abono de pago). Véase http://ec.europa.eu/consumers/
enforcement/sweep/digital_content/index_en.htm para los resultados de la primera fase del barrido
de contenidos digitales.
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De conformidad con el articulo 6 de la Directiva, una accién engafosa se produce cuando
una practica induce a error por la informacion que contiene o por su presentacion engano-
sa, y hace o puede hacer tomar al consumidor medio una decision sobre una transaccion
que de otro modo no hubiera tomado. Esta disposicion, junto con el articulo 7 sobre las
omisiones engafnosas, es la mas frecuentemente utilizada con fines de aplicacién nacional.

Las respuestas a la consulta ponen de manifiesto que los Estados miembros no han
encontrado hasta ahora problemas especificos en la aplicacién del articulo 6. Las practi-
cas mencionadas con mayor frecuencia por los participantes en la consulta son la informa-
cioén no veraz sobre las principales caracteristicas o sobre el precio del producto o servicio
ofrecido en venta en los ambitos de los servicios de telecomunicaciones y de internet (por
ejemplo, velocidad de la banda ancha), los servicios financieros (por ejemplo, crédito al con-
sumo, seguros de vida), el turismo (por ejemplo, servicios de alojamiento con comisiones
de tarjetas de crédito para los hoteles, multipropiedad en régimen de tiempo compartido y
productos afines), el transporte aéreo y el comercio electronico.

Un ejemplo reciente de la aplicacion del articulo 6, apartado 1, letra g) (que prohibe a los co-
merciantes inducir a error a los consumidores acerca de sus derechos establecidos en otra
legislacion) es particularmente interesante puesto que se trataba de una practica con impac-
to en el conjunto de la UE. Un operador principal del mercado de dispositivos electronicos
fue sancionado por una autoridad nacional por ofrecer a los consumidores una garantia co-
mercial de pago que incluia servicios a los que tienen ya derecho gratuitamente por ley®°.

La proteccion prevista en el articulo 6 es muy amplia y ha sido invocada por ejemplo, incluso
para cuestiones politicas delicadas relativas al comercio, como en el caso de los productos
importados de territorios cuya soberania nacional es litigiosa y con los que existe un riesgo
de que los consumidores puedan ser inducidos a error sobre el origen geografico o comer-
cial del producto, en posible infraccion del articulo 6, apartado 1, letra b).

Una cuestion que ha sido enérgicamente planteada por una asociacion industrial®® se re-
fiere a la adecuacion del articulo 6, apartado 2, y del articulo 6, apartado 2, letra a), para

59 Decision de la autoridad italiana de defensa de la competencia (AGCM) - PS7256 Comet-Apple Prodot-
ti in Garanzia, Provvedimento n.° 23193, 27 de diciembre de 2011. La empresa investigada ofrecioé una
garantia comercial que incluia servicios a los que los consumidores tenian ya derecho en virtud de la Di-
rectiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre determinados
aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo (es decir, dos afios de garantia legal res-
pecto al vendedor por falta de conformidad). La Comisién ha apoyado los esfuerzos de las asociaciones
de consumidores planteando esta cuestién en la red CPC de organismos de aplicacién nacionales y por
escrito (en una carta de la Vicepresidenta Reding de 21 de septiembre de 2012) a todos los Ministros
de la UE responsables de los asuntos de consumo, con el fin de garantizar una aplicaciéon coordinada
cuando surge un problema recurrente en distintos Estados miembros.

60 AIM (The European Brands Association).
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sancionar la «copia de envases». La «copia de envases» consiste en la practica de dise-
far el envase de un producto (su «vestido» o «presentacion») con el fin de darle el «as-
pecto» general de una conocida marca competidora. La copia de envases es distinta de
la falsificaciéon, que normalmente no entrafia la copia de marcas. Este problema afecta
a los paises en los que los recursos contra la competencia desleal no parecen ser sa-
tisfactorios y donde los competidores ven la DPCD como una posible herramienta para
emprender acciones legales. Los servicios de la Comision ya abordaron esta cuestion en
el documento de orientacion de 2009. La Comision apoyara medidas de aplicacion mas
contundentes en este ambito siempre que las practicas en cuestion induzcan a error a los
consumidores.

Los comerciantes podran optar por incluir el precio en su publicidad. Sin embargo, todas
las comunicaciones comerciales que incluyen el precio pueden calificarse como «invitacién
a comprar» en virtud de la DPCD®', en cuyo caso el articulo 7, apartado 4, impone una serie
de requisitos de informacion especificos a los comerciantes.

La invitaciéon a comprar es, de hecho, un momento critico en la decision del consumi-
dor y una forma tipica de publicidad y oferta de productos y servicios a los consumido-
res, también en el entorno en linea. Por su naturaleza, es una forma directa e inmediata
de promocion de productos, que da lugar a una reaccion mas impulsiva de los consumi-
dores y les expone a mayores riesgos. El objetivo de la disposicién del articulo 7, aparta-
do 4, es, por tanto, garantizar que, cuando los comerciantes hacen ofertas comerciales a
los consumidores, les facilitan simultaneamente, de forma inteligible e inequivoca, datos
suficientes y no les inducen a error omitiendo informacién importante. Estos requisitos se
refieren a: las caracteristicas principales del producto, la direccion geografica del comer-
ciante, el precio total, los procedimientos de pago, entrega y funcionamiento, y el sistema
de tratamiento de las reclamaciones, asi como la existencia de un derecho de revocacioén
o cancelacion, si procede. Deben entenderse en relacién con los requisitos de informa-
cién que figuran en la Directiva sobre derechos de los consumidores® y en el articulo 5
de la Directiva sobre el comercio electrénico®.

61 Véase el articulo 2, letra i) de la DPCD.

62 Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre los de-
rechos de los consumidores, por la que se modifican la Directiva 93/13/CEE del Consejo y la Directiva
1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan la Directiva 85/577/CEE del Consejo y
la Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo.

63 Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a deter-
minados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, en particular el comercio
electronico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio electrénico).
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Los servicios de la Comision, en el documento de orientacién, abogan por un concep-
to amplio de invitacion a comprar, con una aplicacion flexible y proporcionada de los re-
quisitos de informacion. Mantienen, sin embargo, que no es necesario un «mecanismo» de
compra (por ejemplo, la posibilidad de hacer una reserva en linea) para que nazca la obli-
gacién de informacién®,

El TJUE, en una decision prejudicial®, adoptd este planteamiento y confirmé que «existe
una invitacion a comprar [...] sin que sea necesario que la comunicacion comercial incluya
también un medio concreto de adquisicion del producto, o que pueda aparezca en cone-
xion tal medio o con ocasion de él». Las partes en el litigio en cuestion eran el Defensor de
los Consumidores sueco y una agencia de viajes (Ving) que vendia productos vacacionales
en toda Suecia y también a través de internet. En respuesta a la cuestion de si Ving habia
indicado las caracteristicas principales del producto en la medida adecuada al medio de
comunicacion comercial utilizado y al producto en cuestion, el TUUE fallé que, si bien in-
cumbe al érgano jurisdiccional nacional hacer una valoracién concreta, «una presentacion
escrita o visual del producto permite cumplir el requisito relativo a la indicacion de las ca-
racteristicas del producto» y que el comerciante podra remitir a su sitio web en determi-
nadas circunstancias para proporcionar determinada informacion sobre las caracteristicas
principales del producto.

El articulo 7, apartado 4, letra c), de la DPCD exige especificamente a los comerciantes
que indiquen el precio (final), incluidos todos los impuestos, o, si el precio no puede cal-
cularse razonablemente de antemano, la forma en que se determina el precio. En el asun-
to Ving Sverige, el TJUE fall6 que la mencion de un «precio de partida» en una invitacién
a comprar no constituye en si misma una infraccién de la DPCD siempre que, a la luz de
todos los hechos y circunstancias del caso, incluida la naturaleza y las caracteristicas del
producto y el medio de comunicacién comercial utilizado, dicho «precio de partida»® per-
mita al consumidor tomar una decision fundada.

64 La principal preocupacion expresada por las partes interesadas en la fase de transposicion de la Direc-
tiva era que la adopcion de un planteamiento rigido (tipo «lista de control») en la aplicacion de estos re-
quisitos generaria una carga desproporcionada para los comerciantes y anunciantes. Al ser la invitacion
a comprar un concepto nuevo, no estaba claro, por ejemplo, en qué medida la indicacion de las «carac-
teristicas principales» se consideraria apropiada en relacion con el medio de comunicacion comercial
utilizado y el producto en cuestion [véase el articulo 7, apartado 4, letra a)]. La Federacién Mundial de
Anunciantes estaba, por ello, muy interesada en restringir la aplicaciéon de los requisitos de informacion
exclusivamente cuando, junto con la invitaciéon a comprar, se pone a disposicion del consumidor un «me-
canismo» de compra.

65 Asunto C-122/10, Konsumentombudsmannen contra Ving Sverige AB, 12 de mayo de 2011.

66 El precio minimo al que puede adquirirse el producto o la categoria de productos anunciados, cuando

estos estén disponibles también a precios no indicados (por ejemplo, billetes a Paris «a partir de 100
euros»).
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El Reglamento sobre servicios aéreos de 20085” complementé la DPCD afiadiendo una
serie de disposiciones para garantizar que el precio de los billetes de avion es transpa-
rente durante el proceso de reserva y en la publicidad. En particular, especifica que «se
indicara en todo momento el precio final que deba pagarse, que incluira la tarifa o flete
aplicable asi como todos los impuestos aplicables y los canones, recargos y derechos que
sean obligatorios y previsibles en el momento de su publicacién». La recientemente adop-
tada Directiva sobre los derechos de los consumidores® contiene disposiciones relativas
a la fijacion de precios y tasas que son también aplicables al sector del transporte aéreo.

Aunque existe un consenso general en que el precio anunciado debe incluir, desde el
principio®, todas las tasas y recargos aplicables, la informacién recibida de varias partes
interesadas’™ sugiere que los requisitos de precios son a menudo omitidos en las invitacio-
nes a comprar.

En 2007, el primer barrido organizado en el marco del Reglamento CPC se centrd en los si-
tios web de venta de billetes de avion. Las autoridades de 15 Estados miembros y Noruega
investigaron 386 sitios web, de los que en 145 se detectaron irregularidades. Los tres prin-
cipales problemas detectados fueron la indicacion engafiosa de precios, la falta de informa-
cion sobre la disponibilidad de ofertas e irregularidades en la presentacion de las condiciones
contractuales.

Un reciente sobre estudio «Transparencia de los precios en el sector del transporte
aéreo»’! constatd que numerosas lineas aéreas indican el precio sin impuestos, tasas y
cargas, y que son muchas las que anaden cargas que son, de hecho, inevitables (por ejem-
plo, medios de pago gratuitos Unicamente si se utiliza la tarjeta de crédito de la compafia
aérea) calificandolas como «opcionales». El problema tiene repercusiones particularmente

67 Véase, en particular, el articulo 23 del Reglamento (CE) n.° 1008/2008 del Parlamento Europeo y del Con-

sejo, de 24 de septiembre de 2008, sobre normas comunes para la explotaciéon de servicios aéreos en
la Comunidad (version refundida).

68 Viéanse en particular los articulos 5, apartado 1, letra c), 19 y 22 de la Directiva sobre derechos de los

consumidores.

69 Desde el momento en que un comerciante haga una «invitacién a comprar» en el sentido del articulo 7,

apartado 4, de la Directiva.

70 8 asociaciones de consumidores, 11 centros europeos de consumidores y 10 organizaciones empresa-

riales sefialaron problemas en relacion con los precios.

71 El estudio (2011) sobre «Transparencia de los precios en el sector del transporte aéreo» encargado por

la Comision Europea a la consultora Steer Davies Gleave evalud la conformidad de los sitios web con los
requisitos de informacioén de cinco actos legislativos de la UE, incluida la Directiva 2005/29/CE relativa a
las practicas comerciales desleales. El resultado del estudio recomienda mejorar la aplicacion antes que
modificar la legislacion vigente.
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perjudiciales en la fase en que los consumidores comparan precios para decidir con cono-
cimiento de causa™.

Las autoridades de al menos dos Estados miembros han adoptado recientemente me-
didas coercitivas contra numerosas companias aéreas para impedir que estas presenten a
los consumidores precios divididos en componentes («precios fraccionados») o que revelen
el precio integro solo al final del proceso de reserva («precios por goteo»). Las investiga-
ciones se centraron en los recargos de las tarjetas de crédito y débito: como consecuencia
de ello, en el Reino Unido™, 12 companias aéreas aceptaron incluir los recargos de las tar-
jetas de débito en el precio anunciado y garantizar que los recargos por pagar con tarjeta
de crédito sean claramente visibles en la compra de billetes en linea; en ltalia, seis compa-
fias aéreas fueron sancionadas y aceptaron incluir estos recargos en el precio anunciado
a finales de 20127

Los datos disponibles demuestran que la utilizacion recurrente de informacién insufi-
ciente sobre los precios en las invitaciones a comprar no se debe a una laguna en el marco
juridico vigente en la UE™, que pronto sera aun mas estricto; es asimismo evidente que las

2 En su estudio Advertising of Prices («Publicidad de precios»), la Office for Fair Trading (OFT) investigd si
la forma en que los precios se presentan a los consumidores afecta a su proceso de toma de decisiones
y a su nivel adquisitivo. Sus resultados demostraron que los «precios por goteo» (que también se cono-
cen como precios fraccionados), en los que consumidores ven en un principio solo una parte del precio
total y el precio aumenta a lo largo del proceso de compra, representaban la mayor pérdida adquisitiva,
que llegaba hasta el 15 % de las cantidades en juego. OFT (2010), Advertising of Prices, http://www.oft.
gov.uk/oftwork/markets-work/advertising-prices/

73 Referencia del caso: Airline payment surcharges - CRE-E/27017 (julio de 2012) - http://www.oft.gov.uk/

oftwork/consumer-enforcement/consumer-enforcement-completed/card-surcharges/.

74 Viéase Provvedimenti Autorita Garante por la Concorrenza ed il Mercato (afios 2011-2012): PS/4261,

PS/5530, PS/3773, PS/892, PS/6147, PS/5667, PS/7430, PS/3771, PS/7505, PS/7493 y PS/7383 - http://
www.agcm.it/consumatore.html.

5 Las conclusiones de la Comunicacion sobre la aplicacion de la Directiva sobre indicacion de precios,

adoptada en 2006 por la Comision, sefialan que la Directiva no suscit6 problemas de transposiciéon impor-
tantes en ninguin Estado miembro y que, en general, contribuyé a aumentar la proteccién de los consu-
midores. Una consulta mas reciente se llevé a cabo en la primavera de 2012 entre los Estados miembros
para ayudar a la Comisién a evaluar la eficacia general de la Directiva hoy en dia. Los resultados pusie-
ron de manifiesto que los Estados miembros: i) no tienen conocimiento de problemas transfronterizos
relacionados con la aplicaciéon de la Directiva (que no tiene una importante dimensién transfronteriza); ii)
hacen un uso amplio de las excepciones previstas en la Directiva (es decir, la exencién de los servicios,
las ventas en subasta publica y las ventas de obras de arte o antigliedades, asi como la excepcion tem-
poral de aplicacion de la Directiva a las pequefias empresas); iii) apoyan una armonizacion minima en
este campo (mas de 10 Estados miembros han introducido o mantienen normas nacionales que brindan
un mayor nivel de proteccion de los consumidores en lo que respecta a la indicacion de los precios). La
gran mayoria de los Estados miembros contestaron que realizan controles regulares y sistematicos del
mercado y disponen de regimenes sancionadores eficaces (en forma de multas) de las infracciones de
la Directiva. Podria ser necesaria una investigacion adicional a este respecto.
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autoridades nacionales tienen dificultades para responder a tales infracciones cuando el
comerciante esta establecido en otra jurisdiccién, como sucede con otras practicas des-
leales. Podrian obtenerse mejoras en este ambito si la Comision asumiera un papel mas
importante en el apoyo a la intensificacién de las medidas coercitivas nacionales y en la
promocion de una cooperacion mas intensa en la aplicacion transfronteriza de la normati-
va’®. Los resultados de la consulta confirman que no es necesario contemplar medidas re-
glamentarias en esta fase’’.

Como innovacién a escala de la UE, la Directiva armoniza el concepto de practicas co-
merciales agresivas. Estas practicas se regulan en los articulos 8 y 9 de la DPCD e impiden
a los comerciantes adoptar técnicas de venta que mermen la libertad de eleccién del con-
sumidor, distorsionando su comportamiento econdémico.

Las practicas agresivas en el sentido de la Directiva son las que utilizan el acoso, la
coaccion, la fuerza fisica o la influencia indebida. Pueden implicar comportamientos en la
fase de comercializacion, asi como practicas durante la transaccion o después de que esta
haya tenido lugar.

Las practicas agresivas se refieren a conductas ya cubiertas por otra legislacién en los
Estados miembros, incluido el Derecho contractual y el Derecho penal. A este respecto, la
Directiva ha afiadido un nivel complementario de proteccion que puede activarse por me-
dios de coercidén publica, pero sin tener necesariamente que incoar procedimientos civiles
o penales.

La conducta regulada por el articulo 9, letras c), d) y e), es particularmente pertinente en
este contexto. El articulo 9, letra c), prohibe las practicas que ejerzan una influencia indebi-
da en los consumidores, tales como la explotacion por parte del comerciante de cualquier
infortunio o circunstancia especificos, de los que el comerciante tenga conocimiento, para
influir en la decision del consumidor con respecto al producto. El articulo 9, letra d) impide
a los comerciantes imponer obstaculos no contractuales onerosos o desproporcionados
cuando un consumidor desee ejercitar derechos previstos en el contrato, incluidos el dere-

6 Francia e Italia, por ejemplo, han sefialado, en el contexto de su didlogo de trabajo con la Comisién, que
los Estados miembros rechazaron solicitudes de cooperaciéon en materia de precios al menos en una
ocasion (por ejemplo, Irlanda en el sector del transporte aéreo), considerando que las practicas en cues-
tién no perjudicaban los «intereses colectivos de los consumidores», tal como exige el Reglamento CPC.

7 Solo seis Estados miembros (Bélgica, Finlandia, Irlanda, Lituania, Rumania y Paises bajos), ademas de

Islandia y Noruega, apoyan un desarrollo normativo en el sector de los requisitos de precios, pero por
diferentes razones (p. €j., para clarificar cuando la informacién sobre los precios es «sustancial» y para
garantizar que el precio unitario se menciona en la publicidad).
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cho de poner fin al contrato o el de cambiar de producto o de comerciante. El articulo 9, letra
e) se refiere a la amenaza de ejercer cualquier accion que, legalmente, no pueda ejercerse.

El articulo 9, letra d), ha sido muy util especialmente en los &mbitos de las telecomunicaciones
y la energia en relacion con los obstaculos no contractuales al cambio. Se han comunicado
casos en los que, por ejemplo, las companias de telecomunicaciones retrasan indebidamente
la migracion de los consumidores a otros proveedores’®, o los proveedores de energia difi-
cultan a los consumidores el ejercicio de su derecho de revocacion’®.

Las préacticas agresivas notificadas por los Estados miembros y las partes interesadas en res-
puesta a la consulta se producen basicamente en las ventas a domicilio u otro tipo de ventas
fuera del establecimiento comercial. Los Centros Europeos del Consumidor (CEC), que tra-
tan muchas denuncias individuales, encuentran practicas agresivas frecuentes en el sector
de la multipropiedad (clubes de vacaciones y practicas asociadas)® y, en menor medida, en
la venta de bienes de consumo fuera del establecimiento comercial (por ejemplo, mobiliario,
dispositivos electrénicos o productos alimenticios o de salud).

Las normas generales de los articulos 8 y 9 sobre las practicas agresivas se comple-
mentan con ocho practicas agresivas especificas descritas en la «lista negra», que estan
prohibidas en cualquier circunstancia®'.

El anexo | de la DPCD contiene una lista de practicas comerciales que se consideran
desleales en cualquier circunstancia y que, por tanto, estan prohibidas. La lista se elaboré
para evitar practicas que por experiencia se consideran desleales y para permitir a las au-
toridades, los comerciantes, los profesionales de la comercializacion y los clientes identifi-
car tales practicas, reforzando asi la seguridad juridica.

Tal como se recoge en el considerando 17 de la Directiva, se trata exclusivamente de
las practicas comerciales que pueden considerarse desleales sin necesidad de un examen
pormenorizado de que se dan en cada caso concreto los supuestos contemplados en los
articulos 5 a 9. En otras palabras, si puede demostrarse que el comerciante ha llevado a
cabo efectivamente la practica, las autoridades nacionales no precisaran realizar la prue-

78 ltalia, AGCM, 2009, PS1270 - Vodafone — Ostacoli alla migrazione e retention ingannevole, Provvedimen-
to n. 19756.

7 Italia, AGCM, 2008, PS91 - Enel Energia - Richiesta cambio fornitore, Provvedimento n. 18829.

80 | os datos de que disponen los servicios de la Comisién muestran que los consumidores estan expues-
tos a diversas formas de presion para celebrar un contrato.

81 DPCD, anexo |, n.° 24-31.
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ba de la distorsion material (es decir, evaluar el efecto de la practica en el comportamiento
economico del consumidor medio) para tomar medidas y prohibir o sancionar la practica.

La aplicacion de la Directiva muestra que la lista negra ha demostrado ser una herra-
mienta util para las autoridades competentes.

Entre las disposiciones mas utilizadas de la lista negra se encuentran las siguientes:

El punto 5 sobre «publicidad sefiuelo» y el punto 6 sobre «sefiuelo y cambio», que impiden
a los comerciantes realizar ofertas particularmente atractivas sobre productos y servicios con
objeto de atraer a los consumidores a su sitio web o tienda, o con la intencidon de venderles
otro producto. Esta disposicion ha sido utilizada, por ejemplo, en el sector del transporte aéreo
para impedir que las empresas anuncien condiciones que solo podrian garantizar para un nu-
mero irrazonablemente bajo de consumidores, teniendo en cuenta el alcance de la publicidad.

El punto 10, que prohibe presentar los derechos que otorga la legislacion a los consumi-
dores como si fueran una caracteristica distintiva de la oferta del comerciante. Esta prohibi-
cion ha sido especialmente Util en los casos en que los comerciantes presentan la garantia
legal por falta de conformidad como un valor afiadido de sus productos.

El punto 20, que impide a los comerciantes describir un producto como «gratuito» si no
es el caso. Esta disposicion se ha utilizado en relacion con una practica frecuente, dirigida
fundamentalmente a consumidores vulnerables (jovenes), en sitios web que ofrecen melo-
dias para teléfono movil descargables «gratuitamente», cuando en realidad los consumi-
dores suscriben un abono®. Los servicios de la Comisién aclararon la aplicacién de esta
disposicion a las ofertas conjuntas (por ejemplo, «<compre uno y adquiera otro gratuitamen-
te») en el documento de orientacion.

El punto 17 «proclamar falsamente que un producto puede curar enfermedades, dis-
funciones o malformaciones», que se ha utilizado, en combinacién con el articulo 6 de la
DPCD, para poner fin a las practicas desleales, por ejemplo en el sector de los cosméticos.

El punto 31, que prohibe «crear la impresion falsa de que el consumidor ha ganado ya,
ganara [...] un premio o cualquier otra ventaja equivalente, cuando en realidad [...] no exis-
te tal premio o [...] la realizacion de una accion relacionada con la obtencién del premio o
ventaja equivalente esta sujeta a la obligacién, por parte del consumidor, de efectuar un
pago o incurrir en un gasto» se ha utilizado para prohibir practicas, incluidos fraudes, que
inducian a los consumidores a pagar cantidades considerables para recibir un premio que

82 En el «barrido» de 2008 dirigido a los sitios web de venta de tonos de llamada, fondos de pantalla y otros
servicios de telefonia mévil, se comprobé que 301 de mas de 500 sitios web controlados durante este
ejercicio incumplian gravemente la legislacion de la UE sobre consumo, incluido el anexo |, punto 20.
Véase el apartado 3.3.2 sobre los consumidores vulnerables.
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no existia o cuyo valor era inferior a los importes pagados. Ha habido un debate entre las
autoridades responsables de la aplicacion de la ley sobre como interpretar el elemento de
«efectuar un pago o incurrir en un gasto» y, en particular, si exigir al consumidor que efec-
tue una llamada a la tarifa estandar local o que compre un sello de correos para reclamar el
premio constituiria una violacion de la Directiva. El TJUE aclaro esta cuestion excluyendo la
posibilidad de imponer incluso costes minimos al consumidor (como en el caso de un sello)®.

Una federacion empresarial®* que representa a diversos operadores de sistemas de co-
mercializacion multinivel considera que la armonizacién de las normas relativas a los siste-
mas piramidales, previstos en el anexo |, punto 14, es adecuada y ha demostrado ser muy
beneficiosa, permitiéndoles crear un modelo empresarial Unico que podria ser valido en toda
la UE, una especie de «ventanilla Unica». Las otras asociaciones principales de vendedo-
res directos® adoptan una posicién parecida y consideran que el actual marco juridico es
completo. Una empresa dedicada a la venta directa sugiridé en sus contactos con los servi-
cios de la Comision que, en el contexto de los sistemas piramidales, no debe existir nin-
guna distincion entre consumidores y profesionales, y que deberia animarse a los Estados
miembros a aplicar las leyes nacionales que transponen el anexo | (punto 14) de la DPCD
mutatis mutandis a los sistemas de venta piramidal entre empresas. La Comisién considera
que actualmente no es necesario proseguir la armonizacion de los sistemas piramidales®.

A laluz de la experiencia de las autoridades y de las respuestas a la consulta, no es ne-
cesario en este momento modificar la lista negra. No se han detectado nuevas practicas
no contempladas por la Directiva. No obstante, es importante garantizar que los criterios y
conceptos que figuran en el anexo | se interpreten de manera uniforme, lo que puede ha-
cerse mejorando el documento de orientacién y la base de datos de la DPCD.

La expresion «reclamos ecoldgicos» o «reivindicaciones ecolégicas» hace referencia a
la practica de sugerir o crear la impresion (en el contexto de una comunicacién comercial,
mercadotecnia o publicidad) de que un producto o servicio es respetuoso con el medio am-

Sentencia en el asunto C-428/11 Purely Creative e.a. — Véase la seccion 3.1.1 del presente informe.

84 SELDIA, The European Direct Selling Association.

85 DSE, Direct Selling Europe.

Las asociaciones de consumidores u otras partes interesadas no manifestaron inquietudes en relacion
con el anexo |, punto 14.
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biente (es decir, tiene un impacto positivo sobre el medio ambiente) o es menos perjudicial
para el medio ambiente que los bienes o servicios competidores.

El creciente uso de los reclamos ecolégicos como instrumentos de comercializacion y
publicidad refleja el incremento de la sensibilizacion medioambiental de la poblacién. Estos
reclamos pueden referirse a la forma en que los productos son producidos, envasados, dis-
tribuidos, utilizados, consumidos o eliminados.

Mas alla de los aspectos cubiertos por la legislacion de la UE (por ejemplo, etiquetas
«bio» 0 «eco»)®, la DPCD es el principal instrumento de legislacién horizontal para evaluar
los reclamos ecolégicos y establecer si son engafnosos en su contenido o en la manera en
que se presentan a los consumidores®.

En virtud del articulo 6, apartado 1, letras a) y b), de la Directiva, las autoridades nacio-
nales realizan una evaluacion caso por caso de la practica en cuestion, el contenido del re-
clamo ecoldgico y su impacto en la decision de compra del consumidor medio. Tal como
han explicado los servicios de la Comision en el documento de orientacién®, la aplicacién
de las disposiciones de la Directiva a los reclamos ecologicos puede resumirse en dos prin-
cipios fundamentales:

e sobre la base de las disposiciones generales de la Directiva, los comerciantes de-
beran, ante todo, presentar sus reclamos ecologicos de forma especifica, precisa
e inequivoca;

¢ |os comerciantes deberan tener pruebas cientificas que apoyen sus declaraciones
y estar dispuestos a proporcionarlas de manera comprensible en caso de que el
reclamo sea cuestionado.

El anexo | de la Directiva hace referencia ademas a una serie de practicas que son parti-
cularmente pertinentes para los reclamos ecolégicos y que estan prohibidas, independiente-

87 Reglamento (CE) n.° 834/2007 del Consejo, de 28 de junio de 2007, sobre produccion y etiquetado de los
productos ecologicos y por el que se deroga el Reglamento (CEE) n.° 2092/91, p. 1-23. Otros ejemplos de
legislacion especifica son la Directiva 2010/30/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mayo de
2010, relativa a la indicacién del consumo de energia y otros recursos por parte de los productos relacionados
con la energia, mediante el etiquetado y una informacion normalizada, y el Reglamento (CE) n.° 1222/2009
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el etiquetado de los neumaticos
en relacién con la eficiencia en términos de consumo de carburante y otros parametros esenciales.

88 Tal como se recoge en el considerando 10 de la Directiva, de hecho «establece una proteccion para los

consumidores alli donde no existe legislacién sectorial especifica a nivel comunitario y prohibe a los co-
merciantes crear una falsa impresién sobre la naturaleza de los productos».

89 Orientacion sobre la aplicacion y ejecucion de la Directiva 2005/29/CE relativa a las practicas comercia-

les desleales (SEC (2009) 1666, documento de trabajo de los servicios de la Comision), 3 de diciembre
de 2009.
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mente del impacto que tengan en el comportamiento de los consumidores. Se refieren a la
utilizaciéon no autorizada de logotipos (punto 2), a la falsa aprobacioén o autorizacién por un
organismo publico o privado (punto 4), a afirmar falsamente que el comerciante es signata-
rio de un cédigo de conducta (punto 1) o a afirmar falsamente que un codigo de conducta
ha recibido el refrendo de un organismo publico o de otro tipo (punto 3).

Una mayor regulacion de los reclamos ecolégicos solo puede hacerse mediante una revi-
sion de la DPCD o la adopcion de otra legislacion (especifica) de la UE. A pesar de que algunos
Estados miembros® podrian estar interesados en adoptar normas mas especificas sobre los
reclamos ecologicos a nivel nacional, es un hecho generalmente aceptado que la regulacién
de este aspecto cada vez mas importante de la publicidad en toda la UE no debe verse difi-
cultada por la fragmentacion. Los resultados de la consulta indican que los Estados miembros
y las partes interesadas estan satisfechos en general con el marco juridico vigente y consi-
deran que los instrumentos previstos por la Directiva y por las orientaciones de los servicios
de la Comision son suficientes para evaluar los reclamos ecoldgicos. Solo algunos Estados
miembros®' estarian interesados en una mayor regulacion de este sector a través de la DPCD.

Sin embargo, una serie de partes interesadas han sefialado que, a pesar del actual meca-
nismo de proteccién juridica, los reclamos ecolégicos siguen sin utilizarse de manera respon-
sable y son a menudo muy generales, vagos y no estan bien definidos®. Las asociaciones de
consumidores® advierten que es, ademas, dificil comprobar la veracidad de los reclamos, es-
pecialmente en los sectores de la energia, los cosméticos, los automoéviles y los detergentes.

El uso creible y responsable de los reclamos ecoldgicos en la publicidad es sumamente
importante, ya que puede influir en las preferencias de los consumidores y, por tanto, con-
tribuir al desarrollo de una economia mas sostenible, en consonancia con la Estrategia Eu-
ropa 2020 y la Agenda del Consumidor Europeo.

La Comisién considera que los problemas detectados en relacion con la utilizacién de
los reclamos ecoldgicos pueden resolverse con medidas relativas a la aplicaciéon y el desa-
rrollo de buenas practicas en vez de mediante cambios legislativos en la DPCD. Por tanto,
la Comisién apoyara una aplicacion apropiada y coherente, por ejemplo ofreciendo ase-
soramiento sobre este tema, como se anuncié en la Agenda del Consumidor Europeo®.

9 por ejemplo, Francia.

91 Bélgica, Eslovenia, Francia, Lituania y Portugal.

92 Por ejemplo, son expresiones utilizadas cominmente: «respetuoso del medio ambiente, biodegradable,

neutro en carbono, verde, sostenible, natural, de bajo consumo, no téxico, con bajo nivel de emisiones
de carbono, sin contaminantes, limpio, emisiones cero, comercio justo».

9 Por ejemplo, la BEUC.

94 La Advertising Standard Authority (ASA) del Reino Unido, por ejemplo, ha recibido y evaluado cuidado-

samente un gran numero de denuncias, incluidas denuncias sobre reclamos ecoldgicos. Véase también
la seccion 4 sobre la aplicacion.

164 | Revista de Marketing y Publicidad, 4 (diciembre 2021), pp. 134-178



E Informe de la Comisién al Parlamento Europeo,
Legislacion al Consejo y al Comité Econémico y Social Europeo

No obstante, la Comision, en el contexto de los trabajos en curso relativos al Plan de
Accion sobre Consumo y Produccion Sostenibles®, esta evaluando la manera en que un
mayor desarrollo de las normas cientificas actuales puede contribuir a la comprobacién de
los reclamos ecologicos. En particular, actualmente se estan examinando opciones que po-
drian permitir desarrollar una «huella ecoldgica» de los productos (es decir, normas y forma-
tos comunes que podrian permitir comparar distintos productos que cumplan las mismas
funciones). A partir de este ejercicio, se estudiaran medidas apropiadas.

En la Cumbre Europea del Consumidor de 29 de mayo de 2012, se debatié en profundi-
dad la cuestién de los reclamos ecoldgicos y se recogié informacion sobre la situaciéon en
diferentes mercados de la UE y sobre el camino a seguir en este ambito®.

Entre los beneficios que el desarrollo del mercado en linea en la UE puede aportar a los
consumidores figuran el ahorro y mayores opciones. Los motores de busqueda, los sitios
web de comparacion de precios y productos, las opiniones de los consumidores y los me-
dios sociales son herramientas que se estan integrando en el comportamiento de los con-
sumidores y los modelos empresariales®. Cuatro de cada cinco consumidores en linea de la
UE (81 %) utilizaron un sitio web de comparacién de precios en 2010%. No obstante, estos

9 El 16 de julio de 2008, la Comision Europea presenté el Plan de Accion sobre Consumo y Produccion
Sostenibles y una Politica Industrial Sostenible (SCP/SIP). El 11 de enero de 2012, la Comision lanzo la
consulta publica «Hacia un consumo y una produccién mas sostenibles». Para mas informacion, véase:
http://ec.europa.eu/environment/eussd/escp_en.htm.

9 En la Cumbre Europea del Consumidor, el 29 de mayo de 2012, la Comisién Europea organizé un semi-

nario sobre el blanqueo ecolodgicos y los reclamos ecolégicos enganosos. El taller fue un primer paso en
un proceso gue contribuira a la reflexién sobre los reclamos ecoldgicos a nivel de la UE. Para mas infor-
macion, véase http://www.european-consumer-summit.eu/.

97 Véase el documento de trabajo de los servicios de la Comisién «Bringing e-commerce benefits to consu-

mers», documento que acompafa a la Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo,
al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de Regiones «Un marco coherente para aumentar la
confianza en el mercado Unico digital del comercio electrénico y los servicios en linea», Bruselas, 11.1.2012
[SEC(2011) 1640 final], p. 19. Los consumidores utilizan una variedad de métodos de investigacion para
informar sus decisiones de compra antes de adquirir productos en linea. En los tres primeros pasos de
su investigacion, el 31 % visita los sitios web de los vendedores, el 30 % utiliza un motor de busqueda,
el 27 % utiliza un sitio web de comparacion de precios y el 24 % visita un mercado en linea, mientras que
el 24 % lee opiniones de clientes.

98 Véase el documento de trabajo de los servicios de la Comisién «Bringing e-commerce benefits to con-

sumers», Bruselas, 11.1.2012 [SEC(2011) 1640 final], p. 20. Contrariamente a lo dispuesto en el articulo
5 de la Directiva sobre comercio electronico, muchos sitios web de comparacion de precios (53 %) no
proporcionan su direccién comercial completa, véase la p. 22.
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instrumentos Unicamente pueden contribuir a reforzar la confianza de los consumidores si
proporcionan informacién de forma clara, transparente y exacta.

La Directiva contiene varias disposiciones que pueden aplicarse a las paginas web de
comparacion de precios y a las herramientas de opinion de clientes.

e Losarticulos 6y 7 impiden a los comerciantes utilizar paginas web de comparacion
de precios para proporcionar informacién engafiosa u omitir informacion de forma
enganosa, entre otros, sobre el precio o la disponibilidad de productos y servicios.

e El punto 18 del anexo | prohibe en cualquier circunstancia la practica de «transmitir
informacion materialmente inexacta sobre las condiciones del mercado o sobre la
posibilidad de encontrar el producto, con la intencion de inducir al consumidor a ad-
quirirlo en condiciones menos favorables que las condiciones normales de mercado».

e La Directiva también exige claridad sobre si una pagina web de comparacion de
precios es independiente o si esta gestionada o patrocinada (directa o indirec-
tamente) por un comerciante [véase el articulo 6, apartado 1, letras c) y f), y el
articulo 7]. En este contexto, «afirmar de forma fraudulenta o crear la impresién
falsa de que un comerciante no actla a los fines propios de su actividad comer-
cial, industrial, artesanal o profesional, o presentarse de forma fraudulenta como
un consumidor» esta prohibido en cualquier circunstancia por el anexo I, punto
22, de la Directiva.

Las pruebas de que dispone la Comisidon muestran que, a pesar de contar con un marco
juridico tan amplio, a los consumidores les resulta dificil comparar la calidad y el precio de
los diferentes productos, y los problemas que se han plantean minan su confianza en las
paginas web de comparacion de precios.

Muchas partes interesadas® han sefialado problemas con paginas web de comparacion
de precios, especialmente en relacién con la transparencia y el caracter incompleto de la
informacién facilitada. La BEUC sefiala que el problema es especialmente grave en el sec-
tor del transporte aéreo. Un Estado miembro'® reconoce que las paginas web de compa-
racion de precios a menudo muestran informacion de precios incompleta, lo que hace que
las comparaciones no sean equitativas.

El documento de trabajo de la Comision «Bringing E-commerce Benefits to Consumers»

puso de manifiesto que la informacion proporcionada a los consumidores a través de inter-
mediarios de la informacién, como por ejemplo las paginas web de comparacién de precios,

% Cinco asociaciones de consumidores, siete organizaciones empresariales y cuatro CEC.
100 | os Paises Bajos.
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a menudo es parcial y a veces incorrecta y engafiosa, especialmente por lo que se refiere
al precio, si el minorista ha pagado para que su producto figure, los criterios para clasificar
las ofertas, o los gastos de envio.

La experiencia en la aplicacion de la norma confirma que uno de los principales proble-
mas se debe a que las paginas web de comparacion de precios no revelan claramente la
identidad del comerciante que administra la pagina web o si los minoristas pagan por que
sus productos y servicios figuren (es decir, si la pagina web esta patrocinada o no). La pu-
blicidad encubierta parece afectar no solo a las paginas web de comparacién de precios,
sino a las herramientas de opinion de los clientes en general. Los sitios web que alojan opi-
niones de los usuarios han sido en diversas ocasiones objeto de criticas por lo que respec-
ta a las opiniones que parecen ser imparciales y de los consumidores, pero en realidad son
publicidad encubierta'®,

En un Estado miembro, por ejemplo, una investigacion sobre la manera en que los consumi-
dores comparan los precios en el mercado de la energia al por menor constaté que una serie
de sitios web inducian a los consumidores a pensar que eran paginas web de comparacion
de precios, cuando no era asi'®, En otro caso, los tribunales de un Estado miembro multaron
a una empresa que gestionaba paginas web de reservas de hotel, y a siete filiales suyas, por
incumplimiento de las normas sobre practicas comerciales desleales. Los sitios web alega-
ban proporcionar una comparaciéon entre las mejores ofertas y disponibilidad, pero, en reali-
dad, dirigian las reservas a los «hoteles socios» en detrimento de los «hoteles no socios»'%.

Los problemas detectados con las paginas web de comparacion de precios y las he-
rramientas de opinion de los clientes precisan una respuesta contundente. La Comisién
determinara como puede desempefar, de conformidad con los Tratados, un papel mas
activo para fomentar la aplicacién coherente de la Directiva, en particular en relacién con
las practicas desleales transfronterizas tales como las que se producen en internet y que
plantean cuestiones comunes a las distintas autoridades encargadas de la aplicacién de las
normas. Como se anuncié en la Comunicacion de enero de 2012 sobre el comercio elec-
trénico, la Comision abordara también la cuestion de la transparencia y la fiabilidad de las
herramientas de comparacién a través de un didlogo directo con las partes interesadas,
que podria desembocar en la elaboracién de coédigos de buena conducta o en orientacio-
nes a escala de la UE'™,

101 yiéase el documento de trabajo de los servicios de la Comisién sobre aspectos de la mejora de la capa-
citacion de los consumidores 2012-1014, 19.7.2012, SWD (2012) 235 final.

102" Office of Fair Trading, UK, Asuntos: CRE-E-26547, 26555, 26759, 26760, 26761, enero de 2011, http://
www.oft.gov.uk/OF Twork/consumer-enforcement/consumer-enforcement-completed/heating-oil/.

103 Tribunal de commerce, 4 de octubre de 2011, Synhorcat et autres / Expedia et autres.
104 viéase la Comunicacién sobre el comercio electrénico (pagina 10).
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Como se sefala en el documento de trabajo de la Comisién «Bringing e-commerce be-
nefits to consumers», el factor primordial para las compras en linea parece ser el precio, se-
guido de la percepcioén de ahorro de tiempo, la posibilidad de comparar precios facilmente,
la flexibilidad de comprar en cualquier momento del dia o de la semanay la seleccién mas
amplia existente en linea. Los precios y otra informacién basica deben ofrecerse directa-
mente, de forma clara y sencilla, a fin de no inducir a error a los consumidores. El hecho de
que estos sitios web sean tan ampliamente utilizados por los consumidores para informar
sus decisiones, magnifica el perjuicio general que sufren estos.

En la aplicacion de la Directiva en toda la UE, en el futuro deberia prestarse especial
atencion a la creciente implicacion de las redes sociales en la publicidad en linea. Las redes
sociales, basandose en modelos de publicidad en internet de tercera generacion (es decir,
«comercio electronico 3.0»), se estan convirtiendo cada vez mas en plataformas en las que
las empresas invierten para captar clientes. Ademas de lo que puede esperarse de las for-
mas mas tradicionales de publicidad en linea (por ejemplo, sitios web de las empresas), los
medios sociales, donde los consumidores comparten sus preferencias con amigos y fami-
liares, pueden proporcionar a los comerciantes un «efecto de red» para su publicidad en
linea y una valiosa informacion sobre el comportamiento y las preferencias de los consumi-
dores. Las medidas de ejecucion deben por tanto centrarse en garantizar que los nuevos
modelos publicitarios sean conformes con la Directiva, en especial por lo que se refiere a
la «publicidad encubierta» y la informacién sobre los productos.

Como se menciona en la seccion 2.4 del presente informe, en virtud del articulo 3, apar-
tado 9'%, de la DPCD, se aplica una armonizacién minima en los &mbitos de los servicios
financieros y los bienes inmuebles'%. De conformidad con el articulo 18 de la DPCD, la Co-
mision informara sobre la aplicacion de la Directiva en estos sectores y analizara, en parti-
cular, si debe mantenerse la exencion de la plena armonizacion que figura en el articulo 3,
apartado 9. A estos efectos, la Comision encargd un estudio sobre la aplicacién de la DPCD
en los ambitos de los servicios financieros y los bienes inmuebles'”. El estudio se llevé a

105 Articulo 3, apartado 9, de la DPCD: «Por lo que respecta a los «servicios financieros» definidos en la
Directiva 2002/65/CE y a los bienes inmuebles, los Estados miembros podran imponer requisitos mas
exigentes o mas restrictivos que los previstos en la presente Directiva en el ambito objeto de la aproxi-
macién que esta realiza».

106 Por ejemplo, la Directiva 2007/64/CE en el &mbito de los servicios de pago, y la Directiva 2008/48/CE en
materia de crédito al consumo, establecen normas plenamente armonizadas.

107 viéase Study on the application of the Unfair Commercial Practices Directive to financial services and im-
movable property, realizado por Civic Consulting, en nombre de la Comisién Europea, DG Justicia 2012,
disponible en: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document.
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cabo en el transcurso de 2011 hasta principios de 2012 y se basa en una amplia consulta
a los Estados miembros y las partes interesadas'®.

Las pruebas recogidas por el estudio muestran que la exencién contenida en el articulo
3, apartado 9, ha sido ampliamente utilizada. En otras palabras, la mayoria de los Estados
miembros han mantenido o adoptado legislacion en los &mbitos de los servicios financieros
y los bienes inmuebles mas alla de las normas establecidas por la DPCD.

La mayoria de estas normas adicionales consisten en obligaciones de informacion pre-
contractual y contractual especificas del sector'®. Ademas, un nimero significativo de pro-
hibiciones afectan principalmente a la venta directa y a las practicas de promocion''®, las
practicas que aprovechan vulnerabilidades particulares', o la prevencion de conflictos de
intereses'™2. Por ejemplo, en Austria esté prohibida la venta a domicilio de préstamos hi-
potecarios, mientras que en Italia esta prohibido vincular los contratos de seguro de au-
tomovil obligatorios a otros servicios de seguros. En Dinamarca se prohibe vincular varios
servicios inmobiliarios.

A este respecto, cabe sefalar que la cuestion de si los Estados miembros pueden pro-
hibir la vinculacién cuando al menos uno de los productos o servicios en cuestién es de na-
turaleza financiera esta pendiente ante el TUUE en el asunto C-265/12 (Citroén Belux NV).
En este caso, el TJUE debera aclarar, en particular, el alcance de la exencion prevista en
el articulo 3, apartado 9.

108 Organizaciones tales como autoridades nacionales de aplicacién, organizaciones nacionales de consu-

midores y Defensores del pueblo, asi como una selecciéon de académicos y partes interesadas a nivel
de la UE, como la Federacion Bancaria Europea (FBE), la Federacion Europea de Seguros y Reaseguros
(CEA), y la Organizacién de Consumidores Europea (BEUC).

109 por ejemplo, en lo que respecta a los servicios financieros, requisitos especificos de informacién en el

sector bancario (por ejemplo, para la concesion de crédito garantizado a un tercero en Alemania o un
anuncio de servicios de cambio de divisas en Espaia), servicios de inversion, seguros, e intermediarios
financieros. En relacién con los bienes inmuebles, requisitos de informacién en relacién con la compra
de bienes inmuebles, la propia operacién, el agente inmobiliario y los contratos de construccion.

110 por ejemplo, prohibicién de llamadas frias, mensajes de correo electronico no solicitados, venta a domi-

cilio de préstamos hipotecarios, y para los agentes inmobiliarios la retencion de dinero sin motivo legal
en Austria; la venta a domicilio de crédito monetario en los Paises Bajos; ofertas combinadas en Bélgica
y Francia.

1 Por ejemplo, prohibicién de crédito usurero en la mayoria de los Estados miembros; prohibicién de

anunciar la concesion de préstamos sin prueba documental de la situacion financiera del consumidor en
Francia; o prohibicion de anunciar la expedicion, sin el consentimiento previo del representante legal, de
tarjetas ATM a menores en Austria.

12 por ejemplo, en Dinamarca, prohibiciéon de que los bancos financien a sus clientes la adquisicién de

participaciones emitidas por el propio banco; en Francia, prohibicién de que los bancos impidan a sus
clientes utilizar otro proveedor de seguro de crédito (distinto del facilitado por el propio banco) cuando
el nivel de garantia ofrecida es similar.
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En relacion tanto con los servicios financieros como los bienes inmuebles, las practicas des-
leales mas habitualmente comunicadas (en el sentido de la DPCD) se refieren a la falta de in-
formacion esencial en la publicidad y a la descripcion engafiosa de los productos.

Por lo que se refiere a los servicios financieros, entre las practicas comunicadas figuran
la falta de informacion en la publicidad sobre el tipo de interés anual y el coste del cré-
dito, las ofertas engafosas de contratos de crédito con un tipo de interés bajo, y la falta
de informacién adecuada sobre las obligaciones legales correspondientes a la firma de
contratos'. Por lo que se refiere a los bienes inmuebles, entre los ejemplos de practicas
detectadas cabe mencionar las siguientes: descripcion errénea de las caracteristicas del
inmueble, falta de transparencia en relacion con el coste del inmueble y sus respectivos
impuestos, publicidad sefiuelo y practicas agresivas por los agentes inmobiliarios, tales
como intimidar a los consumidores a firmar un contrato exclusivo con un agente cuando
intentan vender sus propiedades.

La Comisién ha recibido un gran nimero de denuncias, cartas de los ciudadanos, pregun-
tas parlamentarias y peticiones sobre los problemas relativos a la compra de bienes in-
muebles en Chipre, Bulgaria y Espafia. En Chipre y Bulgaria, los promotores inmobiliarios
realizan publicidad engafiosa mediante descripciones inexactas de las caracteristicas de
una propiedad y, en particular, la omision de revelar que las propiedades vendidas conti-
nuaran sujetas a las hipotecas previas correspondientes a los préstamos bancarios pre-
sentes y futuros contraidos por los promotores. La Comision esta actualmente en contacto
con las autoridades chipriotas y bulgaras sobre estas cuestiones, a fin de encontrar una
solucion a los problemas planteados. En Espana, los problemas estan relacionados con
la publicidad engafosa y las practicas desleales en el sentido de la Directiva Unicamente
de manera limitada, y afectan principalmente a las relaciones entre consumidores y autori-
dades locales, como por ejemplo las irregularidades en la concesion de las licencias para
construir o la imposicion a los residentes extranjeros de cargas de urbanizacion por el de-
sarrollo de nuevos proyectos.

A pesar de la amplitud de las normas nacionales, es interesante observar que, al menos
en la mitad de los casos evaluados en los Estados miembros relativos a las practicas des-
leales en el ambito de los servicios financieros y los bienes inmuebles, las disposiciones
de la Directiva (acciones engafiosas, omision y practicas agresivas, a veces en combina-
cion con précticas incluidas en la lista negra) se han utilizado como base juridica. En la otra
mitad, se han aplicado normas nacionales mas estrictas'".

113 Cabe sefialar que los créditos relativos a la propiedad de bienes inmuebles no estan cubiertos por la
Directiva 2008/48/CE sobre crédito al consumo, y que la Comisién adoptd una propuesta de Directiva
del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los contratos de crédito para bienes inmuebles de uso re-
sidencial el 31 de marzo de 2011.

114 viéase Study on the application of the Unfair Commercial Practices Directive to financial services and im-
movable property, realizado por Civic Consulting, en nombre de la Comisién Europea, DG Justicia 2012,
disponible en: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document.
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En el sector de los seguros, por ejemplo, el anexo |, punto 27 se ha aplicado a situaciones
en que los aseguradores se negaron a indemnizar siniestros, obligando a los consumidores,
que pretendian solicitar una indemnizacién al amparo de una pdliza de seguro, a presentar
documentos que no podian razonablemente considerarse pertinentes para determinar la va-
lidez de la solicitud. En estos casos, los proveedores sistematicamente no respondian a la
correspondencia al respecto, a fin de disuadir a los consumidores de ejercer sus derechos
contractuales'.

Los resultados de la investigacion realizada en los ambitos de los servicios financieros
y los bienes inmuebles indican que no seria oportuno suprimir la exencion prevista en el ar-
ticulo 3, apartado 9, de la Directiva''®.

Las principales razones son: el riesgo financiero mas elevado de los servicios financieros
y los bienes inmuebles (en comparacién con otros bienes y servicios); la particular inexpe-
riencia de los consumidores en estos ambitos (junto con la falta de transparencia, en parti-
cular de las operaciones financieras); las particulares vulnerabilidades presentes en ambos
sectores que hacen que los consumidores sean sensibles a las practicas de promociény a
las presiones; la experiencia de los organismos de control financiero competentes con un
sistema nacional; y, por ultimo, el funcionamiento y la estabilidad de los mercados finan-
cieros como tales.

Las autoridades competentes y otras partes interesadas que respondieron a la consul-
ta'” han llegado a una conclusion similar. La gran mayoria de las organizaciones que res-
pondieron, tanto en el ambito de los servicios financieros como de los bienes inmuebles,
consideran muy importante o bastante importante mantener la exencion prevista en el ar-
ticulo 3, apartado 9, de la DPCD.

115 Notificado en Portugal, véase el estudio sobre la aplicacién de la DPCD a los servicios financieros y los
bienes inmuebles en la UE, 2012.

116 E| estudio afirma que la posibilidad de que los Estados miembros adopten o mantengan disposiciones

mas estrictas que las de la Directiva, les ofrece la flexibilidad que necesitan para hacer frente a nuevas
practicas comerciales (desleales) que surgen frente a las especificidades de la legislacién nacional en
los ambitos de los servicios financieros y los bienes inmuebles, y la supresién del articulo 3, apartado 9,
perjudicaria a los sistemas de ejecucion que funcionan bien y, por tanto, reduciria el nivel de protecciéon
de los consumidores.

"7 Entre los encuestados figuran la Organizacion de Consumidores Europea (BEUC), asi como algunas aso-

ciaciones nacionales de consumidores. Una de las conclusiones del estudio es que las obligaciones de
informacién nacionales especificas suelen aplicarse independientemente de su capacidad para inducir a
error a los consumidores y, por tanto, son mas faciles de gestionar por las autoridades, tribunales, em-
presas y consumidores. A menudo, también tienen un sistema de ejecucion diferente. En consecuencia,
el estudio ha mostrado preferencia por las normas vigentes en los Estados miembros que ya contaban
con obligaciones de informacion. Esto se aplica tanto al sector de los servicios financieros como al de
los bienes inmuebles.
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La Directiva no armoniza los sistemas de aplicacion de la legislacién. Con arreglo al ar-
ticulo 11 de la DPCD, los Estados miembros son libres de elegir los mecanismos de aplica-
cién que mejor se adapten a su tradicién juridica, siempre y cuando velen por que existan
medios adecuados y eficaces para evitar las practicas comerciales desleales. Sobre la base
del articulo 13 de la DPCD, también se deja a los Estados miembros decidir qué tipo de san-
ciones deben aplicarse, siempre que estas sean «efectivas, proporcionadas y disuasorias».

El papel de la Comisién en la aplicacion de la Directiva es crucial, porque debe garanti-
zar que la Directiva se aplique de forma adecuada y eficaz en todos los Estados miembros.

Los Estados miembros han establecido una gran variedad de sistemas de aplicacion. En
algunos paises, la aplicacion corresponde principalmente a las autoridades publicas como el
Defensor del consumidor (por ejemplo, Dinamarca, Suecia y Finlandia), a las autoridades de
consumo o competencia (por ejemplo, ltalia, Irlanda, Paises Bajos, Rumania y Reino Unido)
y a departamentos especificos de los ministerios (por ejemplo, Portugal y Bélgica). Otros
Estados miembros cuentan con un régimen de aplicacion privado dirigido por los competi-
dores (por ejemplo, Austria y Alemania). No obstante, la mayoria de los sistemas combinan
elementos de aplicacion publica y privada. Las sanciones varian entre érdenes de cesacion,
danos y perjuicios, multas administrativas y sanciones penales y, en la mayor parte de los
Estados miembros existe una combinacion de todas ellas'™®.

Los Estados miembros y las partes interesadas consideran que, a nivel nacional, la apli-
cacion de la Directiva en los Estados miembros es, en general, adecuada y eficaz. Sin em-
bargo, segun algunos, la aplicacién adecuada a nivel nacional puede verse obstaculizada
por la falta de recursos de los organismos nacionales de aplicacion, la complejidad y dura-
cioén de los procedimientos de ejecucion y el insuficiente efecto disuasorio de las sanciones.
Un Estado miembro'"® y diversas asociaciones de consumidores'?® abogan por sanciones
mas duras'?' y, en algunos casos, por la reparacion colectiva.

118 para mas informacion y ejemplos de los regimenes de aplicacion y las sanciones en los Estados miem-

bros, consultese la ficha de «aplicaciéon» por paises en la base de datos de la DPCD en la siguiente di-
reccion: https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/.

119 Bglgica.

120 BEUC, Citizens Advice (Reino Unido), CLCV (Consommation, Logement, Cadre de Vie - FR), Which (Reino
Unido).

Para mejorar este aspecto ltalia, por ejemplo, ha multiplicado recientemente por 10 la pena maxima para
las infracciones de la Directiva, de 500.000 euros a 5 millones de euros.

121
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Varios Estados miembros y partes interesadas confirman que esta situacién incide tam-

bién en la aplicacion efectiva de la legislacion a nivel transfronterizo. La consulta ha puesto
de manifiesto que, en los casos transfronterizos de practicas comerciales desleales, cons-
tituye un verdadero reto para las autoridades dar una respuesta rapida y eficiente dados
los obstaculos que plantean las fronteras jurisdiccionales. Ademas, los recursos disponi-
bles son limitados.

Las estadisticas incluidas en el informe de 2012 sobre la aplicaciéon del Reglamento CPC'??
muestran que la DPCD es el acto legislativo objeto del mayor niumero de solicitudes de
asistencia mutua como cuerpo de legislacion individual. De 2007 a 2010, de 1.343 accio-
nes de CPC, 654 (48,7 %) correspondieron a infracciones de la DPCD. El resto de las so-
licitudes se referia a infracciones de otras 14 Directivas (por ejemplo, la Directiva 1999/44/
CE, sobre determinados aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo)
y un Reglamento.

Desde su creacion, la red ha llevado a cabo, bajo la coordinacion de la Comision, operacio-
nes de control anuales denominadas «barridos», que completan la cooperacion bilateral al
respecto. En estas operaciones, las autoridades analizan simultaneamente una muestra de
sitios web en un sector determinado a fin de verificar el cumplimiento de la legislacion de
consumo de la UE, y en una segunda fase, toman medidas coercitivas o represivas adecua-
das, en caso necesario. Las cinco operaciones de control realizadas hasta ahora han con-
tribuido a un mayor cumplimiento de la normativa en los sectores contemplados (sitios web
de venta de billetes de avidn, tonos para teléfonos maoviles, productos electronicos, entradas
para acontecimientos culturales y deportivos, y créditos al consumo). Las autoridades han
controlado cerca de 2.200 sitios web de diferentes sectores. Por término medio, el 80 % de
los sitios web declarados en infraccion del Derecho de consumo regularizaron su situacion a
resultas de la intervencion de las autoridades nacionales. El resultado de la primera fase de
la operacion de control de 2012 sobre los contenidos digitales confirma una tasa de incum-
plimiento similar a anteriores operaciones de control. Las autoridades nacionales estan lle-
vando a cabo actualmente otras operaciones de control para que las empresas en cuestion
aclaren su posicién o corrijan su sitio web'?,

122

123

El Reglamento CPC establece un marco de cooperacion entre las autoridades responsables de la apli-
cacién en los Estados miembros para formar una red a escala de la UE (la red CPC). Este marco permite
a las autoridades cooperar estrechamente para detener de una manera rapida y efectiva las practicas
comerciales que infringen la legislacion de los consumidores, cuando los comerciantes y los consumi-
dores estan establecidos en diferentes paises. La red reune a las autoridades competentes de todos
los Estados miembros (asi como Noruega e Islandia). Véase el informe de la Comisién al Parlamento
Europeo y al Consejo sobre la aplicacion del Reglamento (CE) n.° 2006/2004 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de octubre de 2004, sobre la cooperacion entre las autoridades nacionales en-
cargadas de la aplicacion de la legislacion de proteccion de los consumidores («Reglamento sobre la
cooperacion en materia de proteccién de los consumidores»), COM (2012) 100 final, 12.3.2012; dis-
ponible en: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0336:FIN:EN:PDF

Véase http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweep/digital_content/index_en.htm sobre los resul-
tados de la primera fase de la operacién de barrido de los contenidos digitales.
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Aunque los datos consolidados sobre el nUmero de decisiones adoptadas y las sancio-
nes impuestas por las autoridades de control nacionales no estan disponibles, pueden fa-
cilitarse los siguientes ejemplos representativos: entre la entrada en vigor de la Directiva y
mediados de 2011, la autoridad italiana de competencia dicté mas de 700 decisiones e
impuso multas administrativas por un total de 91 millones de euros; la Direccion General
de competencia de consumo y de represion del fraude francesa (DGCCREF) elabord 1.251
informes'?* e impuso las correspondientes multas por un total de aproximadamente 1,7
millones de euros'?%; el Centro de proteccion de los derechos de los consumidores de Le-
tonia adoptd 154 decisiones vinculantes e impuso multas por un total de 159.400 euros;
el Defensor del consumidor finlandés inici6 8 litigios; la Agencia nacional del consumidor
irlandesa obtuvo 14 compromisos de las empresas, emitid 116 dictamenes de puesta en
conformidad, dictd 2 drdenes de prohibicion e inicidé 2 acciones judiciales; el servicio de
inspeccion comercial de Eslovaquia dictd 46 decisiones administrativas e impuso multas
por un valor total de 151.800 euros; vy, por Ultimo, en Suecia se dictaron 18 sentencias y
se expidieron 52 érdenes de cesacion.

Las actividades de control deben continuar a fin de garantizar un alto nivel de protec-

cién de los consumidores, sobre todo a escala transfronteriza, pero también en el contexto
nacional. Esta conclusién se basa en la experiencia de la Comision en la cooperacion con
las autoridades nacionales, en las observaciones recibidas de los CEC y otras partes inte-
resadas’?, y en otras fuentes disponibles (en particular los informes sobre la aplicacién del
Reglamento CPC)'".

124

125
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127

«Proces verbaux».

En Francia, la DGCCRF elabor6 1.195 informes sobre practicas engafosas que dieron lugar a sanciones
financieras de 73.828 euros impuestas por los tribunales y de 1.649.451 euros impuestas directamente
por la DGCCREF, y 56 informes sobre practicas agresivas, por las que los tribunales impusieron sancio-
nes financieras de 15.000 euros.

Los CEC de Bélgica, la Republica Checa, Portugal y el Reino Unido sefialaron problemas de aplicacion
en asuntos transfronterizos (que sugieren que la cooperacion entre las autoridades nacionales debe me-
jorarse o que indican que los casos transfronterizos no son correctamente tratados por los tribunales
nacionales). Los CEC de Estonia, Finlandia, Irlanda, Letonia, Polonia y Suecia consideran que a nivel na-
cional, los poderes de control, las sanciones y las vias de recurso no son adecuados.

Véase, por ejemplo, el segundo Informe bienal de la Comisién al Parlamento Europeo y al Consejo sobre
la aplicacion del Reglamento (CE) n.° 2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de octubre
de 2004, sobre la cooperacion entre las autoridades nacionales encargadas de la aplicacion de la legis-
lacién de proteccion de los consumidores («<Reglamento sobre la cooperacion en materia de protecciéon
de los consumidores»). Véase la p. 9 del Informe: «Sigue siendo significativo el nUmero de autoridades
nacionales que no hace un uso activo de los mecanismos de cooperacién que ofrece el Reglamento
CPC». No se puede excluir que, aunque la DPCD es, con mucho, la base juridica mas utilizada para las
acciones de CPC, el niumero de solicitudes de asistencia mutua relativas a la DPCD sigue siendo bajo
para un instrumento legislativo tan horizontal y global.
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La DPCD mantiene el principio de que la autorregulacién puede apoyar los procedimien-
tos administrativos o judiciales y aclara el papel que pueden desempefar los responsables
de cédigos de conducta en la aplicaciéon de la normativa'?.

Tal como muestra la experiencia de algunos regimenes juridicos'?®, los organismos de
autorregulacion pueden contribuir a mejorar el cumplimiento de las normas y reducir la
carga que recae en los organismos publicos de ejecucion. Los Estados miembros pueden
apoyarse en los mecanismos de resolucion de conflictos derivados de la autorregulacién
para aumentar el nivel de proteccion de los consumidores y optimizar el cumplimiento de
la legislacién y las mejores practicas de mercado.

No obstante, la Directiva es clara en cuanto a que la autorregulaciéon no puede sustituir
a las medidas de ejecucion administrativas o judiciales. Por otra parte, la Directiva refuer-
za la eficacia de los cédigos de conducta exigiendo a los Estados miembros que apliquen
las normas de autorregulacién a los comerciantes que se hayan comprometido a respetar
los coédigos vigentes'®°,

La experiencia adquirida en los primeros afos de su aplicacion demuestra que la Direc-
tiva ha contribuido a aumentar la proteccion de los consumidores en los Estados miembros,
al tiempo que protege a las empresas que operan licitamente frente a los competidores que
no cumplen las normas.

Los organismos nacionales de proteccion de los consumidores han recurrido a ella para
limitar y sancionar una gran variedad de practicas comerciales desleales''. La DPCD es el
unico instrumento legislativo de la UE de caracter general vigente para evaluar los reclamos
ecologicos o las practicas agresivas.

128 y/gase el articulo 10 de la DPCD.

129 Por ejemplo, la Advertising Standard Authority (ASA) del Reino Unido ha recibido y evaluado cuidadosa-

mente 14.596 denuncias, que dieron lugar a 6.542 casos en el primer semestre de 2010. Las denuncias
han disminuido (alrededor del 10 %) con relacién a los afios anteriores, lo que puede explicarse por un
mayor cumplimiento de las normas gracias a los esfuerzos de la ASA. Para conocer las cifras, las deci-
siones y los casos, véase los informes anuales de actividad de la ASA en: http://www.asa.org.uk/About-
ASA/Annual-Report.aspx.

130 viéase el articulo 6, apartado 2, letra b), de la DPCD.

131 Véase la seccion 4 del presente informe sobre la aplicacion de la Directiva.
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Sus normas basadas en principios han resultado especialmente eficaces para permitir
a las autoridades nacionales adaptar sus evaluaciones a la rapida evolucién de los pro-
ductos, servicios y métodos de venta. La «lista negra» ha proporcionado a las autorida-
des nacionales una herramienta eficaz contra las practicas desleales como la publicidad
sefiuelo'?, |as falsas ofertas gratuitas, la publicidad encubierta y las incitaciones directas
dirigidas a los nifos. Las disposiciones de la lista negra se han utilizado también para lu-
char contra las practicas desleales en los ambitos de los servicios financieros y los bie-
nes inmuebles.

Este marco juridico también es adecuado para evaluar la equidad de las nuevas practicas
en linea que se estan desarrollando paralelamente a la evolucion de las técnicas publicita-
rias. Permite reaccionar rapidamente frente a los abusos cometidos por medio de nuevas
herramientas comunmente utilizadas como la comparacion de precios y las paginas web
colectivas de reservas, o en relacion, por ejemplo, con la creciente presencia de la publici-
dad en las redes sociales.

A nivel transfronterizo, alrededor de la mitad de las acciones emprendidas en el marco
de la red CPC (peticiones de informacion, alertas y solicitudes de medidas de ejecucion)
afectan a infracciones de la DPCD'®. Ademas, la red CPC ha realizado varias acciones con-
juntas de vigilancia («barridos») sobre la base de las disposiciones de la DPCD (sitios web
de venta de billetes de avion, servicios de telefonia mévil en linea, sitios web de venta de
articulos electrénicos de consumo)™4.

La cooperacion con las autoridades nacionales de aplicacion y las informaciones relati-
vas a la aplicacion de la Directiva recogidas en la base de datos de la DPCD ponen de ma-
nifiesto que las normas se interpretan en su mayoria de manera uniforme. Las aclaraciones
facilitadas por el TUUE y la Comision han contribuido a ello.

Al sustituir la normativa fragmentada de los Estados miembros sobre practicas comer-
ciales desleales por un conjunto de normas, la Directiva ha contribuido a la supresién de los
obstaculos al comercio transfronterizo y a la simplificacion del marco regulador.

132 ygase el punto 5 del anexo | de la Directiva. Esta practica prohibida consiste en realizar ofertas atracti-
vas a los consumidores cuando el comerciante no es capaz de suministrar el producto en las cantidades
previstas teniendo en cuenta (entre otras cosas) el alcance de la publicidad.

133 De 2007 a 2010, de 1.343 acciones de CPC, 654 (48,7 %) correspondieron a infracciones de la DPCD.
Véase el informe de la Comisién al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la aplicacion del Reglamento
(CE) n.° 2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de octubre de 2004, sobre la coope-
racion entre las autoridades nacionales encargadas de la aplicacion de la legislacion de proteccion de
los consumidores («Reglamento sobre la cooperacion en materia de proteccién de los consumidores»),
12.3.2012 COM (2012) 100 final, disponible enhttp://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/comm_
biennial_report_2011_en.pdf.

134 http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm.
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E Informe de la Comisién al Parlamento Europeo,
Legislacion al Consejo y al Comité Econémico y Social Europeo

En la Estrategia Europa 2020 se exhorta a que los ciudadanos puedan participar plena-
mente en el mercado Unico, para lo que es necesario reforzar sus posibilidades de com-
prar bienes y servicios transfronterizos y su confianza al hacerlo. El alto nivel de proteccion
de los consumidores que establece la Directiva parece contribuir a impulsar la confianza
de estos. Pruebas recientes revelan que cada vez hay mas consumidores interesados en
efectuar compras transfronterizas (52 %, +19) y dispuestos a gastar mas dinero en comer-
cio transfronterizo (18 %, +5) que en 2006, cuando la Directiva aun no se habia transpuesto
en los Estados miembros™®. No obstante, hay que reconocer que el aumento de las com-
pras transfronterizas en linea es mucho menor que el aumento a escala nacional, por lo
que esta claro que hay que hacer mas esfuerzos'®. Por ello, el énfasis debe ahora poner-
se en una aplicacién correcta y coherente de la Directiva como condicién previa para que
los ciudadanos y las empresas de la UE puedan disfrutar plenamente de las oportunidades
que ofrece el mercado Unico.

La Comision ha identificado el comercio al por menor (incluido el comercio electroni-
co), el sector de los transportes, la economia digital, y la energia y sostenibilidad, como los
principales ambitos en los que el mercado interior tiene mayor potencial de crecimiento™’.
La Directiva tiene un papel esencial que desempefiar en este contexto.

Por tanto, es necesario realizar esfuerzos adicionales en términos de refuerzo de la apli-
cacion de la DPCD. Los recursos de los Estados miembros son limitados y el efecto disua-
sorio de las sanciones debe acrecentarse. También debe intensificarse la cooperacion en
asuntos transfronterizos en el ambito del Reglamento CPC.

La voluntad de reforzar las actividades de control a escala transfronteriza y nacional re-
quiere que la Comision desemperie un papel mas destacado, uniendo fuerzas con los Es-
tados miembros y apoyandoles en la aplicacion de la Directiva en toda la Union Europea.

135 Viéase el Flash de Eurobarémetro 332 sobre las actitudes de los consumidores hacia el comercio trans-
fronterizo y la proteccion de los consumidores, de mayo de 2012, p. 8. Mas consumidores estan ahora
interesados en realizar compras transfronterizas (52 %, +19) y dispuestos a gastar mas dinero (18 %, +5)
que en 2006. Una parte creciente de los consumidores, el 50 %, estan dispuestos a comprar bienes o
servicios utilizando otra lengua de la UE (+17 puntos en comparacion con 2006). El porcentaje de los que
serian totalmente reacios a comprar en otro idioma se ha reducido del 42 % en 2008 al 30 % en 2011. La
proporcién de europeos que dicen saber donde obtener informacion y asesoramiento sobre las compras
transfronterizas también ha aumentado considerablemente, del 24 % en 2006 al 39 % en 2011.

136 Durante el periodo 2008-2010, el comercio electronico entre empresas y consumidores nacionales au-

mentdé del 28 % al 36 % de la poblacién que realiza compras en linea en el &ambito nacional, mientras que
el numero de personas que realizan compras en linea transfronterizas solo aumenté del 6 % al 9 %. Solo
un 9% de los consumidores europeos manifestaron haber realizado compras transfronterizas en linea
en 2010, segun Eurostat, estadisticas de la sociedad de la informacion, 2010.

187 Véase la Agenda del Consumidor Europeo y la Comunicacion de la Comisién Europea «Un nuevo pacto

de gobernanza para un mejor funcionamiento del mercado Unico».
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A este respecto, la Comision determinara como puede desempefiar, de conformidad con
los Tratados, un papel mas activo para fomentar la aplicaciéon coherente de la Directiva, en
particular en relacion con las practicas desleales transfronterizas, tales como las que se
producen en internet y que plantean cuestiones comunes a las autoridades encargadas de
la aplicacion de las normas.

Tal como se anunciaba en la Comunicacion sobre la aplicacion de la Directiva relativa a
las practicas comerciales desleales que acompana al presente informe, no parece oportu-
no modificar la Directiva en esta fase. Esta conclusioén refleja los resultados de la consulta
y las conclusiones preliminares extraidas de la experiencia adquirida en la aplicacion en los
Estados miembros, que es importante pero ain demasiado limitada en el tiempo para un
cuerpo normativo tan amplio.

Las inquietudes que han planteado algunas partes interesadas en relacién con la apli-
cacion de la DPCD a determinadas practicas comerciales desleales pueden abordarse me-
diante iniciativas destinadas a mejorar la aplicacion de la DPCD en los Estados miembros.
A este respecto, como se indica en la Comunicacién, los esfuerzos futuros deberan centrar-
se en las areas tematicas clave en las que el perjuicio y la pérdida de oportunidades para
los consumidores parecen ser mas frecuentes, y en las que el potencial de crecimiento del
mercado Unico es mayor.
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