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I Extracto:

LA integracion laboral de las personas afectadas por alguna minus-
valia se ha venido agudizando en la medida que el desempleo ha
cobrado extension en los paises industrializados. Esta situacion ha
obligado a las Administraciones Publicas a establecer medidas de
insercion, las cuales, por el momento, han sido insuficientes. ;Cudles

son las causas y sus posibles soluciones?
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EXPOSICION

«De todas las maldiciones biblicas, la del trabajo es la que més se resiste a
desaparecer, a pesar del esfuerzo del hombre por eludirla.

ANTONIO SAENZ DE MIERA

Las dificultades iniciales de integracién laboral para personas afectadas de algun tipo de minus-
valia se han venido agudizando en la medida que el desempleo cobraba extension en los paises indu
trializados y la dinamica econémica imponia mayores cotas de productividad a las empresas incre-
mentandose, por tanto, la competitividad para el acceso a los puestos de trabajo.

Mientras que el acceso a un trabajo remunerado siga siendo el principal criterio para deter-
minar la madurez del ciudadano/a adulto/astaiussocial, no es de extrafiar que tenga tanta tras-
cendencia para las personas discapacitadas.

Esta problematica ha obligado a las Administraciones Publicas a la adopcion de medidas enca-
minadas a favorecer la insercion laboral de las personas con minusvalia, estando ya asumido que¢
frente a actitudes o modelos segregacionistas, se imponen vias que priman la integraciéon y que Iz
transicion a la vida laboral de los minusvalidos va a depender en gran medida de las condiciones er
las que se hayan resuelto las fases anteriores de educacion y aprendizaje.

Una pregunta que he visto formulada sin respuesta en alguin texto me ha llevado a realizar este
trabajo a fin de poder encontrar alguna respuesta o, al menos, poder comprender la razén que hac
gue sea tan dificil obtener alguna clave a este interrogante: ¢ Por qué a pesar de las ayudas a la co
tratacién fomentadas desde la Administracion, el colectivo de personas con minusvalia sigue estan-
do afectado por una elevada tasa de desempleo?

Las bonificaciones que ofrece el Gobierno para su contratacion no deben ser un estimulo sufi-
ciente, puesto que estas ayudas siempre han existido y no por ello ha dejado de ser un colectivo marg
nado. Una de las claves puede estar en que, como veremos en el capitulo dedicado a la concepcién soc
de la minusvalia, quizas, mas que nuevas leyes haya que reclamar nuevas mentalidades a este respi
to. El empleo de las personas discapacitadas no aumentara a menos que la sociedad acepte su derec
a ser empleadas y, por lo tanto, como parte de la sociedad, las empresas deben dar el primer paso.
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He estructurado el trabajo en cuatro partes. En la primera parte, recojo el analisis econémico
del desempleo que actualmente cuenta con mayor aceptacion a nivel mundial, avalado por dos eco
nomistas eminentes como son ChrrRefEvAN y Luc SOETE, quienes siguiendo las teorias de
ScHUMPETER ofrecen una explicacion a la incidencia del cambio tecnoldgico en el empleo. Asimismo,
también me hago eco de una de las Ultimas propuestas actualmente a debate como medida para col
seguir un mayor nivel de empleo, como es el reparto del trabajo y la reduccién a 35 horas de la jor-
nada laboral; propuesta que algunos autores descartan por ineficaz y hasta contraproducente.

La segunda parte la inicio con una aproximacion al concepto de minusvalido y a la problemati-
ca socio-laboral del colectivo de discapacitados, llegando a la conclusién de que la ignorancia de la
sociedad en lo que se refiere a la capacidad y conocimiento de las personas discapacitadas disminuy
las posibilidades de éstas de alcanzar su potencial 6ptimo. La sociedad debe aceptar y comprender a l¢
personas discapacitadas tal y como son, ya que éstas sélo desean tener plena participacion e igualda

La tercera parte del trabajo la he dedicado a exponer las posibilidades que las nuevas tecno-
logias ofrecen como «motor» del desarrollo econémico y por ende, del crecimiento del empleo; en
particular, las posibilidades de empleo que se vislumbran para aquellas personas con menores opor
tunidades en el mercado de empleo tradicional, como son los minusvdlidos. El teletrabajo aparece
como una nueva forma de reinventar los puestos de trabajo y se configura como posibilidad real de
integracion socio-laboral del colectivo de discapacitados, en aquellas tareas (como veremos, muchas,
gue pueden ser realizadas desde el propio domicilio.

En la cuarta parte, y como cierre del trabajo, he descrito un hipotético puesto de trabajo para
un discapacitado fisico, con apoyo fundamental en la informatica y las telecomunicaciones, como
uno de los multiples ejemplos que ofrece la sociedad de la informacién en la creacion de nuevas for-
mas de trabajar.

CAPITULO 1. ECONOMIAY EMPLEO

|. TEORIA ECONOMICA DEL DESEMPLEO

«Todas las ideas importantes ya han sido pensadas. Lo importante es pen-
sar en ellas de nuevo».

W. GOETHE

No cabe duda de que, a las puertas del siglo XXI, las sociedades desarrolladas han alcanzadc
el nivel de bienestar mas alto de su historia. Pero también es igualmente cierto que han de hacer fren
te a una realidad econémica, social y laboral nueva, fruto fundamentalmente de la globalizacién en
todos los procesos provocada por las nuevas tecnologias.
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Sin embargo, algunos nubarrones empafian este horizonte de bienestar, entre los que cabe de:
tacar, por lo que afecta a los individuos, los relativos al mercado de trabajo. Asi, las sociedades desa
rrolladas son incapaces de generar el empleo suficiente para satisfacer la demanda de sus ciudad:
nos. Ademas, parte de los empleos que se crean son, por sus condiciones o cualificacion exigida
insatisfactorios para estos mismos ciudadanos. El paro es, sin duda alguna, el problema fundamen
tal al que se enfrentan en la actualidad Espafia y los paises de su entorno. Por un lado, el gran potel
cial de produccion y consumo desaprovechado pone en entredicho todo un sistema econémico que
se ve cada vez mas incapaz de acoger a una masa creciente de desempleados. Por otro lado, el pi
blema humano que genera esta situacion, insatisfaccién personal ante las dificultades para mante
ner, en muchos casos, niveles de subsistencia, va generando un hondo malestar en la sociedad. Es
problema es especialmente relevante en el colectivo de los minusvalidos, entre otros colectivos coma
el de personas mayores, jovenes y mujeres.

El mundo del trabajo estéa sufriendo una revolucion: la globalizacion de la economia, el avan-
ce de las nuevas tecnologias, la reduccién de las dimensiones de las empresas, la proliferacion de
teletrabajo y el autoempleo, la aparicién de nuevas profesiones, etc.

TASA DE OCUPACION* EN DIFERENTES ZONAS DEL MUNDO

Paises 1973 1983 1993
Total OCDE ... b 66,0 63,6 65,4
65,1 59,7 59,1
70,8 711 74,2
65,1 66,2 71,7
61,0 47,0 45,5

* Empleo total dividido por la poblacion en edad activa (15-64 afios).

FuenTe: OCDE, 1995.

Para REEMAN Y SOETE, como para KYNEs, «la vuelta al pleno empleo es una tarea dificil, pero
en ningun caso imposible». A pesar de la indudable importancia que para conseguir el pleno empleo
tiene el funcionamiento y la definicién del mercado de trabajo, las propuestas de estos autores abor-
dan otros aspectos de la cuestidon. Asi, con un espiritu keynesiano renovado, proponen programas d
inversiones publicas que faciliten el desarrollo de la infraestructura de la sociedad de la informacién,
ya que si se busca el pleno empleo, no conviene ralentizar la transformacién estructural.

En el pasado histdrico reciente de nuestra sociedad, el modelo de crecimiento ha sido un mode-
lo industrial; o sea, un modelo en el que las mejoras de productividad se producian en las activida-
des industriales. En muchos paises industrializados la euforia compradora que sustenté el crecimientc
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«milagroso» de los afios sesenta tiene su origen en este simple modelo de crecimiento: precios d¢
bienes intermedios a la baja, productos manufacturados méas baratos, demandas no satisfechas, lejc
de una posible saturacion y que respondian positivamente al estimulo de los precios.

Con la llegada de los primeros sintomas de saturacion de la demanda de bienes duraderos, col
un desplazamiento del interés ciudadano hacia preocupaciones menos consumistas como las relati
vas a la calidad de su entorno (medio ambiente), con la percepcion colectiva de la existencia de cier-
tos limites al crecimiento material (limites de materias primas y energia), a principios de los seten-
ta la crisis del petréleo se presenté como el detonador de una crisis méas profunda del modelo de
crecimiento. A partir de ese momento, bruscamente, la industria encuentra nuevos obstaculos: las
economias de escala tocan techo en funcion de problemas de seguridad de las instalaciones; la sati
racion de ciertas demandas obliga a frenar las inversiones y con ellas la introduccién de innovacio-
nes tecnolégicas que generaban productividad; y ya no es posible seguir bajando los precios relati-
vos industriales. Durante los Ultimos veinte afios, en casi todos los paises industriales, el crecimiento
econdmico se ha ralentizado.

La experiencia de las Ultimas décadas de crecimiento lento y de paro ha puesto en evidencia
la necesidad de un nuevo modelo de crecimiento: el desarrollo de la sociedad de la informacién. La
cantidad, criterio basico de la Revolucion Industrial y de su modelo de crecimiento estd dando paso
a la calidad; y una demanda de calidad va mas alla de una simple demanda de bienes manufacturz
dos. Es una demanda de atencidn, de cuidado, de mantenimiento, de servicio. La economia de le
calidad es una economia de servicio. En la sociedad de la informacién la demanda de los consumi-
dores ha evolucionado hacia este nuevo criterio de la calidad: calidad de vida, calidad del trabajo,
calidad de bienes y servicios.

El modelo de crecimiento de la sociedad de la informacién es un modelo en el que el peso de
la creacion masiva de excedentes de productividad total recae sobre los servicios, y no ya sobre lg
industria o la agricultura. Este modelo es mas complejo (es mas dificil cuantificar la productividad
en el sector servicios dado el caracter etéreo, cualitativo y subjetivos de la produccién), pero es el
Unico compatible con los nuevos desarrollos tecnolégicos y con las nuevas demandas sociales. Er
Espafia, como en el resto de las economias occidentales, el sector servicios ha ido ganando posicic
nes, tanto en términos de produccién como, sobre todo, en términos de empleo: en 1996 el sectot
servicios concentra mas del 70 por 100 de la poblacién ocupada frente al 44 por 100 de 1975.

Como una gran parte de los servicios se sitian en la esfera de la actividad del sector publico y
se distribuyen fuera de las reglas del mercado, la responsabilidad de las Administraciones Publicas,
como promotoras del cambio de modelo y del desarrollo de la innovacién, es otro factor de comple-
jidad como también lo son las innumerables rigideces institucionales que con frecuencia paralizan la
innovacion en los servicios privados. No obstante, la transicion hacia el modelo de la sociedad de la
informacién que se esta viviendo en las dos Ultimas décadas, esta abordando la eliminacién de esto:
obstéculos: supresion de monopolios publicos de telecomunicaciones o de medios de comunicacion,
desregulacion administrativa, liberalizacion de las condiciones de la competencia en sectores tradi-
cionalmente protegidos como la banca, los seguros, el transporte, las comunicaciones, el comercio.
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Estos cambios institucionales favoreceran la adopcién de nuevas tecnologias productivas y el
desarrollo de nuevos servicios, creando las bases para un mayor desarrollo de la demanda, de la pr¢
duccion y de los excedentes de productividad.

Actualmente se estd abordando, como solucion al drama del desempleo en Europa, la posibi-
lidad de adoptar como medida paliativa el reparto de trabajo, ya que cada vez son mas los que opinal
que el crecimiento econdmico no es suficiente para reducir el paro y que hay que recurrir a la reduc-
cién del numero de horas de trabajo por ocupado. Si los que tienen empleo trabajan menos horas, la
empresas tendrian que recurrir a crear puestos de trabajo que podrian ser ocupados por los parado:

Esta sencilla relacién entre horas de trabajo por ocupado y puestos de trabajo disponibles sirve
de base para numerosas propuestas a favor de la reduccion de la jornada de trabajo como elemen
basico de una estrategia de politica econdémica dirigida a la creacién de empleo, politica adoptada
ya por algunos paises europeos como Francia. Con esta estrategia, aparentemente, los trabajador
saldrian ganando (los ocupados, porque trabajarian menos horas sin perder ingresos, y los parado
porque encontrarian empleo), los empresarios no se verian perjudicados (sélo sustituirian horas de
trabajo de los ocupados por horas de trabajo de nuevos ocupados), y los politicos habrian resueltc
el principal problema que preocupa a la opinion publica europea sin tener que recurrir a otras medi-
das impopulares.

Sin embargo, tal y como demuestran los profesoess@®iILA, S. y JMENO SERRANO, J.F. en
su estudio «El reparto de trabajo y la tasa de paro», la realidad es que no existe una relacion de inter
cambio clara entre las horas de trabajo por empleado y el empleo a nivel agregado. La estrategic
propuesta que parece tan intuitiva es mas que dudosa ya que:

1. El tiempo de trabajo esta determinado por factores que tienen que ver mas con el creci-
miento de la productividad y de los salarios reales que con la tasa de paro.

2. La descomposicion de la demanda de trabajo de las empresas entre horas de trabajo po
empleado y numero de empleados no sigue la formula lineal que subyace en las propues-
tas a favor del reparto de trabajo.

3. Latasa de paro depende de factores institucionales que tienen que ver con la regulacion del
mercado de trabajo, pero no depende de la oferta de trabajo total.

De lo expuesto se deduce que, el camino para afrontar el grave problema del desempleo no
va precisamente por el reparto de trabajo, sino por el aumento de la productividad, asi como por la
adopcién de medidas de caracter estructural pero efectivas (muy impopulares a corto plazo como
se ha visto en el caso del Reino Unido), tales como: la despenalizacion del trabajo a tiempo parcial,
el fomento de la movilidad geogréfica, la descentralizacion de la negociacion colectiva, la reduccion
de los tipos impositivos a la Seguridad Social de los trabajadores menos cualificados, reduccion de
los valores reales del salario minimo, del subsidio de desempleo y de los costes del despido.
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En su Comunicacion de 5 de junio de 1996, la Comision de las Comunidades Europeas recla-
ma un «Pacto de confianza» para el empleo, lo que supone un paso adelante en la estrategia europe
del empleo al movilizar a todas las partes implicadas en el proceso de creacion de puestos de traba
jo, en particular a los interlocutores sociales. La estrategia europea en materia de empleo exige un
nuevo esfuerzo de inversion en recursos humanos, especialmente a través de la educacién y de |
formacioén profesional, asi como el fomento del empleo, en particular mediante una organizacién
mas flexible del trabajo, la promocién de iniciativas a nivel regional y local, la reduccion de los cos-
tes laborales no salariales en el caso de los trabajadores de salarios mas bajos y poco cualificados
asi como una politica de mercado de trabajo mas eficaz.

El dia 2 de abril de 1998, el Consejo de Ministros aprobd el Plan Nacional de Accién para el
Empleo 1998, que posteriormente fue presentado en el Consejo de la Unién Europea el dia 15, tal
como se decidio en la cumbre extraordinaria del Consejo Europeo celebrada en Luxemburgo el 20 y
21 de noviembre del pasado afio. La idea basica que presidio dicha cumbre fue que el éxito y la acep
tacion plena de la moneda Unica por parte de los ciudadanos europeos sélo serian posibles si Europ
lograba reducir de forma significativa la elevada tasa de paro, situada persistentemente por encima
del 10 por 100 de la poblacién activa (casi el doble en Espafia) durante toda la actual década.

Si dramético es el problema del desempleo para el conjunto de la poblacion europea, aun es
mas grave entre el colectivo de las personas que sufren algun tipo de discapacidad. Dentro de los obje
tivos marcados en el Plan Nacional de Accion para el Empleo 1998, se encuentra el de reforzar la poli-
tica de igualdad de oportunidades dirigido, entre otros colectivos, a facilitar la reincorporacion a la
vida activa y favorecer la insercién de los minusvalidos en el trabajo. Las lineas fundamentales de las
acciones para el colectivo de jévenes discapacitados estan dirigidas a la insercién laboral, a la crea:
cion de empleos apropiados y a la adaptacion de los trabajadores a las empresas. Entre las medidz
concretas destacan el impulso a la formacion profesional ocupacional que afectara a 20.000 discapa
citados, el apoyo a la reinsercion laboral de 5.000 perceptores de prestaciones por invalidez, y a la
mejora de la fiscalidad de los empleos ordinarios y autnomos para Centros Especiales de Empleo.

A este respecto, el Plan Nacional de Accidn para el Empleo 1998 no hace sino incidir en for-
mulas ya usadas anteriormente (con poco éxito) para fomentar el empleo entre el colectivo de dis-
capacitados, sin aportar nuevas soluciones imaginativas a un problema grave de por si, el del paro
gue afecta con especial virulencia a los discapacitados. Quiza las ayudas a este colectivo por parte
del Gobierno tendrian que ir, entre otras posibles férmulas, por la modernizacion de las infraestruc-
turas de telecomunicaciones del pais, facilitando y fomentando el uso de las nuevas tecnologias y de
las grandes posibilidades que éstas ofrecen en todos los campos.

Aunqgue la importancia de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones esti gene-
ralmente aceptada y la mayor parte de los paises desarrollados disponen de programas especificos qt
apoyan el desarrollo de las mismas, cuando se habla de politicas de inversion publica, la mayoria de
los gobiernos han tenido, hasta hace relativamente poco, una falta de ideas y de imaginacién con res
pecto a las inversiones en estas tecnologias. La influencia del anterior paradigma tecnoecondémico e
evidente en las medidas adoptadas por varios gobiernos en los afios ochenta y principios de los noven
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ta; medidas centradas fundamentalmente en el apoyo a sectores e infraestructuras tradicionales, com
la construccién de carreteras, la fabricacién de automoviles o las industrias del acero y del petréleo;
todas ellas con escaso contenido tecnolégico. Existen dos excepciones: la politica tecnolégica anun-
ciada por la Administracion Clinton-Gore en 1993, y el Libro Blanco Delors en la Unién Europea.
Estos dos proyectos prevén importantes inversiones publicas y privadas para el desarrollo de las «auta
pistas de la informacion» y para la informatizacién de los sistemas educativos y sanitarios.

Desde hace unos arfios el término «tecnologia» aparece con una cierta intensidad en aquello:
campos que de alguna manera estan relacionados con el mundo de la discapacidad. Los profesions
les e instituciones relacionados con el campo de la educacion, la salud, la rehabilitacién, el trans-
porte, los arquitectos, el urbanismo, el empleo, etc., comienza a contemplar, a veces con demasiadt
optimismo y otras con un marcado escepticismo, las maravillas tecnoldgicas. En un principio, el
interés viene por las posibilidades que la tecnologia moderna brinda a la sociedad para resolver los
problemas de un cada vez mas importante grupo humano que se encuentra en clara desventaja cc
el resto del grupo social al que pertenece.

El aumento de las enfermedades crénicas discapacitantes, los accidentes, el aumento de la
expectativas de vida, la mejora de las infraestructuras de salud, junto con los indudables avances di
la medicina que han hecho descender las tasas de mortalidad, contribuye a que haya en la sociede
personas con graves problemas de movilidad, de comunicacion, etc., que aunque conviven con los
demas, lo hacen con un nivel de dignidad que se encuentra lejos del grado 6ptimo o deseable.

Desechada la idea del reparto de trabajo como medida de fomento del empleo, en este traba-
jo pretendo abordar, como una de las posibles soluciones alternativas al problema del desempleo (el
especial el del colectivo de los discapacitados), la medida apuntada desde algunos sectores de la ut
lizacién de las nuevas tecnologias como herramienta de insercién socio-laboral de este colectivo.
Las nuevas tecnologias permiten a las personas que sufren algun tipo de discapacidad tender un puel
te sobre la laguna creada por sus limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales y patrticipar con éxitc
en su entorno social y laboral. Las nuevas tecnologias poseen el potencial necesario para mejorar i
vida de las personas discapacitadas y, sobre todo, para mejorar sus posibilidades de acceder a L
empleo, pudiendo competir asi en el actual y agresivo «mercado» de trabajo.

Il. NUEVAS TECNOLOGIAS Y EMPLEO

«La historia de la humanidad es como el final de un Congreso: todo se ha
dicho, pero a medias, y hay que seguir discutiendo».

EuceNIO D'Ors

La teoria de los grandes ciclos que hacia 1920 esbozé el economista NicmRAKEV ha
vuelto a ser considerada como vélida en nuestros dias, después de haberse creido superada durai
el periodo keynesiano de la economia que sucedié a la Segunda Guerra MordriTiEv expli-
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c6, de acuerdo con datos estadisticos acumulados desde 1750, que la economia de los paises caj
talistas (y también de los socialistas) avanza de acuerdo con fases sucesivas de depresién, recupt
racién, auge y recesion, que forman largos ciclos unos unidos a otros. Las razones de estas oscila
ciones eran, segUndKprATIEV, la durabilidad de ciertos tipos de inversiones tales como los edificios

y las obras civiles para el transporte, los cambios ocurridos en el nivel de los precios y las fluctua-
ciones en el ahorro y la disponibilidad de los créditos.

Fue J.A. 8HumMPETERquien uni6 el nombre ded{DRATIEV a los ciclos de larga duracion. En
1939 este economista austriaco se apoyé en las ideas del economista ruso y unié a ellas el efecto de
tecnologia para lanzar la hipétesis de que el comienzo de una recuperacion se debe, fundamentalmer
te, a la acumulacion de inversiones alrededor de grandes avances tecnologicos. Las etapas de recesit
y depresion dentro de esos ciclos llevan consigo aumentos del desempleo, y la tecnologia con mayoil
0 menor incidencia esta en el interior de los procesos de oscilacion de larga duracién de la economia.

Tal y como pone de manifiesto la OCDE, para que una tecnologia tenga efectos econdémicos
generalizados e implicaciones importantes sobre el empleo, es necesario que se den una serie de ci
cunstancias:

a) Que genere un amplio conjunto de nuevos productos y/o servicios.
b) Que tenga implicaciones en muchos sectores de la economia.

¢) Que reduzca los costes y mejoras del funcionamiento de los procesos, productos y siste-
mas existentes.

d) Que obtenga una aceptacion social generalizada con una oposicion minima, originando un
marco regulador favorable, y

e) Que genere fuertes intereses industriales basados en la rentabilidad percibida y en la ven-
taja competitiva.

La tecnologia es sdélo una de las variables que explican las transformaciones del empleo, pero
la problematica del impacto del cambio tecnoldgico sobre el mismo es uno de los aspectos mas rele-
vantes del debate tedrico acerca de los efectos econdmicos y sociales de las tecnologias. Dicho debs
te se ha planteado inicialmente entre dos posturas opuestas: las que mantienen que el cambio tec
noldgico tiene esencialmente un efecto de destruccién de empleos y las que por el contrario insisten,
pese a eventuales reducciones de empleos, en los efectos compensatorios de generacion de empli
gracias al incremento de la productividad, de la demanda y del bienestar econémicos como conse-
cuencia de la aplicacién del progreso tecnolégico.

El cambio tecnoldgico reduce los requerimientos de empleo por unidad de producto, por lo
que su efecto, manteniéndose constantes las restantes condiciones econémicas, es de reduccién d
empleo. Este es el caso tipico de la robotizacion o automatizacion de instalaciones productivas o la
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informatizacién de oficinas. Al mismo tiempo, el cambio tecnoldgico es el elemento que impulsa el
crecimiento de la productividad, la competitividad, el empleo y el bienestar a largo plazo. Los perio-
dos de crecimiento de la productividad han sido normalmente periodos de crecimiento del empleo.
Precios relativamente mas bajos, nuevos productos y mejor calidad de los existentes son elemento:
gue contribuyen al crecimiento de la demanda interior y exterior, y en definitiva, al crecimiento del
empleo.

Para analizar los impactos del cambio tecnolégico sobre el volumen de empleo hay que con-
siderar el sistema macroecondmico como un todo: se pierden empleos en unas empresas, industrie
0 regiones, que son compensados por los que se crean en otras. El efecto de compensacion no «
automatico ni inmediato; puede ser doloroso y requiere procesos de ajuste y adaptacion de la manc
de obra a las nuevas condiciones. Es posible que la compensacién via creacién de empleos sea ¢
menor importancia o retarde su aparicion si se mantienen formas organizativas caducas que impi-
den que se manifiesten los efectos econdmicos positivos del cambio tecnoldgico.

Si bien la generacién de nuevos productos y nuevas industrias y el crecimiento de la produc-
tividad en los procesos generan nuevas demandas de factores, la tendencia no es al pleno emple
sino al desequilibrio del mercado de trabajo. La tecnologia, contrariamente a lo que supone el mode-
lo neoclasico, no es un bien libre, ya que el acceso al mismo se encuentra limitado no sélo por el sis-
tema de patentes, sino por el conocimiento y la experiencia acumulados previamente. Las diferen-
cias de productividad entre empresas y entre paises se explican por diferencias tecnolégicas y
organizativas.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones afectan a todo tipo de actividades y
pueden crear nuevas oportunidades de inversion en todos los sectores econémicos. El verdader
impulso econémico de un nuevo paradigma tecnoldgico no viene dado por los nuevos servicios y
productos que genera, sino por el estimulo general que produce sobre la inversion y sobre la con-
fianza del consumidor.

La «flexibilidad» como respuesta a la creciente competencia internacional puede conseguir-
se mediante dos estrategias: bien mediante una reduccion de los salarios y de las cargas sociales,
bien mediante un cambio estructural de la produccién hacia sectores y actividades de gran valor afia:
dido y que requieran altos niveles de formacion. El éxito en el desarrollo de la estrategia de «cam-
bio estructural» implica importantes transformaciones de los sistemas actuales de educacién, de for-
macién, de 1+D, de disefio y de gestion.

Los avances tecnolégicos y la competencia entre las empresas estimulan la velocidad del
cambio estructural. Dentro de diez afios, el 80 por 100 de la tecnologia que utilizamos hoy en dia
habra quedado obsoleta y sera reemplazada por tecnologias nuevas mas avanzadas. Para entonc
el 80 por 100 de los trabajadores desempefiaraisumfes tras haber seguido diez afios de edu-
cacion y formacion reglada. La tendencia hacia una mayor cualificacién de la mano de obra es ine-
xorable. Sin embargo, un alto nivel de estudios no es una garantia de empleo. En todos los Estado:
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miembros de la Unién Europea hay una creciente proporcion de desempleados que tienen niveles de
estudios més elevados, pero aunque esta aumentando el nivel de estudios, en muchos casos la ens
flanza y la formacion recibidas no coinciden con las cualificaciones requeridas en el sentido de un
abanico mas amplio de cualificaciones y de una mayor flexibilidad.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que la actual infraestructura de transportes se ha dise
flado para dar cabida a una inmensa y creciente flota de coches, camiones y aviones. La sobrecarg
de esta infraestructura esta llevando al limite los problemas de congestién urbana y de contamina-
cion atmosférica. Las tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones pueden contribuir a
solucionar algunos de estos problemas. Sin embargo, las infraestructuras necesarias para ello esta
todavia en una fase inicial de desarrollo.

Todas estas cuestiones llevarraemaN y a ETEa una serie de conclusiones respecto a la
creacion de nuevo empleo y respecto a las politicas necesarias para conseguirlo:

a) El pleno desarrollo del potencial de creacion de empleo de las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones requiere un aumento sustancial de las inversiones en infraes-
tructuras de telecomunicaciones y en los servicios e instalaciones relacionados con las mis-
mas.

b) La transformacion del perfil profesional de la mano de obra sé6lo es posible mediante el
desarrollo de importantes inversiones «intangibles» en infraestructuras de educacion y de
formacion.

c¢) La magnitud del problema del desempleo, asi como la creciente competencia de paises con
bajos costes salariales hacen necesaria, especialmente en Europa, la adopcién de otras med
das que contribuyan a generar y a mantener nuevo empleo a medio y largo plazo. El obje-
tivo de estas medidas debe ser fomentar el desarrollo de una economia de segundo nivel
«protegida», basada en los servicios no comercializables, en la construccion y en la pro-
teccion del medio ambiente.

El debate actual refleja reacciones de miedo y esperanza: por una parte, persiste el temor de
gue las tecnologias nuevas aumenten el desempleo y condenen a la mano de obra menos cualifice
da al paro o al empleo precario. Por otra parte, se considera que la nueva tecnologia es la mejor mane
ra de abandonar un modelo de creacion de empleo que viene funcionando mal desde los comienzo:
de la década de los setenta.

En cuanto a las ocupaciones, numerosas investigaciones llegan a la conclusién de que la estruc
tura actual de los empleos tiende a abandonar la forma de piramide clasica, de amplia base descue
lificada y semicualificada, tipica del taylorismo y la produccion en cadena. La estructura de ocupa-
ciones de los sectores de tecnologia avanzada tiende a adoptar una forma de naranja como consecuent
del crecimiento de las ocupaciones de mayor nivel, la reduccion de las de menor nivel y el hecho de
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gue la mayor cantidad de empleos se sitden en los niveles medios de cualificacion. Los puestos des
cualificados se automatizan, predominan las ocupaciones de nivel intermedio y en general se requie-
re mayor nivel de formacién para dichas ocupaciones.

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DE LAS CUALIFICACIONES

Alto nivel de cualificaciones A\ N

Bajo nivel de cualificaciones 1975 2050

Asimismo, el autoempleo se configura como una de las formas mas importantes de generar
empleo. Alguno de los nuevos empleos tendrdn muy bajo umbral de rentabilidad, por lo que seran
faciles de crear por parte de los empleados.

PREVISION DEL CRECIMIENTO DEL EMPLEO EN DISTINTAS
PROFESIONES EN EE.UU. 1990-2005 (en %)

Asistencia sanitaria a domMICIHIO ..........eueiiiiiiiiii e +91,7

Analistas de sistemas iNfOrMALICOS ........oooveeieeeeee e +78,9
Programadores infOrMALICOS ........ceeiiueeeiiirieiiieesiee e e e siee et e e e sneee e +56,1
(@110 F=To [0 I Ta) =1 a1 I +48,8

Trabajadores en oficinas de informacion ...........ccccocooeiii e +46,9

|01 (=1 £ =1 €= LT +44.,4
Servicios d€ ENFEIMEITA .......oooe e +43.,4
(O 1ol [ =] (0 1YL= 1 -41,8
N 10 [ (S (0 1T = T +39,8
F Y oJoTo oo (0157 = L PP PR -35,1
Profesores de SECUNTAIIA ........oocvveeiiiiiiiie et e e et er e +34,2
ASISIENIES BUUCALIVOS ...vvniiieiiieiiiee ettt e e e e e e e e e s et e e e saaa e e e raaaass +34,4
(O 1T=] o7 = PP U UPPPOPPPRTN +34,2
[CTUT= o £ TR +33,7
Empleados en la preparacion de comidas ........ccccceeeroererireiniee e see e +31,6

FuenTe: Oficina de Estadisticas Laborales de EE.UU. (1992).
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l1l. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

«El cambio social més dréstico y de mayor alcance de la segunda mitad de
este siglo, y el que nos separa para siempre del mundo del pasado, es la
muerte del campesinado. Y es que, desde el Neolitico, la mayoria de los
seres humanos habia vivido de la tierra».

E. HoBseawM

La «era» de la Informacién comenzo6 no hace mucho; enAdddrsen Consultindisefiaba
e instalaba la primera aplicacién de un ordenador, un Univac, a usos de gestién en las empresas: li
mecanizacion de la nomina @eneral Electric.

Aunque seguimos pensando que vivimos en una sociedad industrial, en realidad hemos
cambiado a una economia basada en la creacion y distribucién de informaciéon. Nos estamos
moviendo en la direccion doble de alta tecnologia/alta cualificacion, acompafiando cada tecno-
logia nueva de una respuesta humana compensatoria. La reestructuracion que estamos experi
mentando nos llevara de una sociedad movida por consideraciones a corto plazo a otra que tra-
tara de las cosas en marcos temporales muchos mas a largo plazo. En ciudades y Estados, e
pequefias organizaciones y subdivisiones hemos descubierto la capacidad de actuar de modo inno
vador y de lograr resultado de abajo a arriba. Estamos desviandonos de la ayuda institucional a
una mayor autodependencia en todos los aspectos de nuestras vidas. Estamos descubriendo qt
el marco de la democracia representativa ha quedado obsoleto en una era en la que la informa-
cién es compartida instantaneamente.

La tecnologia ha puesto en manos del hombre una «materia» que es, mas bien, una energi:
gue se regenera mas a medida que mas se consume. Una energia que exige y provoca la modifice
cion permanente de las habilidades y los conocimientos, de las aptitudes y las actitudes precisas par:
trabajar con ella.

La tecnologia, en contra de ideas tantas veces repetidas, lejos de devaluar el factor humano,
lo potencia y no sélo desde un punto de vista cualitativo, sino cuantitativo: crea mas empleos de los
gue destruye, los transforma y traslada de «lugar», hacia otros de mayor cualificacion; la tecnologia
esta creando esa nueva clase de «trabajadores del conocimiento» que son precisos ya incluso pal
las labores manuales.

Conforme las economias avanzadas se hacen més intensivas en conocimientos, los recurso
humanos resultan ser mas importantes para el progreso econémico. SecKer[1983), la «labor
del conocimiento» se ha convertido en el sector de crecimiento de la economia en la conversion masi-
va a la tecnologia; esto significa que la productividad quedara determinada de forma creciente por
el conocimiento y capacitaciones que los trabajadores apliquen en sus tareas.
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Otro observador, [EEIASON (1987) sefiala que el conocimiento humano ha sustituido a las
maquinas y a las instalaciones como el factor movilizador detras del cambio de la productividad, y
que cuando falta el conocimiento necesario, padece la produccién, con independencia de los medio
financieros y tecnolégicos de que se disponga.

En la Era Industrial empledbamos energia para transformar recursos naturales en produc-
tos y servicios. En la sociedad de la informacién es la propia informacién el Gnico recurso al
mismo tiempo transformador, transformado y transformable, y la clave, por tanto, de todo el valor
afiadido.

Una sociedad industrial depende del movimiento fisico de las personas y de las mercancias,
de manera que la infraestructura tecnoldgica fundamental es el ferrocarril, las carreteras, el mar, el
transporte aéreo. La infraestructura tecnolégica fundamental de una sociedad de la informacion, sin
embargo, es la red de telecomunicaciones. Para preparar a las personas para vivir en una sociedz
de la informacién se necesita un sistema educativo que se base en las telecomunicaciones y no en
transporte.

Todo esto nos hace pensar que la sociedad de la informacién parece ofrecer mayores expec
tativas de desarrollo e integracién en todos los ambitos para el colectivo de discapacitados, ya
gue lo importante no es donde estés, sino si estas conectado. Las telecomunicaciones se confi
guran, pues, como el elemento de ruptura de las barreras fisicas que hasta ahora, en el model
de sociedad industrial en el que hemos vivido, suponian el mayor obstaculo de integracién de
este colectivo.

La transicion de una sociedad industrial a una sociedad de la informacién se impulsa a medi-
da que mejoran las telecomunicaciones y mas gente empieza a utilizarlas para comunicarse. Singapt
es un ejemplo de ciudad que promueve dicha tendencia. Sus avanzados servicios de telecomunice
ciones no son caros, pero hay altos impuestos por el uso de vehiculos privados. Los coches tienel
incluso que pagar cuando usan las autopistas en las zonas del centro de la ciudad. Esto esta llevai
do al pais a ser una sociedad de la informacién, frenando el sistema de transporte convencional
acelerando la evolucion de las telecomunicaciones.

En cualquier pais desarrollado el mayor despilfarro de recursos es el que se produce todos los
dias entre las siete y las nueve de la mafiana, y las cinco y las siete de la tarde. Todos los dias labc
rables durante esas cuatro horas, los empleados de las empresas despilfarran tiempo, dinero, con
bustible y sus mejores energias creativas intentando ir de casa a la oficina y de la oficina a casa. Lo
paises desarrollados no pueden seguir indefinidamente construyendo autopistas cada vez mas anch
y edificios de oficinas cada vez mas altos, creando aparcamientos cada vez mayores y despilfarran
do combustibles cada vez més escasos en una corriente constante de actividad econémica cada v«
mayor. La solucion no esté en reducir la actividad econdmica, sino en hacer que el trabajador reali-
ce su tarea donde mas productivo es, mediante el trabajo a distancia que hoy ya es posible gracia
al desarrollo de las telecomunicaciones.
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En EE.UU., los organismos oficiales estdn comenzando a considerar a las corporaciones res-
ponsables del nimero de automdviles que atraen a las zonas de mayor congestidn circulatoria.
California se ha convertido en lider del pais en el intento de atribuir a las empresas responsabilidad
por la congestion del trafico y la contaminacion atmosférica. En el condado de Los Angeles, para
gue se pueda iniciar cualquier nueva construccion, es obligatorio que los contratistas presenten ante
una comisién del condado un plan detallando cémo la construccion de ese edificio va a reducir el
trafico o, al menos, no va a aumentarlo.

Para Nicholas KsrorPoNTHDirector delMedia Lab del Instituto Tecnol6gico de Massachusetts
no cabe duda de que nos hallamos en una era de la informacion; sin embargo, la mayor parte de est
informacion nos llega en la actualidad en forma de atomos: periddicos, revistas, libros. No obstan-
te, este lento movimiento de informacion en forma de atomos se esta transformando en una instan-
tdnea y econdémica transmision de informacién electrénica (bits) que se mueve a la velocidad de la
luz.

Por otro lado, pese a las grandes ventajas que la tecnologia ofrece, algunos agoreros planteal
ciertos inconvenientes en esta sociedad de la informacion, derivados de que los ordenadores man
tengan la hegemonia en el procesamiento y custodia de la informacién. Aunque ciertamente cual-
quier aplicacién informatica se puede justificar en base a la relacion beneficio/coste, el hecho de que
muchas funciones modernas hayan sido informatizadas, crea lo que en opinién de algunos expertos
es un problema de dependencia del hombre respecto de estas maquinas.

Una historia que se escucha en circulos informéticos es la de aquel empleado que estaba des
contento en su empresa y decide dejar su puesto de programador, pero deja tras de si un program
gue se denomina popularmente «Caballo de Troya». Esencialmente el caballo de Troya consiste er
un trozo de programa bien enmascarado que una vez que el empleado ha abandonado su puesto (
trabajo, se activa y elimina una base de datos importante para la empresa, y a continuacién se auto
destruye no dejando huellas de lo que pudo haber sucedido. El resultado es un caos absoluto cuar
do la organizacion intenta recuperar esos datos y descubrir exactamente qué es lo que pudo ocurrir
en un intento de prevenir una posible nueva aparicion.

Una versién de finales de los noventa del caballo de Troya podria considerarse el llamado
«Efecto 2000»; es decir, la «incapacidad» que parecen tener los antiguos programas de reconocer ¢
inicio del nuevo milenio, con las graves repercusiones que ello puede tener para el normal desen-
volvimiento de muchas de las actividades cotidianas.

La concentracién en el ordenador de gran parte de nuestros recursos de informacion pone en
escena la posibilidad de un accidente potencialmente desastroso, pero que no por querer evitar est
riesgo, la sociedad puede dejar de apostar por un futuro verdaderamente prometedor en todos los
campos.
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CAPITULO 2. LA MINUSVALIA

«Trétalos como deberian ser y conseguirds que sean lo méximo que pue-
dan ser».

J.W. GOETHE

I. LA CONCEPCION SOCIAL DE LA MINUSVALIA

«Soy judio, negro y tuerto... 3le parece poco?»

Sammy Davis Jr.

La introduccién del término «minusvalido» produce un efecto de segmentacion que distancia
al grupo (colectivo de personas con minusvalias) del resto de la sociedad. Desde la referencia «ellos»
la comprension del concepto social de minusvalia queda encuadrada en la propia literalidad de la
expresion «minusvalido» = menos valido. Es decir, se considera al minusvalido una persona menos
capacitada que las demés en razén de un handicap fisico, psiquico o sensorial. Dicha concepciér
implica un juicio negativo sobre la competencia de la persona afectada por una minusvalia, un cues-
tionamiento de su poder hacer.

La aceptacion implicita del valor de «validez», respecto del cual se predica la minusvalia, hace
que la persona minusvalida aparezca calificada socialmente como:

< Perteneciente a un grupo minoritario, en la medida en que su minusvalia le aparta del patron
central.

< Perteneciente a un grupo de caracter inferior, en la medida en que se define en una escalz
descendente respecto de la validez normativizada.

Esta catalogacién social de la minusvalia es un elemento clave para comprender la percepcion
de marginacion que se da entre los minusvalidos. La percepcion que el minusvalido tiene sobre coma
le valoran los demas se traduce, en Ultima instancia, en una especie de conversion de la calidad e
cantidad. Si se estima el handicap en un 30 por 100 de discapacidad, se tendera a valorar al minus
vélido en cuanto actor social en so6lo un 70 por 100 respecto del baremo estandar. Las expectativa:
que en él se puedan depositar seran un 30 por 100 inferiores que las consideradas habituales pai
una persona «normal». Se trata de un fendmeno que tiene relacién directa en los supuestos en qu
se hace depender la integracion del grado de minusvalia: el grado de minusvalia agudiza la margi-
nacién, no es lo mismo una persona afectada de poliomielitis que un paralitico cerebral, no es la
misma marginacion, porque vales tanto en cuanto te puedas valer por ti mismo.
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Una definicion objetiva del «minusvalido» seria la de «una persona que tiene un handicap que
le hace poder realizar muchas tareas con mas dificultad que otras personas que no lo tienenx».

1. La imagen social de la minusvalia.

¢Por qué se rechaza al minusvalido? ¢Por qué su presencia suscita cierta angustia o cuan
do menos incomodidad? ¢ Por qué se manifiesta hacia él lastima o piedad? Las investigaciones
en antropologia cultural han puesto de relieve la utilizacion simbdlica del cuerpo humano como
material para representar la sociedad. El cuerpo humano se hace imagen de la sociedad, de mod
que las actitudes hacia el cuerpo revelan una determinada forma de experiencia social. El cuer-
po deforme, mutilado, disociado, que carece de autocontrol, sitla al minusvalido en los marge-
nes de lo social. Su presencia es un simbolo viviente de lo imperfecto, del desorden, de lo que
no se ajusta a la norma. Por eso la sociedad ha construido una imagen del minusvélido a seme:
janza de la transgresion que personifica. Se trata de una imagen asumida, en su comprension, po
el propio minusvalido.

Por otra parte, la prevencién de la sociedad hacia la minusvalia la encontramos en el ostra-
cismo que ha caracterizado la vida social del minusvalido: hasta no hace demasiados afios, en cual
quier familia que tenia un minusvalido, el minusvalido estaba escondido.

La otra cara de este ostracismo es la ignorancia, la despreocupacion y la indiferencia, por parte
de la sociedad, hacia la problematica del minusvalido. El caracter de la minusvalia como impureza
0 macula social y la consiguiente prevencion y rechazo por parte de la sociedad que condena al
minusvalido al ostracismo, parecen estar conociendo en nuestro presente un cambio hacia una mayo
aceptacion social. Este valor de cambio aparece reflejado, por una parte, en una mayor y creciente
habituacién de la sociedad ante la vision de la minusvalia, y por otra parte, el cambio se refiere al
mayor nivel cultural que facilita la comprensién de la problemética. Cuando éste se asocia con la
juventud, se convierte en expectativa de cambio.

La «kDEPENDENCIA» y la «IMPRODUCTIVIDAD» son los valores que condicionan ante

los demas y, a través de ellos ante el propio minusvalido, la obtencién del reconocimiento y el res-

peto social. La «dependencia» se refiere a la falta de autonomia personal, consistente en tener qu
depender de otra persona o de unos determinados medios materiales para poder ejercer una activ
dad social dentro de una cierta normalidad. En cuanto a la «improductividad», en una sociedad que
reconoce como valores que orientan el desarrollo personal la competitividad, la rentabilidad, la pro-

ductividad, etc., el minusvalido representa un valor de inutilidad. La minusvalia hace a la persona

inservible para el sistemay la margina dentro de la jerarquia de la productividad. La légica de la pro-

ductividad expulsa al minusvélido hacia los mérgenes de la sociedad, pues su discapacidad le posi-
ciona, de principio, en una situacién de desventaja.
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Si se tiene en cuenta que la principal fuente de crédito social para medir el logro de una
persona es su éxito o fracaso en el mundo profesional/laboral (ideologtatdehdquirido),
habra que decir que el valor de improductividad de la minusvalia justifica ante la sociedad la
minusvaloracién del minusvalido como persona. Asimismo, la percepcién de menor rendimien-
to conlleva, respecto del conjunto social, una imagen de «carga». La persona no rinde o no lo
hace en la medida justa, es un lastre para los demés, un peso social. Esto asimila al minusvali-
do, aunque por causa distinta, con otros colectivos sociales «improductivos»: los viejos, los para-
dos, etc.

2. Imagen social y tipos de minusvalidos.

La sociedad no discrimina tanto en funcion de lo que seria el grado de discapacidad clinica-
mente determinada, cuanto en relacién con:

a) El origen supuesto de la minusvalia.

b) El grado de desviacion perceptivo respecto de la normalidad.

Es decir, conforme la minusvalia se relacione mas con el nacimiento (minusvalias congéni-
tas) y conforme tenga una procedencia «interior» (minusvalias psiquicas), mas se intensificara la
imagen disférica del minusvalido.

Asimismo, la sociedad tampoco discrimina en funcion de la tipologia técnica (motéricos, sen-
soriales, psiquicos), sino simplemente por el grado de anormalidad cultural que se le atribuya. La
capacidad de autonomia funcional que el minusvalido haya podido desarrollar, asi como su grado
de integracion social medido en términos de integracion laboral y de participacion en las institucio-
nes sociales, contribuye a matizar sensiblemente la anormalidad. Como normalmente la autonomia
funcional y la integracion se dan mas facilmente entre las personas con menor porcentaje de disca
pacidad (minusvdlidos sensoriales: ciegos, sordomudos, etc.), se puede decir que esta clase de minu
validos marca el umbral de la minusvalia en relacion con la sociedad.

3. La integracion social de los minusvalidos.

Hablar de la integracion de un determinado grupo o colectivo supone el reconocimiento de
que el mismo se mantiene como parte ajena de la vida social de la comunidad. El minusvalido, sien-
do en teoria una persona con los mismos derechos vitales que cualquier otra, se ve impedido, et
mayor 0 menor medida, a ejercerlos en la practica diaria en razén de la discapacidad que le aqueja
Esto crea un sentimiento de ser un «ciudadano de segunda».

ESTUDIOS FINANCIEROS ntim. 204 -129 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| DISCAPACIDAD, EMPLEO Y NUEVAS TECNOLOGIAS | Esteban Gil Garcés

Como se considera que lo que distancia al minusvalido de la sociedad es su discapacidad, y
como se trata de reducir ésta a un problema funcional, encontramos una marcada tendencia a con
vertir la integracién social del minusvalido en una cuestion fundamentalmente material: si la socie-
dad dispusiera de los medios necesarios para superar la desventaja ocasionada por la minusvalia, |
segregacion del minusvalido cesaria al haber quedado reducido el objeto que la sustentaba.

Pero la minusvalia no se puede hacer coextensiva a un problema de autonomia material de la
persona, y tampoco se puede reducir a que la sociedad facilite los medios de acceso a los modos d
vida normal o baje el listén de la exigencia debida. La integracién del minusvalido conlleva un pro-
blema de aceptacion. La participacion del minusvalido como parte activa y reconocida de la socie-
dad se desarrolla segun una dindmica de dos direcciones:

» Lo que la sociedad hace para integrar al minusvalido.

e Lo que hace el minusvalido para integrarse en la sociedad.

4. iBarreras hasta en la Red!

Al igual que en la calle parecen primar las cuestiones de estilo y estética sobre las necesida-
des de un fuerte porcentaje de poblacion, la tendencia a no pensar en las necesidades de los dem:
esta poniendo en serio riesgo el nivel de accesibilidad de la Red. Algunas paginas web estan trasla:
dando los vicios formales de nuestro entorno fisico al entorno virtual de Internet.

El ciberespacio, por sus propias caracteristicas, es un medio casi perfecto para lograr que la
equiparacién de oportunidades sea algo mas que un suefio. En tanto que el medio fisico real no dis
pone de las necesarias adaptaciones para que una persona con discapacidad pueda desenvolverse (
absoluta libertad en él, Internet es un foro perfecto de comunicacion que puede contribuir podero-
samente a acabar con el aislamiento o la falta de informacién de este colectivo, que necesita que st
le faciliten las condiciones de acceso a los sitios web.

Aunque muchas de las personas que sufren una discapacidad pueden manejar el ordenado
casi en las mismas condiciones que cualquier otra persona, hay discapacidades que, aun siendo d
efectos relativamente leves, por su propia naturaleza requieren que entre el ordenador y el usuaric
exista un intermediario légico o fisico que permita que el usuario pueda manejar el ordenador. Una
opcioén de visita sumamente rentable y sencilla, de cara a atender las diferentes necesidades de varic
posibles visitantes con discapacidades diversas, es llegar al minimo comun entre ellos ofreciendo
una version en modo texto de la pagina.

En el caso de las personas invidentes o en diversos grados de ceguera, éstas requieren prc
gramas magnificadores de pantalla o, en su caso mas absoluto, de lineas Braille o dispositivos lec-
tores de pantalla. Estas son las herramientas que permiten a los invidentes la entrada al ciberespe
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cio. La Linea Braille, junto con los productos de sintesis de voz, supuso un avance importante para
la introduccidn de los invidentes al mundo de la informética. Pero esta tendencia se frené con el des-
pegue de Windows. Las lineas ordenadas del entorno MS-DOS desaparecieron en favor de un sis
tema mucho més facil para quien puede verlo, pero que tiene una presentacion mucho mas desor
denada y anarquica, y lo mismo pasa en Internet. Hizo falta entonces desarrollar un programa que
ayudase a recuperar el «orden» en las paginas. Este software es «Tiflowin» que transforma la infor-
macion dispersa en la pagina en un nuevo menu jerarquizado. El problema, no obstante, es que est
aplicacién no lo reconoce todo y se «cuelga» ante determinadas formas de disefio, como por ejem:
plo, ante texto parpadeante, que puede ser mas estético, pero que supone nuevas barreras para
navegacion de los invidentes.

Ala hora de disefiar una pagina web hay que tener siempre en cuenta que el mayor problema
de la persona minusvalida es el aislamiento del entorno, que se traduce en falta de autonomia e inde
pendencia.

En el campo de las discapacidades fisicas los problemas para manejar un ordenador sueler
manifestarse en temblores o espasmos que derivan en la imposibilidad de pulsar simultaneamentse
dos o mas teclas, hacer pulsaciones involuntarias de diferentes teclas antes de acertar con la corre:
ta, etc. En estos casos, pueden utilizarse las pantallas tactiles, que mediante la pulsacién directa sobi
la pantalla, se facilita el manejo del ordenador.

Si la persona vocaliza debidamente, se pueden utilizar programas de reconocimiento de voz.
Se trata, en definitiva, de aplicaciones que permiten sustituir al ratén y al teclado y, en consecuen-
cia, las tareas y movimientos que éstos suponen. El dictado continuo, a una velocidad comparable ¢
la del habla natural, es uno de los mayores avances logrados, junto con la posibilidad de dictar coman:
dos directamente a los programas; es decir, ejercer el control del ordenador mediante la voz.

Otros sistemas que facilitan la utilizacion del ordenador a distintos grupos de discapacitados son
los «barridos de pantalla». Se trata de teclados por software que aparecen en pantalla y que por medi
de un sistema de barrido de lineas horizontales y verticales, permite la seleccién del caracter deseadt
manejando un solo pulsador que se coloca en funcion de la movilidad residual del individuo.

Il. LAINTEGRACION LABORAL DE LOS MINUSVALIDOS

«Deben desarrollarse pautas, en consulta con las organizaciones de per-
sonas con discapacidad, para estimular a los medios de informacién a ofre-
cer una imagen comprensiva y exacta, asi como una representacion e infor-
mes ecudnimes, sobre las discapacidades y los sujetos de las mismas, en la
radio, la television, el cine, la fotografia y la palabra impresa...»

(Parrafo 49 del Programa de Accién Mundial para las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas)
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El acceso al trabajo y el desarrollo de una carrera laboral/profesional sigue siendo, hoy por
hoy, el principal modo de progreso social, base de sustento material y fuente de crédito moral. La
exclusion del mercado de trabajo del discapacitado es, sin duda, una de las causas primeras y ma
importantes de la problematica general, ya que le hace encajar mal en las unidades de consumo )
mantenimiento, propias de nuestra sociedad. Pero el minusvalido tiene condicionada la participa-
cion en el mercado de trabajo en virtud de:

1. La discapacidad que le aqueje, que limita fisicamente el ejercicio de aquellas actividades
laborales que requieren la funcionalidad plena de la parte afectada.

2. La formacion. Dada la mayor dificultad para el desempefio de trabajos que hacen necesa-
rio esfuerzo fisico, las salidas profesionales del minusvalido se orientan principalmente
(desde su propio punto de vista) hacia trabajos cualificados de oficina o de tipo técnico,
basados en la actividad intelectual. Sin embargo, a este respecto, el minusvalido se encuen-
tra con que, generalmente, carece de la formacion precisa. El reconocimiento de la falta de
preparacion de la poblacion minusvélida hace, ademas, que las medidas legales que favo-
recen la contratacion del minusvalido se perciban en la practica inoperantes.

Esta falta de preparacion obedece a causas derivadas de:

a) Un tiempo de infancia y adolescencia marcado por largos periodos de hospitalizacion y tra-
tamiento que introducen importantes discontinuidades en el ritmo educativo.

b) Un entorno familiar que tiende a privilegiar los cuidados terapéuticos favoreciendo la sobre-
proteccidon como expresion implicita de una falta de fe en las posibilidades del hijo minus-
vélido para valerse por si mismo.

¢) Una falta de facilidades para favorecer la educacién del minusvalido, sobre todo en los
ciclos superiores: barreras fisicas y sensoriales que llegan a condicionar la propia recepti-
vidad de la ensefianza.

El fuerte prejuicio social del minusvélido como una persona «improductiva» o, en todo caso,
menos productiva que los demas hace que la minusvalia hipoteque el rendimiento del minusvalido,
aunque su discapacidad no tenga, en principio, nada que ver con el trabajo al que aspire o realice
Esta es una imagen con la que tiene que luchar el minusvalido. Por eso su insistencia en que, ante
gue nada, tiene que demostrar al empresario, no su idoneidad o capacitacion para el puesto, sino qu
el ser minusvalido no le descalifica para ello.

Ademas, las barreras arquitectonicas, fisicas o sensoriales, asi como la falta de adaptacion de
los medios de trabajo a las peculiaridades del minusvalido se constituyen, indirectamente, en un
importante factor de cara a que el empresario pueda pensar en la incorporacién del minusvalido, sin
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pensar al mismo tiempo en un hipotético perjuicio econdmico para él. Se trata de la asuncién de un
cierto riesgo. Contratar a un minusvalido parece que se asocia a problemas de transporte al lugar d:
trabajo, de desplazamiento en el interior del trabajo, de mayores posibilidades de siniestralidad labo-
ral, absentismo, etc.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que la imagen del minusvalido como una persona poten
cialmente menos productiva que los demas (independientemente de su cualificacién), incide sobre
un contexto general de escasez de trabajo y de busqueda de la maxima productividad a los menore
costes. Ello hace que ante un mercado de trabajo sobredimensionado en la demanda, la figura de
minusvalido trabajador aparezca comparativamente mas deteriorada.

En definitiva, la minusvalia, mas alla de las medidas legales que puedan favorecer la contra-
tacion de minusvdlidos, se constituye como un factor que deteriora seriamente las condiciones de
competitividad del minusvalido en el mercado de trabajo, aun suponiéndole adecuadamente cuali-
ficado. La imagen del minusvéalido como un ser imperfecto, «defectuoso», deja sentir todo su peso
en relacion con una supuesta mentalidad empresarial que aspira a manejar siempre magnitudes ¢
100 por 100. La ley del mercado expulsa también sin discusion al minusvalido.

1. El punto de vista del empresario.

La persona discapacitada, en tanto trabajador, es para el empleador un «anti-ideal». El emplea-
dor ya no demanda un trabajador anclado en un puesto determinado, sélo conocedor de una profe
sion, para ocupar un concreto y especifico puesto. Hoy el trabajador debe ser polivalente, rentable
en cualquier puesto, ddctil , décil y con una buena imagen, es necesaria una buena cualificacion perc
no suficiente, se prima también factores de conducta y actitud. Asi las cosas, se piensa que ante u
potencial trabajador con algun tipo de discapacidad habra dificultades para la polivalencia: por sus
discapacidades el empleador se vera obligado a colocarlo en un puesto concreto, sin posibilidades
de polivalencia; ademas, la propia deficiencia no da una buena imagen a la empresa. Cuando se pier
sa en un trabajador minusvalido el estereotipo del empleador es el minusvélido en silla de ruedas.
Esta opinién errénea en relacién a la polivalencia se produce porque el empresario desconoce e
amplio abanico de deficiencias y discapacidades, porque no considera, por ejemplo, a una person:
coja como minusvalida. Cuando piensa en minusvalias solo percibe las mas invalidantes. Ademas,
las subvenciones no son suficientemente atractivas para estimular la contratacién de este colectivo

Segun un reciente estudio realizado por Horizon (oficina especializada para el empleo de las
personas con discapacidad), en Valladolid el 80 por 100 de los empresarios incumplen la Ley de
Integracién Social de Minusvélidos en materia de contratacién. Los motivos argumentados por 2 de
cada 10 industriales para no dar trabajo a personas minusvalidas han sido considerar que no tiene
un puesto adecuado y pueden generar problemas. Aunque el 86 por 100 consideré necesaria la exis
tencia de incentivos econémicos para la contratacién de discapacitados, sin embargo, sélo la mitad
conocia las ventajas econémicas.
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Los resultados de esta investigacion demuestran que los empresarios que nunca han contrata
do a personas con discapacidad tienen una opinidn sobre este colectivo que refleja los tdpicos y este
reotipos tales como identificar a las personas discapacitadas como inméviles, torpes o carentes de
autonomia. Por otro lado, la mitad de los empleadores que habian contratado a personas con discz
pacidad consideraron que los minusvalidos «aportan a la empresa cualidades especiales que no apo
tan el resto de los trabajadores», sin embargo, el motivo principal de la contratacion de personas con
discapacidad fue la labor humanitaria por encima de la experiencia o valia del candidato.

De todo esto se deduce que, siendo absolutamente necesario no es suficiente con cualificar a
colectivo. Para estimular la contratacion es necesario que para el empleador la persona con disca
pacidad no siga siendo ese gran desconocido. Es imprescindible combinar planes de formacion con
acciones estratégicas de sensibilizacion, informacion y ruptura de estereotipos del empleador en rela-
cion a este colectivo.

Por otro lado, el desconocimiento de los empresarios sobre el tema de las ayudas y subven-
ciones existentes para la contratacién de minusvalidos, asi como respecto de la obligacion legal de
contratar discapacitados en sus empresas, siempre que éstas superen los 50 trabajadores (con la ct
se muestran en contra), es grande. La mayoria de los empresarios sabe vagamente que existe algt
tipo de ayudas y subvenciones para fomentar la contratacién de trabajadores minusvalidos, pero des
conocen los conceptos por los que éstas se conceden, qué cuantia tienen y qué requisitos se exige
para poder acceder a ellas.

Esta falta de informacion da idea del poco interés que hasta el momento ha suscitado la con-
tratacién de discapacitados entre empresarios de empresas normalizadas; esto es, de empresas a
nas al entorno del discapacitado y no sujetas a ninguna modalidad de empleo protegido. Para la mayo
ria de los empresarios la cuantia establecida en estas subvenciones no es interesante fundamentalmet
por las condiciones impuestas para poder acceder a ellas, esto es: puestos de trabajo fijos, cubierta
por minusvalidos con contrato indefinido y a jornada completa.

Para el empresario es preferible utilizar otras modalidades de contratacion que le van a per-
mitir conocer al trabajador, ver qué actitud tiene y qué desarrollo potencial puede tener en su empre-
sa. Hay que destacar la importancia que para los empresarios tienen estas modalidades de contrat:
cion mas abiertas como «periodos de prueba». Hay que entender aqui no tanto los periodos legale
establecidos en las diferentes modalidades de contratacion, como el espacio temporal dilatado que
va a permitir al empresario, independientemente de la modalidad de contrato elegido, observar el
funcionamiento y la actitud del trabajador en su puesto, ver la rentabilidad del mismo y sobre todo
poder hacer esto sin contraer obligaciones de caracter fijo y estable.

Por esta razén, el sistema de subvenciones y ayudas actualmente establecido, en principio, nc
le interesa, y es aqui donde hay que buscar la razén de tanta falta de informacién y tanto discursa
evasivo. Simplemente el minusvalido como trabajador no le interesa.
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2. El punto de vista del discapacitado demandante de empleo.

El propio colectivo de personas discapacitadas demandante de empleo confirma las opinio-
nes que tiene el empleador. Mas alla de la necesaria cualificacion y competitividad en el mercado
de trabajo, la persona discapacitada entiende que existen serias dificultades para acceder e introdt
cirse en la empresa; en definitiva, pasar las pruebas de seleccion y romper con la imagen estereoti
pada que tiene el empleador.

Al igual que el empleador, la persona discapacitada tiene serias dificultades, mas alla de sus
gustos y vocaciones, para saber qué puestos de trabajo y qué profesiones son compatibles con ¢
deficiencia-discapacidad y, por tanto, en qué puestos de trabajo puede llegar a ser mas competitivo
es decir, en qué profesiones la minusvalia se puede convertir en «plusvalor».

Por otro lado, la baja tasa de personas que participan en procesos de formacion se explica pol
la importancia relativa que se da a los procesos formativos. La angustia por encontrar un empleo da
lugar a una depreciacion de la importancia de la formacién. La persona discapacitada tiene dificul-
tades para percibir la relacién que existe entre formacion y ocupacion. Seria necesario sensibilizar
al colectivo, crear una cultura de la cualificacién, animarles para que entiendan la importancia de
los procesos formativos.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEMANDANTES DE EMPLEO

POR EDADES HoOMBRES M UJERES

De 16 a25af0S ......cccvvvvveeeieeeeeeeeeeeennan, 34% 33%

De 26 a35af0S ......cocevvvvviieeeeeeeeeeeeeeninn, 29% 36%

De 36 a45af0S ......cccevvvveieeieeeeeeeeeeeinan, 23% 22%

MAas de 45 afioS .....eeeevveveeeeeeeeeeeiiiiiennih 14% 9%

TOTAL e e 100% 100%

TIPO DE DISCAPACIDAD %

S o7 U PUPUPURRU S 50

PSIQUICA .oiiiiiiiiie et 17

SENSOMAl coeviiiiiieii e hanes 12

Psiquica + fisica .......... 10

Psiquica + sensorial 2

Fisica + SENSOMIAl ...ccvvvviiieieeeiii e 7

Fisica + psiquica + SENSOral ............coeveiiiieiiiiiiiieee b 2

B [ 7Y U PUORUUPPPRRURY S 100
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEMANDANTES DE EMPLEO (continuacion)

CLASIFICACION POR NIVEL ACADEMICO HoMBRES MUJERES
Sin estudios ........ccccciviiiiiiiiieeee e 5% 5%
Estudios primarios 19% 8%
Certificado escolar .... 21% 13%
Graduado escolar 28% 39%
FP-1 e 11% 7%
FP-2 e 6% 5%
B.UP. e 6% 11%
Diplomados ........cccceviiiiiieeiiiiiieeeeed 2% 7%
Licenciados ..........cccoeeeeeiiiiccciaanh 2% 5%

FuenTe: Oficina Horizon.

3. El papel de los agentes sociales.

El papel de las organizaciones representativas de los empresarios y de los trabajadores es cru
cial dentro de una politica de reactivacion del empleo de las personas con minusvalia.

Por una parte, son los empresarios los que crean directamente el empleo, y sus organizacio-
nes representativas pueden prestar un gran servicio de mentalizacion de sus asociados a favor de |
integracion laboral de los trabajadores minusvalidos. Pueden trasladar a sus asociados informacién
sobre los servicios de rehabilitacién profesional a los que pueden acudir los trabajadores y sobre las
modificaciones que pueda ser preciso introducir en los puestos de trabajo y en su organizacion pro-
ductiva para facilitar su integracién, y colaborar con las entidades e instituciones que promueven la
integracion de las personas con discapacidad en la vida productiva y con los servicios de colocacion
para el cumplimiento de las obligaciones legales referidas a los trabajadores minusvalidos. Asimismo,
pueden facilitar informacién a los empresarios asociados acerca de las ayudas y subvenciones a
contratacién de discapacitados que se ofrecen desde la Administracion.

Por otra parte, los sindicatos son los que mejor pueden defender el derecho al empleo de los
trabajadores minusvalidos, prestando asesoramiento en los acuerdos de empresa que afecten a Ic
trabajadores minusvalidos, teniendo en cuenta la adaptacion a las tareas, la organizacién especia
del trabajo, las pruebas de capacidad y admision y la normativa laboral; promoviendo orientacio-
nes para la rehabilitacion profesional y la reincorporacion de los trabajadores con minusvalia sobre-
venida y consiguiendo que esas orientaciones se incluyan en los convenios colectivos; negocian-
do mejoras como la flexibilizacién de la jornada laboral de quienes tienen a su cargo alguna persona
con minusvalia, la adaptacién razonable de los puestos de trabajo en la empresa, la eliminacion
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de las barreras arquitectdnicas o la inclusion de las necesidades de las personas con minusvalia €
los planes de formacién continua; colaborando en la labor de supervision del cumplimiento de las
medidas de reserva y promoviendo la participacién de los trabajadores con minusvalia en la acciéon
sindical.

ll. SITUACION DE LA EMPRESAACTUAL

El empresario es consciente de que su empresa se encuentra inserta en un entorno cambiant
competitivo y muy inestable. Como consecuencia de ello, uno de los aspectos que mas valora y cuide
es la capacidad de su empresa para estar al dia y poder responder a estos nuevos retos, debien
dotarse para ello del personal adecuado en nimero, coste, cualificacion y plazo.

En un entorno nacional protegido, como lo ha sido el espafiol hasta mediados de la década de
los ochenta, en el que tanto la entrada de productos como de empresas del exterior estaba limitad
a través de un sinnimero de regulaciones administrativas, la competencia a la que estaban someti
das las empresas se puede calificar como mucho de «moderadax. El nuestro era un entorno en el qt
las regulaciones y limitaciones alcanzaban también a toda la esfera de las relaciones laborales. Esta
regulaciones restringian el campo de accion a todos los actores, trabajadores y empresarios y, com
consecuencia de ello, ejercian un efecto sedante que evitaba conflictos y creaba unas condicione
Optimas para la produccion. En este marco las relaciones establecidas entre trabajador y empres
eran duraderas, tanto en lo referido a la continuidad en la empresa, como a su continuidad en el
mismo puesto de trabajo.

En Espafia se ha producido, sobre todo a partir de 1986 con nuestra incorporacién a la Comunidac
Europea, un profundo cambio en este escenario. Han variado notablemente las condiciones en la:
que la empresa debe competir. Por un lado, se ha pasado de un entorno semicerrado, con un notori
grado de proteccion, a un sistema abierto y muy dindmico y, por otro lado, hemos pasado de un mer-
cado nacional y limitado a un mercado de caracter internacional, mas extenso y abierto.

Estos cambios en el entorno estan motivando cambios en las estructuras empresariales. Sot
cambios que surgen directamente de la esfera de la produccién de bienes y servicios, pero cuya:
consecuencias inciden directamente en la estructura de personal de las empresas y por lo tanto,
de forma genérica, en las relaciones laborales. Se trata de cambios cuyo objetivo es crear para li
empresa una estructura eficiente y agil que le permita estar al dia y competir con éxito en este
nuevo escenario.

Ademas de tratar de realizar estos cambios funcionales y estructurales, la empresa esté
obligada a mantener una imagen en el mercado. Imagen que debe estar acorde con la idea d
empresa que quiere transmitir a sus clientes y competidores. Actualmente el mensaje, que a teno
de lo que esta pasando en el mercado, debe transmitir cualquier empresa, pasa por ofrecer un
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imagen de modernidad, eficiencia y seguridad; es decir, estar al dia y ser solvente. Estos cam-
bios de estructura han afectado fundamentalmente a la estructura de personal de las empresas €
dos sentidos:

a) Cuantitativo. Redimensionando las plantillas de las mismas.

b) Cualitativo. Modificando sensiblemente el perfil del «trabajador ideal».

El «trabajador ideal» es el estereotipo del trabajador deseado por la mayoria de los empresa-
rios en el que concurren todas las caracteristicas que cualquier empresario necesita para lograr €
maximo rendimiento y el perfecto ajuste entre trabajador y empresa. A este nuevo perfil de trabaja-
dor (polivalente, no conflictivo, capaz de rendir al maximo en cualquier puesto, etc.) es al que debe
ajustarse el demandante de empleo, y por lo tanto también la persona con discapacidad que se encue
tra en esta situacion y que persigue una integracién laboral con éxito en un entorno laboral tan cam-
biante e inestable.

Valores considerados hasta ahora como seguros para el trabajador y para el empresario comc
eran su oficio y saber hacer y por lo tanto la especializacién en un puesto y la buena ejecucion de la
tarea, estan pasando a un segundo plano, al tiempo que emergen los nuevos valores: polivalencie
movilidad, actitud positiva hacia la empresa, docilidad, etc.

Tradicionalmente el empresario, al disefiar un proceso de seleccion para su negocio, bus-
caba el candidato con el perfil mas apto para el puesto. Esta aptitud o idoneidad para el puesto se
basaba en la capacitacién del candidato y el rendimiento que en funcién de ese conocimiento podria
obtener la empresa con su trabajo. Por otro lado, el trabajador que se incorporaba a un puesto dt
trabajo estructuraba su relacion con la empresa y con sus compafieros en funcion de su puesto d
trabajo. Parte de la identidad del trabajador, dentro y fuera de la empresa, estaba anclada en e
puesto de trabajo concreto y en las tareas que en él desempefiaba. Mantener este tipo de relacic
nes requeria una serie de condiciones minimas: un mercado relativamente tranquilo, es decir, esta
ble y protegido y unos puestos de trabajo en los que la incidencia de los cambios tecnolégicos era
pequefia.

En la actualidad estas condiciones han variado sensiblemente. Ahora cuando el empresa-
rio inicia un proceso de seleccion suele buscar candidatos que mas que un desempefio brillante
del puesto de trabajo posean una serie de actitudes que en estos momentos se consideran vitale
para toda empresa. El trabajador, aparte de estar capacitado para el puesto, debe: mostrar su buel
disposicién para completar su jornada realizando otras tareas, aunque no estén ligadas a su pues
to de trabajo, asumir cierta movilidad geografica y funcional dentro de la empresa, estar en cons-
tante formacion y reciclaje, no ser conflictivo. En resumen, lo que mas se valora por la empre-
sa y se intenta potenciar en el trabajador es la adquisicidon de estos nuevos hébitos y conductas
y pierde importancia la capacitacion y la especializacion. Se prima, pues, la actitud frente a la
aptitud.
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Por otro lado, la forma en la que se busca la integracion y la implicacion del trabajador en la
empresa también esta cambiando. Esta integracién ya no se basa tanto en la determinada posici
funcional del puesto de trabajo que uno ocupa en la empresa, 0 en una mas o menos brillante ejecu
cion de la tarea, o en el rendimiento alcanzado por el trabajador en el puesto. Ahora se busca un:
mayor implicacion del trabajador en la marcha de la empresa. El empresario es consciente de que
para el desarrollo sostenido de su negocio necesita una tranquilidad, que en cierta forma estaria garar
tizada con una mayor implicacion del trabajador en el proyecto empresarial. Esta comunién traba-
jador-empresa se logra fundamentalmente consiguiendo de éste un alto grado de identificacion con
la cultura de empresa y por lo tanto de captacion del conjunto de valores, tanto los sociales como los
valores positivos ante el trabajo e implicitos en ella. Se ha pasado de una integracién basada en €
«hacer en» a otra basada en el «ser de».

Asimismo, el papel que el empresario otorga a la formacién dentro de este proceso de ajuste
también esta cambiando. Ahora se la considera un instrumento importante para poder mantener intac
ta la capacidad competitiva de las empresas, mediante la adecuacién y constante puesta al dia de Ic
conocimientos técnicos y tedricos de sus plantillas. Sin embargo, sin menospreciar la importancia
de una buena capacitacion técnica, actualmente para el empleador la accidon orientada a desarrolle
los aspectos mas motivacionales y de conducta del individuo es cada dia mas importante.

Algo similar esta ocurriendo cuando el empresario se refiere al término «rendimiento», para
hacer referencia a la posible rentabilidad de un trabajador para la empresa. El empresario esta cam
biando la nocién de rendimiento manejada hasta ahora, de caracter taylorista y casi exclusivamen-
te basada en el recuento cuantitativo de la produccion en determinado puesto de trabajo, por une
nocién mas abierta y no tan vinculada a un puesto concreto. Ahora el rendimiento del trabajador debe
extenderse a toda la empresa. Este debe ser rentable en su puesto habitual y en el que eventualme
te, por razones de produccién o de cambio tecnolégico, pueda desempefiar.

El empresario es consciente de la existencia, dentro del mercado de trabajo, de una serie de
grupos mas cercanos a ese nuevo perfil de «trabajador ideal» y mas proclives a aceptar estos can
bios, tanto en las relaciones laborales como en las condiciones de trabajo. Precisamente hacia estc
grupos son hacia los que el empresario expresa sus preferencias a la hora de contar con ellos pai
cubrir puestos de trabajo en su empresa. Estas preferencias no aparecen estructuradas u organizac
jerarquicamente. Si aparecen sin embargo en forma de un constante juego de comparacién y exclu
sion, pudiéndose observar entre otras las siguientes preferencias expresadas:

« En principio se prefiere un trabajador sin discapacidad antes que uno minusvalido.
« Se prefiere a trabajadores casados, con cargas familiares, antes que solteros.

« Se prefiere antes trabajadores jévenes que mayores.

« Se prefiere a los hombres antes que las mujeres.

» Se prefiere a individuos con una buena formacion de base antes que otros sobreespeciali-
zados o con exceso de titulacion.
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IV. FORMACION Y ORIENTACION PARA EL EMPLEO

La formacion como proceso de capacitacion personal y ajuste entre oferta y demanda en el
mercado de trabajo es un axioma compartido por todos y a partir del cual se desarrolla buena parte
de las politicas de empleo. La importancia dada desde las distintas instituciones a la necesidad de
una optima y ajustada cualificacién ha permeabilizado en el conjunto social como valor y hasta
como norma (se asume que, mas alla de la instruccién reglada, es necesario formarse para encor
trar empleo).

El colectivo de personas discapacitadas comparte también la necesidad de invertir (tiempo y
dinero) en una 6ptima cualificacion. Es reconocido por el propio colectivo de personas discapacita-
das, como uno de sus rasgos grupales, la tradicional y endémica falta de cualificacion. Sin embar-
go, la persona discapacitada en busca de empleo da un valor solamente relativo a los procesos for
mativos: lo que se quiere es un trabajo, no formarse. Desear antes un trabajo que formarse nos habl
de un hecho: en general, la persona discapacitada no percibe claramente la relacion que existe, e
este &mbito, entre fines y medios, entre cualificacion y ocupacion. En general, en el colectivo cues-
ta entender hasta sus Ultimas consecuencias (es decir, retrasando si es necesario la incorporacion
mercado de trabajo el tiempo que sea necesario) que es necesario cualificarse previamente par:
encontrar un empleo. Sera necesario ofrecer informacion, si, pero explicar también al colectivo la
importancia del proceso formativo y su relacion con el empleo, ayudarles a interiorizar la relacion
intrinseca que existe entre medios y fines.

Por otro lado, preocupa mas el acceso a la formacién que la formacién en si misma. La con-
dicién de minusvalia se percibe en las limitaciones para acceder a la oferta formativa, bien sea sen-
cillamente por dificultades de acceso al aula, bien sea por dificultades para seguir el desarrollo de
las clases. En definitiva, las criticas se centran en las barreras arquitecténicas y de comunicacién y
no en la oferta de cualificacion. Mas alla de las mejoras que se puedan establecer en lo que a medios
infraestructuras e imparticion de clases se refiere a fin de evitar la discriminacion en el acceso a la
formacion, lo importante, a tenor de las dificultades que manifiesta el colectivo en relacién a su inser-
cion laboral, es conectar de algin modo la formacién con la ocupacion, la formacion debe servir, en
este sentido, para hacer de la persona discapacitada un demandante de empleo cualificado y con
petitivo, pero al mismo tiempo debe servir como instrumento para romper con los estereotipos que
el empleador tiene en relacidn al trabajador minusvalido. Las resistencias a la contratacion vienen
antes por los prejuicios a la contratacion en razén de la discapacidad (sin olvidar la necesidad de une
buena cualificacién). En este sentido, cualificar y romper con los estereotipos pasa necesariamente
por incorporar casi obligatoriamente y como peculiaridad intrinseca en la formacién de este colec-
tivo la realizacion de practicas en empresas. La formacién debe servir asi para capacitar y para pone
en contacto al trabajador minusvalido con la empresa, hacer conocer a quien es el gran desconoci
do. Necesidad de préacticas en empresas, como culminacion de los procesos formativos, para que
cada cual demuestre su valia, para normalizar la percepcion que el empleador tiene del trabajadol
minusvalido.
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La condicién de minusvalia se concretaria, antes que en la falta de oportunidades para la cua-
lificacion o la discriminacion en el puesto de trabajo, en la dificultad que existe para acceder e intro-
ducirse en la empresa, pasar las pruebas de seleccion, hacer que el empresario se abstraiga toda
carga emocional y simbdlica claramente negativa que se esconde tras el término «minusvalido». Lo
mas urgente, por tanto, es vencer las resistencias que el discapacitado encuentra en los procesos
seleccion y establecer mecanismos de contacto y convivencia entre la persona discapacitada, e
empleador y la empresa. Una estrategia para ello es la ya apuntada de que la formacién debe serv
para capacitar, pero también para poner en contacto al discapacitado con la empresay ello se puec
conseguir mediante programas formativos que incorporen necesariamente un periodo de practicas
reales en empresas.

CAPITULO 3. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

«La revolucién tecnolégica crea un clima en el cual la inquietud se une con

la esperanza. Este futuro que no para de empezar de nuevo desconcierta».

JACQUES FREYMOND

Se conocen como «nuevas tecnologias» aquellas que actian sobre procesos tecnoecon¢
micos de nueva aparicién o desarrollo masivo. Algunas de estas tecnologias son: la informati-
ca, la microelectrénica, el laser, las telecomunicaciones, la robética, la inteligencia artificial,
los superconductores, los materiales opticoelectrénicos, la microgravedad, la biotecnologia, la
nanotecnologia, etc.

I. LAS SUPERAUTOPISTAS DE LA INFORMACION

«Lo inteligente es aprender a comunicarnos. La informacién y los medios
harén el resto».

FRANCISCO AGUADERO FERNANDEZ

Fue el actual Vicepresidente de los Estados Unidos, Albert Gore quien acufié el término
«Superautopistas de la Informacién» a finales de la década de los afios ochenta. Cuando era senad
de Tennesse contrajo su gran compromiso publico por aunar las fuerzas de la industria y el gobier-
no, tanto de los Estados Unidos como de otros paises, a fin de mejorar y expandir las autopistas d¢
la informacion de hoy y crear la superautopista de la informacion de mafiana.
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El cobre esta abriendo paso al vidrio como medio de telecomunicaciones por cable. El par
trenzado que une un teléfono a la red de telecomunicaciones tiene nhormalmente una amplitud de
banda de 5.000 hercios. Se puede considerar la amplitud de banda como una medida de capacida
de informacion de un canal de telecomunicaciones. Como la voz humana utiliza normalmente una
amplitud de banda de 10.000 hercios, se tiene que comprimir para la transmision telefénica. La tele-
vision NTSC, estandar en Estados Unidos, utiliza 6.000.000 hercios, de modo que hasta hace pocc
se consideraba que no era posible transmitir la television por teléfono si se queria obtener unos resul-
tados que valiera la pena contemplar.

En contraste, un filamento de fibra dptica tiene una amplitud de banda de 2.000.000.000 her-
cios. Este salto gigante de capacidad nos lleva a las ideas de las superautopistas de la informacior
que pueden dominar el alcance total de la voz humana, el sonido de alta fidelidad (200.000 hercios)
y la television de alta definicion (24.000.000 hercios). Esta capacidad hara posible en un futuro la
transmision de la realidad virtual de alta definicion y multisensorial.

La tecnologia de fibra dptica es el soporte que hace posible que se construyan las «Superautopista
de la Informacion». La capacidad de transmisién de informacion de la fibra 6ptica puede imaginar-
se hoy por hoy como casi infinita, ya que en la actualidad no existen elementos técnicos que ponga
limites. De otra parte, se da una gran dificultad para interceptar las comunicaciones en la fibra 6pti-
ca, lo que introduce mayor seguridad de la informacién, fiabilidad y confidencialidad. Otra de las
peculiaridades de este soporte es su reducido coste y su bajo mantenimiento. Su coste de instalacio
es inferior que el del cable de cobre, a pesar de los alimentadores eléctricos que han de colocarse e
todos los extremos de las lineas. Pero la alimentacion eléctrica que requiere la fibra éptica para su
funcionamiento somete un poco su rendimiento a la vulnerabilidad de los costes de aquélla, cosa que
no ocurre con el cobre.

Un ejemplo de la transicion del cobre a la fibra lo constituyen las compaiiias telefénicas nor-
teamericanas que estan sustituyendo cobre por fibra éptica a razén de un 5 por 100 cada afio, entr
otras razones por su menor coste de mantenimiento. A este ritmo, aungue el incremento no siempre
sea uniforme, dentro de veinte afios Estados Unidos podria estar utilizando sélo fibra 6ptica en sus
comunicaciones. En China también se utiliza la fibra 6ptica en las comunicaciones, pero por razo-
nes muy diferentes, puesto que la gente de los pueblos desentierra el cobre de las lineas para ver
derlo en el mercado negro.

Otro de los avances en las telecomunicaciones es el hecho de que la informacion se transmi-
ta en forma digital en lugar de analégica. Esto significa que la informacion se presenta de modo bina-
rio, tal y como esta en los ordenadores. Si las telecomunicaciones y los ordenadores usan el mismc
lenguaje, es posible integrar sus funciones, de modo que las redes de telecomunicaciones puede
adquirir «inteligencia» informatica. La digitalizacion permite que informacion y actividades proce-
dentes de soportes fisicos muy diversos (papel, fotografia, cable, espectro radioeléctrico, disco, cinta
magneética, etc.) puedan homogeneizarse en un denominador comun, y ser procesados con una misir
materia prima: el bit; y transmitidos por la misma via: la red. La transmision digital también hace
posible transmitir video, voz y datos al mismo tiempo. De este modo, es posible pensar en que las
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telecomunicaciones ofrezcan simultdneamente muchos tipos de servicios diferentes. Esta idea s¢
encuentra detras del RDSI (Red Digital de Servicios Integrados), un conjunto internacional de cri-
terios para aplicar esta nueva fase en las telecomunicaciones. Significa que se puede introducir le
informacioén en una casa, un despacho, un colegio, etc., para multiples propésitos, casi del mismo
modo en que se utiliza la electricidad para conducir energia.

El uso de satélites para las telecomunicaciones también esta cambiando. Los satélites de teleco
municaciones de hoy en dia se llaman GEO, porque estan situados en una orbita geoestacionaria ca
una altura de 22.350 millas sobre el ecuador. Sélo a esa altura y sobre el ecuador, podra un satélite gire
a una velocidad que lo mantenga en la misma posicion relativa a un lugar de la tierra, apareciendo esta
tico en el cielo con respecto a una estacion terrestre. La distancia entre los GEO y las estaciones terre:
tres atenla las sefiales y se han requerido grandes antenas para enviar y recibir sefales.

No obstante, sera la proxima generacion de satélites de comunicacién la que suponga un autén
tico desafio a las telecomunicaciones de base terrestre. Los llamados satélites de érbita terrestre ba;
(LEO) empezaran a operar a principios del afio 2000. Los satélites se seguiran unos a otros en 6rbi
tas tales que, independientemente de donde esté el usuario, habra un satélite en la linea de visiol
Como los satélites LEO estan a una altitud mucho menor que los GEO, un usuario se puede conec
tar directamente con ellos por medio de un teléfono moévil, que a su vez se puede conectar a un orde
nador portatil, y todo ello sin tener como intermediaria a una estacion terrestre.

Il. LARED

En 1986, William @son escribié «Neuromante», una historia de ciencia ficcién en la que el
héroe se introduce en una red de redes mundial de ordenadores llamada «ciberespacio». La idea ¢
un telemundo virtual de ese tipo ha calado en la imaginacién de millones de personas de todo el
mundo que hoy en dia usan la red Internet. Se trata de una red espectacular del mundo real que es
creciendo a velocidad vertiginosa e incorporando algunas de las caracteristicas de la red imaginarie
de Geson. Los adictos a Internet la perciben como una forma versatil de ciberespacio en el que los
cibernautas exploran nuevos mundos. Algunos de los avances en los sistemas multimedia distribui-
dos, como el mapa de informacion en Hyper-G, que tiene representacion grafica de datos y permite
al usuario «volar» por encima para encontrar las estructuras principales de datos, parece aproxima
la idea del ciberespacio des&on como un mundo de informacién en multimedia.

Internet, como plataforma interactiva de comunicacion digital, conecta a cientos de millones
de usuarios y recoge informacion de todos los sectores econdmicos a nivel mundial. La Red alber-
ga una ingente cantidad de informacién que crece dia a dia.

Asimismo, Internet se configura para muchos negocios como una plataforma estratégica de
competitividad en los préximos afios. Un concepto importante para competir dentro del mundo digi-
tal es ofrecer lo que se denomVfaue for Free; es decir, contenidos de alto valor afiadido sin coste
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para el usuario. Sin duda, es una estrategia de éxito y, en la mayoria de los casos, es la variable clav
para conseguir un alto volumen de visitas. El objetivo es doble: por un lado, se consigue notoriedad
e imagen de marca lo que produce incrementos en la venta de servicios y productos, y, por otro lado,
permite al sitio web acaparar una parte importante de la inversion publicitdin@relacionada.

En la actualidad, los negocios tienen una oportunidad de crecer con la forma de «empresas
virtuales», incorporando fuertes relaciones de trabajo con otro socios (clientes y proveedores) median-
te el «comercio electronico». Asi, la capacidad de formacion de empresas virtuales distinguira a los
negocios con futuro en el siglo XXI. Estos negocios se beneficiaran del rapido crecimiento de Internet
para disponer de un canal directo de marketing hacia los consumidores finales, permitiendo a los
suministradores establecer relaciones mucho mas estrechas con sus clientes.

En el ambito laboral, Internet también esté revolucionando el mercado de trabajo. Las
Agencias de Colocacion de Personal, privadas y publicas, de los paises mas desarrollados se ha
visto forzadas a ofrecer sus servicios a través de la Red debido, principalmente, a la aparicion de
«Agencias Virtuales de Colocacidn». Estas agencias presentan servicios de alto valor afiadido y
combinan potentes sistemas de preseleccion electronica con acciones de marketing directo via
correo electrénico.

Actualmente operan en Espafia, a través de Internet, mas de cincuenta bolsas de empleo, dat
que va progresivamente aumentando siguiendo el desarrollo informatico del pais, ofertas y deman-
das de empleo, notificacién inmediata por correo electrénico, analisis estadisticos, comodidad y rapi-
dez del servicio.

CAPITULO 4. EL EMPLEO FUTURO

I. EL PAPEL DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA FORMACION

«Lo importante no es la tecnologia, sino utilizar la mejor tecnologia dispo-
nible en cada momento al servicio de una idea: favorecer y universalizar el
aprendizaje».

Prof. GABRIEL FERRATE (Rector de la Universitat
Oberta de Catalunya)

Desde la reciente conversién de Internet en un fenémeno de masas, diversos han sido los ensa
yos para lograr un aprovechamiento educativo tanto de los recursos que en su seno se encuentra
como de las potencialidades que ofrece en tanto que canal de comunicacion. Uno de los ambitos er
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que con mayor frecuencia se cita a Internet como camino de futuro es, sin lugar a dudas, el de la
ensefianza a distancia. Tradicionalmente, nunca se habia concebido una férmula de ensefianza qt
no contemplara la presencialidad, es decir, la coincidencia fisica en espacio y tiempo del maestro y
el alumno. A partir de la invencidn de la imprenta, la relacion educativa tradicionalmente conside-
rada un asunto exclusivo entre maestro y alumno, incorporé un tercer elemento: los libros.

Con el espectacular desarrollo experimentado por las tecnologias de la informaciéon y comu-
nicacion en la segunda mitad del siglo XX, se modifica sustancialmente el conjunto de saberes nece-
sarios y béasicos, propios de los procesos de socializacién. Es més, con los desarrollos tecnoldgico:
se modifica también la sociedad y forma de vida para las que supuestamente se debe preparar al ind
viduo. El interés se centra ahora no tanto en la informacion en si como en su tratamiento y su pro-
cesamiento; no tanto en los contenidos de las «ciencias tradicionales» como en las formas o proce
dimientos de almacenarlos, clasificarlos, procesarlos y transmitirlos. El adulto del siglo XXI se vera
obligado a relacionarse con la informacién con los condicionamientos propios que las nuevas tec-
nologias de cada época determinen.

Vivimos en un periodo de transicién entre una sociedad industrial y una sociedad de la infor-
macion. Las escuelas tal y como las conocemos estan disefiadas para preparar a las personas pz
vivir en una sociedad industrial. Los actuales sistemas de educacién preparan a las personas par
ocupar un lugar en la sociedad emulando a las fabricas y oficinas de una sociedad industrial. Diariamente
en todo el mundo, los jovenes utilizan bicicletas, autobuses, coches o trenes para ir a la escuela, exac
tamente lo mismo que hardn mas adelante para ir a trabajar. Se supone que tendran que fichar a ur
hora concreta y aprender a trabajar en los pupitres de las aulas que son iguales a las oficinas de |
industria y el comercio. El modo en que se administra el tiempo, en que se dividen las asignaturas
para su estudio y en que se organizan las escuelas como burocracias son anticipaciones de la vid
después de la escuela.

La formacion de los trabajadores ha pasado a ser una cuestiéon de gran importancia en los Ulti-
mos afios. La causa de ello es la enorme repercusién que tiene la innovacion tecnolégica sobre lo:
cambios estructurales en los diversos sectores econémicos. Como la tecnologia hace desaparect
numerosas tareas, oficios y empleos del pasado, el acceso a la formacion se convierte en un element
vital para la seguridad en el empleo. La presion de la competencia constituye otro factor crucial que
lleva a empleadores y sindicatos a afrontar el cambio tecnolégico. Para poder hacer frente a los ajus:
tes necesarios, la cooperacion entre los trabajadores y la direccion de las empresas (sobre todo media
te la participacion cada vez mayor de los trabajadores y sus sindicatos en la planificacién y ejecu-
cion de las medidas requeridas) puede suponer una notable contribucién para el éxito de los programa
de formacion y reconversion laborales.

En la actualidad ya se ha generalizado el uso de los ordenadores en el mundo de la educacior
y el aprendizaje. La instruccién asistida por ordenador y el uso de simulaciones por ordenador para
la formacién se remontan a los afios sesenta. El empleo de las telecomunicaciones para ensefian:
también tiene historia. Las audioconferencias se vienen aplicando desde los setenta y la televisién
instructiva se ha puesto en practica en todo el mundo desde los cincuenta. Sin embargo, la union de
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las tecnologias informaticas y de las telecomunicaciones podrian hacer de la «clase virtual» el prin-
cipal lugar de aprendizaje en la sociedad (ya es una realidad en Espafia el denominado «campus vir
tual» que hace de la Universitat Oberta de Catalunya la primera universidad europea sin edificios ni

lugares fisicos, y donde la docencia y todos los servicios al alumno se realizan a través de la red
Internet).

La idea de una clase virtual es la de que todos puedan hablar y ser escuchados e identificados
y todos puedan ver las mismas palabras, diagramas y fotos al mismo tiempo. Ademas, todas las per
sonas de una clase virtual pueden hablar y verse unas a otras. Durante este Ultimo decenio del sigl
XX estamos asistiendo a un rapido desarrollo de la tecnologia de las teleconferencias y de los inten-
tos del mundo de la ensefianza para adaptarla a los propdsitos educativos.

Paralelamente a este desarrollo, esta surgiendo una nueva tecnologia llamada «realidad vir-
tual». Trata de crear el efecto de que las personas se encuentran realmente en una realidad simulz
da. Se esta empezando a conceptualizar como un nuevo medio y a empezar a apreciar sus posib
lidades que son extraordinarias. Se estan desarrollando aplicaciones de la realidad virtual en campo:
como la arquitectura, la medicina, salones de juego, etc. No obstante, sus origenes estan muy liga:
dos ala ensefianza, y se encuentran en el desarrollo de los simuladores de vuelo para la instruccior
Actualmente, se estén desarrollando aplicaciones de realidad virtual para la educacién y para el
desarrollo de las clases virtuales en sentido amplio como entornos envolventes para el aprendiza-
je, en los que los estudiantes como telepresencias puedan ver, oir, tocar y quiza algun dia, oler y
saborear.

Todas estas posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias, hacen posible que ya hoy
las personas con una menor movilidad puedan disfrutar de una formacién y un aprendizaje sin salir
de sus domicilios. Se trata de una nueva ventaja que se ofrece a los discapacitados para superar
mayor obstaculo que supone el acceso a la formacion, cual es el de las barreras arquitecténicas. Li
posibilidad de acudir a clase a través del ordenador mediante teleconferencia, y en un futuro préxi-
mo incluso simulando una clase presencial a través de la teleconferencia virtual, son elementos que
vienen a facilitar la insercién socio-laboral del colectivo de discapacitados.

Il. ELTELETRABAJO: ¢ EL FUTURO DEL TRABAJO?

«Enviar el trabajo al trabajador, en lugar del trabajador al trabajo».

JACK NILLES

El teletrabajoteleworking es una nueva forma de pensar el trabajo en el marco de la emer-
gente sociedad de la informacion. Se trata de una forma flexible de organizacion del trabajo que con-
siste en el desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la empre-
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sa durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia gama de actividades y
puede realizarse a tiempo completo o parcial. La actividad profesional en el teletrabajo implica el
uso permanente de algin medio de telecomunicacién para el contacto entre el teletrabajador y la
empresa.

Hoy el obstaculo fundamental que impide el desarrollo pleno del teletrabajo parece ser de ori-
gen organizativo, ya que en muchos casos supone la modificacion de las estructuras existentes y I
adopcién de nuevas formas de gestion que afronten la pérdida de control, dificultades de comuni-
cacion y seguridad de la informacion.

Sin embargo, aspectos tales como la tendencia al incremento de las tareas de gestion de infor
macion, la necesidad de flexibilidad por parte de las organizaciones, la mayor preocupacion por facto-
res medioambientales y la gestién urbanistica o el vertiginoso desarrollo que continlan experimentan-
do las tecnologias, hacen que siga siendo razonable considerar que el teletrabajo se terminara imponienc
como una férmula aceptada y demandada por parte de las empresas y la sociedad en general.

La movilidad creciente y la disponibilidad de medios para no perder nunca el contacto en esta
sociedad estan abriendo nuevos horizontes para lo que se ha dado en llamar las «economias virtuz
les». Las empresas y sus empleados ya no necesitan encontrarse sobre unos territorios determinad:
ni precisan estar sobre espacios conexos. Necesitan, eso si, que la conectividad que les facilitan la
redes les permitan intercambiar informaciones, compartir decisiones y actuar con inteligencia y sen-
tido en pos de los objetivos corporativos. Necesitan, en definitiva, que haya medios y procedimien-
tos que faciliten los nuevos procesos de produccion, comercializacion y presencia en unos merca-
dos que se ensanchan y se disputan sin parar, y en los que no cabe defenderse mediante el abrigo
barreras regulatorias o la creencia de contar con eficacias y competitividades perennes.

La competitividad empresarial empieza a depender cada dia mas de las capacidades de dis
tribucion y de la imaginacion para concitar esfuerzos, sin que sea preciso que a quienes se invita ¢
participar en los procesos empresariales tengan que estar codo con codo o pertenecer a la mism
entidad mercantil. El nacimiento de empresas virtuales, o la facilidad con que se organiza la coope-
racion en red de unidades dispersas, esta dando al traste con una civilizacion que tenia en la fabric
y las organizaciones que en ella se articularon la expresion mas fehaciente de déonde se manejaba
recursos y cdmo se asignaban responsabilidades para su empleo 6ptimo.

Estamos asistiendo, ademas, a una revolucién sin precedentes en busca de nuevos modelos ¢
gestion, pues se piensa que hay todavia muchas vias para seguir haciendo que la productividad s
acreciente sin parar. Se esté poniendo de relieve que la clave va a estar, mas que en el «saber hace
establecido con anterioridad, en el «saber qué hay que hacer» para estar atentos a la hora de hace
se con las oportunidades del mafiana; y esta nueva predisposicion no es necesario vivirla desde u
puesto de trabajo estable, ni siendo asalariado de por vida de una organizacién; puede que no se
necesario ni siquiera abandonar el domicilio particular para cumplir un horario, basta con que haya
alguin canal abierto que permita hacer notar a la organizacion que se sigue participando y que se est
en la mejor disposicién para seguir conectado al proceso.
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Se vive asi en una continua incertidumbre sobre cual va a ser el futuro del trabajo remunera-
do y cuales van a ser las nuevas configuraciones empresariales que sean capaces de hacer frente
esta nueva revolucién gerencial. Se percibe que los modelos de civilizacion industrial precedente se
han hecho afiicos en esta acelerada civilizacion de mercados globales y corporaciones difusas. St
presiente que habra nuevas maneras de producir y de participar en las cadenas virtuales que se teje
sobre las redes y conectividades mas dispares. No sera facil determinar cobmo seran los nuevos
empleos. Participar en una organizacién hoy supondra saber moverse sobre un sistema de comuni
caciones donde el correo electrénico y el trabajo en red iran adquiriendo preeminencias indiscuti-
bles; donde el cara a cara de los despachos, las pasillos o el ruido de la fabrica no tengan que se
necesariamente compartidos. Las distancias habran dejado de existir y los capataces habran cedid
paso a que cada cual se autocontrole en el desempefio de sus tareas; en definitiva, se trata de int
grarse en una organizacion a través del trabajo a distancia y en conexion permanente.

Por su parte, los sistemas de correo electrénico permiten superar las continuas deficiencias y
retrasos del correo publico y el coste de la mensajeria privada. Un documento «pasa» de una apli-
cacion en el ordenador de una empresa a otra aplicacion en el ordenador de otra empresa en tiemp
real y sin intervencion manual alguna. La intercomunicacién (que plantea problemas de seguridad
y privacidad) esté siendo potenciada por el desarrollo de las redes digitales de servicios integrados
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(RDSI). Estas redes permiten transmisiones digitales a punto en las que la informacién puede «via-
jar» junta sobre cualquier tipo de soporte (voz, datos, fotografia, facsimil, video) de modo que los
dos terminales de la linea convierten el ordenador en un «teléfono visual» a través del cual los inter-
locutores pueden conversar y modificar al mismo tiempo toda esa informaciéon multiforme y ani-
mada que aparece o se modifica segun sus instrucciones en la pantalla.

1. La trascendencia social del teletrabajo.

Hay tres cuestiones muy importantes relacionadas con el teletrabajo y que inciden directa-
mente en el plano social: el desarrollo regional, la globalizacién del mercado de trabajo y el medio
ambiente. Respecto de la primera cuestién, el desarrollo regional, el teletrabajo permite realizar las
actividades profesionales con independencia del lugar y del tiempo, ya que lo importante no es donde
uno se encuentre, sino la posibilidad o no de acceder a las redes. Ello abre la posibilidad de que st
utilicen las instalaciones subutilizadas en temporadas bajas de turismo, asi como las zonas rurale:
cuyos espacios pueden volver a repoblarse en beneficio de la calidad de vida de las personas, sil
mas exigencias que unas buenas infraestructuras de telecomunicaciones.

Respecto de la segunda cuestién, la globalizacion del mercado de trabajo, al igual que ha ocu-
rrido con el capital, el teletrabajo ofrece la posibilidad al trabajador de traspasar las fronteras. Con
las posibilidades técnicas y la liberalizacion legislativa, el empresario podra «comprar» el trabajo
alli donde mas le convenga por calidad y precio. Al mismo tiempo, el trabajador podra ofrecer sus
servicios donde crea que puede obtener mas por ellos.

En cuanto a la tercera cuestion en la que puede incidir directamente el teletrabajo, es el res-
peto y conservacion del medio ambiente. Muchos cientificos creen que la energia quimica que usan
los sistemas de transporte de las sociedades industriales esta contaminando la atmosfera del plant
ta, hasta el punto de estar desencadenando un cambio climético. Una solucién seria que las persc
nas viajaran menos y que usaran mas las telecomunicaciones. La sociedad de la informacién podri:
vislumbrar una inversidn del movimiento hacia las ciudades que caracteriz6 a las sociedades indus-
triales. Una sociedad de la informacién podria confirmarse como una telesociedad con una revitali-
zacion de las zonas rurales y una vuelta a las industrias artesanales (cada vez mas demandadas) q
existian antes de la Revolucion Industrial.

En el terreno medioambiental, la sociedad de la informacion puede suponer un balén de oxi-
geno para el planeta. De una parte, tanto la materia prima que la sustenta (la informacién), como las
tecnologias, medios e instrumentos, no son contaminantes, al menos por el momento. De otra parte
la informacion electrénica no necesita papel, con lo cual no habria que cortar arboles ni arrasar bos-
ques. En las oficinas, la informacion camina a pasos agigantados a una utilizaciéon y conservacién
en forma electronica. Ahora bien, no parece que la sociedad vaya a perder de vista el papel por mucht
tiempo, ya que su utilizacion en muchos dmbitos parece hoy por hoy insustituible, pero el planeta
azul tal vez se sienta aliviado en su enfermedad (contaminacién, deforestacion, etc.) gracias a la
sociedad de la informacion.
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Por otro lado, con el teletrabajo se pretende mejorar las condiciones laborales de los emplea-
dos, sin necesidad de incrementar los salarios, por cuanto que éstos se complementan con otros aht
rros y ventajas. En la mejora de la productividad se trata de que la gente emplee el tiempo en lo que
sabe hacer y no en otras cosas. Las empresas ven en el teletrabajo:

» La posibilidad de reducir sus gastos generales y, en particular, sus cargas inmobiliarias.
» La posibilidad de preservar el empleo localmente.

» La posibilidad de redistribuir la actividad cerca de sus mercados, 0 en las zonas mas apro-
piadas econémicamente.

» La posibilidad de retener una mayor proporcion de colaboradores clave, sin imponer tras-
lados asociados con la expansion geografica, lo que es importante en las empresas en expan
sion y crecimiento.

Al ser un método que favorece la flexibilidad y la adaptacion de las estructuras a sus
entornos, el teletrabajo debera contribuir al aumento de la productividad en el sector terciario
ya que permitird incrementar la calidad de sus servicios gracias, sobre todo, a la proximidad
al cliente.

El teletrabajo ofrece también sustanciales oportunidades de expansién geografica. Las nue-
vas tecnologias permiten a las empresas establecer una «presencia virtual» en nuevos mercados
les capacita para atender al cliente con independencia de su distancia al proveedor. El teletrabajc
constituye, por excelencia, un modo de trabajo sobre las autopistas de la informacion. Ahora intere-
san mucho las soluciones laborales nuevas y mas flexibles y la aglomeracién en las ciudades y la
imposibilidad de cambiar de casa cuando se cambia de trabajo son factores que incentivan la bus-
queda de modos de trabajar cerca de casa.

2. Puestos y tareas.

La primera preocupacion a la hora de plantearse una experiencia de teletrabajo tiene que cen-
trarse en las caracteristicas del puesto de trabajo, ya que sélo una tarea que se pueda realizar a di
tancia es susceptible de desempefiarse mediante teletrabajo. «Quizd» los albafiiles no puedan tele
trabajar, pero muchos otros profesionales si. Se estima que, atendiendo solamente a la naturaleza d
trabajo, pueden ser susceptibles de desempefiarse a distancia, al menos, el 50 por 100 de los trab
jos de oficina. Generalmente, éstos implican manejo, proceso o recuperacion de informacion mas
que produccion de un producto tangible. Por eso, los sectores implicados en el teletrabajo han de se
los que mas contenido en informacién tengan.
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El abanico de profesiones susceptibles de adaptarse al teletrabajo es amplisimo. Un estudio
realizado en 1990 por la empresa britafidéish Teleconmdentificd un total de 76 areas laborales
gue pueden realizarse a distancia: agente de bolsa, analista financiero, programador, informatico,
disefador, contable, traductor, telefonista, secretaria, abogado, representante de ventas, periodiste
auditor, inspector, etc.

Dentro de las cualidades que deben poseer las personas que vayan a teletrabajar han de enco
trarse: responsabilidad y madurez, capacidad para organizarse, capacidad como emprendedore:
capacidad de comunicacién, capacidad de adaptacién y con un ambiente familiar y domicilio ade-
cuados.

3. Cuestiones legales relacionadas con el teletrabajo.

Ala hora de emprender una experiencia de teletrabajo han de tenerse en cuenta todas las situe
ciones y actuaciones relacionadas con las distintas normativas que inciden en los campos de activi-
dad o que rigen en los lugares donde tiene su sede la empresa o centro de trabajo. La novedad di
teletrabajo y la ausencia de marcos juridicos adecuados, hasta el momento, hacen dificil efectuar
afirmaciones rotundas. Las situaciones de teletrabajo son muy diferentes entre si y la cantidad de
aspectos de que se compone es considerable.

El teletrabajo afecta a varias ramas del Derecho y a algunas muy complejamente, sin que haya
una normativa clara a aplicar. Lo mas sencillo, y lo que hacen muchas grandes empresas cuand
deciden implantar el teletrabajo, es mantener la situacion de partida. Algunas empresas, sin embar-
go, hacen cambiar el estatuto de sus empleados al de autoempleados. Muchas veces, las autoridad
laborales del pais en que esto se produce no estan de acuerdo en que los trabajadores que se env
a teletrabajar a sus casas sean independientes y llegan incluso a multar a las empresas por el camkt
de tipo de relacion, al considerarlo fraudulento. Alguna legislacién, como la alemana, admite una
categoria intermedia: sin ser empleado, el trabajador a domicilio participa de algunas coberturas
sociales. Pero es una ley pensada para el trabajador industrial a domicilio, y no se adecua muy bier
al teletrabajo, por lo que actualmente se aboga por su revision.

El Cddigo de Trabajo francés contiene numerosas disposiciones transportables al teletrabajo,
y en particular, a su dimensién colectiva en la empresa. Asi, el comité de empresa deberé ser infor-
mado y consultado acerca de la puesta en marcha de este nuevo modo de organizacion. Este princ
pio resulta de las disposiciones del articulo L.432-1 del Cddigo de Trabajo francés, que prevé que
el comité de empresa debe obligatoriamente ser informado y consultado sobre todas las cuestione:
referentes a la organizacion, la gestion, la marcha general de la empresa y en particular, sobre la:
medidas que afecten al volumen o a la estructura de los efectivos, la duracién del trabajo, las con-
diciones de empleo y de formacidn profesional del personal. De la misma forma, el comité de empre-
sa deberd ser consultado previamente a todo proyecto importante de introduccién de nuevas tecno
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logias. Se puede, pues, considerar que antes de que un empresario francés introduzca el teletraba
como modo de organizacion del trabajo en su empresa, debera respetar las disposiciones del Cédig:
de Trabajo referidas.

Los distintos tipos de relaciones entre empleadores y empleados que se pueden dar en el tele
trabajo, la variedad de modalidades que puede adoptar éste, la variedad de ramas del Derecho impli
cadas y la diferencia incluso de legislaciones competentes en el caso del teletrabajo transfronterizo,
no pueden dejar indiferente al legislador. Sabiendo que los ritmos de la concepcion juridica acusan
generalmente un retraso importante con relacién al acontecimiento que regula, conviene recordar
gue la primera mision de reconocimiento del problema ordenada por algunos gobiernos data ya de
mas de una década.

4. La transnacionalidad en el teletrabajo.

El teletrabajo, por su propia naturaleza, se presta a atravesar libremente las fronteras. Por ahore
no existe practicamente nada que impida este hecho desde el punto de vista juridico. Un estudio de
la Unidn Europea llevado a cabo en el seno del Proyecto Attica, sefiala que el Gnico pais de la Union
que presenta un obstaculo juridico para el teletrabajo transfronterizo es Portugal. En el mismo pro-
yecto se sefiala que es necesario crear un cuadro juridico europeo general que coordine las legisle
ciones nacionales.

La Unién Europea se plantea un plan de actuacion para que se adopten medidas legales en lo:
paises miembros que faciliten el teletrabajo. En este sentido, en el mencionado Proyecto Attica se
recomienda la redaccién de unas guias en las que participen redactores de cada uno de los paist
implicados. En el Proyecto Practice, también de la Union Europea, se aporta una serie de recomen-
daciones pretendiendo que sirvan de marco comun a las legislaciones de los paises miembrosy a |
futura normativa.

Asimismo, un tema muy importante a tener en cuenta también en el trabajo transfronterizo es
el de las distintas regulaciones de las telecomunicaciones. La confidencialidad que la Unién Postal
Universal garantiza al cien por cien en los intercambios postales no esta garantizada en los inter-
cambios de telecomunicaciones. Sin embargo, la proteccién de los datos es una exigencia esencial
por lo que sera necesario concordar las diferentes legislaciones relativas al derecho de las teleco
municaciones.

5. El teletrabajo y los sindicatos.

Desde las primeras experiencias de teletrabajo de los afios ochenta, los sindicatos y los repre-
sentantes de la patronal han estado en una actitud de expectativa, mezcla de escepticismo y de pr¢
vencion, aungue sus actitudes han ido evolucionando.
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Las organizaciones sindicales, en los afios ochenta, han manifestado sus temores por lo que
significa, segun ellos, el teletrabajo en cuanto factor que provoca el debilitamiento de la cohe-
sidn social en las organizaciones. Esta concepcion sindical se inscribe en su voluntad de defen-
der a la comunidad de trabajadores y de evitar una especie de desmembramiento de la actividac
sindical.

Otra gran preocupacion de los sindicatos es que, en la medida en que el teletrabajo implica a
menudo un uso mas o menos intensivo de la informética, lleva consigo problemas ergonémicos liga-
dos a este tipo de herramienta.

El teletrabajo supone un reto importante para los sindicatos y dicho reto se manifiesta en el
cambio profundo que va a experimentar la vida laboral. Las organizaciones sindicales se encuentrar
con un mundo nuevo en el que han cambiado los protagonistas y las condiciones en que se deser
vuelven. Los protagonistas han cambiado porque la masa laboral es distinta a aquella otra que cons
tituia su «clientela» habitual y natural: ni el obrero agricola, ni el industrial, son ahora los mas nume-
rosos. El nuevo obrero, en cuanto trabajador independiente, es un trabajador del conocimiento, y la
forma de relacionarse con él también es distinta. Ya no existe una gran nave en la que dirigirse a une
gran masa. El trabajador estéa ahora disperso en domicilio, en telecentros o simplemente en la calle
Al haber menos conexidn que en los trabajadores de la empresa, los teletrabajadores dispersos sc
menos movilizables en el plano sindical. No sélo puede ser mas dificil captarles, al menos con el
discurso cléasico, sino simplemente contactar con ellos. Se requiere un sindicato y un sindicalismo
distintos; también para la vida sindical se produce un cambio irreversible. Comprenderlo y adaptar-
se a él significara para el sindicalismo poder continuar con su mision histérica de auxiliar a sus repre-
sentados.

6. Tecnologia para el teletrabajo.

Como dice Julio INARES en su obra Autopistas Inteligentetablar hoy de los servicios de
telecomunicacion es, aunque parezca contradictorio, una temeridad apasionante. Es asi porque tod
es posible, pero dificil de predecir. Vivimos un momento de cambio en multiples direcciones de una
magnitud que resultaba inimaginable hasta ahora en el mundo de las telecomunicaciones».

El teletrabajador debe ser capaz de realizar casi todas sus actividades profesionales a dis-
tancia, mediante el uso de las telecomunicaciones. Como vinculo del teletrabajador con su entor-
no, el medio mas habitual es la linea telefénica, tanto para transmitir voz y fax, como datos via
modem.

La red Internet despierta cada dia mas expectativas. Se trata, como es bien conocido, de un:
red telematica internacional a la que estan conectados millones de ordenadores y de usuarios. Su
servicios crecen de dia en dia. El correo electronico, los WWABNA wide wepy Gopher permi-
ten al teletrabajador buscar informacion a través de la red, conocer de antemano dénde buscar doct
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mentacion o suscribirse a alguno de los proveedores de la misma. También se puede acceder mediar
te la red a bases de datosline La Internet proporciona asimismo a los teletrabajadores acceso al
mundo de las bibliotecas en linea, asi como a miles de programas informaticos de uso publico. Los
servicios de directorios proporcionan a los teletrabajadores la capacidad de obtener informacion
sobre usuarios, servicios o0 proveedores de servicios.

ll. SINDICALISMO Y TECNOLOGIA

Los sindicatos parecen haber sido cogidos desprevenidos por la rapidez y la amplitud de los
cambios tecnoldgicos para los que no estaban preparados. Los cambios tecnoldgicos han sobreve
nido en condiciones coyunturales desfavorables para las organizaciones obreras. En efecto, la difu-
sion de las nuevas tecnologias ha sucedido a un periodo de recesién y de reestructuracion industrie
acompafiadas del aumento del paro.

Paralelamente, la aparicién de nuevas formas de trabajo flexible, el cambio del contenido de
las tareas y la «precarizacion» de los empleos han transformado las formas tradicionales de trabajc
en las fabricas, los talleres y las oficinas. Las centrales sindicales organizadas segiin esquemas ant
guos ya no podian comprender los problemas que surgian a la hora de la introducciéon de cambios
tecnoldgicos que exigian una accion flexible e innovadora por parte de las empresas y de las admi-
nistraciones.

Por otro lado, la tradicional accion de defensa de los obreros llevada a cabo por los sindica-
tos ha chocado con la estrategia de las empresas que, para volverse competitivas, han aumentad
sensiblemente sus inversiones tecnoldgicas, de donde ha resultado la reduccion de sus efectivor
menos cualificados.

En estas condiciones, la accion sindical, que sobre todo se ha concentrado en las negociacio-
nes salariales y en la mejora de las ventajas sociales en el marco de los convenios colectivos, ha pet
dido eficacia porque ya no respondia a los retos que el mundo laboral tenia que aceptar de cara a i
modernizacion tecnoldgica del proceso de la produccion.

También otros factores, relacionados con la estructura de las organizaciones sindicales
como la baja tasa de sindicalizacion, la accion legislativa del Estado en favor de los trabajado-
res que se ha adelantado a las reivindicaciones sindicales, la centralizacién y burocratizacién de
la organizacién sindical, han contribuido a la erosion de su influencia en el mundo laboral en
plena transformacion.

El verdadero desafio que los sindicatos del siglo XXI tienen que aceptar es justamente la reno-
vacion del sindicalismo mismo en una sociedad que no es la sociedad industrial tradicional.
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Ciertas asociaciones sindicales han adoptado una politica defensiva para salvaguardar las con
quistas sociales obtenidas en el transcurso de afios de luchas sindicales. Otras, en cambio, han opt
do por la negociacion con los patronos con el fin de garantizar la representacion activa de los traba-
jadores en la fase de introduccion de las nuevas tecnologias. En efecto, en los paises donde €
sindicalismo se ha mantenido fuerte, con una alta tasa de participacion (Suecia, Dinamarca), los cam-
bios tecnoldgicos fueron preparados por el contacto permanente con los empresarios a través de |i
informacion previa de los empleados. Esta politica ha permitido a los sindicatos seguir de cerca las
modificaciones operadas en las empresas y convertirse en interlocutores validos cuando habia que
encontrar soluciones a los problemas de las empresas individuales.

CAPITULO 5. UN EJEMPLO DE PUESTO DE TRABAJO

La serpiente habla... «No sabia entonces que la imaginacién era el comien-
zo de la creacién. Uno se imagina lo que desea; uno quiere lo que imagi-
na; y, por Gltimo, uno crea lo que quiere».

G.B. SHAW, Regreso a Methuselah, Parte |, Acto |)

I. AUTOEMPLEO

Como ejemplo préactico de creacion de un puesto de trabajo basado en las nuevas tecnologias
de la informacion, he elegido la via del autoempleo, mediante la creacion de un despacho profesio-
nal en la Comunidad Auténoma de Castilla 'y Leodn, por ejemplo para un Graduado Social, dirigido
a una persona discapacitada fisica; en concreto, una persona afectada de poliomielitis en ambo:
miembros inferiores, y que precisa de bastones y silla de ruedas para sus desplazamientos cortos, a
como de un coche adaptado para sus desplazamientos urbanos.

PRESUPUESTO INICIAL

El siguiente cuadro muestra cudl seria el presupuesto indicativo para un despaché,de 60 m
asi como los gastos fijos que el profesional deberia afrontar cada mes, referidos al afio 1998.
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GASTOS INICIALES

e Alquiler (dos meses de fianza mas un mes de alquiler) .............. 210.000
¢ Cuota inscripcion Colegio Graduados Sociales ............ccceenee.. 35.000
© MODIlIANO ..eveieiiiie e 230.000
e Ordenador € IMPIESOTA .......cuieeiiiiuiieeeeeiiiiee e 243.000
® LINEA RDSI .ottt 30.000
e Teléfono mavil (alta y aparato) .......cccccveviieeeriiee e 24.000
o APArato de faX ...occeeeiiiiiiiiii s 40.000
* Material de oficina e Imprenta ...........ccccooeiieiie i 118.000
« Biblioteca y bases de datos ...........ccoccviiiiiiiiii i 480.000
e Programa de gestion del despacho .........cccccceviieeeniiisiineniiieeens 50.000
« Programa de gestion de nominas y seguros sociales .................. 70.000
* Curso de posgrado de practica juridiCa ..........ccooeeveeriiiereenieennne. 150.000
TOTAL GASTOS INICIALES  veveeeeeeeseiessisnnennsneneneneneeeereees 1.680.000 ptas.

GASTOS FIJOS MENSUALES

O AIQUILBT o 70.000
e SUMINIStros (agua, Uz, €1C.) .....coviiiiiiiiiiiieee e 5.000
© TEIEBFONO ..o 10.000
e Mantenimiento linea RDSI .........ccccoiiiiiiiiiiiiceee e 6.000
e Servicio de IMPIEZA .......oooiiiiiiiiie e 30.000
¢ Mantenimiento software (80.000 ptas./afi0) .........ccccceeeeeicireenennn. 6.666
e Actualizacion biblioteca y bases de datos ..........ccceceveiiereniineenns 6.000
e Material de OfiCiNa ......cceeviiviiiiiie e 10.000
o CUOLA RETA ..ot 31.000
* Seguro de Responsabilidad Civil (30.000 ptas./afio) .................. 2.500
e Seguro del despacho (22.000 ptas./afio) ........ccccoeeeeerieeenieeeennne. 1.833
e Cuota Colegio (13.500 ptas./trimeStre) .......cccoovverreeiireeeniineenns 4.500
« Cuota conexion Internet (acceso ilimitado + 3 Mb de espacio en

Web + 2 e-mail = 12.000 ptas. /afi0) ........coceeveveeriieeinieeerieee e 1.000

TOTAL GASTOS FIJOS MENSUALES ...ccceeeieeaiiininenennnnnes 184.499 ptas

Il. AYUDAS PARA LA CREACION DE EMPRESAS

Dado que en este ejemplo de creacion de autoempleo, el profesional tiene la condicién legal
de minusvalido puede beneficiarse de una serie de ayudas que las distintas Administraciones Publica:
destinan a este fin, ademas de las que con caracter general se otorgan a la creacién de empresas.
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1. Ayudas a emprendedores para la creacion de empresas.

Finalidad: incentivar el asesoramiento y tutorizacion de emprendedores, dirigido al mejor
conocimiento y planificacion de la empresa a crear, y su capacitacion para la gestion de la misma,
bajo el asesoramiento de Entidades Tutoras Homologadas.

Tipo de ayuda podran subvencionarse las siguientes actuaciones:
« Asesoramiento previo. La subvencién podra alcanzar hasta el 70 por 100 de los costes
externos facturados, con un maximo de 200.000 pesetas.

» Gastos de constitucion y primer establecimiento. La subvencion podra alcanzar hasta el 50
por 100 de los costes subvencionables con un maximo de 1.000.000 de pesetas.

« Tutorizacion posterior, durante 12 meses por la empresa tutora homologada. La subven-
cién podra alcanzar hasta el 70 por 100 de los costes externos facturados por la Entidad
Tutora, con un limite de 5.000 pesetas/hora, y 25 horas semanales.

Beneficiarios: las Pymes a localizar en Castilla y Ledn, personas fisicas o juridicas.

La dificultad para los emprendedores individuales consiste en asegurar la supervivencia de su
proyecto. En Francia se ha puesto en marcha desde la Administracion un sistema de ayudas en es
linea de asesoramiento a los emprendedores, denominado «Chéquier Conseil», que permite a la pel

sona que desea crear su propia empresa recurrir al asesoramiento a bajo precio de organismos cu
lificados.

Este tipo de ayudas se han revelado en Francia como muy beneficiosas para asegurar la supel
vivencia de las nuevas empresas.

2. Promocion del empleo autébnomo para trabajadores discapacitados.

Finalidad: promover y ayudar a financiar proyectos e iniciativas que faciliten el autoempleo
de trabajadores con discapacidad desempleados.

Tipo de ayuda

a) Las establecidas con caracter general para cualquier trabajador.
b) Subvencién de inversiones en capital fijo.
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Cuantia: Hasta 400.000 pesetas.

Beneficiarios:

» Trabajadores discapacitados, desempleados, que se establezcan como trabajadores por cuet
ta propia en el ambito de la Comunidad Autonoma de Castilla y Leon.

» Trabajadores por cuenta propia, discapacitados, que se hubieran dado de alta en el Régimer
de la Seguridad Social, Mutualidad o Colegio Profesional que corresponda, como maximo
2 meses antes de presentar la solicitud (en el ambito de la Comunidad Autbnoma de Castilla
y Ledn).

3. Ayudas al autoempleo.

Los trabajadores con minusvalia desempleados que deseen constituirse en trabajadores auté
nomos podran recibir las siguientes subvenciones:

» Subvencién parcial de los intereses de los préstamos que obtengan de cualesquiera entida:
des de crédito, publicas o privadas, con las que el Ministerio de Trabajo tenga suscrito el
oportuno convenio en las condiciones que en el mismo se determinen.

» Subvencién de hasta 400.000 pesetas, como maximo, para inversion en capital fijo.

Estas ayudas no son compatibles con la percepcién por el solicitante de pensiones contributi-
vas de la Seguridad Social.

Los beneficiarios de una pensién de invalidez no contributiva que sean contratados por cuen-
ta ajena o se establezcan por cuenta propia como autbnomos, recuperaran automaticamente el der:
cho a la pensién cuando se les extinga el contrato o dejen de desarrollar su actividad laboral. En tales
casos, no se tendran en cuenta en el computo anual de sus rentas las que hubiera percibido en virtL
de su actividad laboral por cuenta ajena o propia en el ejercicio econémico en que se produzca la
extincion del contrato o cese en la actividad laboral.
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