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I Extracto:

LA Funcién de Recursos Humanos estd experimentando una
importante transformacién hacia planteamientos méas amplios,
incorporando a sus cometidos tradicionalmente relacionados con
la parte blanda (soft), de la organizacion, equipos de trabajo,
comunicacion, motivacién, liderazgo..., aquellos otros conteni-
dos mas estrechamente ligados a la parte dura (hard) de la
misma, procedimientos, organigramas, informacion, etc. En este
sentido, es frecuente encontrar la expresion O+RH como abre-
viatura de esa macrofuncién: «Organizacién y Recursos
Humanos». Asimismo, el desarrollo de la funcidén gerencial,
cometido tipico de los especialistas en recursos humanos, se esté
decantando hacia planteamientos cada vez mas globales desde la
perspectiva de la Direccion Estratégica de la Empresa. Estos dos
aspectos de la funcién O+RH, Sistemas de Informacién y
Estrategia, son los referentes basicos del presente articulo.
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I. PREAMBULO

En la actualidad los sistemas de control de las empresas se caracterizan porque vinculan los
sistemas de planificacién, informacién y evaluacion, debido a la celeridad en los procesos directi-
vos; enfatizan mas indicadores cualitativos, no financieros e internos (productividad, calidad, lide-
razgo, flexibilidad de la organizacion, plazos de entrega, innovacion, etc.) y externos (actividades
de la competencia, innovaciones tecnoldgicas, posibilidades de financiacion, etc.) que los propia-
mente financieros y de caracter interno; orientan el sistema de control al largo plazo, encomiando
mas el proceso de planificacion que los resultados; y en dltimo término, potencian la interaccion
departamental.

En estas circunstancias, a medida que el entorno deviene mas heterogéneo y hostil se eviden-
cia el disefio de sistemas de control méas sofisticados; a medida que se formaliza mas la estructura y
la estrategia, éstas complementan al sistema de control formal; la limitacién de los sistemas de con-
trol formal y los mecanismos formales como garantes del control organizativo de las variables cla-
ves, obliga a utilizar mecanismos complementarios, principalmente informales ligados a los com-
portamientos individuales y a la cultura organizativa; y manifiesta la adaptaciéon de estructuras
organizativas, sin perder flexibilidad, a través de procesos participativos donde los cambios se empren-
dan consensuadamente.

Il. SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION (SIG)

Conforme se evoluciona hacia entornos inciertos, donde el poder lo detenta el cliente, exi-
giendo productos hechos a su medida, con la consiguiente variabilidad en aquéllos y flexibilizacion
de los procesos de fabricacion, variabilidad y flexibilidad originan la utilizacién de una tecnologia
avanzada, en continuo progreso, Yy ciclos de vida de los productos mas cortos. De ahi que se acen-
tle, respecto a los sistemas de informacién de la alta direccién, que sean disefiados de forma que
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suministren a los empleados toda la informacién relevante en la ejecucion de su trabajo, permitién-
doles alcanzar mayores niveles de rendimiento. Entonces, los sistemas de informacion, no seran una
mera herramienta imprescindible para ejecutar eficientemente el trabajo, sino catalizadores de la
capacidad y actitudes de los individuos en entornos de fabricacién flexible. A estos efectos, y debi-
do a la congruencia existente entre el proceso de trabajo, sistemas de informacion y recursos huma-
nos, se atribuye mayor eficiencia, se cuestiona el establecimiento de las practicas de recursos huma-
nos necesarias para un entorno de fabricacion flexible, posteriormente, se manifiestan las caracteristicas
de los sistemas de informacidn en sistemas de fabricacion flexible, y por dltimo, el establecimiento
del rol de los sistemas de informacion en el ajuste entre la gestion de los recursos humanos y el sis-
tema de produccion.

En otro sentido, se viene evidenciando que la calidad de las decisiones de los gestores se
vincula directamente a la informacién que dispongan, a mejor informacion mejor decision; a estos
efectos, un sistema de informacion para la gestién (SIG) ha de combinar medios informéticos con
procedimientos regulares y organizados para suministrar a los gestores la informacion necesaria para
la toma de decisiones. Un SIG influye, para la toma de decisiones, en todos los aspectos de la ges-
tién: organizacién y disefio de puestos de trabajo, decisiones sobre los recursos humanos, planifica-
cion estratégica, servicio al cliente, etc.; otrora, desempefia un importante rol en los programas de
GCT, suministrando la informacién necesaria para una mejor toma de decisiones del mejor modo
posible y habilitando a los clientes internos para tomar decisiones.

De entre las funciones del SIG destaca la recopilacion de datos, almacenamiento y proceso,
ademas de la posterior transmision a los gestores de informacion Util y oportuna.

Habida cuenta de priorizar los problemas para el SIG, podemos concretar:

1. Temas presupuestarios.

2. Mantenerse al ritmo del célere cambio tecnolégico.

3. Establecer conexiones y redes.

4. Contratar, adiestrar y mantener personal cualificado.

5. Conseguir los objetivos comerciales de la organizacion.
6. Satisfacer las necesidades de los usuarios finales.

7. Reduccién de la escala, seguridad de los datos.

8. Integracion y sistemas abiertos.

9. Trato con los ejecutivos principales.
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Almacenados los datos, los gestores podran utilizar dicha informacion para la toma de deci-
siones, mas tarde los datos procesados se presentaran a los gestores. La informacién oral se puede
registrar en formato de texto en los formularios de informes, resimenes, listas, etc., y la numérica
en formato de tablas o gréficos.

Por otra parte, y a tenor de la importancia, para la empresa, de la toma de decisiones, a menu-
do la calidad de los dictdmenes se ve influenciada por la informacidon disponible, en ocasiones no se
toma una decision por carecer de datos necesarios, o porque, aun contando con ellos no son Utiles
por el exceso o por la dificultad de aquéllos. En este sentido, se trata de evitar la falta de informa-
cion por el exceso de informacion y se llevara a cabo el sistema de apoyo a las decisiones (DSS,
Decision Management System).

Los sistemas de soporte para la decisién (SSD) van a consistir en sistemas de informacion inte-
ractiva mediante el cual los gestores acceden directamente a la informacién en un formato menos
estructurado que el SIG. A estos efectos, un SSD viene a ser un SIG especializado, disefiado para
mejorar la eficacia de las decisiones.

Asimismo, abordemos que un sistema de informacién para ejecutivos (SIE) es un SSD de sen-
cillo manejo, disefiado para ejecutivos, consolida el analisis provisto por un SSD, lo interpreta con-
forme a los objetivos de la organizacion y lo presenta a los ejecutivos en un formato facilmente inte-
ligible. Silos SIE han de convertirse en herramientas para la gestidn estratégica, la necesidad de unir
decisiones ejecutivas especificas con factores criticos para el éxito, es la clave del logro de los obje-
tivos de una organizacion.

Al objeto de precisar las caracteristicas del SIG, destacamos:

1. Su principal efecto sobre las tareas estructuradas, mientras los procedimientos operativos
estandarizados, las reglas de decision y los flujos de informacion, puedan ser predefinidos
con un nivel de confianza.

2. Mejora la eficiencia mediante la reduccién de costes, tiempos entre entradas y salidas, etc.,
y por sustituir personal administrativo.

3. Larelevancia para la toma de decisiones de los gestores suele ser indirecta.

En cuanto a las caracteristicas del SSD, pueden describirse como:

1. Impacto sobre decisiones con estructura suficiente para ayudas analiticas e informaticas,
aunque es bueno el juicio de los gestores.

2. Incremento del ambito y capacidad de los procesos decisorios de los gestores para ayu-
darles a mejorar su eficacia.
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3. Es una herramienta de apoyo para los gestores que no pretende automatizar el proceso
decisorio, predefinir objetivos o imponer soluciones.

4. Tiende a dirigirse a problemas menos estructurados y especificos.

5. Combina el uso de técnicas analiticas con funciones tradicionales de acceso a los datos y
Su recuperacion.

6. Enfatiza la flexibilidad y adaptabilidad para ajustarse a los cambios en el entorno u al enfo-
que del usuario en la toma de decisiones.

En suma, los sistemas de informacién se han convertido en parte importante de las organiza-
ciones modernas; son primordiales para que los gestores accedan inmediatamente a la informacion
atil; pueden incrementar, bien utilizados, la eficiencia comercial; y desempefiaran un rol siempre
creciente en el mundo de los negocios y en la sociedad.

En otro sentido, y en aras de compendiar la nueva orientacién de los sistemas de informacion
de gestion en entornos de tecnologias de fabricacién avanzadas (ATM), podemos agruparlas en cuan-
to al comportamiento del coste, la frecuencia de la informacion y el objetivo de la medicién para el
control.

En concordancia con ello, primero respecto al coste, en tanto las fuertes inversiones en capi-
tal y la disminucion de la mano de obra directa, aumenta porcentualmente las cargas fijas; los dife-
rentes requisitos de los productos y su adaptacion a las exigencias del mercado, crean la necesidad
constante de referencia a los costes actuales; y la mayor cantidad de informacién sobre el proceso
de fabricacién, controlado por ordenador, permite una asignacién mas cabal de los costes directos e
indirectos.

En cuanto a la frecuencia de la informacién, se requiere una informacion actual, que puede ser
facilitada por la propia tecnologia de produccién, para determinarse, detalladamente, los costes de
las actividades a tiempo real, y con ello llevar a cabo acciones correctoras.

En entornos de fabricacion flexibles los sistemas de informacion de gestion aportaran cualita-
tiva, no financiera ¥x ante con una frecuencia de informacion a tiempo real, baséandose en indica-
dores de control que midan las variables estratégicas claves: disefio de productos, fiabilidad en los
procesos, calidad, flexibilidad y tiempo. Ademas, para que el sistema de informacién de gestién se
ajuste a los requerimientos de los recursos humanos en un entorno de fabricacidn flexible, en la bus-
gueda del maximo rendimiento, aquél ha de contemplar indicadores que permitan el aprendizaje con-
tinuo en el individuo, la correccion a tiempo real de los errores detectados y un conocimiento glo-
bal sobre el desarrollo de la actividad; asimismo, comprendera datos para evaluar el individuo en
base al desarrollo de las distintas actividades que componen el proceso, es decir, en base a su com-
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portamiento y para valorar los resultados obtenidos por el grupo de trabajo para con ello estipular
sus compensaciones; y aportara indicadores que permitan determinar la adecuacién de las capaci-
dades y habilidad del individuo con los del puesto de trabajo, para el diagnostico de las necesidades
de formacion.

El sistema de informacién que cumpla las anteriores caracteristicas actuara como elemento
motivante para desarrollar las conductas que requiere el sistema de produccién, logrando asi el maxi-
mo rendimiento. Entonces, flexibilidad e innovacion sélo son posibles mediante el uso de tecnolo-
gias flexibles que permitan la continua adaptacion, a pesar de que esta conexién se encuentre con-
dicionada por los recursos humanos y por los sistemas de informacion de gestion.

En ultimo término, ahondar que a los recursos humanos se les debe exigir no sélo una alta cua-
lificacién y polivalencia, sino ademas, alta implicacién, motivacion y ejercicio de autocontrol, den-
tro de un contexto de un nuevo disefio de trabajo. El trabajador debe obtener un feeditiack
del proceso de trabajo que le procure el aprendizaje continuo, mejora de sus habilidades y posibili-
dad de intervencion a tiempo real. En este contexto tecnoldgico, la informacién del trabajador se
concreta en informes detallados y a tiempo real de las actividades, informacién sobre la calidad, los
resultados de las soluciones dadas ante imprevistos, modificaciones del proceso de trabajo, mante-
nimiento preventivo, etc. En suma, s6lo cuando el sistema de informacién se ajuste a los requeri-
mientos de los recursos humanos para ejecutar su trabajo se derivara un vinculo de maxima eficiencia
productiva y los objetivos estratégicos de produccion podran ser alcanzados.

ll. SISTEMAS DE INFORMACION ESTRATEGICA

El conjunto de sistemas destinados a la obtencion, tratamiento, difusién y almacenamiento de
la informacién, es decir, el sistema de informacién, ha pasado de ser un mero soporte interno de la
actividad de la empresa a constituir la base sobre la que se erige su competitividad en su area de
negocio. Atenor de ello, a este tipo de sistema de informacién que soporta la estrategia global de la
empresa, se le denomina sistema de informacién estratégica (SIE).

Utilizando un sistema informético y de comunicaciones adecuado, una empresa podra
interactuar de forma mas calerente-mediante mensajeria electrénica o transferencia de fondos-
con sus proveedores y clientes, desplazando a sus competidores y obteniendo mayor cuota de mer-
cado. En estas circunstancias, hay que estipular donde y cémo sera la afeccién de los sistemas infor-
mativos a la empresa, para desarrollar a tiempo la estrategia idénea y beneficiarse de las nuevas opor-
tunidades.

Para que un sistema de informacion estratégico, utilizando los mejores sistemas de informa-
cion y telecomunicacion disponibles proporcione ventajas competitivas a la organizacion, hay que:
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1. Definir el objetivo estratégico al que convergeran las ventajas del sistema de informa-
cion.

2. ldentificar el mejor uso de los sistemas de informacién para soportar toda la estrategia de
la empresa.

3. Dilucidar qué combinacion de las tres funciones del sistema de informacién, proceso, alma-
cenamiento y distribucidn, originara mayores ventajas.

Por ultimo, habida cuenta que la informacién es el activo mas preciado de una empresa, el
almacenamiento necesario para conservar ese activo, el proceso para aumentarlo y la distribucion
para ponerlo a disposicion de todos los usuarios, constituye el papel de los sistemas de informacién
en la estrategia global de la empresa. Comentar ademas, que todo sistema de informacion habra de
caracterizarse por ser disponible, interconectable, compatible, fiable, controlable, flexible y tener el
minimo coste.

1. Obtencion de informacion estratégica.

La contabilidad estratégica consiste en la obtencion e interpretacion de informacién relevante
y oportuna para el apoyo de la toma de decisiones estratégicas y estructurales, de las que derivaran,
posteriormente, las consiguientes decisiones tacticas y operativas correspondientes. Para ello, la
informacion estratégica que sirva de apoyo al planteamiento, valoracién y eleccion de opciones de
alternativas adecuadas implica las siguientes fases:

a) Obtencion. Las fuentes del sistema de informacién de la empresa pueden ser:

— Externas: cualitativas o cuantitativas, referidas al entorno que rodea a la organiza-
cion. Concierne al microentorno (clientes, competidores, proveedores, mercado) y
macroentorno (problemética legal, fiscal, financiera, tecnol6gica y social), e

— Internas: informes econémico-financieros (subsistemas de contabilidad) o datos
no financieros cualitativos y cuantitativos acerca de la cadena de valor de la
empresa.

b) Analisis e interpretacion. Es basico seleccionar, analizar e interpretar la informacion para
la adopcién de decisiones estratégicas y estructurales, se debe llevar a cabo con un enfo-
gue sistémico y con un planteamiento holistico, en tanto la empresa es un eslabon de la
cadena econdémica mundial que afecta a los diferentes flujos econémicos, financieros y
sociales mundiales.
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Siguiendo en esta linea de razonamiento, y en tanto estamos insertos en una revolucion tec-
noldgica motivada por la rapidez en la obtencién de informacion, las organizaciones para ser com-
petitivas han de analizar e interpretar la informacién como se muestra a continuacion:

CLIENTES
satisfaccion y fidelizacion

PROVEEDORES ANALISIS DE COMPETIDORES

analizar, cooperar INTERPRETACION benchmarking vy
DE INFORMES PARA estrategias competi-
TOMAR DECISIONES tivas

ESTRATEGICAS

RECURSOS HUMANOS
motivacion e integracion

Acerca de la informacion sobre clientes, las organizaciones excelentes satisfaran las apetencias
de los clientes para conseguir su lealtad e incrementar competitividad, sin descuidar sus reclamaciones.

Respecto a los competidores tendremos que tratar de aumentar la cuota de mercado a costa de
ellos, aprender de aquéllos con practicaseschmarking determinar la posicion competitiva rela-
cionando la performanae la empresa, respecto a la obtenida por los principales competidores, para
establecer los puntos fuertes de la empresa y, posteriormente, explotarlos.

En cuanto a la informacién sobre los recursos humanos, en tanto son el principal activo de la
empresa, no podremos descuidar la informacion acerca de sus aspiraciones, quejas, su nivel forma-
cional y ambiciones de mejora, su participacion e integracion en la organizacién, para ello resulta
indispensable una constante cualificacion y motivacion de los recursos humanos.

En dltimo lugar, requerimos obtener e interpretar la informacién sobre los proveedores, para
elegir a los mejores en cuanto a calidad, precio, rapidez de entregas y servicio, sin olvidar determi-
nados acuerdos que pueden suscribirse con ellos para que nos conlleven una mejora competitiva.

En suma, una organizacion triunfadora seré la que cree mas valor para todos los participantes
del proceso productivo.
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En este sentido, el sistema de informacion de la empresa va a estar integrado por cuatro sub-
sistemas de informacién que parten de la totalidad de datos e informes, internos y externos, finan-
cieros o no, cuantitativos o cualitativos, en forma piramidal.

La base del sistema de informacion vendria a ser el subsistema de informacién contable (SIC)
del que se derivaran estados econémico-financieros relativos a la situacién y evolucién de la rique-
za o patrimonio de la empresa y a la formacion y estructura de los resultados obtenidos.

Por encima del anterior se emplaza el subsistema de informacion para la gestion, (MIS,
Management Information Systeque engrosa a la informacién precedente otros datos no financie-
ros cuantitativos (como plazos de cada fase del ciclo de explotacion, medidas de productividad, etc.)
y cualitativos (como niveles de calidad obtenidos, participacion y motivacion de los recursos huma-
nos, etc.). Y en estas circunstancias, analizar la organizacién estudiando su cadena de valor, identi-
ficard los puntos fuertes y débiles de la entidad con el fin de aprovechar dichas fortalezas mediante
estrategias ofensivas adecuadas y corregir las debilidades en un proceso de mejora continua.

En un escal6n superior se encuentra el subsistema de informacion para ejecutizae¢btise
Information System) que incorpora informacién sobre el microentorno, es decir, diagnostica el entor-
no externo. Contemplara la informacion acerca de los clientes, para satisfacer sus necesidades; ade-
mas, considerara toda la informacién sobre los competidores, para aprender, luchar o colaborar mas
eficazmente con ellobénchmarking) y determinar la posicion competitiva de la organizacion; y
por supuesto, analizara toda la informacién acerca de los proveedores, para trabajar mas conjunta-
mente con aquéllos.

En dltimo lugar, y por encima de los anteriores, se encuentra el subsistema de informacién para
la alta direccion (SIAD) que proporciona informacion relevante sobre la situacion actual y perspec-
tivas econdmicas razonables del macroentorno, para determinar las oportunidades y amenazas para
la organizacidén procedentes del exterior.

Digamos, en fin, que el sistema de informacion de la empresa actia como soporte de la direc-
cion estratégica, previo analisis del entorno; y que con el analisis interno se estableceran las forta-
lezas y debilidades de la empresa para cada area funcional que la integran, es decir, marketing (pro-
ductos, precios, promocidn y distribucion), finanzas (estructura econémica y financiera del patrimonio),
produccidn (sistemas de produccién, costes, calidad), recursos humanos (contratacién, capacitacion
y motivacién del personal), investigacion y desarrollo (innovaciones, patentes obtenidas, resultados
alcanzados) ynanagemen(organizacion, planificacion y control).

Posteriormente, obtenida la informacion para erigir el proceso de decision empresarial se ana-
lizara e interpretard. A estos efectos, en el estudio de la informacién enfocado al apoyo de la accién
decisoria, glosamos las etapas de:

1. Filtracién informativa.
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2. Seleccidn de la informacion suficiente, relevante y oportuna para el apoyo de cada deci-
sion importante dentro del proceso decisivo.

3. Anadlisis e interpretacion. En este proceso se observara y examinaran los informes selec-
cionados con determinados métodos; y posteriormente, dicha informacion se interpretara,
utilizando diversos enfoques (sistémico -donde la empresa recibe impactos del entorno
competitivo- u holistico -donde no sélo recibira impactos del entorno competitivo, sino
también del resto del mundo-).

Si algun término puede subrayarse es que el analisis de la informacion ha de enfocarse a la
satisfaccién y fidelizacion de la clientela, de ahi que la empresa luche por el esfuerzo continuo, incre-
mentando el valor de sus productos para el usuario.

IV. CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO

La toma de decisiones hace uso de esta relevante herramienta, para recopilar medidas o indi-
cadores no contemplados en los antiguos cuadros de mando. El cuadro de mando estratégico con-
tribuye, entonces, en la toma de decisiones, en tanto se encuentra en conexion con la estrategia de
la empresa; emplaza en el centro la estrategia y no el control, se vincula al largo plazo, y se erige en
supuestos financieros y operativos. Denota un caracter sintético, por considerar inicamente aque-
llas informaciones esenciales, minorando la sobrecarga informativa y una representacion sindptica
que facilita la interpretacion de las mismas. Evidencia una visién global y rauda de la actividad
empresarial, coordinando las medidas financieras y operativas del rendimiento y coadyuvando la
adopcion por las empresas de una perspectiva de futuro.

El cuadro de mando puede desglosarse en los siguientes indicadores:

a) De gestion interna o perspectiva interna (tiempo del ciclo, calidad, destreza de los emplea-
dos, productividad..., y aquellos que nos permitan conocer los efectivos, masa salarial,...).

b) De gestion externa o perspectiva del cliente, que engloban objetivos estratégicos en el cua-
dro de mando, para estipular la opinion que tienen de nosotros los clientes. La direccion esta-
tuird estos objetivos, precisando el inicio de la estrategia para establecer los indicadores que
procuren conocer los resultados de aquélla. Este es el motivo de insertar en el cuadro de
mando informaciones internas y externas para caracterizar y acotar responsabilidades.

c) De resultados inmediatos o perspectiva financiera, para estudiar los diversos indicadores
de resultados incidentes en la cuenta de pérdidas y ganancias y asi analizar el criterio que
tienen de nosotros los accionistas. Es conveniente ahondar en indicadores acerca de cos-
tes ocultos o de no calidad.
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d) De creacién de potencial o perspectiva de la innovacion y del aprendizaje, para el segui-
miento de las acciones o resultados que no inciden directamente a corto plazo en la cuen-
ta de pérdidas y ganancias, sino que lo hacen a largo plazo y supone mejeraria
manceecondémica y social, con la consiguiente creacién de valor. La mision de estos
indicadores sera la explicacion de parte de los resultados inmediatos del periodo (ej. accio-
nes de formacion que minoran momentaneamente la baja de productividad); permite dis-
cernir dos unidades con resultados inmediatos similares; e impulsa la anticipacion de los
resultados inmediatos del periodo siguiente.

Merced a lo anteriormente expuesto, un cuadro de mando no sélo contendra indicadores exclu-
sivamente financieros, sino ademas cualitativos y cuantitativos; es decir, unos financieros (obteni-
dos a partir de la contabilidad de gestién) y otros no financieros, extracontables, bien cuantitativos
(nimero de clientes, cuota de mercado, numero de unidades defectuosas,...) y/o cualitativos (grado
de motivacion, capacidad de trabajo en equipo,...).

Por otra parte, dejar constancia que la celeridad y calidad en la toma de decisiones de la empre-
sa depende tanto de la calidad de las informaciones disponibles, como de los procesos de tratamiento
de éstas, de ahi que se requiera, en la elaboracion de los cuadros de mando, que cada responsable se
centre en elaborar el propio, investigando los indicadores locales precisos para la toma de decisio-
nes en su unidad, que no tienen por qué transmitirse a su superior jerarquico, para no demorar el con-
junto del proceso de toma de decisiones, con sobrecarga en los circuitos de informacion.

Asimismo, contemplar estas cuatro perspectivas (interna, externa, financiera y de creacion de
potencial) en el cuadro de mando, obligara a que los directivos analicen conjuntamente las medidas,
para detectar si la mejora de un area fue obtenida en detrimento de otra.

En suma, puede concluirse aseverando que el cuadro de mando estratégico es la principal herra-
mienta de soporte para el auto-control de gestion por cada integrante de la empresa.

V. CRISIS Y REVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En la actualidad, un gran problema a afrontar por los fabricantes radica en que sus instalacio-
nes no estan estructuradas para satisfacer las demandas y que existen multiples obstaculos que tra-
ban la transicién a la automatizacién de las fabricas; ademas, los actuales sistemas de direccion de
costes no proveen a las entidades de la informacién necesaria para emprender la transicion hacia la
fabrica del futuro. Para ello, debe adoptarse una mentalidad proactiva, que se adhiera al proceso de
mejora continua, de forma que el ajuste entre tecnologias y estrategias constituya la clave en la con-
secucién de la excelencia en la fabricacion. En tal caso, hay que incorporar a los sistemas de infor-
macion el compromiso por la calidad, el cumplimiento de los plazos de ejecucion y entrega, la reduc-
cién de los costes fijos desde la dptica del valor afiadido, un sistema reforzado para rastrear el desarrollo
de los costes e identificar los ciclos de vida del producto.
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A continuacién se subrayan los factores especificos de la actual crisis de la contabilidad de
direccion (MAS):

« Difuminacion de la diferenciacion entre costes directos y variables, asi como entre indi-
rectos vy fijos.

e Se acentla la atencién en las fuentes de los costes, los factores que los gobiernan.

» Mayor reconocimiento de la interdependencia de los costes/rendimientos entre subunida-
des de la organizacion.

» Sustitucidn de parte del coste del producto por componente indirecto, debido a los cam-
bios en los procesos de fabricacion.

» Las nuevas herramientas de registro y proceso de datos han posibilitado la rastreabilidad
de los costes en un nivel mas detallado.

¢ Lacomprension de los ciclos de vida ha acortado los periodos de recuperacion de los cos-
tes de desarrollo, precisandose técnicas de produccion eficientes y efectivas desde la con-
cepcion.

¢ Mayor atencién en medir y minorar los plazos de ejecucion por la importancia de los cos-
tes de inventario, e

¢ Incremento de la demanda del computo del valor afiadido de las operaciones, ante la eli-
minacién del despilfarro.

En este sentido, el turbulento entorno, evidencia un MAS mas flexible en el cual los directo-
res midan e informen sobre el conjunto completo de los criterios de rendimiento y eficiencia, en un
rol ampliado e integrado, donde el MAS ampliado apoye cuatro areas principales: adquisicion de
recursos, utilizacion de recursos, rendimientos y resultados de procesos, y mediciutgstde

Esta simplificacion del sistema contable provoca el eliminar las transacciones de los alma-
cenajes intermedios en el proceso -los materiales llegados se entregan directamente a la linea de
producciénjust in time y el flujo de la linea es continuo-. Concretamente, las modificaciones
claves contemplan el desarrollo de un sistema de contabilidad para aprovisionamientos que inte-
gra automaticamente los datos de las érdenes de compra, los albaranes de entrega y las facturas;
backflushingde los costes y materiales; prescindir de registros de inventario de los trabajos en proce-
s0; creacion de un nuevo inventario de materiales en proceso; y eliminacion de las 6rdenes de trabajo.

Asi, el disefio del flujo de costes, en just in tiomnprenderia la recepcion del material com-
prado; materiales en proceso; productos acabados; y coste de los productos vendidos.
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VI. SISTEMAS ESTRATEGICOS O COMPETITIVOS

Los desarrollos alcanzados por las tecnologias de informacién estan cambiando el entorno de
los negocios significativamente, imponiéndose la innovacion y la creatividad. El impacto estratégi-
co no solo repercute en los costes y capacidades de proceso y produccién sino que ha de:

L]

Alterar las relaciones entre proveedor y cliente, acercandolos hasta confundir los limites
entre ellos.

* Modificar-cambiar los canales de distribucion, acortandolos en tiempo y en costes, con-
secuencia de flexibilizar la produccion y de disminuirsioEksintermedios.

e Ajustar los ciclos de vida de los productos y los costes de produccion para eliminar inefi-
ciencias.

« Incorporar nuevos productos y servicios o afadir atributos a los actuales discerniéndolos
de la competencia.

En la actualidad el impacto estratégico de las tecnologias informativas puede resumirse
como:

TIPO IMPACTO EFECTO INICIAL EFECTO FINAL

Impacto Automatizacion de pro- Eficiencia comparativa. | Ventaja competitiva a par-
interno Cesos. tir de:
Mejora gestion adminis-
trativa.
Y reingenieria.

Diferenciacion.
Segmentacion.
Reduccion de costes.

Impacto Redisefio de relacionesAdaptabilidad.

externo externas: clientes, provee- (Flexibilidad, acercamien-
dores, intermediarios y to al cliente).
competidores.
Generacién de nuevos
mercados.
Generacién de nuevos
negocios.
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De esta forma, para integrar los sistemas de informacién con la estrategia empresarial pueden
usarse las técnicas de analisis del negocio, mejorando el alcance de las conclusiones obtenidas; y
una vez relacionadas las estrategias del negocio y los impactos tecnol6gicos se podra cuestionar una
estrategia de sistemas de informacion. Incluso, se podrian considerar los sistemas de informacion
para influir en el sector y lograr liderazgos tecnoldgicos muy beneficiosos.

1. Etapas en el establecimiento de estrategias de tecnologias de informacion.

Con animo de describrir las citadas etapas, la primera ha de tomar como referencia la estrate-
gia de la empresa, proporcionando el entorno en que se desenvolveran los propios sistemas de infor-
macién. Para ello, se pueden seguir los siguientes pasos:

1.2 Etapa. Comprende los requerimientos a nivel corporativo; los de cada negocio; de las fun-
ciones; e identificacion de las unidades estratégicas de tecnologias de informacion
(UETI).

2.2 Etapa. Analisis externo. Consiste en la busqueda metédica de informacién sobre tecnolo-
gias de informacién aplicables en la empresa: oferta de tecnologias de informacion;
las tecnologias de informacién como agente de cambio en la estructura del sector;
y las tecnologias de informacion en la competencia.

3.2 Etapa. Anadlisis interno. Indagando internamente en la empresa se diagnostican los puntos
fuertes y débiles ante el uso de nuevas tecnologias, sin olvidar la comparacién con
la realidad del entorno competitivo. Es decir, estipular la plataforma de tecnologias
de informacién; revisar los procesos con tecnologias de informacion; y analizar los
productos con tecnologias de informacion.

4.2 Etapa. Disefio de la estrategia de tecnologias de informacion. Conocida la estrategia cor-
porativa, se formula la estrategia de la tecnologias de informacion, para que los
objetivos coincidan o se engendren sinergias con los de la empresa. Con arreglo a
esto, se definen y evallan los planes de accién de tecnologias de informacion y se
concretan los aspectos de la estrategia de tecnologias de informacion.

5.2 Etapa. Financiacion de la estrategia, para lo cual se elabora el presupuesto de tecnologias
de informacion.

6.2 Etapa. Gestion estratégica de las tecnologias de informacion, integracion de la estrategia
y la gestién de las tecnologias de informacion.

Generalizando conclusiones, la citada metodologia logra la coherencia entre la estrategia empre-
sarial y la de tecnologias de informacién, asimismo, involucra y combina todos los niveles jerar-
quicos de la organizacién, con el consiguiente proceso iterativo, con enorme carga de realimenta-
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cion sobre la propia estrategia de los negocios y la participacion, y ademas, considera la posicion
competitiva de la empresa, tiene en cuenta la informacién tecnoldgica y avanza hacia la gestion estra-
tégica de las tecnologias de informacion.

VII. SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIRECCION ANTE NUEVOS ENTORNOS
COMPETITIVOS

Conforme se ha comentado con antelacion, con el desarrollo de nuevas tecnologias de anali-
sis y distribucién de la informacidn, la evolucién de los sistemas de informacién se convierten en un
reto para las empresas.

Habida cuenta que los requisitos solicitos a la informacién para la Direccion contempla que sea
relevante; tenga capacidad para la prediccién; sea flexible, adaptandose al entorno; y oportuna en el
tiempo; por ello las empresas han de orientarse hacia los sistemas de cuadros de mando, en tanto resul-
tan una herramienta donde el flujo de grandes cantidades de datos e informes, realizdndose normali-
zadamente y con umardwareidoneo, puede ser eficaz. El cuadro de mando, que ha de ser flexible,
contendra, exclusivamente, aquella informacién imprescindible, de forma sencilla, sinéptica y resu-
mida. Ademas, el dinamismo de la informacién que la empresa necesita, conlleva a la configuracion
de las bases de una Intranet como solucién a la configuracion de un cuadro de mando multimedia.

En este sentido, en la evolucién de las empresas influye que la informacién requerida sea mas
dinamica y se necesite a tiempo real, de ahi que su correcta difusién sea vital, no sélo para mino-
rarse los tiempos en la toma de decisiones, sino ademas para que ésta sea mas flexible y oportuna,
y a un menor coste.

Una propuesta de cuadro de mando multimedia, basado en Intranet, por tanto que consolide
las herramientas de Internet y las aproveche para la gestion, podria describirse de forma que en la
estructura de archivos prevalecieran cinco secciones diferenciadas:

1. Acceso al sistema de informacién de la empresa que contemplara la informacién del entor-
no, de la zona centro e informacioén en general.

2. Sistema de alerta temprana.

3. Departamento de control desde dondedwsrollersejerceran su tarea. Engloba los usua-
rios de informacion y estadisticas.

4. Perimetro de las informaciones exteriores para la informacién del entorno en general y
posibles datos de la matriz. En el cuadro de mando de la direccién general se considera-
ran los acontecimientos y evolucidn previsible, el organigrama, los contactos y responsa-
bles; ademés de factores claves como indicadores, informes, graficos y agenda.
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5. Ndcleo central conformado por siete documentos de los cuadros de mando referentes a los
niveles de responsabilidad, donde a la par cada uno incluya sus archivos. Los siete docu-
mentos anteriores son el cuadro de mando de produccion, compras, finanzas, comercial,
recursos humanos (RH) y de subdirecciones.

Entonces, la empresa ha de definir correctamente los factores clave de gestion de cada area cri-
tica, asi como la concrecion de los indicadores mas relevantes para el control de cada factor, lo cual
requiere un triple analisis simultaneo de la propia entidad, el sector en que opera y el entorno que le
rodea. Sintéticamente, los factores clave se organizaran como el conjunto de elementos sobre los que
la empresa puede ejercer influencia y evaluar su trayectoria, adaptandolos a la evoluciéon del entor-
no y de la empresay la eleccion, y ponderacion de aquéllos dependera de cada empresa.

VIIl. ASPECTOS MANIFIESTOS EN LA OBTENCION Y ANALISIS DE LA INFORMA-
CION SOBRE CLIENTES

A pesar de que la cultura de la reclamacion, aun no esta impregnada en la cultura empresarial,
las reclamaciones, consideradas por muchos como el peor castigo que un cliente puede inferir, pue-
den devenir en una imprescindible fuente de informacién sobre lo que quiere el cliente y, bien sol-
ventadas, un elemento para la mejora e incluso la fidelizacion del cliente reclamador.

En el &nimo de convertir las reclamaciones en algo positivo, aprendiendo de aquéllas, la empre-
sa que posee mecanismos para gestionarlas sera quien mas preocupada esté por ellas y quien mas
elementos de juicio dispondra para corregir los errores. Se trata de incrementar la tasa de retencién
de clientes, luchando contra las causas de su insatisfaccion. Nos consta que si las empresas supieran
realmente cuanto cuesta perder un cliente, llevarian a cabo las evaluaciones oportunas de las inver-
siones destinadas a la retencién de los clientes.

Otra ventaja econdémica de los clientes antiguos es la publicidad gratuita que proporcionan al
hablar de nuestra empresa. Por todo ello, es mas costoso lograr un nuevo cliente (mayor publicidad,
promociones,...) que fidelizar a uno ya conocido.

En consecuencia, y a raiz de la gestion de la calidad total, las empresas pretenden la plena satis-
faccion del cliente, para ello es preciso adoptar un enfoque holistico y un planteamiento sistémico
en el que todas las partes de la organizacién, todas las tecnologias y procesos interactien de modo
integral y coherente, apoyandose en la base esencial de toda organizacion: la correcta motivacion de
los recursos humanos, principal activo de la empresa.

El enfoque anterior se basa en la obtencidn de informacion (relevante, oportuna y suficiente)
de origen externo e interno, financiera o no. La obtencién del SIE (sistema de informacién empre-
sarial) permitird la adecuada gestion de la calidad total, estrategia esencial de diferenciacién de la
empresa y con ello la de obtener una ventaja competitiva.
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En dltimo término, corroboramos que toda esta informacién (procedente de clientes, de com-
petidores, del mercado, de la propia empresa,...) debe ser correctamente analizada e interpretada por
la CDE (contabilidad de direccidn estratégica) que asi obtiene el SIAD (sistema de informacién para
la alta direccion), cuya misién radica en el apoyo eficaz del proceso empresarial de formulacion de
estrategias y su correspondiente implementacion y control, como base de la adopcion de decisiones
tacticas y operativas, con un enfoque proactivo de mejora continua en busca de mayor competitivi-
dad, ademas de la excelencia empresarial.

IX. SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS

El modelo de diagnostico contempla que la direccion de RH (recursos humanos) utiliza la
informacién de las estimaciones de las condiciones para establecer los objetivos y las normas de
evaluacién, ademas de valerse de normas para la toma de decisiones acerca de la inversién de recur-
sos en las actividades de RH. En este sentido, la planificacion de recursos humanos es la parte cen-
tral del proceso de diagnéstico porque es la que recopila y utiliza la informacién para tomar deci-
siones. La direccidn de recursos humanos (DRH) encomienda la utilidad de la informacién a la
estimacion de las condiciones, identificacién de objetivos, eleccion entre actividades y evaluacion
de resultados.

Por ello, un sistema de informacién de recursos humanos (SIRH) consiste en un procedimien-
to sistematico para ordenar, almacenar, mantener, recuperar y validar los datos necesarios para una
organizacion, a colacion de sus recursos humanos, actividades del personal y caracteristicas de la
unidad de la organizacién. En estas circunstancias, los SIRH sirven de apoyo a la planificacion, con
informacion para el aprovisionamiento laboral y los pronésticos de la demanda; a la provision, infor-
mando sobre el empleo igualitario, separaciones y calificacién del aspirante, y al desarrollo, identi-
ficando los costes de los programas de formacion y el desempleo de trabajo de quienes los cursan;
incluso, pueden complementar la compensacion con datos de aumentos de sueldo, prondsticos de
salarios y presupuestos de pago; y las relaciones de trabajo y del empleado, con informacién sobre
las negociaciones de contratos y las necesidades de asistencia del empleado. En cada caso, su pro-
pésito radica en comunicar la informacién requerida a las personas clave o complementar las deci-
siones de recursos humanos.

De entre los miltiples beneficios de este sistema destacan la minoracion de los costes infor-
mativos acerca del personal de la empresa. Ademas, los atributos del propio sistema de recursos
humanos quedan reflejados en las siguientes dimensiones de desarrollo de la direccion:

1. Elgrado de coordinacion entre la funcién de recursos humanos y los expertos en sistemas
de informacion (SI) de la organizacion que disefian sus otros sistemas basados en el orde-
nador.
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2. Esfuerzo en dirigir las expectativas de los usuarios de recursos humanos para el sistema y
a incrementar el conocimiento de las capacidades del sistema por parte de los usuarios de
recursos humanos.

3. Elgrado en que los disefiadores del sistema intentan enlazar la tecnologia usada en el SIRH
con la tecnologia utilizada en otras partes de la organizacion.

Por contra, como principal inconveniente, radica el problema de la seguridad y la intimidad,
de ahi que se espere de los profesionales de los recursos humanos que asuman la responsabilidad de
alcanzar los objetivos de equidad asegurando la intimidad de la informacion individual y permitiendo
el acceso a esa informacidn sélo a quienes tengan una necesidad legitima de conocerla.

X. GESTION DE CALIDAD, TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICA-
CION INTERNAEN LAS EMPRESAS

En tanto la globalizacion supone la eliminacion de barreras y, por tanto, el aumento del mer-
cado potencial para todos los productos y servicios, entorno en que los clientes si cabe mas exper-
tos, exigentes, selectivos y sensibles al valor que obtienen de sus proveedores, las empresas han de
afrontar esta nueva situacion forzando una mutacion en el paradigma de gestién. En este sentido, las
empresas pretenden fidelizar a su clientela, elemento clave en este cambio en la gestién empresarial
es la calidad.

La Gestion de Calidad Total persigue, como filosofia de funcionamiento, la satisfaccién de
todos los interesados y afectados en el ambito de actuacion de la organizacién empresarial; en pri-
mer término el cliente, después los empleados, los accionistas, los proveedores y la sociedad en
general.

En el contexto anterior, y para facilitar la Gestion de Calidad las empresas implantan Sistemas
de Aseguramiento de la Calidad ISO 9000 y, mas tarde, de éstos pasan a implantar el modelo de
Gestion de Calidad Total, EFQM. En este modelo la direccion de la empresa lidera la organizacion
basandose en, primero, satisfacer a los clientes, mediante la participacién e involucracion de todo el
personal con politicas y estrategias claras, estructurando procesos eficaces y eficientes que afiadan
valor a los clientes.

Al objeto de precisar la aplicacion de las tecnologias de la informacion a la Gestion de Calidad,
comentamos que facilitan la captura, almacenamiento, recuperacion, proceso y difusion de datos e
informacion, prestando, individualmente, una importantisima ayuda en la definicién, gestién, con-
trol y mejora de procesos. Ademas, a titulo de ejemplo, determinadas herramientas como el
ProcessWyse de ICL nos permitira la reestructuracién de los diagramas de flujo de un proceso hasta
su optimizacién.
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No obstante, de entre las mayores desventajas en la implantacion de un Sistema de Aseguramiento
de la Calidad ISO 9000 radican en la documentacion y registros que originan enormes tramites, los
cuales podrian solventarse a través de las tecnologias de la informacién (Internet, Intranet). A estos
efectos, si toda la documentacion del sistema de calidad se encontrase en un sistema informatico
sobre Intranet, aquélla podria llegar a ser mucho mas efectiva.

Por otra parte, y a colacion de la comunicacion interna en la empresa y su importancia en la
Gestion de la Calidad, habida cuenta que comunicar consiste en la transferencia de informacién, las
empresas procuran evitar aquellos fracasos debidos a deficiencias en las comunicaciones.

Al establecer la Gestion de Calidad se diferencian las siguientes fases:

1. Concienciacioén de la situacién por la direccion de la nueva cultura y filosofia a implantar
en la empresa.

2. Sensibilizacion y mentalizacion de todo el personal. Para ello la direccion habra de mos-
trar absoluto convencimiento de las ventajas de esta nueva filosofia.

3. Efectuar un profundo diagnéstico de la situacién actual.
4. Planificar la puesta en marcha del proceso.
5. Implantacién efectiva de lo planificado.

6. Seguimiento y control para el logro de los objetivos propuestos y la mejora continua.

En todas las fases las tecnologias de la informacion juegan un importante papel. Las tecnolo-
gias de la informacidn nos permitirdn hacer llegar a cada persona la informacion que precise en el
momento oportuno.

Otro punto importante en la cultura de la calidad lo desempefia la actitud del personal, siendo
clave para ello transmitirles la informacién con entusiasmo y compromiso desde el 6rgano de poder
de la empresa.

1. Sistemas informativos al servicio de la gestién de la calidad y el medio ambiente.

Habida cuenta de que para gestionar la calidad, por lo general, surgen determinados proble-
mas generados por el exceso de informacion, papeleo debido a la generacion de documentos, pro-
cedimientos, instrucciones de trabajo y registros, y ademas por tener que emprender actividades com-
plejas, se manifiesta la necesidad de utilizar medios informaticos para gestionar la calidad. A estos
efectos algunas empresas han desarrollado programas informaticos de calidad y medio ambiente. En
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este sentido el LIMS es un sistema de Gestion de la Informacién de un Laboratorio cuya connotacion
particular es la flexibilidad y facilidad de uso y ejecutado sobre Microsoft Windows permitira agregar
funcionalidad mediante médulos, cuando se precise. Este sistema modular, disefiado para cubrir las
necesidades de la unidad de control de calidad, 6ptimo en su relacion precio/calidad, puede gestionar
practicamente el total de datos generados en las actividades de control de calidad: la recepcién de mues-
tras, aprobado final, emision de informes y balances de costes, incluso tareas especificas.

En concordancia con esto, en tanto la gestidon de la documentacién es uno de los puntos mas
reticentes en la implantacion de un sistema de calidad, Alejandria es un sistema de Gestion de
Documentacion Electrénica integrador de sofisticada capacidad de gestion documental, con la posi-
bilidad de digitalizar grandes volimenes documentales y a muy bajo coste, minorando asimismo los
errores. Contempla funciones de archivo, control de versiones, distribucién, bausqueda y visualiza-
cion. En este contexto, secunda los requisitos exigidos por la ISO 9000 en cuanto al control de docu-
mentacion, contribuyendo a la obtencion y mantenimiento de la certificacion 1ISO 9000. Ademas, su
capacidad integradora y su arquitectura abierta le faculta conectarse a trearéaiénternet o
Intranet, pudiendo acceder al sistema desde cualquier nodo mundial. Los efectos beneficiosos de su
implantacién concretan el alto nivel de control de la documentacién, externa e interna; agilidad, faci-
lidad de localizacién y consulta de la documentacion; y mejora de los procesos internos.

Por otra parte, otros programas como el Quasi tratan de minimizar los costes burocraticos y
administrativos generados por la implantacion de las normas 1SO 9000. Procura funciones como la
inspeccién de entrada, control estadistico de procesos y verificacion final, de forma que se planifi-
guen las inspecciones a realizar a los productos; inspeccion de las primeras piezas durante el proce-
so de disefio; gestién del inventario de los equipos que hayan de someterse a procesos de manteni-
miento, calibracion y gestion de los plazos correspondientes; gestién de reclamaciones y no
conformidades, bien por una no conformidad del sistema de calidad, bien por una reclamacion exter-
na -cliente, proveedor,...-; gestién de toda la documentacién del sistema; auditorias; gestion inte-
grada del flujo de trabajo, explotando el conceptavai&flow, es decir, permite definir procesos de
negocio para poder ser ejecutados automaticamente; permite acceder a la documentaciéon almace-
nada; e intercambio de datos entre si y entre otros sistemas informativos.

En suma, los programas comentados y otros como AXIS 9000, Serasnor,... facilitan la gestién
del sistema de calidad implantado en la empresa, de forma que la informacion esté muy accesible y
minore los tramites burocraticos, con la consiguiente reduccion de costes, tiempo, fallos, etc.; pro-
curan la distribucion de los procedimientos ISO 9000 asegurando su conocimiento por las personas
integrantes de la empresa, simplifican el coste de las tareas, proporcionan herramientas para desa-
rrollar las acciones correctivas y tareas del propio sistema de calidad y, en definitiva, mejoran la
comunicacién y distribucion del sistema, son mas flexibles a posibles cambios, permiten desarrollar
soluciones en otros aspectos de nuestro negocia geri no habian sido calculados, y mejoran
la comunicacidn, convirtiéndose el sistema en participativo y donde los empleados podran consta-
tar cdmo en esta herramienta viva sus ideas de mejora van modificando los procesos, supone ade-
mas de un importante plan de formacion para el personal de la empresa y mejoran la seguridad en
el sistema.
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Digamos asimismo, respecto a los programas de gestién medioambiental que, concretamente,
el IREMA (Inventario y Registro de Efectos Medioambientales) se trata de una aplicacion para el
andlisis, registro y evaluacion cuantitativa de los efectos medioambientales de un centro; manteni-
miento de un inventario de requisitos reglamentarios aplicables a cada efecto; registro de no con-
formidades y quejas o reclamaciones de las partes interesadas; planificacion de acciones correcto-
ras y verificacion de su eficacia; mantenimiento de un registro de las mediciones realizadas con los
efectos medioambientales; planificacion y seguimiento de objetivos medioambientales, etc. A esto
hay que afiadir que otros programas como el SIGAME estriban en sistemas inteligentes para auto-
diagnosticar la gestion medioambiental, o el COSSIS (Costes Analiticos de los Sistemas de Gestién)
en simplificar la contabilidad de los costes analiticos, asignaran previsiones y costes reales a planes
estandar de costes de calidad y medioambiente, adaptaran los planes estandar a unos especificos para
cada empresa y generardn informes para el seguimiento de los costes.

XI. LOS SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA

Podemos corroborar que debido a su gran capacidad de analitica, de gestion y control, consti-
tuyen una poderosa herramienta empresarial en el area de marketing. Procuran el conocimiento de las
debilidades de un negocio, la planificacién, con menor riesgo, de nuevas estrategias, el supervisado
de la productividad de los equipos comerciales, controlan efectivamente los gastos, descubren nue-
vos nichos de mercado y la determinacion del perfil y ubicacion de clientes potenciales, emprenden
un andlisis competitivo, planifican expansiones, y demas acciones relacionadas con el marketing estra-
tégico y la gestion empresarial. Generalizando conclusiones, se trata de una base de datos que con-
templa el componente geografico de la informacion, es decir, donde los datos estan georreferencia-
dos. La informacion se va a concentrar en las bases de datos, interconectadas con los mapas, de forma
que cuando se introduce un nuevo dato en dicha base de datos, el mapa se actualice a la par.

Atenor de ello, las principales ventajas radican en su capacidad para la identificacién de las
relaciones espaciales existentes entre diferentes informaciones contenidas en una determinada zona
geografica; mejoran el posicionamiento de la empresa frente a la competencia; posibilitan el control
automético de la distribucién, mejoran la productividad y permiten minorar costes. Asimismo, deter-
minan estrategias mas precisas y eficaces en la blsqueda de nuevas oportunidades de negocio, con
la consiguiente evaluacion del mercado actual y el potencial, mitigando el riesgo en la toma de deci-
siones y fomentando el compromiso por parte del personal de la empresa.

XII. INFORMACION PARA LA GESTION Y SISTEMAS PARA EMPRESAS DE CATE-
GORIA MUNDIAL ( WORLD CLASS)

La informacion de gestion es el centro neuralgico de la empresa y como tal, para establecer un
plan de sistemas a largo plazo en las actividades de categoria mundial, se requiere conciencia de todos
los aspectos del sistema, y de aquellos que estén en interdependencia con el sistema precedente.
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En el desarrollo de sistemas de categoria mundial se requiere una planificacién para el mante-
nimiento de la informacion y de los elementos de determinados sistemas. Estos tendran una gran
capacidad de recogida y tratamiento de todos los datos y documentos diarios, de forma que puedan
suministrar en el momento oportuno toda la informacién requerida, integraran y compendiaran los
datos y actualizaran los mismos. También es cierto que en tanto aportan los datos precisos para un
control y planificacion al mas alto nivel, proporcionaran informacion a todas la areas funcionales,
para solventar la toma de decisiones a corto plazo.

Entonces, un sistema de informacién disefiado convenientemente, contribuird a presentar los
datos en el momento oportuno, a controlar la fabrica, a la mejora de la calidad, a la minoracion de
costes y a una mayor exactitud en las entregas.

En estos momentos, y a sabiendas de las ventajas de un buen sistema de informacion, aborda-
mos los criterios a tener en cuenta en el disefio e implantacion de aquél. Conviene llevar a cabo un
examen integro de las necesidades, es decir, previo analisis del sistema existente en la entidad, encon-
trar la forma de mejorarlo o sustituirlo, para crear un sistema de circuito cerrado que apoye las acti-
vidades empresariales. Concretamente, un sistema de estas caracteristicas mostrara a la empresa,
entre otras cosas, el lugar y forma de:

¢ Reducir existencias sin desabastecer la cadena de fabricacion.
* Incrementar la utilizacion del personal, a la par de satisfacer las necesidades del cliente.
¢ Acrecentar la capacidad de la fabrica, para aumentar los beneficios.

e Acortar el nivel de desechos y reelaboracién, integrando los métodos de control de la fabri-
cacion, y

* Minimizar el coste total.

En primer lugar, digamos que se deben planificar las necesidades de materiales como herra-
mienta de planificacion, para que el fabricante controle el proceso sometido a frecuentes cambios y
determine las cantidades de pedido, basandose en la informacidn sobre el tamafio de las series de
fabricacion y el plazo de entrega.

A continuacion, se emprende una reduccién del plazo de fabricacién, del tamafio de las series
y del tiempo de preparacion, para alcanzar la categoria mundial y, obviamente elevar la producti-
vidad.

Y en dltimo término, se ponen en marcha los objetivos de la reduccién del plazo de fabrica-
cién, con la consiguiente minoracion del tiempo de preparacion, mejora del desplazamiento de los
materiales, adecuacién del tamafio de las series a la demanda del cliente y acortamiento del tiempo
requerido para llevar hasta el mercado.
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En suma, y generalizando conclusiones, se desprende que una empresa tendra unos sistemas
de categoria mundial cuando hace uso de todos los médulos del sistema de informacion y el perso-
nal utiliza el sistema como un método integrado; y en este sentido, una empresa requerira tener sis-
temas de categoria mundial cuando tenga algunos mdédulos en marcha, cuando la programacion se
realice regularmente, el negocio se dirija con datos y cuando se ponga el méaximo esfuerzo pero los
resultados aun resulten escasos.
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