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I Extracto:

L s nuevas tecnologias de la informacién y de las telecomunica-
ciones afectan cada dia més, y de un modo radical, a la competiti-
vidad mundial y local de la industria, de las empresas y de los recur-
sos humanos. Ignorar este hecho y sus repercusiones en la
productividad y el empleo de las actuales y futuras generaciones
significa perder oportunidades de desarrollo ante los competido-
res extranjeros y domésticos. Para asegurar una economia euro-
pea -y espafiola- sana y sostenible, y crear o mantener empleo, serd
necesario adoptar nuevas modalidades de trabajo. El teletrabajo
representa s6lo uno de los cambios mds espectaculares y profun-
dos de los que se van a suceder en la forma de trabajo post-indus-

trial.

A partir de este enfoque, el autor aborda uno de los temas més
candentes y actuales sobre nuevas formas y estilos de organizacion

del trabajo.
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I. INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones afectan cada dia mas,
y de un modo radical, a la competitividad mundial y local de la industria, de las empresas y de los
recursos humanos. Ignorar este hecho y sus repercusiones en la productividad y el empleo de las
actuales y futuras generaciones significa perder oportunidades de desarrollo ante los competidores
extranjeros y los domésticos.

Para asegurar una economia europea -y espafiola- sanay sostenible, y crear o mantener empleo,
serd necesario adoptar nuevas modalidades de trabajo.

El teletrabajo representa s6lo uno de los cambios mas espectaculares y profundos de los que
se van a suceder en la forma de trabajo postindustrial.

La sociedad, asi como la economia, de hoy dia estan basadas en la informacién y la tecnolo-
gia avanza a un ritmo vertiginoso dentro de este ambiente, siendo su implementacion en el mundo
de la empresa normalmente siguiendo criterios econémicos.

La situacion actual muestra unos porcentajes que merecen que se les preste atencion, ya que
denotan la tendencia a la adopcién de esta forma de trabajar por parte de todos los agentes que inter-
vienen en el ambito econdémico y social (empresas, trabajadores, Estado). En EE.UU., de una pobla-
cion activa de 125.000.000 de trabajadores, alrededor de 6.000.000 han adoptado este sistema por
cuenta ajena (4'8%), mientras que unos 12.000.000 lo han hecho por cuenta propia (9'6%), lo que
representa entre ambos tipos unos 18.000.000 de teletrabajadores (14'4%) del total de la poblacién
activa, cifra a considerar. Pero no sélo en EE.UU., donde la tecnologia informatica de las comuni-
caciones tiene un mayor grado de desarrollo y arraigo entre la poblacidn, sino que en paises de la
Comunidad Econdmica Europea (que experimentan en global un 5% de teletrabajadores) también
se pueden apreciar que las cifras son de considerable magnitud:

— Enel Reino Unido y Francia los teletrabajadores suponen un 7 por 100 de la poblacion activa.
— En Espafia son alrededor de 300.000 los existentes.

— En Alemania son alrededor de 1.000.000.
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En el momento actual nos encontramos en una fase de transicion desde una sociedad de ser-
vicios a una sociedad de la informacién, que va a implicar un nuevo orden social basado en la crea-
cion, andlisis, distribucién y manipulacién de informacién. La aplicacion masiva de las tecnologias
de la informacion, particularmente al ambito cotidiano, va a cambiar la manera en que la gente vive,
trabaja y se relaciona.

La principal consecuencia sera la reinvencién del trabajo hacia una forma de producir mas fle-
xible, basada en los medios y servicios telematicos, que desvinculen al trabajador del lugar fisico
donde realizar el trabajo, y permitan organizar de forma diferente las actividades de la empresa, las
cuales estaran enfocadas a tres aspectos concretos:

— Orientacion al resultado y gestion hacia el proceso en base a organizaciones mas
planas.

— Concentracién en actividades prioritarias y externalizacion de la cadena de valor estable-
ciendo una red virtual de relaciones con las otras compafiias, profesionales e instituciones,
regida por el concepto d@®opetition(quien hoy es colaborador, mafiana puede ser com-
petidor y viceversa).

— Valor clave de los recursos humanos e inversion continuada en su formacion, cualifica-
cion y retencion profesional en un mercado de gran movilidad.

En definitiva, la actual forma de organizar el trabajo no tiene mas de 200 afios, y esta basada
en la jornada laboral fija y en el desplazamiento de millones de personas a sus centros laborales. Pero
en la actualidad las telecomunicaciones permiten trabajar en cualquier momento y lugar, sin la pre-
sencia fisica en la empresa. Hoy dia, por ejemplo, la tecnologia hace posible celebrar una reunion
en la que los participantes estan repartidos por medio mundo a través de los sistemas de videocon-
ferencia o videotelefonia (tan sélo en billetes de avién, hoteles y comidas el ahorro para las empre-
sas seria considerable, mientras que los empleados por su parte salen ganando en tiempo y en una
considerable reduccion del nivel de estrés).

El teletrabajo, como novedosa modalidad que acabara imponiéndose, implica:

Una férmula flexible de organizar y pensar el trabajo.
— Un mejor uso de las tecnologias de la informacion.

— Obliga a cambios de mentalidad en un sistema donde cada vez trabajan menos, pero quie-
nes lo hacen sufren mas estrés laboral.

— Conlleva una autogestion.
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— Los jévenes son susceptibles de adoptarlo.
— Es una via de insercién laboral para nuevos colectivos.

— Su aplicacidn reducird desplazamientos y contaminacion.

Il. DEFINICION DE TELETRABAJO

En su concepcion inicial, el teletrabajo consistia en enviar trabajo al trabajador, en lugar de
enviar al trabajador al trabajo. Segun definicion dada por Jack NILLES en 1973, considerado inven-
tor de dicho término, es la descripcion de una nueva aplicacién de la tecnologia al mundo del traba-
jo. Este fisico entendi6é con tal concepto «la sustitucién de los desplazamientos debidos al trabajo
por las telecomunicaciones».

Hoy en dia el teletrabajo engloba todas las formas de trabajo a distancia, asi como aquellas
otras que desligan al trabajador de un lugar fisico donde realizar su labor.

El término teletrabajo se aplica a toda actividad profesional desarrollada en cualquier momen-
to y en cualquier lugar independiente del emplazamiento centralizado de trabajo, caracterizada por
el uso més o menos intensivo de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion para
mantener en contacto al empleador y al trabajador.

CARACTERES DEL TELETRABAJO

— Trabajo a distancia.
— Utilizando las telecomunicaciones.

— Por cuenta ajena.

Figura 1

Si examinamos léigura 1, nos encontramos, en primer lugar, con que el teletrabajo es tra-
bajo, una actividad econémica que pretende la generacién de riqgueza. En segundo lugar, es trabajo
a distancia, en el sentido de que no esta ligado a un lugar fisico donde realizar el mismo, por lo que
el empleador no tiene posibilidad fisica de observar la ejecucion de la prestacion laboral por parte
del trabajador. En tercer lugar, conlleva el uso de las telecomunicaciones, lo que implica necesaria-
mente la transmision del producto final del trabajo por medios de comunicacion, partiendo de la base
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de que la informacién necesaria para la ejecucién del trabajo solicitado ha podido ser transmitida
previamente por medios telematicos. Analizado lo anterior podemos decir que el trabajo a distancia
gue no utiliza las telecomunicaciones no es mas que trabajo a domicilio tradicional. Finalmente como
teletrabajo debemos considerar aquel que es por cuenta ajena, remunerado por un tercero con inde-
pendencia del tipo de relacion contractual que se establezca, ocasional o permanentemente.

Segun la Comunidad Econémica Europea, teletrabajo es toda sustitucién del viaje al puesto
de trabajo por la utilizacion de las telecomunicaciones y por las tecnologias de la informacion rela-
cionadas con ellas y tiene que ver con todo tipo de interacciones relacionadas con el trabajo que se
desarrolla por medios electrénicos.

El teletrabajo es la aplicacion de la telematica a entornos empresariales, la automatizacion de
las telecomunicaciones en procesos organizativos.

Se auguran, con esta nueva forma de trabajar, cambios estructurales en el entorno empre-
sarial, en la organizacién y en la comunicacién social, basados en dispositivos (y los avances
de los mismos) como el teléfono, fax, modem, videoconferencias, teleordenador, teléfonos mévi-
les, etc.

Nuestra forma de vida cotidiana puede cambiar radicalmente, ante fendmenos como la susti-
tucion del transporte fisico (avion, tren, automavil...), por el transporte de datos (redes digitales).

El teletrabajo y la industria que gira en torno al mismo se ha convertido en uno de los ejes
principales sobre los que gira la recuperacion econémica de Europa. Las ayudas que la Union Europea
ha preparado para este tipo de areas asciende a 67.000 millones de ecus. En Espafia la Direccion
General de Telecomunicaciones esta preparando subvenciones del FEDER (Fondo Europeo del
Desarrollo Regional) para PYMES a través del programa ARCO. Comunidades Auténomas como
Catalufia han creado su propio Instituto de Telematica Aplicada a la Empresa.

El teletrabajo puede ser aplicado en una economia capaz de crear empleo. Se basa en trabajar
para una organizacion sin tener que ir necesariamente a la oficina.

Para implantar el teletrabajo como método de trabajo es fundamental el uso de las teleco-
municaciones. El director del programa transmite los datos e informacion necesarios para realizar
el trabajo solicitado, el teletrabajador los recibe, hace su trabajo y transmite el producto a su res-
ponsable para que lo evalle. Las tecnologias de la informacién son para el teletrabajador un enla-
ce con su superior en la organizacién y un instrumento de trabajo fundamental para consultar bases
de datos, navegar por la informacién, relacionarse con los miembros de un mismo equipo o grupo
de trabajo, etc. El teletrabajador se conecta a una corporacion o a una persona fisica, que se bene-
ficia de su trabajo y que paga por él, mediante el uso de las telecomunicaciones como medio para
salvar la distancia.
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— Encasa

— En centro satélite
— En un telecentro

— En sede del cliente
— Movil o nbmada

TELETRABAJO P
~ — Teléfono
- - Fax
TRABAJO A DISTANCIA — Telematica
+ — Teleconferencia
TELECOMUNICACIONES — Transmision de voz,
. datos, imagen
CUENTAAJENA

— Por obra

— Contrato temporal
— Tiempo parcial

— En plantilla

— Horario fijo

— Horario variable

Figura 2

I1l. UN BREVE REPASO A LA HISTORIA DEL TRABAJO (DEL TRABAJO AL TELE-
TRABAJO). FACTORES INDUCTORES DE SU DESARROLLO

La implementacion de nuevas tecnologias y el impedimento del desarrollo e implantacion de
otras, viene determinada por el desarrollo social, con sus conflictos y consensos.

En el proceso histérico de la tecnologia ha influido:

— De unlado el saber. Se da una transferencia y sustitucién de los conocimientos y la expe-
riencia de los trabajadores a la maquina.

— De otro lado, el poder. Los puestos directivos han ido delegando poderes de decision en la
estructura organizativa y en los mismos empleados.
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En el siglo XIX, las organizaciones profesionales del trabajo eran las que tenian el «mono-
polio» del saber, el cual era patrimonio de unos trabajadores altamente cualificados, que tenian los
conocimientos sobre una técnica de produccion.

Con la aparicién de la industria se implanta el taylorismo (organizacién cientifica del traba-
jo) y el fordismo (fabricacién en cadena), que llevan a una racionalizacion del trabajo, en el cual los
trabajadores sin cualificacion, y a través de la produccién en masa, realizaban tareas simples y alta-
mente planificadas.

Recientemente la organizacion japonesa, conocida como toyotismo u ohnismo, ha acelerado
la introduccion de robots en los procesos productivos, profundizando y maximizando la introduc-
cion de tecnologia en el mundo del trabajo, consiguiendo la implicacion de los trabajadores en el
proceso productivo, la responsabilizacion de la cadena, la polivalencia de tareas y las continuas suge-
rencias de modos de organizar los procesos de fabricacion.

En los tiempos que corren hoy dia, la informacién (materia prima del sector terciario y a veces
su producto) ha provocado que la tecnologia se extienda a dicho sector. Lo cual ha llevado al desa-
rrollo y aplicacién dirigida a los integrantes de este sector: la informatica, la ofiméatica, los grupos
de trabajo, la organizacion por proyectos, el control de flujos de documentos, etc.

El teletrabajo no surge como revolucion, sino como evolucion I6gica y natural de la aplica-
cion de la tecnologia, especialmente al sector de servicios. El trabajo a distancia no es mas que la
descentralizacién de los nicleos productivos, la orientacién de las empresas a la demanda, la rapi-
dez de respuesta en la produccion o servuccion, la polivalencia de los empleados y su implicacion
en los objetivos empresariales, apareciendo como una oportunidad de reorganizar y modernizar la
actual estructura laboral.

Los pioneros del teletrabajo fueron empresas relacionadas con el ambito de las telecomuni-
caciones, sobre todo empleados de mérketing y ventas, junto con técnicos programadores, asi como
profesionales liberales que trabajan como auténomos, como es el caso de los traductores.

La aparicion del teletrabajo se debe sobre todo a las necesidades de reorganizar, como se ha
dicho anteriormente, la estructura laboral; y existe gracias al desarrollo de las redes de telecomuni-
caciones dedicadas a la transmisién y transporte de datos.

En la sociedad actual deberemos acostumbrarnos a términos como RTC (Red Telefénica
Conmutada, que permite la transmision de voz), modem (aparato que permite el envio eficaz de datos
digitales a través de lineas telefénicas analdgicas), IBERPAC (red publica basada en la recomenda-
cién X-25, para envio y recepcion de datos), RDSI o RDSI-BE (red de servicios integrados de banda
estrecha), tecnologia ATM (modo de transferencia asincrono, que puede alcanzar una magnitud ade-
cuada para la transmision y transporte de datos a gran velocidad y se ha convertido en la columna
vertebral de las superautopistas de la informacién), RDSI.BA (red de servicios integrados capaz de
transportar datos a velocidades de hasta 633 Mbps).
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Por todo el mundo, miles de domicilios y oficinas dedicadas al teletrabajo se encuentran relacio-
nadas mediante procesos de comunicacion. Miles de trabajadores, en empresas privadas y Administraciones
Publicas, desarrollan sus tareas desde su domicilio u oficina satélite (como se denominan).

FACTORES INDUCTORES

SOCIALES : EMPRESARIALES : TECNOLOGICOS: PoLiTicos :

— Laflexibilizacion del | — Reducir costes de — Reduccion de costes — Politicas de reorder

mercado laboral ha
permitido diversifi-
car las modalidades
de trabajo por cuen-
ta ajena.

Menor grado de fide-
lizacién de los pro-
fesionales hacia la
empresa o institucion
que los emplea. Se
sustituye el compro-
miso con la empresa
por el compromiso
con el equipo de tra-
bajo o proyecto.
Nuevas actitudes
frente a la vida, en las
gue cada vez se valo-
ra mas el tiempo libre
y el contacto con la
naturaleza.
Sensibilizacion ante
problemas de conta
minacion ambiental
y de consumo indis-
criminado de ener-
gias no renovables.

estructura.

— Incrementar la pro-

ductividad empresa-
rial, con reduccion de
absentismos labora+
les, espacios de tiem-
po mal aprovecha-
dos, se trabajan mas

horas, de mas calidad —

y con mayor motiva-
cion, etc.

de los sistemas de
informacién y de las
tarifas de comunica-
ciones.
Universalizacion del
uso de las redes y
servicios de teleco-
municaciones.
Automatizacioén sis-
temética de todos los
procesos productivos
y aplicacion extensi-
va de las tecnologias
de la informacion a
todos los sectores de
actividad.

Desarrollo de nuevos
tipos de software.

Figura 3

nacion territorial y de
desarrollo y reequili-
brio regional, parti-
cularmente de zonas
menos favorecidas, 0
incluso de atraccion
de poblacion cualifi-
cada.

Potenciacién del telex
trabajo como alter-
nativa a la construcs:
cién de mas
infraestructuras via-
rias que desconges-
tionen los grandes
nucleos urbanos.
Politicas medioam-
bientales en las que
se contempla al teler
trabajo entre las
medidas encaminat
das a la proteccion
del medio ambiente]

El Libro Blanco de la Comision Europea, sobre «Crecimiento, Competitividad y Empleo»,
asume la nueva realidad de la «sociedad de la informacion», identificando a las «Redes de Informacion»
como el primer eje de desarrollo de sus propuestas de accion encaminadas a contar con una econo-
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mia sana, abierta, descentralizada, competitiva y solidaria. Dicho Libro se plantea la creacion de las
autopistas de la informacién europeas como factor estratégico para impulsar el desarrollo de la Unién
Europea. Para ello, se proponen ocho proyectos estratégicos que cubren los ambitos de:

— Infraestructura (consolidacion de la RDSI y establecimiento de una red de telecomunica-
ciones de alta velocidad).

— Servicios (acceso electronico a la informacion, correo electrénico e imagenes electroni-
cas: servicios de video interactivo).

— Aplicaciones telematicas (teletrabajo, teleinformacion, telemedicina y teleadmision).

Estos ocho proyectos suponen una inversion total de 67.000 millones de ecus para el periodo
1994-1999.

Una de las experiencias mas innovadoras es la que va a realizar la empresa de trabajo tempo-
ral ECCO. En la primera mitad de este afio (1997), creard una bolsa de trabajo compuesta por per-
sonal a distancia, que se incluird en un programa piloto donde existe la posibilidad de mandar el
curriculum. Antes de este paso, la empresa impartird la formacién especifica para teletrabajadores.
Los requisitos seran ser menor de 30 afios, no ser estudiante a tiempo completo y si trabajan, tienen
que tener al menos cuatro horas diarias durante al menos un mes y medio, y pueden también acudir
los que estén desempleados desde hace menos de un afio.

NUMERO DE TELETRABAJADORES EN EUROPA

) PoBLACION % POBLACION TOTAL
Pais . EMPLEADOS TELETRABAJADORES .
+ 15AR0s + 15AN0s
Alemania ........ 67.733.000 36.528.000 149.000 022
Francia ............ 45.775.000 22.021.000 215.000 0'47
Reino Unido ... 46.544.000 25.630.000 563.000 121
ltalia ............... 48.361.000 21.015.000 97.000 0'20
Espafa ..........., 31.741.000 12.458.000 180.000 0'57
Irlanda ............ 2.611.000 824.000 31.500 121
Dinamarca ...... 4.287.000 2.637.000 9.500 022
Holanda .......... 12.365.000 6.561.000 27.000 0'22
Bélgica ........... 8.202.000 3.770.000 18.000 022
Luxemburgo ... 378.000 165.000 800 022
Portugal .......... 7.846.000 4.509.000 25.000 022
Grecia ............. 8.415.000 3.680.000 17.000 022

FUENTE: Union Europea, Inmark y Fundacion Universidad Empresa. Datos de 1994.

Figura 4
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IV. COMO HACER DE SU CASA UNA OFICINA

El equipamiento basico de la oficina del teletrabajador consiste en un ordenador, un
modem y una linea de teléfono, lo que en términos monetarios se traduce en una inversion de
unas 200.000 pesetas.

Equipamientos opcionales que ayudan a aumentar la rentabilidad de la inversién, asi como las
oportunidades y posibilidades son: la RDSI (red digital de servicios integrados, que permite recibir
y enviar imagenes y sonido, estar conectados con otros ordenadores y trabajar con gran cantidad de
informacion) y la telefonia mévil y el ordenador portatil (posibilitan interconectar ordenadores con
el centro de trabajo mientras facilitan la libertad de movimiento).

Otros aspectos con los que se mejoran las prestaciones y las posibilidades serian:

— El disponer de equipamiento informatico con suficiente capacidad de proceso y almace-
namiento.

— Disponer de una adecuada plataforma software que garantice el acceso a mdltiples servi-
cios y aplicaciones, asi como una absoluta interconexién con el mundo exterior:

e Software «estandar» de comunicaciones.

» Software de transferencia de ficheros.

» Software de correo electronico de amplia compatibilidad.

» Software de acceso a servidores corporativos y/o departamentales.

» Software de acceso y nhavegacion por redes y servicios telematicos nacionales e inter-
nacionales.

» Plataformas de software para trabajo en grupo.

— Disponer de un entorno de aplicaciones de usuario final de alta productividad y adaptado
a las necesidades especificas de la actividad profesional desarrollada:

» Entorno integrado de aplicaciones ofimaticas.

» Aplicaciones de trabajo en grupo que posibilitan la comparticion de informacion y la
interactuacion entre usuarios.

» Incorporacién a aplicaciones de flujo de trabajo corporativas que conllevan la exis-
tencia de un motor remoto de procesos que gestiona el «flujo inteligente» de la infor-
macion.
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e Aplicaciones de telerreunién, que pueden encuadrarse bajo el concgmtomeare:
teleconferencia: agrega a la comunicacion de voz, la comunicacion de datos compar-
tidos en tiempo real. Videotelefonia o videoconferencia.

El teletrabajo figura entre las prioridades para el desarrollo de nuevas aplicaciones en la socie-
dad de la informacidn en el marco de la Unién Europea. En junio de 1994 un grupo de expertos pre-
sent6 una serie de recomendaciones a los Jefes de Estado, en las que se advertia que los primeros en
entrar en la sociedad de la informacion se llevarian la mayor recompensa.

En Espafia el organismo europeo encargado de fomentar esta nueva modalidad de empleo es
el Foro de la Comunidad Europea de Teletrabajo/Teleméatica (ECTF), creado en 1992 con auspicio
del Programa de Telematica de la Comisién Europea, como sociedad independiente no lucrativa,
encargada de realizar acciones para estimular la promocion del teletrabajo y la difusién e intercam-
bio de informacion entre los proyectos de teletrabajo y organizaciones interesadas.

Bajo estas premisas, el ECTF y el Instituto para la Formacién de la Comunidad de Madrid,
han organizado el Curso Europeo de Formacion en Teletrabajo y Nuevas Tecnologias de la Informacién
(Fortel), apareciendo éste como un proyecto disefiado para formar y facilitar a los trabajadores a
adaptarse a las nuevas necesidades del mercado de trabajo. Se pretende con ello poner en marcha
nuevas empresas, estimular la creacion de nuevas oportunidades de trabajo entre los grupos poten-
ciales de teletrabajadores y contribuir al desarrollo de la nueva cultura empresarial.

EQUIPO TECNOLOGICO DE UN PUESTO DE TRABAJO

HARDWARE SOFTWARE

COMUNICACIONES

Conexion RTB con

teléfono, fax y

modem a 9.600 bps
0 superior.

Acceso bésico RDSI,
con teléfono digital y
fax grupo 4 de alta
calidad, interoperable
con fax grupo 3.

Conexion GSM via
conexion teléfono
movil.
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COMUNICACIONES

Tarjeta modem-fax
para conexién RTB.

Tarjeta RDSI.

Tarjeta PCMCIA
para conexion con
teléfono GSM.

Tarjeta para videote-
lefonia, camara,
video, micréfono.

EQuIPO DE TRABAJO

SOFTWARE BASICO

APLICACIONES DE USUARIO

Ordenador personal - Software de comu- - Aplicaciones ofima-

ylo portatil, configu-

racion minima:

- Pentium 100 Mhz.
16 6 24 MB RAM.
- 1 Gh endisco duro|
- Unidad Back-up
cinta y CD-Rom.

- Sist. operat.: Windows
95 0 NT.

- Impresora multi-
funcion de calidad
moderada y baja
velocidad o laser
para calidad.

Figura 5

nicaciones.

- Software de trans-
ferencia de ficheros
ylo de acceso a sis-
temas corporativos.

- Software de acceso
a Internet, Infovia u
Otras Bases de
Datos y Centros de
Servicios.

- Software de correg
electronico.

- UtilidadesBack-up
y diagnostico.

ticas locales (procef
sador textos, hoja de
célculo, base de
datos, herramientas
gréficas).

- Aplicaciones de tra{
bajo en grupo.

- Incorporacion  a
aplicaciones corpot
rativas de flujo de
trabajo. Aplicacio-
nes de telerreunion,

- Aplicaciones espe;
cificas segun la actif
vidad desarrollada.
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CIFRAS SOBRE EL TRABAJO REALIZADO EN EL DOMICILIO

UN DIA LABORAL REINO UNIDO | ESTADOS UNIDOS
Autonomo y sector de la pequefia y mediana empresa ...........o........ 576.000 2.883.000
Formal, asalariados en grandes organizaciones (0'3%) ..........cc....... 60.000 240.000
Informal, asalariados en grandes organizaciones (1'6%) ........[........ 140.000 768,000
Teletrabajadores moviles en vehiculos .........ccccccevieiiiiiic e, 60.000 240,000
LI 17 P PO P PT PP POPPRUPPPT PPN 836.000 4.131.000
Posible tamafio de la poblacion de teletrabajo tacito (6%) en gran-
dEeS OrganiZACIONES ........eeiiiiiiiiiieee ettt et e e e e e e e e 528.000 2.880.000
Menos: incluido antes y duplicado .........cccccvveviiveiiiiieniiee e e 140 000 768.000
TotAaL de teletrabajadores que trabajan algun dia en el domicilio 1.224.000 6.243.000

FuenTe: «El teletrabajo», MIKE GRAY, NOEL HODSON y GIL GORDON, 1995.

Figura 6

V. MODALIDADES DEL TELETRABAJO

Como introduccién, diremos que se considera teletrabajador a aquel que debe pasar al menos
ocho horas semanales trabajando a distancia.

Atendiendo a la ubicacidn fisica del teletrabajador estableceremos tres tipos de teletrabajo:

— Trabajo en casa.Trabajador que desde su casa o su despacho profesional realiza unas
tareas especificas. Es adecuado a trabajos que requieren un alto grado de autonomia y pue-
den formalizarse y delimitarse con facilidad (programadores, traductores, profesionales
liberales, asesores, consultores, economistas, abogados, etc.).

Como variante o alternativa surgeheteling,nacido de experiencias en IBM y que con-

siste en que la empresa dispone de oficinas descentralizadas con viviendas para los traba-
jadores (semejante a un hotel). Los trabajadores permanecen en sus viviendas hasta que
son requeridos por las empresas, cuando esto ocurre ocupan uno de los despachos dispo-
nibles, dotados de la tecnologia necesaria, y, acabada su tarea, vuelven a su vivienda, mien-
tras otro trabajador ocupa el despacho libre.

ESTUDIOS FINANCIEROS n.° 177 -133 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



EL TELETRABAJO COMO NUEVA OPCION | José Antonio Carrasco Gutiérrez

— Los centros de recursos compartido€n este servicio se concentra tecnologia de pro-
ceso de datos y de telecomunicaciones. Por ejemplo: oficina de servicios CAD/CAE/CAM
via RDSI para el sector de la confeccion.

Combinaciones de la primera y la segunda modalidad pueden darse en empresas de tra-
duccion que se conectan a sus clientes via RDSI, a través de empresas como Internet,
Fonocom, etc., y mediante RTC, a través de BBS propias, con sus trabajadores.

— El trabajo movil. Indicado para personas que realizan actividades con movilidad conti-
nua. Através de asistentes personales, terminales de captura de datos, ordenadores porta-
tiles y teléfonos moviles, los empleados pueden enviar gran cantidad de informacién a los
servidores de su empresa, en cualquier momento.

Atendiendo al tipo de relacion organizativa:
— Teletrabajador autbnomo. Es aquel que es independiente, por cuenta propia, que vende

sus servicios a las empresas, generalmente bajo contratos por obra.

— Teletrabajador cooperativo. Es aquel que se inserta dentro de un grupo, equipo o proyecto,
con el que comparte tanto informacion como los resultados parciales y/o totales de su actividad.

— Teletrabajador corporativo. Empleado estable de una compafiia y sujeto a su estructura
organizativa, que desarrolla su trabajo fuera de las instalaciones de la empresa.

Atendiendo al grado de dedicacién temporal a actividades de teletrabajo:

— Teletrabajo a tiempo completo.

— Teletrabajo flexible. Cuando se combina con cierto nivel de presencia fisica en la empresa.

VI. AMBITO LABORAL

Segun leCiberteca de Madrid las ventajas que reporta la adopcion del sistema del teletra-
bajo, tanto para empresas como para trabajadores son las siguientes:

VENTAJAS PARA EL TELETRABAJADOR

— Mayor flexibilidad para organizar el tiempo libre.

— Mayor calidad de vida.
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— Menores costos de desplazamiento al lugar de trabajo, comidas, vestimenta necesaria para
algunos puestos de trabajo, etc.

— Mayor libertad para elegir donde vivir, independientemente del lugar de trabajo.

— Amplia el nimero de personas o empresas interesadas en su trabajo.

VENTAJAS PARA LA EMPRESA

Disminucion considerable de gastos de oficina, muebles, equipamientos, llamadas perso-
nales, etc.

— Disminucién considerable de las tasas de absentismo laboral.

— Aumento de la eficiencia y productividad, ya que los criterios a aplicar se basan en resul-
tados y no en horas dedicadas.

— Acceso a trabajadores de mercados laborales mas amplios.

Segun el MOPTMA las ventajas y desventajas del teletrabajo son las que se enuncian a con-
tinuacion:

TRABAJADORES

\Ventajas:

— Flexibilidad de horario de trabajo.

— Reduccién de tiempo de desplazamientos.

— Reduccién de estrés.

— Posibilidad de combinar trabajo con cuidado de nifios, enfermos o personas mayores.
— Eleccion personal del entorno de trabajo.

— Aumento de la calidad de vida.

— Mayor posibilidad laboral para discapacitados.
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Inconvenientes:

— Ausencia de contacto personal.
— Ausencia de soporte inmediato.

— Proteccién social y laboral mas complicada.

EMPRESAS

Ventajas:

Posibilidad de disponer de empleados de alto valor que necesitan flexibilidad de tiempo y
de localizacion.

Aumento de la productividad de los empleados.

Disminucién de gastos de establecimiento y generales.

Reduccion de absentismo laboral.

Inconvenientes:

— Dificultad de control de tiempos y calidad de trabajo.
— Disminucion de la confidencialidad de la informacion.

— Dificultad para mantener la estructura.

Aparece en todos los casos la figura del telemanageargado de distribuir y controlar la
ejecucion de los trabajos encomendados, debiendo dar especificaciones muy claras de cémo reali-
zar las tareas, en cuanto tiempo y saberlas evaluar correctamente, asi como formalizar nuevas tareas
continuamente.

La polémica en el entorno del teletrabajo gira en las relaciones contractuales. Existen empre-
sas, sobre todo entre las pioneras, que convirtieron a una mayoria de sus trabajadores en teletraba-
jadores, dejandoles fuera de la nomina y convirtiéndoles en autbnomos que prestan sus servicios a
la empresa.

Este parece ser el sistema més utilizado ya que socialmente se asocia el teletrabajo con el
autoempleo. Con esto se han dictado sentencias y existe jurisprudencia sobre empresas que al pasar
del trabajo al teletrabajo han vulnerado los derechos de los trabajadores y se han reducido dréasti-
camente las ventajas sociales.
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De otro lado, no hay que olvidar que el hombre es un ser sociable por naturaleza, y como tal
necesita entablar relaciones personales con otros, y esto es aplicable también al mundo laboral. Por
tanto con la introduccién de esta modalidad laboral, el hombre pierde esta faceta y debe buscar otras
formas de relacionarse, que en el mundo de la informatica se traduce en la creacién de clubes vir-
tuales, donde se «reldnenx» para conocerse y poder realizar actividades comunes (esto es lo que se
conoce como teleocio). No obstante, y pese a la creacion de estos clubes, esta falta de interrelacion
personal aparece como una causa de nuevas patologias de la mente humana.

Como conclusiones finales en los cuadros siguientes enumeramos los inconvenientes, venta-
jas, y conclusiones a que se puede llegar, tanto para trabajadores, como para empresas.

VENTAJAS DEL TELETRABAJO

PARA EL TRABAJADOR

PROFESIONALES

Mayor flexibilidad
laboral.

Mayor autonomia en
la planificacion del tra-
bajo.

Mayor responsabili-
dad.

Mayor productividad.
Mayor control sobre la
propia carrera profe-
sional.

Mayor posibilidad de
autorrealizacion pro-
fesional.

Posibilidad de autoem-
pleo que permita:

* Independizarse pro:
fesionalmente.

» Generacion de empleo
para desempleados.

ESTUDIOS FINANCIEROS n.° 177

PERSONALES

Mayor disponibilidad
de tiempo para:

¢ La familia.
* El ocio.
¢ La comunidad.

Mayor calidad de vida.
Ahorro de tiempo,
dinero, estrés y can-
sancio, por reduccion
de desplazamientos.
Reduccion de proble-
mas de convivencia
laboral (relaciones
jefelempleados y/o con
otros trabajadores, dis-
criminacién por sexo,
edad, raza, etc.).

PARA LA EMPRESA

ductividad.

- Reduccién de costes

generales (inmobilia-
rios, instalaciones,
transporte, gastos ope-
rativos, etc.).

- Reduccion del nime+

ro de horas perdidas en
el trabajo (absentismo
laboral, desplazamien-
tos, etc.).

- Reduccion del coste

laboral y de cargas
sociales.

- Direccién por objeti-

vos/resultados.

- Mayor control orien-

tado al resultado, no a
la ejecucion de la acti+
vidad.
Mejor
cliente.

atencion al

Figura 7
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PARA LA SOCIEDAD

- Incremento de la pro- - Reduccion de las dese-

conomias externas:

« Contaminacién at{
mosférica.

« Congestion de trafi:
co.

« Delincuencia en ciut
dades dormitorio.

- Posibilidad de incor{
poracién laboral de
discapacitados.

- Mayor distribucién
geografica del emplea.

- Desarrollo local vy
regional.

- Nuevas posibilidades
de creacion de empleo.

- Aceleracion de la utit
lizacion de las infraes-
tructuras de comunik
caciones y de nuevas
tecnologias.
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INCONVENIENTES DEL TELETRABAJO

PARA EL TRABAJADOR

PROFESIONALES PERSONALES

Sensacién de aisla- - Dificultad de concen-
miento profesional. tracion para distrac
Sensacion de pérdida ciones familiares y
de status. sociales.
Sentimiento de inse: - Mezcla de vida profe-
guridad laboral, ecos  sional y personal.
ndmica y social. - Mayor competitividad
Riesgo de disminuciéon  personal, con el posi-
de las prestaciones y ble impacto en las relar
protecciones sociales. ciones sociales.
Dificultad inicial de

adaptacion.

Medios insuficientes

(materiales y servicio

de apoyo).

Ambiente de trabajo

inadecuado.

Problemas de operati-

va (comunicacion, reu:

niones, cambio de

tareas, etc.). Y dificul-

tad en el trabajo en

grupo.

Desvinculacion de la

empresa.

Posible exceso de tra-

bajo.

Falta de legislacion al

efecto.

PARA LA EMPRESA

Costes de equipa- -
miento y comunica-
ciones.

Escaso o nulo contro| -
presencial y sobre la
ejecucion de tareas. | -
Dificultad para vencer
la inercia de la organi-
zacion.

Necesidad de introdu-+
cir cambios organiza-
tivos:

* Orientacion al resul-
tado.

» Gestion horizontal
(proceso).

* Organizacion planal

 Externalizacion.

» Empresa virtual.

Mayor complejidad de
gestion de procesos y
equipos de trabajo.
Mayor movilidad/rota-
cién de personal.
Resistencia sindical.

Figura 8
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PARA LA SOCIEDAD

Modificacion de la
legislacion laboral, fis+
cal, etc.

Pérdida del protago-
nismo sindical.
Reconversion  del
entorno urbano (a
largo plazo):

« Potencial obsoles:
cencia de grandes
areas de oficinas.

« Redisefio del hogar-
tipo.

* Nuevo modelo de
distribucion de la
poblacién.
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M EDIDAS ORIENTADAS A
LA GESTION DEL TELETRABAJO

Establecimiento de horarios de
presencia.

Sistemas de evaluacion, basa-
dos en resultados.

Claras condiciones contrac-
tuales, de promocion y forma-
cion.

Definicion de objetivos y
tareas definidas.

Delimitacion estricta del area
y tiempo de trabajo.
Sistemas de compensacion
competitivos que aseguren el
mantenimiento de la relacién
laboral.

SOLUCIONES

MEDIDAS ORGANIZATIVAS

Disefio de eventos para inte-
raccion profesional (reunio-
nes, horarios de visita, mode:
lo de comunicacion, foros de
discusion, etc.).

Sistemas mixtos de teletraba-
jo/presencia en oficina.

Uso de centros de teletrabajao.
Apoyo decidido por parte de
la empresa.

Provisién de medios materia-
les suficientes (equipamiento,
material, oficina, etc.).
Sistemas de apoyo continuo y
supervision.

Establecimiento de redes de
teletrabajadores.

Adecuada planificaciéon de
inversiones contra realizacion
de otros activos.

Figura 9

MEDIDAS DE
COMUNICACION INTERNA

Refuerzo del sentimiento de
equipo.

Formacién y difusion de la
nueva cultura.
Transparencia informativa.
Difusion de resultados.

VIl. CAMBIOS ORGANIZACIONALES QUE IMPLICA

El implantar el programa del teletrabajo en una organizacién supone un cambio organi-
zativo importante. Las personas que trabajan en la empresa que quiere implantar el teletrabajo
necesitan tiempo y energia para adaptarse al estado futuro. Este proceso pasa por tres momen-
tos clave.
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Situacién actual

Movilizacion:

Mover la situacion
actual a la de transicién

MOMENTOS CLAVE

Situacion de transici
Transicion:

Gestionar a las perso-
nas y el avance para
evitar frustraciones vy

Nueva situacién actual
Estabilizacion:

Lo aprendido durante la
transicion debe ser asimi-
lado en el estado futuro,

fracasos para mantenerlo estable

Figura 10

Los factores clave a gestionar para que el proyecto de cambio sea un éxito son los siguientes:

— Coste de la situacién actual: los costes de la situacion actual son superiores a los costes del
cambio.

— Visién clara: el estado futuro debe ser claro y coherente en un nivel estratégico y tactico.

— Compromiso del sponsor:ghonsores una persona o grupo de personas dentro de la orga-
nizacion que tienen el poder de legitimar el proyecto del cambio.

— Agente del cambio: son los miembros de la organizacion responsables de implantar el cambio.

— Respuesta a los objetivos: cualquier cambio organizativo causa trastornos. El factor de
riesgo depende del nivel y del origen de la resistencia y cdmo los gestiona la organizacion.

— Alineamiento cultural/organizativo: el estado futuro requerira nuevas creencias y conduc-
tas que pueden ser inconscientes con la cultura, estructuras y politicas organizativas actua-
les. La cultura organizativa bloqueara cualquier esfuerzo de cambio que sea inconsisten-
te con las actuales practicas.

— Acontecimientos organizativos: cuando se implanta un cambio importante, hay aconteci-
mientos que surgen y que pueden alterar el contexto del esfuerzo de cambio. Estos pue-
den ser internos o externos a la organizacion y pueden ayudar o perjudicar el proceso hacia
el cambio futuro.

— Plan de gestion de la transicion: debe atender los aspectos humanos tan bien como la dimen-
sion tecnoldgica del cambio. Incluye estrategias y tacticas para gestionar los factores de
riesgo existentes, acciones para establecer un equipo de gestién del cambio, y tiempo y
presupuesto para la ejecucion del plan.
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El objetivo de la gestion del cambio es gestionar los aspectos humanos de la organizacién en
proceso de cambio, para conseguir con éxito los resultados previstos con la implantacion del pro-
grama. La fase de gestion del cambio esta dividida en cuatro etapas:

Primera etapa: determinar si la organizacion esta realizando todas las acciones necesarias
para evaluar la predisposicion al cambio, valorando: el compromiso sigolasoresla ali-
neacion de los aspectos organizativos con los objetivos del cambio, y el procedimiento de
comunicacion de la evolucién del cambio a la organizacion estableciendo el tipo, publico,
medio, frecuencia y responsable.

Segunda etapa: preparar la organizacion creando la infraestructura necesaria que recogera: la
formacién y desarrollo de equipos y agentes responsables del cambio, la gestidn y planifica-
cion de los habilitadores y resistencias al cambio que puedan surgir, y el plan de comunica-
cién como soporte a la organizacion.

Tercera etapa: gestionar la transicion de la organizacion hacia el estado futuro de manera que
se consiga una adaptacién progresiva al cambio enfocandose a: la adaptacién de la estructu-
ra organizativa, de los habilitadores y barreras de cambio, y a la gestién de la comunicacion.

Cuarta etapa: determinar si la iniciativa de cambio ha conseguido los objetivos perseguidos
en el plazo y con los presupuestos establecidos e identificar las préximas iniciativas a realizar.

Ala hora de establecer cambios importantes en la organizacion, existen dos estrategias orien-
tadas a la gestion del cambio:

— Compromiso interndps miembros de la organizacion estan muy comprometidos con el
cambio, porque refleja sus propios intereses, objetivos y sistema de valores. Se compor-
tan siguiendo una motivacién interior que refleja sus propias creencias y desean tanto el
cambio como la propia organizacion.

— Compromiso institucionalos miembros de la organizacion estan comprometidos con el
cambio porque se les obliga a cambiar. Si un cambio ha sido forzado, las personas afecta-
das estaran motivadas, principalmente con el fin de cumplir una orden de la organizacion.
No todos los cambios requieren que la gente crea en lo que hace: algunos proyectos sé6lo
exigen la realizacion de una serie de acciones.

FACTORES CRITICOS

A la hora de gestionar los cambios en una organizacion aparecen barreras que impiden una
satisfactoria implantacion del cambio. Los proyectos con muchas barreras tienen l6gicamente un
alto riesgo de fracaso. Requiere por tanto de un plan de implantacion efectivo y de una inversion en
tiempo y otros recursos para conseguir los pretendidos objetivos del cambio.
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LAS BARRERAS PUEDEN SER

— Proyectos que han fracasado anteriormente en la organizacion.

— Sobrecarga de proyectos en una parte de la organizacion.

— Consecuencias negativas para un amplio grupo de personas.

— El segundo nivel directivo no percibe la urgencia de este proyecto.
— Falta de vision.

— Incredulidad.

— Ausencia de una comunicacioén transparente.

— Orientacion a cumplir con los plazos fijados.

— Escaso seguimiento.

Figura 11

El obstaculo mas importante para el teletrabajo segun los directivos y responsables es el hecho
de que el teletrabajo podria amenazar la estructura y la identidad de la organizacién. Estos piensan
que si un método funciona bien no hay por qué cambiarlo.

El contacto directo con los clientes es una de las razones mas importantes en apoyo de que la
gente trabaje en las oficinas, sobre todo en negocios de venta al por menor, ya que se requiere con
frecuencia el contacto directo del personal de una linea de negocio con el personal de otras.

Para los directivos es muy importante la direccién de los equipos de trabajo. En el teletraba-
jo, los sistemas tradicionales de direccion se ven amenazados. Un control a base de objetivos es fun-
damental para supervisar a los teletrabajadores.

El 14'2 por 100 de los directivos encuestados considera que la falta de fiabilidad de los equi-
pos informaticos frena el avance del teletrabajo.

Los costes de implantar el programa asustan a algunos directivos, aunque de todos es sabido
que el incremento de la productividad debido al teletrabajo es manifiesto.

El aislamiento de los teletrabajadores no es considerado por los directivos como el problema
mas grave de la implantacion del teletrabajo.
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La seguridad de la informacion, la seleccién de teletrabajadores y la recesién econémica, no
se consideran como problema fundamental, pero la seguridad de la informacién a transmitir puede
provocar desavenencias entre competidores.

VIIl. PASOS PARA IMPLANTAR EL PROGRAMA

Ala hora de plantearse una experiencia de teletrabajo, los responsables de la empresa en cues-
tién tienen que tener en cuenta las consecuencias de los profundos cambios que suponen la implan-
tacion de este programa. Lo primero que hay que tener en cuenta es el trabajo en cuestion, analizar
las tareas del puesto de trabajo, y si éstas se prestan a realizarse a distancia. Una buena colaboracién
es la mejor garantia de éxito para un proyecto de tanta importancia.

Es importante seguir una serie de pasos que faciliten a la organizacién un proceso de adapta-
cion rapido y eficaz.

1. Preparar una propuesta de teletrabajo.
Obtener apoyo de la direccion.

3. Establecer un comité de puesta en practica del teletrabajo: compuesto por el director de la expe-
riencia, los directores de los departamentos implicados en ella, representantes de recursos huma-
nos, contabilidad, finanzas, servicios informaticos, comunicaciones y sindicatos.

4. Definir los parametros del programa piloto.

5. Redactar un acuerdo de teletrabajo.

6. Establecer los criterios de seleccion de los participantes.

7. Establecer los criterios de evaluacion del programa.

8. Equipamiento y tecnologia a utilizar.

9. Desarrollar cursos.

10. Proceso de seleccion de personal.

11. Implantar la metodologia de direccidn por objetivos.

12. Seleccionar a un grupo de control.

13. Formacion de teletrabajadores y supervisores.

14. Teletrabajar.

15. Evaluacion del teletrabajo.

16. Andlisis de los resultados de la evaluacion y posterior presentacion de los mismos a la direccion,
para obtener el apoyo necesario para expandir y formalizar el programa.

17. Puesta en marcha del programa en toda la organizacion.

18. Monitorizar el programa.

19. Efectuar los ajustes necesarios.

Figura 12
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IX. CRITERIOS DE SELECCION DE TELETRABAJADORES

La gente mas positiva en cuanto a cambiar el método de trabajo son los jévenes, ya que llevan
poco tiempo en la empresa y todavia no se han hecho con las clasicas costumbres de una oficina.

La mayor resistencia al teletrabajo se da en cuadros intermedios, no muy convencidos de poder
conservar, con el teletrabajo, los beneficios adquiridos. Los principales criterios a tener en cuenta a
la hora de seleccionar a los empleados capaces de adaptarse son:

Responsable: como para no necesitar vigilancia ni estimulo continuos para trabajar.
— Bien organizado: no relajarse en demasia al darse cuenta de que se encuentra «libre».

— Emprendedor: el teletrabajador no puede acudir constantemente a los compafieros o a su
responsable para pedir consejo relativo a lo que esté haciendo u orientarse sobre lo que
vaya a hacer. La empresa tiene que poner un cierto control para evitar que el empleado se
vaya por el camino equivocado.

— Inteligente: es importante la calificacion, su experiencia en la empresa y su formaciéon en
la misma con equipos y personal formador de la misma.

— Buen comunicador.

— Capacidad de adaptacion: debe adaptarse a una serie de circunstancias nuevas que proba-
blemente haran cambiar por completo su vida.

— Buen ambiente familiar: el domicilio del teletrabajador debe tener espacio y tranquilidad.

Un estudio sobre los teletrabajadores, concretamente sobre su personalidad, concluye que la
organizacion y la autodisciplina eran los factores mas importantes en cuanto a las caracteristicas per-
sonales a la hora de seleccionar a un empleado para teletrabajar.

EL DIRECTOR DEL PROGRAMA : PRINCIPALES FUNCIONES

El director del programa es uno de los elementos mas importantes del teletrabajo, pues de él
depende que se produzca, en efecto, un incremento de la productividad, mediante un control y una
motivacion adecuados. Debe ser el punto de contacto con la organizacién y sus responsabilidades
dependeran del tamafio del proyecto y de la empresa.

El teletrabajo es mas efectivo si un determinado nimero de personas comparten la responsa-
bilidad y se sienten orgullosos de su aportacién al proyecto.

Lo principal y esencial es crear un comité de aplicacion del programa que se encargue de coor-
dinar las distintas acciones necesarias para poner en funcionamiento el teletrabajo.
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El director de la experiencia es una persona clave en el éxito o fracaso y debe ser responsable
de las tareas. Debe ser técnica y profesionalmente competente y ecuanime: no debe favorecer ni a
los que teletrabajan, ni a los que permanecen en la sede de la empresa. Debe ser un gran comunica-
dor y ha de saber controlar a sus teletrabajadores. Tiene que estar convencido de las ventajas del tele-
trabajo para convencer a sus superiores.

Otra de sus funciones es ensefiar la cultura empresarial a sus teletrabajadores. Debe mantener
la comunicacién de personas aisladas entre si, tratando de mejorar el trabajo en grupo a pesar de las
distancias apoyandose en las nuevas tecnologias de la comunicacién para transmitir la informacion
necesaria. Ha de ser un gran director de equipos.

Las principales funciones que el gestor del teletrabajo debe tener en cuenta si desea incre-
mentar la productividad y tener a su vez una buena relacién con sus subordinados son:

— Dedicar tiempo a cada uno de sus subordinados, darles confianza.
— Organizar y planificar por objetivos y asegurarse que éstos se cumplen segun el plan.

— Mantener el espiritu de equipo utilizando las comunicaciones, actos sociales, telerreunio-
nes o reuniones.

— Medir el trabajo tanto individualmente, como en equipo.
— ldentificar a los empleados que no sirven para teletrabajar.

— Actuar como pieza clave del equipo de teletrabajo.

X. ACTIVIDADES SUSCEPTIBLES DE EFECTUARSE EN MODO DE TELETRABAJO

Célculos estimativos muestran que, en la actualidad, alrededor del 60 por 100 de la fuerza
laboral son trabajadores relacionados con la generacion, el analisis, distribucién y manipulacién de
informacion. Se prevé que en los proximos afios, dentro del sector servicios, la denominada indus-
tria del conocimiento se convertird en la principal fuente de generacion de empleo.

Las actividades que mejor se adaptan al teletrabajo son aquellas que:

Se orientan al resultado, y no tanto al control de cdmo y cuando se ejecuta la tarea asignada.

— Tienen un producto final claramente definido.

Disponen de un elevado contenido de informacion.

Pueden planificarse adecuadamente con:
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« Plazos de ejecucion.

¢ Hitos de control.

¢ Productos y/o entregas parciales.

— Requieren escaso o nulo nivel de interaccion personal.

— Requieren un bajo nivel de comunicacion para la ejecucién de tareas individuales.

— No requieren del uso de amplio y sofisticado equipamiento.

ACTIVIDADES SUSCEPTIBLES DE EFECTUARSE EN MODALIDAD DE TELETRABAJO

Actividades comerciales y de mérke-

ting

— Ventas de seguros.

— Venta de productos financieros en
general.

— Telemarketing y televenta.

— Alquiler de vehiculo, inmuebles, etc.

— Venta de espacios publicitarios.

— Venta por catélogo.

— Disefio de productos.

Actividades informaticas

— Disefio de sistemas de informacion.

— Desarrollo de software y programa-
cion.

— Disefio asistido por ordenador.

— Entrada de datos en sistemas infor-
maticos.

— Servicios de telemantenimiento.

Actividades financieras

— Analisis financiero, de riesgos e inver-
siones.
— Operaciones de inversion en general.

Servicios de informacion

— Consulta bases de datos y difusion
informacién obtenida.

— Servicios documentalistas.
— Investigacion de mercado y en-
cuestas.

Profesionales liberales

— Asesoria fiscal, legal y laboral.
Estudios de consultoria y auditoria.

— Disefio arquitecténico y de inge-
nieria.

Actividades de soporte y/o adminis-

trativas

— Mecanografia de textos, trabajos de
secretaria.

— Contabilidad de empresas.

— Generacion de presentaciones gra-
ficas.

Trabajos editoriales

— Redaccion y correccion de textos.
Servicio de traduccion.

— Edicion gréfica.

Actividades de Administracién Publica

Actividades de ensefianza y forma-
cion.

Figura 13
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XI. ANALISIS PARA DETERMINAR EL NIVEL DE PREPARACION DE UNA EMPRESA
PARA EL TELETRABAJO

Es necesario valorar la predisposicién y eficacia de la organizacion al cambio. La realizacion
de esta actividad incluye: la evaluacién de la predisposicion al cambio y la valoracion de la eficacia
de la organizacion.

Evaluar la predisposicidn al cambio proporciona al equipo de trabajo g@olusoresin rapi-
do andlisis de la capacidad de la organizacidn para cambiar, una vision de los habilitadores que faci-
litaran la implantacién del cambio, las barreras que pueden bloquear la efectiva implantacion y las
estrategias y tacticas que pueden ser necesarias para gestionar el proceso.

Los individuos y consecuentemente los negocios, muestran determinados limites o niveles de
tolerancia respecto a la cantidad de cambios que puedan asimilar en un periodo de tiempo concreto.
Para evitar estos costosos sintomas del «Saick>», los gerentes responsables de la implantacion
de las principales decisiones del negocio, necesitan saber qué impacto tendran las acciones de cam-
bio en los «objetivos». Analizar la eficacia de la organizacién ayuda a anticipar al equipo de traba-
joy sponsodel proyecto la necesidad de modificar los diferentes aspectos organizativos para incor-
porar con éxito los objetivos de cambio planteados.

GESTION DEL CAMBIO

La gestion empresarial esta atravesando uno de los momentos mas dificiles, producido por los
cambios en las personas, los métodos y objetivos, que ocurren a tal velocidad, que la fuerza laboral
es incapaz de trabajar eficientemente.

La frecuencia y complejidad de grandes cambios sobrepasan las posibilidades de la fuerza de
cambio. Las habilidades personales para responder eficientemente a estos cambios se han converti-
do en herramientas vitales para las organizaciones.

Una de las variables mas importantes para la fase de adaptacion consiste en el nivel de com-
promiso que presenta el empleado frente a los cambios. El enfoque de esta herramienta consiste en
determinar la estrategia de gestion del cambio que deberia adoptarse para conseguir un nivel apro-
piado de compromiso de los trabajadores.

XIIl. GRADO DE DIFUSION DEL TELETRABAJO

¢ Es posible cuantificar el efecto combinado de todos los efectos que influyen en el teletraba-
jo?¢ Es posible estimar cuantos teletrabajadores reales existen en la actualidad?

ESTUDIOS FINANCIEROS n.° 177 -147 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| EL TELETRABAJO COMO NUEVA OPCION | José Antonio Carrasco Gutiérrez

En lo referente a la cuantificacion y el grado de penetracién en las distintas organizaciones,
existe una gran diversidad de opiniones. Esto se debe esencialmente a las diferentes definiciones
usadas por los autores, a los distintos métodos empleados para llevar a cabo las estimaciones y a la
dificultad de obtener datos reales.

Afin de obtener una cifra aproximada podemos partir de los datos de la encuesta del Consorcio
Europeo TELDET (1994), segun el cual:

— En EE.UU., hoy en dia hay aproximadamente unos 9.000.000 de personas que realizan al
menos parte de su trabajo via teletrabajo.

— En Europa la cifra no supera el millén y medio, aunque el crecimiento se encuentra cer-
cano al 50 por 100 anual.

— En Espafia la cifra actual estaria en torno a los 120.000 6 130.000 teletrabajadores.

La conclusién de los datos es que a corto/medio plazo el teletrabajo puede ser una practica
habitual y de gran importancia dentro del mercado de trabajo. Entre un tercio y la mitad de la mano
de obra de los paises investigados en el estudio TELDET estaria dispuesta a teletrabajar. Una de las
principales consecuencias es que economistas, estudiosos de las relaciones laborales, constructores
inmobiliarios, sindicatos, autoridades gubernamentales, etc., pueden ver significativamente modifi-
cados los parametros sobre los que se apoya su actividad.

Xlll. TECNOLOGIAY TELETRABAJO

Se piensa en el teletrabajo como un sistema de trabajo dotado de las Ultimas tecnologias apa-
recidas y el teletrabajo depende en gran medida de esos avances tecnolégicos. Fueron quiza los
corresponsales de prensa los primeros teletrabajadores en activo (ya que cumplian los requisitos de
la definicion de teletrabajo: distancia, telecomunicaciones y cuenta ajena), y éstos utilizaban en sus
comienzos el telégrafo, luego usaron el télex, el teléfono y mas tarde el fax.

Hay algunos tipos de teletrabajo que no requieren de los Gltimos avances tecnoldgicos para
funcionar. Pero es evidente que con la ayuda de los Ultimos avances en las telecomunicaciones es
cuando el teletrabajo adquiere su pleno significado.

Los medios de telecomunicacién son una herramienta fundamental para el teletrabajador, per-
miten asimilar cambios organizativos que van unidos al teletrabajo de una manera mas facil y menos
traumatica. Es importante hacer una correcta seleccion de la plataforma tecnoldgica adecuada para
cada teletrabajador, que viene determinada por:
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Las necesidades de comunicacién para implantar el teletrabajo.

El tipo de comunicantes que intervienen en los intercambios de informacion.

— La modalidad de teletrabajo que se ha seleccionado.

La ubicacién geogréfica de los comunicantes.

Ala hora de seleccionar las telecomunicaciones, teniendo en cuenta lo anterior, se deben seguir
los siguientes pasos:

— Extraer las necesidades de comunicacion asociadas a la aplicacion de teletrabajo selec-
cionada.

— Seleccién de los servicios telematicos en los que se apoyara la introduccion del tele-
trabajo.

— Seleccién de la plataforma tecnoldgica. El éxito de la aplicacion del teletrabajo depende-
ra de una correcta seleccion de la solucién tecnolégica:
» Facilidad y simplicidad de uso de las aplicaciones.
» Bajo coste de la infraestructura necesaria para ofrecer este servicio.
» \Versatilidad, rapidez, y seguridad de las aplicaciones.
» Compatibilidad de las aplicaciones con cualquier entorno.
» Posibilidad de migracién a todo tipo de soluciones mas avanzadas, extensién de su uti-

lizacion a otras funciones, etc.

La seleccion de la infraestructura debe tener en cuenta las necesidades actuales de comunica-
cion, las posibles futuras demandas de un mayor flujo de informacion y el crecimiento de la oferta
de otros servicios que se puedan proveer.

La planificacion de la innovacion tecnoldgica debe concebirse teniendo en cuenta el calor
afladido que se da al producto final y el coste de la inversién, coste del servicio proporciona-
do, etc.

Aungue el medio mas habitual de comunicacion es la linea telefénica, existe la posibili-
dad de contratar una linea RDSI, que es el acceso basico como opcién mas normal para el tele-
trabajo.
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Para un teletrabajador mavil, la telefonia mavil, concretamente la tecnologia GSM digital,
abre la posibilidad de transmitir datos sin mas que afiadir un PC portatil con una tarjeta PCMCIA
conectable a un teléfono GSM provisto de interfaz adecuada para transmitir informacion. Otras posi-
bilidades son la conexién a redes de datos X.25 o lineas punto a punto dedicadas, que son mas ade-
cuadas para comunicaciones corporativas que para teletrabajo. Las aplicaciones de que debe dispo-
ner un puesto de teletrabajo son:

— Aplicaciones de correo electrénico o0 mensajeria.

— Aplicaciones de flujo de trabajo, que permiten mediante un sistema de comunicaciones
adecuado, incluir al teletrabajador enverkflowde la empresa.

— Productos de telerreunion o teleconferencia que complementan la comunicaciéon de voz,
entre dos 0 mas personas, con la comunicacién de datos y/o video en tiempo real.

— Aplicaciones de videoteléfono.
— Alerta de emergencia

— Mensaje urgente.

— Impresos electronicos.

— Correo electroénico.

XIV. FUTURO DEL TELETRABAJO

Apesar de sus ventajas y sus desventajas, tanto para empleados como para empleadores, apa-
rece como una nueva tendencia imparable, pues de él depende en parte la recuperacion de la eco-
nomia. Segun la Unidn Europea los sectores mas reacios al teletrabajo son los més jévenes, los que
utilizan equipos informéticos; mientras que los mas favorables son aquellos que peor conocen las
nuevas tecnologias.
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¢ES RENTABLE EL TELETRABAJO?

PARA LA EMPRESA PARA EL TRABAJADOR
CONCEPTO IMPORTE (PTAS.) CONCEPTO IMPORTE (PTAS.)
GASTOS DE OFICINA DESPLAZAMIENTOS
- Alquiler (25 n? por trabaja- - Carburantes (3 I./dia x 270
dor a 40.000 ptas./m y afio)| . 1.000.000 dias/afio x 110 ptas.) ............ 72.600
- Consumo de servicios (con- - Amortizacién vehiculo (2 mi-
sumo medio mensual 10.000 llones de ptas. en 10 afios) |... 200.000
ptas./trabajador) ................L.. 120.000
- Mantenimiento edificio y Ropa
seguridad (15.000 ptas./tra- - Trajes y/o equipos de trabajo (3
bajadory mes) ..................l. 180.000 unidades afio por 30.000 ptas.
cada ano).......coeevrveeeninnennnid 90.000
MATERIAL DE OFICINA - Complementos y accesorios .. 60.000
(Se supone una reduccién del
50% sobre un gasto de 4.000 ALIMENTACION
ptas./empleado y mes) ............. 24.000/ - Comidas (se supone un aho-

rro del 50% por comer en casa

GASTOS OPERATIVOS sobre un gasto diario de 1.100

(Desplazamiento, comidas, etc. ptas. X 220 dia) .......ccccocuerdee 121.000

Se supone se reduce la mitad - Refrescos y aperitivos (200

sobre un gasto de 1.000 ptas./dia ptas./dia) .......cccooierniennnnil 44.000

y empleado) ........ccccoorieeeniinndas 110.000

TOTALAHORRO ...........eeee 1.434.000 TOTALAHORRO ................. 587.600
Figura 14

De cualquier modo, lo principal consistird en que los sectores sociales afectados avancen en
el proceso de regulacion legal y normalizacion social del teletrabajo, para lo cual previamente habra
que conseguir un profundo cambio de mentalidad respecto al rol que el trabajo debe representar en
la sociedad de la informacién.

En este primer cuadro se analizan los ahorros tangibles minimos que podria experimentar una
empresa, asi como los ahorros que podria suponer para el trabajador la implantaciéon del teletraba-
jo, teniendo en cuenta que todos los datos han sido tomados de valores medios estimativos. En el
siguiente cuadro se analizara la conveniencia de la adopcion del sistema de teletrabajo teniendo en
cuenta los costes adicionales que conllevaria tanto para la empresa como para el trabajador.
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PARA LA EMPRESA

CONCEPTO

- Equipamiento para el tele-
trabajador (linea, teléfono,
Pc con modem, fax y con:
testador: inversion media de

IMPORTE (PTAS.)

PARA EL TRABAJADOR

CONCEPTO

- Energia eléctrica, calefac-
cion, etc. (supone un aumen-
to del 50% sobre un consu-
mo medio de 20.000 ptas.

IMPORTE (PTAS.)

unas 500.000 ptas. a amortj- bimensuales) .........ccccceeeo . 60.000
zar en dos afios)................ 260.000 - Costes de comunicaciones
- Coste de comunicaciones (supone un incremento del
(estimacién de méas de 30.000 50% al estar méas tiempo en
ptas. bimensuales) ............... 180.000 el domicilio, sobre un con-
- Actualizacién tecnolégica sumo medio bimensual de
anual del equipamiento (25% 20.000 ptas.)...c..cvveervveernnne. 60.000
de inversion inicial) ............. 130.000
- Formacién (tres cursos anuales
de unas 100.000 ptas./c.u.) ......  300.000
TOTAL COSTES
ADICIONALES ...........coouee 870.000 TOTALAHORRO oo, 120.000
Figura 15

Con lo visto y analizado anteriormente obtenemos que los beneficios obtenidos, tanto por la
empresa como por el trabajador, se podrian estimar en lo que se resume en el cuadro siguiente:

PARA LA EMPRESA PARA EL TRABAJADOR

Beneficio tangible minimo (por Beneficio tangible producido

trabajador y afio) .........cccueeeee. 564.000| (por trabajadory afio) ............ 467.600
Beneficios indirectos (el incre- Beneficios indirectos (ahorro de
mento de productividad se esti- tiempo de aproximadamente 2
ma en un 20% para un sueldo horas al dia x 220 dias) ............ 440 horas/afio
bruto anual de 3.000.000 ptas.) . 600.000
Beneficio total estimado (por
trabajador y afio) ........cccceeeueeens 1.164.000
Figura 16
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XV. ELTELETRABAJO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Estamos viviendo en un momento de transicién. Es el ocaso de la segunda revolucién indus-
trial y el comienzo de una revolucidn asociada a la emergente sociedad de la informacién, lo cual
supone el paso de una sociedad basada en la produccion de bienes materiales a otra en la que pre-
dominan los bienes inmateriales. La sociedad industrial produce objetos, mientras que la de la infor-
macion produce conocimientos y relaciones. El trabajo consiste en la recogida y manejo de infor-
macién, en la produccién de ideas creativas, en la solucién de problemas y en la rapida respuesta a
nuevas situaciones.

En la sociedad de la informacién el valor afiadido se desplaza de la produccion a los servicios.
Hasta ahora la informatica y las comunicaciones han quedado restringidas al mero proceso de datos,
limitando asi su impacto sobre la productividad. En los servicios las tecnologias empiezan a intro-
ducirse en el proceso productivo o de negocio en si.

L A NUEVA EMPRESA . LA EMPRESA VIRTUAL

Hasta la fecha, el teletrabajo se ha justificado como medida de racionalizacién de costes. La
nueva empresa virtual puede constituirse en un instrumento clave para aumentar la productividad en
los servicios, en el sentido de que favorece la flexibilidad y adaptacién al entorno, mejora la calidad
de servicio al propiciar un maximo acercamiento al cliente, ofrece inusitadas oportunidades de expan-
sion geogréfica virtual y puede cambiar el modelo organizativo de la empresa, su estructura de cos-
tes y su forma de aproximarse al mercado. En definitiva puede generar nuevas formas de compe-
tencia.

En la nueva empresa que emerge, la estructura laboral tendr& una parte de la produccion que
se realizara con personal propio, otra parte que se externalizard, poniéndola en manos de empresas
subcontratadas, y una tercera parte que contara con personal externo independiente.

De esta forma surge el concepto de «empresa virtual» en el que la empresa se concentra en
aquel conjunto de actividades que constituyen el nudo gordiano de su negocio y externaliza buena
parte de su cadena de valor estableciendo una red virtual de relaciones con otras compafiias, profe-
sionales independientes e instituciones.

Los equipos de trabajo no son permanentes, cambian segun las necesidades. La empresa deja
de ser s6lo estratégica y pasa a ser también tactica. La organizacién funcional vertical de jerarquias
tiende a ser sustituida por una organizacion horizontal orientada a los procesos, donde la satisfac-
cion del cliente es la base principal. El resultado son organizaciones mas planas, en las que los man-
dos intermedios quedan sin contenido. El equipo sustituye a las jerarquias y la organizacién tiene
més profesionales y menos mandos directivos.
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El perfil del trabajador cambia y se impone la flexibilidad, la disposicion para aprender
y adaptarse, la polivalencia, la iniciativa y la creatividad, asi como la plena identificacién con
su tarea, haciéndola suya. En el caso del teletrabajador, el perfil incluye otros requisitos, los
siguientes:

— Responsabilidad/autodisciplina.
— Habilidad para organizar y gestionar su tiempo.
— Iniciativa/emprendedor.

— Creatividad.

— Capacidad de comunicacién dentro y fuera de la propia organizacién (generacién de rela-
ciones).

— Domicilio y ambiente familiar adecuado: privacidad y cierta confidencialidad.
— Flexibilidad laboral, de horario y de modo de trabajar.
— Minimo conocimiento informatico a nivel de usuario.

— Confianza en su capacidad, profesionalidad y cualificacion.

EL NUEVO MODELO DE RELACION LABORAL

En muchas ocasiones se ha presentado el teletrabajo como una alternativa plausible para resol-
ver, al menos en parte, el problema del desempleo. El teletrabajo hace méas barato crear y/o mante-
ner puestos de trabajo. El autoempleo puede convertirse en una de las mas importantes formas de
generar empleo.

El teletrabajo favorece la creacion de nuevos productos/mercados propios de la sociedad de
la informacion, que pueden constituirse en verdaderos focos de generacion de empleo.

Por otra parte, en los Gltimos afios, el trabajo a domicilio tradicional esta creciendo significa-
tivamente como consecuencia del proceso creciente de flexibilizacién del mercado laboral, propi-
ciado tanto por parte de la empresa, como del trabajador.

Este tipo de trabajo a domicilio es especialmente vulnerable debido a la insuficiente protec-
cion juridica, al escaso poder negociador del trabajador y al consiguiente bajo nivel de seguridad en
el empleo.
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No hay razén para asociar el teletrabajo con este proceso de degradacion del empleo. El tele-
trabajador puede suponer un cambio radical en la naturaleza y condiciones de trabajo. Cada vez mas
las empresas ya no contratan fidelidades de por vida, sino actuaciones profesionales.

El papel de las organizaciones sindicales también se haya en cuestion. Surge un nuevo traba-
jador, el trabajador del conocimiento, disperso, dificil de captar y de movilizar sindicalmente, con
formas de interrelacion y comunicacion diferentes. Auxiliar a este trabajador puede implicar nuevas
férmulas asociativas y sindicales.

EL IMPACTO SOCIAL DEL TELETRABAJO

El trabajo y el modelo de relacion laboral son una de las piezas claves que conforman la
sociedad.

Tréfico. El teletrabajo no reducird significativamente el trafico rodado pero si puede producir
una reduccién en los costes del transporte derivado de la dispersion horaria de los movimien-
tos y de la descentralizacion geogréfica de los mismos. En la Unién Europea se estima que las
congestiones de tréafico tienen un coste anual de mas de 50.000 millones de euros (unos 8'3
billones de pesetas).

Disefio urbano.Ante menores necesidades de espacio de oficinas y mayor dispersion fisica
de los profesionales de los mercados inmobiliarios pueden sufrir profundas transformaciones
como consecuencia de la proliferacién del teletrabajo.

Distribucién de la poblaciérSe puede contribuir a invertir la tendencia a concentrar la pobla-
cién en grandes nucleos urbanos. Los factores de calidad de vida estan contribuyendo a una
mayor distribucion de la poblacion en torno a distintos nicleos productivos en los paises mas
desarrollados. El teletrabajo puede acentuar este proceso e incluso incrementar las opciones
de empleo en zonas rurales.

Medio ambienteEl teletrabajo es una eficaz herramienta de mejora de medio ambiente, al
reducir el trafico rodado y las emanaciones contaminantes.

InfraestructurasSe ha afirmado que lo prioritario en la economia de los paises no van a ser
las infraestructuras sino las infoestructuras (las autopistas de la informacion). Esto puede con-
llevar un cambio significativo en la inversion publica.

TecnologiaEl teletrabajo puede acelerar los procesos de introduccion y difusion de nuevas
tecnologias y de las infraestructuras de comunicacion dentro del tejido social.
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L A SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La sociedad de la informacion implica un nuevo orden social basado principalmente en la
creacion, andlisis, distribucidon y manipulaciéon de informacion. La aplicacion de las tecnologias de
la informacion y la eclosion de las autopistas de la informacién van a poner ante el individuo una
gran variedad de posibilidades telematicas:

— Telecompra.
— Telebanca.
— Teleinformacién.
— Teleensefianza.

— Telemedicina (telediagndsticos, teleconsulta, telemonitorizacién, telecuidado, trabajo coo-
perativo, acceso remoto a bases de datos clinicas y transferencias de historiales clinicos,
telecontrol de instrumentacion médica, teleeducacién médica).

— Teleadministracion. Al igual que se esta desarrollando una naciente empresa virtual, pro-
bablemente en los proximos afios asistamos al nacimiento de la «Administracion Virtual».
Através de la red, el administrado podré realizar cualquier solicitud, plantear cualquier
queja, efectuar el pago de sus obligaciones tributarias, etc. Al mismo tiempo los funcio-
narios desde sus propios domicilios en un entorno de trabajo mévil o en un telecentro remo-
to, podran tratar un expediente, resolver un procedimiento administrativo, aprobar una soli-
citud, realizar un informe técnico, etc.

— Teleocio/teleturismo. El teletrabajador se enmarca dentro de la revolucion social genera-
da por las tecnologias de la informacién y viene acompafiado por una amplia pléyade de
nuevos servicios telematicos que van a cambiar nuestra forma de vida.

XVI. CONCLUSIONES

La informatica ha irrumpido en nuestras vidas con la misma fuerza que anteriormente lo hizo el
teléfono, la radio y el televisor. Los ordenadores han dejado de ser una tecnologia restringida al mundo
laboral para ampliar su presencia a lugares mas cotidianos. El ordenador ya no es algo especializado y
de lujo, sino que se ha convertido en algo cotidiano y que se puede comprar en cualquier sitio.

Las nuevas generaciones han nacido bajo la influencia de los ordenadores. Hoy en dia los
quioscos estan llenos de revistas de informatica orientadas al sector juvenil. Las telecomunicacio-
nes se estan convirtiendo poco a poco en la nueva forma de ocio de la sociedad.

-156 - ESTUDIOS FINANCIEROS n.° 177

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| EL TELETRABAJO COMO NUEVA OPCION | José Antonio Carrasco Gutiérrez

El siguiente paso ha sido la aparicién del concepto de multimedia, donde se pueden tener apli-
caciones con imagen y sonido al mismo tiempo, donde para poder jugar hacen falta ordenadores
equipados con una gran capacidad de memoria RAM, ademas de CR-ROM y tarjeta de sonido.

Finalmente hoy en dia el ocio tiende hacia las redes de informacién tipo Internet o Infovia.
Este fendbmeno esta provocando un cambio cualitativo dentro de la bolsa de consumo, haciendo que
una parte de los recursos familiares dedicados al ocio tal y como se entiende hoy en dia, vayan a
parar a la parte destinada a las telecomunicaciones.

Durante la préxima década las telecomunicaciones provocaran un cambio muy importante en
nuestra sociedad. Apareceran nuevas formas de trabajo asociadas a las nuevas tecnologias, provo-
cando que los nuevos procesos automatizados hagan desaparecer muchos puestos de trabajo tradi-
cionales siendo sustituidos por otros nuevos. Los trabajadores no tendran el mismo trabajo toda la
vida como ocurria hasta ahora, sino que deberan adaptarse constantemente a los requerimientos de
un mercado laboral en constante dinamismo. Esta situacion provocara problemas de adaptacion de
los llamados trabajadores tradicionales ante la pérdida de competitividad frente a las nuevas gene-
raciones.

Segun la AET (Asociacion Espafiola de Teletrabajadores), no todo el mundo puede realizar
esta actividad. Es vital cierto entrenamiento previo. Al principio se hace de forma intuitiva, se tien-
de a trabajar demasiado y no se mantienen las relaciones. Por higiene mental, se debe establecer un
calendario y desarrollar la propia red de recursos y actividades externos. En los casos de teletraba-
jadores auténomos se reduce una serie de gastos, pero se incrementan otros que se deben afiadir al
coste final del trabajo.

Para la ETD European Telework Developmgntncargada de analizar la implantacion del
teletrabajo en los diferentes paises de la Union Europea, en Espafia hay bastantes iniciativas, pero
se habla méas de lo que se hace. Las grandes empresas lo acaban introduciendo pero es mas comple-
jo que conectarse con un portatil desde la oficina del cliente; supone trabajar en grupos, en red, sumar
capacidades, buscar soluciones, etc. El problema aparece en nuestra educacion: estamos educados
para competir y no para compartir.

Pero no todo va a ser negativo. Con la competencia a nivel internacional a través del uso cada
vez mas extendido de las redes de comunicacion, se buscaran perfiles de trabajadores que sean capa-
ces de trabajar a través de la red. Se podran contratar programadores o disefiadores de software inde-
pendientes y en diversos paises, ampliando el concepto de teletrabajo a nivel internacional.

Este nuevo concepto permitird a las empresas el disponer de trabajadores en todos los luga-
res del mundo, manteniendo, gracias a las diferencias horarias, una cadena de produccion virtual las
24 horas del dia Existirdn empresas que se crean y desaparecen en cortos espacios de tiempo, tanto
como dura la vida de su producto en el mercado.
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Un mundo cada vez mas influido por la informatica y las telecomunicaciones donde las redes
de comunicacién como Internet afectaran a la economia mundial con la creacion de un comercio
libre sin fronteras. La informacién se encontrara dispersa en mdltiples servidores pero de forma trans-
parente al usuario. Esta dispersion de la informacion, provocara una pérdida de la autoridad. Fuera
de todo tipo de censura, la informacién se escapa al control de las dictaduras politicas.

La informatica proporciona continuas nuevas capacidades a las personas, va a significar un
cambio en la vida actual del ser humano, donde las herramientas informéticas se van a convertir en
una extensién de nuestro cuerpo humano y en un elemento indispensable para vivir como lo puede
ser la ropa. Pero todo este mundo de nuevas tecnologias puede llegar a producir un nuevo espectro
de enfermedades relacionadas con la red, como los cibertraumas producidos por alteraciones psico-
I6gicas y espaciales que se dan en el ciberespacio, huevos sentimientos de frustracion cuando los
ordenadores no sean capaces de responder ante nuestras necesidades y creacion de una sociedad de
individuos autistas.

Dado que hoy dia la tecnologia no tiene limites y todo es posible, parece necesario una nueva
ley de propiedad intelectual. Las innovaciones tecnoldgicas no dejan de sorprendernos y tras una
nueva innovacion aparece siempre una segunda que supera a la anterior. La demanda se encuentra
incapaz de seguir a la oferta existente en nuevas tecnologias.

Todos estos cambios necesitaran un cambio de mentalidad, que en una primera fase puede
constituirse en un problema.

En definitiva, no es posible seguir viviendo en la ignorancia respecto a estos temas y hay que
pensar en una nueva sociedad de la informacién como resultante de las confluencias de las tecnolo-
gias de la informacién y de las comunicaciones.
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