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Extracto

La creciente disponibilidad de datos masivos plantea desafios inéditos en el ambito juridico,
ya que su procesamiento mediante sistemas de inteligencia artificial impacta directamente en
la proteccion de los derechos y en la configuracion del Estado constitucional. Este articulo
examina como la actual «fiebre del Big Data» puede afectar la tutela de los datos personales
de los trabajadores y trabajadoras y en qué medida el marco legislativo vigente ofrece garantias
suficientes. Partiendo del Knowledge Discovery in Data Bases y de las cinco dimensiones del Big
Data, se analiza cémo la acumulacién masiva de informacién exige un marco regulador capaz de
garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y el respeto a los derechos fundamentales.
A través de una revision critica de la normativa laboral y del Reglamento de inteligencia artificial,
se abordan los riesgos asociados a la gestion algoritmica de las relaciones laborales y se
reflexiona sobre la necesidad de equilibrar la innovacién tecnoldgica con la salvaguarda de los
principios constitucionales. Se proponen, ademas, vias para reforzar la intervencion humanay
los mecanismos de control en el &mbito empresarial, dada su incidencia directa y creciente en
los derechos de las personas trabajadoras.
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teccion de datos; capitalismo de la vigilancia; Reglamento de inteligencia artificial.
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Abstract

The growing availability of massive datasets presents unprecedented challenges in the legal field,
as their processing through artificial intelligence systems directly impacts the protection of rights
and the very structure of the constitutional state. This article examines how the current “Big Data
fever” may affect the protection of workers’ personal data and to what extent the existing legal
framework offers sufficient safeguards. Starting from Knowledge Discovery in Data Bases and the
five dimensions of Big Data, the analysis explores how the massive accumulation of information
demands a regulatory framework that ensures transparency, accountability, and respect for
fundamental rights. Through a critical review of labor regulations and the Artificial Intelligence
Regulation, the article addresses the risks associated with algorithmic management of labor
relations and reflects on the need to balance technological innovation with the safeguarding
of constitutional principles. It also proposes ways to strengthen human oversight and control
mechanisms within the business sphere, given their direct and growing impact on workers’ rights.
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E Estudios Implicaciones de los sistemas de inteligencia artificial en la relacién laboral

1. Introduccion: la fiebre del Big Data

La inteligencia artificial (I1A) se refiere al conjunto de sistemas capaces de realizar tareas
que, hasta ahora, requerian inteligencia humana: analizar informacion, razonar, tomar deci-
siones o resolver problemas. Estos sistemas pueden ser puramente digitales (como asisten-
tes virtuales o motores de recomendacién) o tener componentes fisicos (robots, sensores
inteligentes, etc.). Su aplicacién abarca desde la medicina hasta la banca, la educaciéon o
el mercado laboral.

En el centro de muchos de estos sistemas se encuentra el llamado machine learning
o aprendizaje automatico, una rama de la IA que permite a las maquinas aprender de los
datos sin haber sido programadas de forma explicita para cada tarea. A través de algorit-
mos especificos, estos sistemas son capaces de identificar patrones, extraer conclusiones
y mejorar su rendimiento conforme procesan mas informacion. Ahora bien, para que estos
algoritmos funcionen y evolucionen, necesitan grandes volimenes de datos. De ahi que
conceptos como el Big Data y la mineria de datos se hayan convertido en pilares impres-
cindibles de esta nueva era tecnolégica.

En este sentido, el denominado KDD (Knowledge Discovery in Data Bases) es un pro-
ceso no trivial de extraccion de informacion a partir de datos potencialmente utiles para el
usuario que consta de varias etapas: una de estas es la denominada «mineria de datos» o
data mining. La mineria de datos permite transformar todos estos datos en conocimiento,
mediante un proceso complejo que se desarrolla desde el filtrado de los datos hasta su
validacion final y sirve para descubrir patrones, relaciones y tendencias, lo que puede ser
beneficioso para la toma de decisiones estratégicas y para la propia generacién del cono-
cimiento (Fayyad et al., 1996).

Por tanto, el proceso de mineria de datos es lo que sustenta los algoritmos del ma-
chine learning o aprendizaje automatico que alimentan los sistemas de IA (Molina Félix,
2002). Por lo que podriamos afirmar que el Big Data es el punto de unién de todos estos
conceptos.

El concepto de Big Data no solo abarca la cantidad de datos, sino también una serie de
caracteristicas muy especificas denominadas las 5V's: volumen, velocidad, variedad, vera-
cidad y valor. A fin de aproximarnos a la importancia del Big Data en el tejido empresarial,
nos detendremos solo en el volumen de los datos. Esta caracteristica hace referencia al ta-
marno: el byte es la unidad de informacion de base utilizada en computacion. En la actuali-
dad, es tal la cantidad de datos, que, en tan solo unos afios, hemos pasado del megabyte

Revista de Trabajo y Seguridad Social. CEF, 491 (marzo-abril 2026), pp. 172-196 | 175



E Estudios A. Fonseca y M. P. Popiuc

al zettabyte, e incluso lo hemos sobrepasado, pues hay quienes se refieren al brontobyte
para hacer referencia a esta ingente cantidad de informacion’.

En términos graficos, en el afilo 2022 se consumieron en total 79 zettabytes, esto es,
79.000.000.000.000.000.000.000.000.000 de bytes, la cifra es tan dificil de asimilar que, ha-
ciendo una analogia, podriamos guardar el equivalente a 17.200 millones de iPhones de 64
GB o grabar una pelicula HD a 1080p con una duracion de 36 millones de afios (Diaz Bonet,
2023). Y vamos en aumento: la edicién 10.0 de Data Never Sleeps prevé que se generen y
consuman a nivel mundial 181 zettabytes para 2025, es decir, 181 sextillones de bytes. El
impacto de la IA en todas las facetas de la vida y los recursos necesarios para abastecer
todo su potencial se reflejan en los datos. De acuerdo con el Ultimo informe «Data Never
Sleeps: Al Edition» de julio de 2024, cada minuto, Dall-E 2 genera 1.389 imagenes, 19.028
imagenes son creadas por otras plataformas de conversion de texto a imagen y 7.431 mi-
nutos de video son generados por herramientas 1A2.

Con esta aproximacion tedrica podemos percatarnos facilmente de esta nueva «fiebre del
Big Data»®, es decir, del valor que tienen estos datos en el ambito empresarial y geopolitico,
y consecuentemente también en el legal y su impacto en las relaciones laborales. Como se
puede deducir, nada de todo esto es gratis, especialmente si se trata de tecnologia: cada
minuto se gastan 293.000 ddlares en A%,

La alta inversion en activos de datos tiene una razén de ser: los beneficios y ventajas que
las organizaciones pueden obtener de ellos, como innovaciones, servicios, medidas de segu-
ridad, mejora en el proceso de toma de decisiones, mejores experiencias para los clientes (lo
que se traduce en un aumento de las ventas), mayor eficiencia operativa y nuevas fuentes de
ingresos. En consecuencia, la inversion en sistemas de IA y en machine learning es imprescin-
dible para poder procesar y analizar estos grandes volimenes de datos (Coyle y Manley, 2022).

Teniendo en cuenta que esta inversion en machine learning impactara en el posiciona-
miento de unas empresas frente a otras, en la productividad y, en consecuencia, en los be-
neficios, no es despreciable considerar que estas emplearan muchos recursos y esfuerzos
en proteger la confidencialidad de sus algoritmos®.

No esté claro el origen del concepto «brontobyte». El término «byte» fue acufiado por Werner Buchholz
ingeniero de IBM en 1956, para hacer referencia al conjunto mas pequefio de datos, compuesto por 8 bits.

No obstante, el informe también refleja aspectos no tan positivos como que cada minuto, los empleados
ahorran 467.882 horas de trabajo utilizando ChatGPT y son 52 los trabajos universitarios marcados por
plagio de IA en Turnitin cada minuto (DOMO, 2024).

De ahi que empleemos la expresion «la fiebre del Big Data» para referirnos a una nueva fiebre del oro,
como sucedio en California (Estados Unidos) entre 1848 y 1855.

Como también concluye el referido informe y la infografia recuperada de DOMO (2024).

Se hace referencia a los potenciales beneficios del tejido empresarial, sin perjuicio de otros intereses
institucionales o gubernamentales, en los que no incidiremos en este articulo.
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2. El proceso de tecnologizacidén y la gestion laboral algoritmica
(algorithmic management)

La utilizacion del Big Data por parte del tejido empresarial en el desarrollo e implemen-
tacion de sistemas de IA se ha venido denominando algorithmic management o gestion la-
boral algoritmica. Esta expresion hace referencia al proceso mediante el cual, a partir de los
datos proporcionados a los algoritmos, estos son empleados con fines estratégicos para la
empresa y también para la seleccion, direccion, monitorizacion, vigilancia e incluso la im-
posicién de medidas disciplinarias a los empleados y las empleadas (Todoli Signes, 2023).

Con ello, se refuerza el poder de control y direccién de la empresa prevenido en el ar-
ticulo 20 del Estatuto de los Trabajadores (ET), ya que los resultados obtenidos permitiran
establecer patrones y predicciones que faciliten las acciones descritas (Rivas Vallejo, 2020).
De hecho, parte de la doctrina sostiene que, a corto plazo, con el fin de optimizar costes y
aumentar los beneficios empresariales, la tecnologizacién de los procesos productivos im-
plicara ir mucho mas alla de la inversion en tecnologia, logrando una reduccién radical de
las plantillas en las empresas (Selma Penalva, 2021).

Ante los cambios producidos como consecuencia de la tecnologizacion, y en particu-
lar frente a la eliminacion de puestos de trabajo, se han identificado movimientos como el
«neoludismo», definido en el Segundo Congreso Ludita celebrado en 1996 como «un mo-
vimiento sin lideres, de resistencia pasiva al consumismo y a las tecnologias cada vez mas
extranas y amenazadoras de la Edad Informatica». Con ello, no cabria una confrontacion
directa con el desarrollo tecnoldégico sino un uso erréneo o malintencionado que perjudi-
que a los seres humanos®.

A pesar de las resistencias, se esta invirtiendo mucho en IA. En Espaia, durante el pri-
mer trimestre de 2024, el 19,79 % de las empresas de 50 a 249 empleados utilizé tecnolo-
gias de IA, un porcentaje que asciende al 40,64 % en empresas de 250 o0 mas empleados,
mientras que en las empresas de menos de 10 empleados el porcentaje apenas alcanza
el 6,60 %. Ademas, podemos destacar otros datos relevantes que anuncian cambios en la
relacion laboral (si es que no se estan produciendo ya’):

6 Taly como desarrolla Garcia Garcia (2023), el neoludismo se sostiene en tres principios: 1) no se rechaza la
tecnologia, sino el mal uso que se hace de ella y que perjudica a la humanidad; 2) la tecnologia es politica:
estd al servicio del poder; 3) la visién personal de la tecnologia es peligrosamente limitada: la tecnologia
tiene repercusiones sociales y ambientales. Este ideario también es defendido por otros laboralistas.

Aunque también es significativo que las pequefias empresas ya estén utilizando sistemas de IA, por lo
que timidamente van aumentando la confianza y/o la disponibilidad de recursos empresariales en estas
tecnologias. INE, Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electronico en las empresas. Afio 2023,
primer trimestre 2024. (Datos definitivos actualizados en enero de 2025). Vid. https://www.ine.es/jaxi/
Datos.htm?tpx=59891. Pueden consultarse los datos anteriores en https://www.ine.es/dyngs/INEbase/
es/operacion.htm?c=estadistica_C&cid=1254736176743&menu=ultiDatos&idp=1254735576799
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Tabla 1. La IA en las empresas (primer trimestre de 2023) por agrupacién de actividad econémica

Empresas que no utilizan ninguna de las
tecnologias de IA porque: faltan conocimientos 78,76 77,52 78,28
especializados relevantes en la empresa

Empresas con tecnologia IA de aprendizaje
automatico o machine learning para el analisis 26,02 39,09 52,72
de datos

Empresas con tecnologia IA de automatizacion
de flujos de trabajo 0 ayuda en la toma de 30,83 41,08 55,79
decisiones

Empresas que emplea}p tecnologias de IA para 2571 3221 4253
procesos de produccion

Empresas que emplean tecnologias de IA para
organizacion de procesos de administracion o 24,10 23,65 31,37
gestion empresarial

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del INE.

Como se deduce de la tabla, existe un alto interés por parte del tejido empresarial de im-
plementar y utilizar sistemas de IA para el andlisis de datos (un porcentaje que oscila entre
el 26 % y el 52 %, segun el tamafio de la empresa), para la toma de decisiones (entre un
30 % y un 55 %), para los procesos de produccion (entre un 25 % y un 42 %) y para la orga-
nizacién de procesos de administracion y la gestion empresarial (entre un 24 % y un 31 %).
Sin embargo, una de las dificultadas para utilizarlas es la falta de conocimientos especiali-
zados relevantes para la materia cuyo porcentaje supera el 75 % sea cual sea el tamano de
la empresa, cuestion sobre la que incidiremos mas adelante.

De acuerdo con estos datos, podriamos afirmar que la tecnologizacion del tejido empre-
sarial en los procesos con el fin de aumentar en productividad y competitividad esta cre-
ciendo exponencialmente en los ultimos afios, fundamentalmente a partir de la pandemia
provocada por el COVID-198, por lo que la gobernanza de los sistemas de |A esta plantean-
do problemas de diversa naturaleza, esencialmente juridica®.

8 Incluso parte de la doctrina sostiene que la informatizacion de los procesos productivos alcanza hoy su
punto maximo (Selma Penalva, 2021).

9 En particular, de naturaleza conceptual (qué entendemos por sistemas y modelos de IA), funcional y de orden
préactico (en cuanto a su implementacion) y, especialmente, de naturaleza juridica (Fernandez Villarino, 2021).
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En este sentido, Mercader Uguina (2022, p. 28) se refiere al dato como «la materia prima
capital de la sociedad de la informacion y del conocimiento». En la pelicula Justicia artifi-
cial estrenada en 2024 en Espafa, se introduce la posibilidad de desarrollar un algoritmo
que priorice la vida de determinadas personas (VIP para el algoritmo) en caso de accidente.
¢ Podria existir esta posibilidad en un futuro?, ;hasta donde se extenderia la proteccion in-
dustrial del algoritmo como secreto profesional frente a su colisidon con otros derechos fun-
damentales como la vida de las personas?

Garantizar el secreto de los algoritmos generara un valor en ocasiones incalculable para
el tejido empresarial. Por ello, no nos deberian sorprender noticias como que la multinacio-
nal estadounidense Meta Platforms, Inc (duefia de un conglomerado de empresas como
Facebook, Instagram, WhatsApp y Threads, entre otros) haya decidido eliminar a los verifi-
cadores de contenidos, sustituyéndoles por «notas comunitarias», como ya lo hiciera X (en
su dia, Twitter) propiedad de Elon Musk®.

De acuerdo con el articulo 1 de la Ley 1/2019, de 20 de febrero, de secretos empresa-
riales, se considera secreto empresarial cualquier informaciéon o conocimiento (incluido el
tecnoldgico, cientifico, industrial, comercial, organizativo o financiero) que reuna tres con-
diciones: que sea secreto, que tenga un valor empresarial (real o potencial) debido a su ca-
racter secreto y que haya sido objeto de medidas razonables por parte de su titular para
mantenerlo en secreto. La proteccion proporcionada por el precepto cubre a cualquier
persona fisica o juridica como titular del secreto empresarial, que legitimamente ejerza el
control sobre el mismo, extendiéndose a cualquier modalidad de obtencidn, utilizacion o
revelacion de la informacion constitutiva de aquel que resulte ilicita o tenga un origen ilicito
conforme a esta ley. De acuerdo con parte de la doctrina, los algoritmos y los sistemas de
IA se encontrarian dentro de la proteccién que proporciona dicho precepto. ¢Estamos, por
tanto, desprotegidos frente a los efectos nocivos de los algoritmos?

3. Proteccion de datos en el capitalismo de la vigilancia

Para Zuboff, el capitalismo de la vigilancia se fundamenta en la recoleccion y el analisis
intensivo de datos de comportamiento humano mediante dispositivos inteligentes, transfor-

10 Aunque alin no sabemos de qué forma desarrollara Meta las notas a la comunidad, en la red social X, las
notas de la comunidad permiten que los propios usuarios moderen el contenido de las publicaciones sin
que la empresa supervise directamente el proceso (como Meta lo hacia antes a través de los verificado-
res de contenidos). Un grupo de usuarios se puede registrar como colaboradores para anadir una nota
en la que se informe de una informacién errénea o engafosa contenida en una publicacion. Después,
otros usuarios colaboradores califican dicha nota como util o no uatil. Cuando se alcanza un ndmero
suficiente de puntuaciones Utiles, la empresa afade una nota publica debajo de la publicacién en cues-
tién. La red social X implementé esta posibilidad en 2019 (Twitter) cuando un equipo de desarrolladores
planteé la posibilidad de incorporar un modelo de crowdsourcing para resolver los problemas que tenia
la red social para moderar los contenidos (Armero y Goodwin, 2025).
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mandolos en predicciones y acciones que sirven a los intereses comerciales de las grandes
tecnoldgicas. Mediante esta arquitectura automatizada, las empresas moldean la conducta
de los usuarios y las usuarias para maximizar beneficios, reduciéndolos a meros «usuarios»
y «usuarias» y socavando las regulaciones que protegen sus derechos, lo cual, segun la au-
tora, pone en peligro la democracia.

Son muchas sus manifestaciones en el ambito laboral, abarcando desde el registro, los
sistemas de videovigilancia, microfénicos y telefénicos, el acceso a los archivos del ordena-
dor o a los programas informaticos instalados (incluso en remoto), el rastreo por geolocali-
zacion, los controles biométricos, el seguimiento por correo electrénico, por redes sociales
o el control de las paginas web que ha visitado la persona trabajadora y el control informa-
tico de la productividad en tiempo real (Mercader Uguina, 2001).

El articulo 4.14 del Reglamento general de proteccién de datos (RGPD) define los datos
biométricos como aquellos datos personales obtenidos mediante tratamientos técnicos es-
pecificos sobre caracteristicas fisicas, fisiolégicas o conductuales que permiten la identifi-
cacion Unica de una persona (p. €j., imagenes faciales, huellas dactilares). Esta definicién
coincide literalmente con el articulo 3 de la Directiva 2016/680 y el articulo 3 del Reglamen-
to de inteligencia artificial (RIA) 2024. Incluye tanto sistemas de reconocimiento de emo-
ciones e identificacién biométrica como de categorizacion (edad, color de ojos, orientaciéon
sexual o politica)'.

En concreto, conforme al WP80 del Grupo de Trabajo sobre proteccion de datos del
articulo 29 (GT29), los sistemas de control biométrico permiten su registro o codificacién
en dos categorias: las fisicas o fisiolégicas y las comportamentales. Las fisicas miden las
caracteristicas fisicas de una persona entre las que se encuentran: la comprobacion de las
huellas digitales, andlisis de la imagen del dedo, reconocimiento del iris, andlisis de la reti-
na, reconocimiento facial, reconocimiento de muestras de las manos, reconocimiento de la
forma de la oreja, deteccién del olor corporal, reconocimiento de la voz, analisis de muestras
de ADN y andlisis de los poros de la piel, etc.'?. En cuanto a los comportamentales, miden el
comportamiento de una persona e incluyen la comprobacioén de la firma manuscrita, el ana-
lisis de la pulsacion sobre las teclas, el andlisis de la forma de caminar, etc. Posteriormente,
el Dictamen 3/2012 del GT29 sobre la evolucion de las tecnologias biométrica adoptado el
27 de abril de 2012, anade las psicolégicas, como la medicién de la respuesta a situaciones
concretas o pruebas especificas que se ajusten a un perfil psicoldgico (GT29, 2012, p. 4).

" El considerando 8 distingue los sistemas de identificacién biométrica remota en «tiempo real» —donde cap-
tura, comparacion e identificacion se realizan instantanea o casi instantaneamente con material de video
en directo— de los sistemas «en diferido», en los que los datos se recogen previamente y la comparacion e
identificacion se efectiian tras una demora significativa usando grabaciones o imagenes almacenadas.

Aunque el uso del ADN para la identificacién biométrica plantea cuestiones especificas, el presente do-
cumento no va a ocuparse de ellas. Se puede sefalar que la generacién de un perfil de ADN en tiempo
real como instrumento de autenticacién no parece posible actualmente (GT29, 2023, pp. 3y 4).
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De acuerdo con los riesgos que puede producir el tratamiento de estos datos, el RIA
prevé la existencia de sistemas de IA que considera de alto riesgo por tener la capacidad de
afectar a la salud y la seguridad de los derechos fundamentales de las personas. En parti-
cular, y de acuerdo con la remision al anexo lll que realiza el articulo 6 del RIA, se conside-
raran sistemas de IA de alto riesgo aquellos que afecten a una pluralidad de &mbitos'®, entre
los cuales se encuentran: la identificacion biométrica y categorizacion de personas fisicas,
es decir, sistemas de |IA destinados a utilizarse en la identificacion biométrica remota «en
tiempo real» o «en diferido» de personas fisicas y el empleo, la gestién de los trabajadores
y el acceso al autoempleo, tales como la contratacion o seleccion de personas fisicas o los
sistemas de IA empleados para tomar decisiones relativas a la promocion y resolucion de
relaciones contractuales de indole laboral.

Para estos sistemas, el RIA determina establecer, implantar, documentar y mantener un
sistema de gestion de riesgos asociado especificamente a los mismos, entendiendo por tal
un proceso iterativo continuo que se llevara a cabo durante todo el ciclo de vida de un sis-
tema de IA de alto riesgo, mediante el requerimiento de actualizaciones sistematicas perio-
dicas. Por ello, el reglamento consiente autorizar una extensa variedad de sistemas de IA
con riesgo alto, aunque supeditandolos a una serie de requisitos horizontales de proteccion
y obligaciones para acceder al mercado de la Unién Europea'.

En el ambito laboral, el empleador podria utilizar los sistemas de reconocimiento
facial no solo para el control de la asistencia, sino también para predecir patrones de
movimientos durante su actividad laboral. Por ello, el Dictamen 2/2017 sobre el tra-
tamiento de datos del GT29 advierte que las empresas deben abstenerse de utilizar
estas tecnologias, con algunas excepciones marginales', pero tales escenarios no

'3 El anexo Il incluye ocho ambitos: identificacion biométrica; infraestructuras criticas; educacion y for-
macion profesional; empleo, gestion de los trabajadores y acceso al autoempleo; acceso a servicios
privados esenciales y a servicios y prestaciones publicas esenciales, y disfrute de estos; garantia del
cumplimiento del derecho; migracion, asilo y gestion del control fronterizo; y Administracion de Justicia
y procesos democraticos.

Los colegisladores han aclarado y precisado dichos requisitos de manera que sean mas viables desde
el punto de vista técnico y supongan una carga menor para las partes interesadas, por ejemplo, en lo
que respecta a la calidad de los datos o a la documentacion técnica que deben elaborar las pymes para
demostrar que sus sistemas de IA de alto riesgo cumplen los requisitos establecidos. Dado que los
sistemas de |IA se desarrollan y distribuyen mediante cadenas de valor complejas, el texto transaccional
incluye cambios que aclaran la asignacion de responsabilidades y las funciones de los distintos agentes
de dichas cadenas, en particular los proveedores y los usuarios de sistemas de IA (Consejo de la Unién
Europea, 2023). Las condiciones concretas para entender que un sistema es de alto riesgo, vienen re-
cogidas en el articulo 6.1 del RIA.

De acuerdo con el RGPD, el tratamiento de datos biométricos con fines de identificacion debe basar-
se en una de las excepciones previstas en el articulo 9, apartado 2: que el interesado haya dado su
consentimiento explicito, para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos especificos
del responsable del tratamiento o del interesado en el &mbito del derecho laboral y de la seguridad y

Revista de Trabajo y Seguridad Social. CEF, 491 (marzo-abril 2026), pp. 172-196 | 181



E Estudios A. Fonseca y M. P. Popiuc

pueden utilizarse para invocar una legitimacion general del uso de tecnologias de re-
conocimiento facial'®.

El control de la conducta de la persona trabajadora mediante estos sistemas se deno-
mina software in accounting. Estos sistemas permiten, previa identificacién del operador,
memorizar el nimero de operaciones efectuadas por el mismo, el nimero de errores co-
metidos al efectuarlas, el tiempo empleado para cada una, el tiempo total de trabajo, la me-
moria utilizada, el nUmero de frecuencia y la duracion de las interrupciones. De acuerdo con
el andlisis realizado con anterioridad, el tratamiento de estos datos por parte del empleador
serd licito siempre que exista interés legitimo y se cumplan principios de proporcionalidad
y subsidiaridad, estableciéndose como limites la dignidad humana sus intereses legitimos
y los derechos fundamentales'.

Conforme al articulo 88 del RGPD los convenios colectivos deben establecer normas
especificas para garantizar la proteccion de los derechos vy libertades en relacién con el
tratamiento de datos personales de los trabajadores en el ambito de la relacion laboral. En
Espafia, la Ley 12/2021, de 28 de septiembre, por la que se modifica el ET (conocida como
Ley riders mediante la inclusion de la presuncion de laboralidad en el ambito de las plata-
formas digitales de reparto) prevé que los convenios colectivos establezcan limites a la vi-
gilancia ejercida mediante IA a los trabajadores y las trabajadoras™®.

Finalmente, el RIA recoge un amplio niumero de practicas de IA prohibidas, con la posi-
bilidad de utilizar la identificacién biométrica remota por parte de las autoridades policiales.
A fin de facilitar la comprension de todas las recogidas en el articulo 5, proporcionamos a
continuacion una tabla de aquellas que afectarian al ambito laboral:

proteccién social, para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona fisica, en el supuesto
de que el interesado no esté capacitado, fisica o juridicamente, para dar su consentimiento, que el tra-
tamiento sea necesario para fines de medicina preventiva laboral, por razones de interés publico en el
ambito de la salud publica o que el tratamiento se refiere a datos personales que el interesado ha hecho
manifiestamente publicos, entre otros.

6 Dictamen 2/2017 sobre el tratamiento de datos en el trabajo. Adoptado el 8 de junio de 2017. WP249.
17 Asi lo dispone el articulo 88 del RGPD conforme al cual:

Dichas normas incluirdn medidas adecuadas y especificas para preservar la dignidad humana de
los interesados, asi como sus intereses legitimos y sus derechos fundamentales, prestando especial
atencion a la transparencia del tratamiento, a la transferencia de los datos personales dentro de un
grupo empresarial o de una unién de empresas dedicadas a una actividad econémica conjunta 'y a
los sistemas de supervision en el lugar de trabajo.

En concreto, se introduce una nueva letra d) en el articulo 64.4, en virtud de la cual la persona trabaja-
dora tiene derecho a ser informada por la empresa de los parametros, reglas e instrucciones en los que
se basan los algoritmos o sistemas de IA que afectan a la toma de decisiones que pueden incidir en las
condiciones de trabajo, el acceso y mantenimiento del empleo, incluida la elaboracion de perfiles.
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Tabla. 2. Practicas de IA prohibidas

Sistema prohibido Técnicas y practicas incluidas

Sistemas de IA que trasciendan la | e Técnicas subliminales que trasciendan la conciencia de una
conciencia de una persona. persona.

¢ Técnicas deliberadamente manipuladoras o engariosas con el
objetivo o efecto de alterar sustancialmente el comportamiento
de una persona o colectivo mermando de manera apreciable
su capacidad para tomar una decision informada y haciendo
que tomen una decision que de otro modo no habrian tomado,
de un modo que provoque, 0 sea razonablemente probable
que provoque, perjuicios considerables a esa persona, a otra
0 a un colectivo™.

Sistemas de IA que aprovechen las | e Sistema que aproveche alguna de las vulnerabilidades de una
vulnerabilidades de algunas personas. persona fisica 0 un determinado colectivo derivadas de su
edad o discapacidad, o de una situacion social 0 econémica
especifica, con la finalidad o el efecto de alterar de manera
sustancial el comportamiento de dicha persona o de una
persona que pertenezca a dicho colectivo de un modo que
provoque, 0 sea razonablemente probable que provoque,
perjuicios considerables a esa persona o a otra.

Sistemas de IA que permitan evaluar o | e Evaluar o clasificar a personas fisicas o a colectivos de
clasificar la fiabilidad de las personas personas durante un periodo determinado de tiempo
fisicas o colectivos. atendiendo a su comportamiento social 0 a caracteristicas
personales o de su personalidad conocidas, inferidas o
predichas, de forma que la puntuacion ciudadana resultante
provogue una o varias de las situaciones siguientes:

1) untrato perjudicial o desfavorable hacia determinadas
personas fisicas o colectivos de personas en
contextos sociales que no guarden relacion con los
contextos donde se generaron o recabaron los datos
originalmente;

2) un trato perjudicial o desfavorable hacia determinadas
personas fisicas o colectivos de personas que sea
injustificado o desproporcionado con respecto a su
comportamiento social o la gravedad de este.

>

% Son varios los términos y adjetivos incluidos en esta definicion que necesitaran una mayor aclaracion a
efectos de categorizar un sistema de IA como prohibido o permitir, por el contrario, su entrada y desa-
rrollo: qué se debe entender por una alteracion «sustancial» frente a una alteraciéon no sustancial de la
conciencia humana, como lo «apreciaran» las personas responsables y qué debemos entender como
«razonable» o «considerable» a estos efectos.
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Técnicas y practicas incluidas

<

Sistemas de IA que permitan realizar
evaluaciones de riesgos de personas
fisicas con el fin de valorar o predecir el
riesgo de cometer un delito.

Sistemas de IA que permitan realizar
el reconocimiento facial mediante la
extraccion no selectiva de iméagenes.

Sistemas de |A para inferir las emociones
de una persona fisica en los lugares de
trabajo y en los centros educativos.

Sistemas de IA para la categorizacion
biométrica y clasificacion individual de
las personas fisicas.

Sistemas de identificacion biométrica
remota «en tiempo real» en espacios
de acceso publico.

¢ Realizar evaluaciones de riesgos de personas fisicas con el
fin de valorar o predecir el riesgo de que una persona fisica
cometa un delito basandose Unicamente en la elaboracion del
perfil de una persona fisica o en la evaluacion de los rasgos
y caracteristicas de su personalidad.

* Esta prohibicion no se aplicara a los sistemas de IA utilizados
para apoyar la valoracién humana de la implicacion de una
persona en una actividad delictiva que ya se base en hechos
objetivos y verificables directamente relacionados con una
actividad delictiva.

¢ Elfin especifico establecido en la definicion.

e FEluso de un sistema de IA que cree o0 amplie bases de datos
de reconocimiento facial mediante la extraccion no selectiva
de imégenes faciales de internet o de circuitos cerrados de
television.

e Elfin especffico establecido en la definicion.

* Excepto cuando el sistema de |A esté destinado a ser instalado o
introducido en el mercado por motivos médicos o de seguridad.

e Flfin especffico establecido en la definicion.

e Para deducir o inferir su raza, opiniones politicas, afiliacién
sindical, convicciones religiosas o filosdficas, vida sexual u
orientacion sexual.

* Esta prohibicion no incluye el etiquetado o filtrado de conjuntos
de datos biométricos adquiridos licitamente, como imagenes,
basado en datos biométricos ni la categorizacion de datos
biométricos en el ambito de la garantia del cumplimiento del
derecho.

e Se prohibe el uso de sistemas de identificacién biométrica
remota «en tiempo real» en espacios de acceso publico con
fines de garantia del cumplimiento del derecho, salvo y en la
medida en que dicho uso sea estrictamente necesario para
alcanzar uno o varios de los objetivos siguientes:

a) La busqueda selectiva de victimas concretas de
secuestro, trata de seres humanos, explotacion
sexual de seres humanos o blsqueda de personas
desaparecidas.

>
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Sistema prohibido Técnicas y practicas incluidas
|
Sistemas de identificacion biométrica b) La prevencion de una amenaza especffica, importante
remota «en tiempo real» en espacios e inminente para la vida o la seguridad fisica de las
de acceso publico. (cont.) personas fisicas o de una amenaza real y actual o real

y previsible de un atentado terrorista.

c) La localizaciéon o identificacién de una persona
sospechosa de haber cometido un delito a fin de llevar
a cabo una investigacion o un enjuiciamiento penales o
de ejecutar una sancion penal por alguno de los delitos
mencionados en el anexo Il (RIA) que en el Estado
miembro de que se trate se castigue con una pena o
una medida de seguridad privativas de libertad cuya
duracién méaxima sea de al menos cuatro anos.

Fuente: elaboracién propia, 2025.

Teniendo en cuenta el rapido avance de la tecnologia y la necesidad de adquirir unos
conocimientos técnicos necesarios para la aplicacion efectiva del RIA, el mismo prevé la
necesidad de que la comision evalle y revise el Reglamento antes del 2 de agosto de 2029,
y posteriormente cada cuatro afnos?°.

4. Consecuencias de la dependencia algoritmica en las
relaciones laborales

Como se advirtié con anterioridad al tratar la «fiebre del Big Data», los intereses comer-
ciales, productivos o estratégicos en preservar la confidencialidad de los algoritmos, pueden
dificultar la persecucion de responsabilidades. En este sentido, hay quienes defienden que,
para evitar el monopolio de algunas multinacionales, los sistemas de IA se organicen utilizando

20 Asimismo, antes del 2 de agosto de 2028 y posteriormente cada cuatro afios, la comisién debe evaluar
y comunicar al Parlamento Europeo y al Consejo la necesidad de modificar la lista de &mbitos de alto
riesgo que figura en el anexo del reglamento, los sistemas de IA incluidos en el &mbito de aplicacién de
las obligaciones de transparencia, la eficacia del sistema de supervisién y gobernanza y los avances
en el desarrollo de documentos de normalizacién sobre el desarrollo eficiente desde el punto de vista
energético de modelos de IA de uso general, incluida la necesidad de medidas o acciones adicionales.
Por ultimo, antes del 2 de agosto de 2028 y posteriormente cada tres afios, la comision debe evaluar
la repercusion y la eficacia de los cédigos de conducta voluntarios para fomentar la aplicaciéon de los
requisitos establecidos para los sistemas de IA de alto riesgo a los sistemas de IA que no sean sistemas
de IA de alto riesgo y, posiblemente, otros requisitos adicionales para dichos sistemas de IA.
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DAOs en blockchains publicas como Ethereum, esto significaria, sin entrar en detalles técni-
cos, que los sistemas de |A se organicen en estructuras de gestion digital descentralizadas,
es decir, sin una estructura jerarquica central definida y sin un lider o conjunto de lideres, re-
gidas por contratos inteligentes con decisiones registradas en cadenas de bloques publicos
—esto es el blockchain (libros contables digitales y transparentes)- como lo es Ethereum?'.

Estos contratos especifican como se tomaran decisiones y cdmo se asignaran los recur-
sos dentro de la DAO. Ahora bien, parece poco probable que los intereses de las Big Tech
como Meta, Nvidia, Apple, OpenAl, Microsoft, Alphabet (Google), Amazon o el conglomerado
empresarial propiedad de Elon Musk (Tesla, SpaceX, XAl o X.com) coincidan con esta vision.

¢ Qué queremos decir con todo ello? Al fin y al cabo, la ética algoritmica puede conducir
(y conducira) a un permanente desencuentro entre los intereses productivos de las empre-
sas con la dignidad y el respeto de los derechos de los trabajadores y las trabajadoras (y
de las personas en general, clientes, proveedores, etc.), fundamentalmente derivados del
derecho a la intimidad, a la proteccién de datos, al secreto de las comunicaciones y otros,
como su salud e integridad. Por ello, ante la incertidumbre que genera este conflicto, de-
bemos plantearnos en qué medida las decisiones estratégicas que se desarrollen dentro de
una empresa deben seguir dependiendo exclusivamente del ser humano, y en este sentido,
como podemos garantizar la proteccion de trabajadores y trabajadoras ante determinadas
decisiones estratégicas.

Como se ha venido advirtiendo, los algoritmos aprenden extrayendo patrones de datos,
por lo que las personas con capacidad de decision en una empresa podrian confiar en los
resultados (predicciones) sin ni siquiera verse atraidas a conocer las razones que motivan
dicha decisién o la posible responsabilidad de los profesionales y trabajadores que han in-
tervenido durante la cadena de valor. A este nivel de confianza que se puede llegar a alcan-
zar en los sistemas de IA se le denomina «dependencia algoritmica», e incluso podria llegar
a desarrollarse tanto en las empresas hasta el nivel de dirigirla (Faliero, 2021). Y aunque
aln parezca un escenario utdépico??, es una posibilidad que plantea el propio RIA, al incluir
un amplio catalogo de practicas prohibidas y de sistemas de alto riesgo, como vimos?®.

21 Una organizacién descentralizada auténoma (Decentralized Autonomous Organization, DAO, por sus
siglas en inglés) es una entidad sin una estructura jerarquica central definida y sin un lider o conjunto
de lideres. En su lugar, se basa en un conjunto de contratos inteligentes que se ejecutan en una red
blockchain. Estos contratos especifican como se tomaran decisiones y como se asignaran los recursos
dentro de la DAO. Las DAO son una forma de llevar a cabo actividades comunitarias y empresariales sin
tener que depender de una autoridad centralizada. Al utilizar una blockchain para almacenar y validar las
transacciones, se pueden garantizar la transparencia y la descentralizacion.

22 En realidad, utdpico no es, como ya sucedié con una compafia de entrega a domicilio cuya base de datos ya

estaba sometida a la gestion algoritmica (Sentencia del Tribunal Supremo 805/2020, de 25 de septiembre).

23 Existen antecedentes a nivel europeo, como Tribunale Ordinario di Bologna (31 de diciembre de 2020).

Sentenza (Caso Deliveroo: algoritmo FERank declarado discriminatorio), https://abogadosenleonmv.
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4.1. Proteccidon de las personas trabajadoras en la toma de
decisiones automatizadas

El temor, cada vez méas extendido, a la dependencia algoritmica, es decir, a que la toma
de decisiones se realice a través de procesos automatizados ha venido explicandose por
la doctrina mas especializada con el lema human in command o «persona al mando»?*.

El articulo 22 del RGPD reconoce el derecho de toda persona a no quedar sometida a
decisiones basadas Unicamente en procesos automatizados con efectos juridicos o simila-
res, salvo tres excepciones: que sea necesario para un contrato, que la ley lo autorice con
salvaguardias adecuadas, 0 que exista consentimiento explicito del interesado.

De acuerdo con Todoli Signes (2023) esto implica que la plataforma, para demostrar que
hay intervencion humana significativa, deberia acreditar que, de forma estadisticamente
relevante, se aparta de la toma de decisiones del algoritmo o, alternativamente, que el ser
humano realiza un proceso de toma de decisiones independiente y que posteriormente es
comparado con el tomado por el sistema de manera automatizada.

En esta linea, el articulo 14 del RIA exige que los sistemas de IA de alto riesgo incorpo-
ren mecanismos de supervision humana efectiva —con interfaces adecuadas- para vigilar su
uso y minimizar riesgos a la salud, la seguridad y los derechos fundamentales. Combinado
con el articulo 22 del RGPD, impide que estos sistemas adopten decisiones con efectos ju-
ridicos sobre personas fisicas, salvo en los supuestos excepcionados por el propio RGPD.

Ademas, el «derecho a explicacion» del articulo 22.3 del RGPD y el articulo 11 de la Di-
rectiva general de proteccién de datos exige que, tras una decisién algoritmica con efectos
significativos, se informen al interesado los motivos y elementos principales de dicha resolu-
cion, sin necesidad de revelar el funcionamiento interno del algoritmo. El articulo 86 del RIA
refuerza esta obligacion para IA de alto riesgo, garantizando explicaciones «claras y signi-
ficativas», y la Ley 12/2021 (art. 64.4 ET) exige ademas que el comité de empresa conozca
los parametros y reglas algoritmicos que afectan a la toma de decisiones.

En consecuencia, aunque entendamos que el derecho a una explicacion no pueda apli-
carse con caracter individual a conocer informacién del algoritmo concreto que tomo la

com/2021/02/05/sentencia-del-tribunal-ordinario-de-bolonia-de-31-de-diciembre-de-2020-caso-deli-
veroo-discriminacion-algoritmica-o-discriminacion-a-traves-de-un-algoritmo/ y Rechtbank Den Haag
(5 de febrero de 2020). Vonnis (Caso SyRlI: declarado ilegal por vulnerar el derecho a la privacidad y la
transparencia), https://fundacionhermes.org/primera-sentencia-europea-que-declara-ilegal-un-algorit-
mo-de-evaluacion-de-caracteristicas-personales-de-los-ciudadanos-2/

24 También conocido como human-in command (Hendricx, 2019) Organizacién Internacional del Trabajo
(2019).
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decision, ello no implica que el comité de empresa si pudiera solicitar el acceso a dicha in-
formacion, aunque el algoritmo o el sistema de IA pudiera estar sometido a confidencialidad.
Ademas de todas aquellas garantias y responsabilidades establecidas en el RIA en cuanto
a los sistemas de gobernanza, de transparencia y no discriminacién?.

4.2. Alfabetizacion de las personas intervinientes en la cadena
de valor de los sistemas de IA

En las distintas etapas del KDD o descubrimiento de conocimiento en bases de datos?®
que explicamos con anterioridad, intervienen numerosos profesionales expertos en Big Data,
fundamentalmente desde el ambito de la ingenieria, como son el data architect, el data en-
gineer, el data analyst, el data scientist y el chief data officer (CDO). Cada uno de ellos esta
especializado en una fase del proceso.

Sin incidir en las funciones concretas de cada uno de ellos, conviene aproximarnos a su
perfil profesional para comprender la importancia que tienen todos ellos en los resultados
que ofrecen los sistemas de IA:

1. Data architect: se encarga de inspeccionar y analizar la infraestructura de datos
en una organizacion, planifica futuras bases de datos e implementa soluciones
para el almacenamiento y manejo de datos.

2. Data engineer: es responsable de toda la infraestructura de datos de una empre-
sa. En términos practicos, construye, prepara y mantiene los datos para que sean
aptos para el andlisis y la toma de decisiones.

3. Data analyst: es quien se encarga de estar en una constante busqueda de nece-
sidades de informacioén que tengan las distintas areas del negocio, para poder
investigarlas y dar respuestas que sean Utiles para la resoluciéon de problemas y
mejora de procesos.

25 responsable del despliegue también es el responsable de realizar la evaluaciéon de impacto de dere-
chos fundamentales del articulo 27 del RIA. Ademas, resultarian de aplicacién las obligaciones de los
responsables del despliegue de sistemas de IA de alto riesgo concretadas en el articulo 26 del RIA y el
considerando 58 del RGPD que establece los fundamentos del principio de transparencia. Este exige
que toda la informacién que se dirija, bien al interesado o al publico en general, debe ser precisa, con-
cisa, facilmente accesible y comprensible, y que se utilice un lenguaje claro y sencillo (visualizandose,
en su caso). En consonancia con el articulo 12 del RGPD, que impone la obligacion al responsable del
tratamiento de adoptar las medidas oportunas para facilitar al interesado la informacién establecida en
los articulos 13 y 14 del RGPD.

O simplemente de la data mining o mineria de datos, al tratarse de la etapa del KDD centrada en el
desarrollo de los métodos y técnicas para hacer que todos los datos tengan sentido.

26
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4. Data scientist: desarrolla procesos de analisis de datos de alta complejidad, me-
diante el disefio y desarrollo de algoritmos que permitan encontrar hallazgos rele-
vantes en la informacion, interpretar resultados y obtener conclusiones relevantes.

5. ElI CDO o director de datos es el responsable de analizar, clasificar y convertir
todos los datos en bruto en estadisticas exactas, modelos prescriptivos y predic-
tivos que marquen las estrategias de la empresa.

Descritas las funciones de estos profesionales, ¢de qué forma influye la formacién no
estrictamente técnica de las personas intervinientes en la cadena de valor de los sistemas
de IA en las relaciones laborales? Es decir, ¢estan formados todos estos trabajadores y
trabajadoras en una ética profesional compartida?, ¢ estan sujetos a codigos deontologi-
co al igual que otros colectivos?, ¢quién desarrolla y supervisa la ética de los algoritmos?

La principal consecuencia (y riesgo) de todo ello es que estos profesionales (ensefiantes
de la IA) carezcan de la formacion ética y juridica necesarias para comprender los limites,
las consecuencias, y, en definitiva, el alcance que pueden tener los resultados que ofrez-
can estos sistemas. Sobre esta cuestion, el RIA no contempla ninguna figura especifica
que realice las tareas de supervision o vigilancia de los sistemas de IA, sino que se refiere a
todas aquellas personas fisicas que intervengan en el proceso. Asi, el considerando 73 y el
articulo 26.2 del RIA (referido a las obligaciones de los responsables de despliegue de los
sistemas de IA de alto riesgo) prevén que los responsables de despliegue?” encarguen la
supervision humana a personas fisicas con formacion, competencia y autoridad necesarias.

A estos efectos, resultarian de aplicacion los considerandos 20 y 91, junto con el articulo 4
del RIA, ya que obligan a garantizar que todos los agentes de la cadena de valor (desde in-
genieros de datos hasta supervisores humanos) cuenten con la formacién, competencias
y autoridad necesarias en IA. El considerando 20 exige capacitarles en las obligaciones de
transparencia y no discriminacion del reglamento; el 91, verificar sus competencias para
aplicar y supervisar correctamente los sistemas, y el articulo 4 impone a proveedores y res-
ponsables del despliegue adoptar medidas que aseguren un nivel adecuado de alfabetiza-
cién en IA, atendiendo a su experiencia, educacion y al contexto de uso.

En este punto, seria interesante incidir en la responsabilidad de todas las personas in-
tervinientes en la cadena de valor de los sistemas de IA, pudiendo llegar a ser sancionadas
si, de haber recibido la formacion a la que se prevé la normativa, cometieran algun tipo de
negligencia o de transgresion de la buena fe. Del mismo modo, convendra examinar en un
futuro, tras la implementacién del RIA, las obligaciones del delegado de proteccion de datos

27 En este contexto, el «responsable del despliegue» (deployment provider, segun la terminologia del RIA)
es definido como la persona fisica o juridica, autoridad, agencia u otro organismo que utilice un sistema
de IA bajo su autoridad, salvo que dicho sistema se utilice en el transcurso de una actividad personal o
doméstica. Esta figura es clave en la fase de implementacion practica del sistema.
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en la aplicacion del RIA mas alla de las funciones que ya asume en todos los sistemas que
traten datos personales, asi como la creacién de una nueva figura en el organigrama cor-
porativo o la adaptacion de las propias funciones del delegado de proteccion de datos que
asuma las funciones conferidas por el RIA (lo que ya recibe el nombre en foros tecnologicos
de RAI Champion (Responsible Al Champion) o AICO (Al Compliance Officer).

5. Conclusiones

Todos los factores analizados a lo largo de este estudio implicitos a la propia tecnologi-
zacion unidos al deterioro medioambiental y la transicion energética, el envejecimiento de
la poblacion y el descenso de la natalidad (fundamentalmente en Espafia), la competitividad
en mercados nacionales e internacionales, los conflictos armados y la geopolitica, asi como
la gestidn de futuras pandemias (y las consecuencias que perviven derivadas de la COVID-
19) esbozan un escenario laboral complejo y disruptivo, marcado por la incertidumbre y la
vertiginosa velocidad en su transformacion (Selma Penalva, 2021). Ademas, también hemos
de sumar los problemas actuales derivados de las pensiones, la temporalidad (y, en con-
secuencia, las elevadas tasas de desempleo juvenil) y la (des) proteccion del trabajador o
trabajadora auténoma, y ha de afadirse la posibilidad de que en un futuro el trabajador-ser
humano sea reemplazado por la trabajadora o el trabajador-maquinizado, por lo que estos
problemas podrian acrecentarse. En cuanto a las pensiones, cabria preguntarse ¢ cotizaran
las trabajadoras o los trabajadores maquinizados? En consecuencia, ¢,contribuiran al pago
de las pensiones de los trabajadores-seres humanos? En caso contrario, ¢ perdera la opor-
tunidad el Estado de tomarse su pedacito de tarta?

Quiza pueda resultar complicado —al menos a corto plazo— extender el deber de cotiza-
cion a las trabajadoras o los trabajadores-maquinizados, para ello tendriamos que entender
que la IA general puede llegar a alcanzarse y ser real por lo que parece razonable la hipotesis
de una cotizacion especial por solidaridad debido a la reduccion de las plantillas humanas?@.

En todo caso, el desempleo juvenil aumentaria, por lo que en si misma la temporalidad
no seria el problema, lo ocuparia todo el desempleo de larga duracion derivado de la contra-
tacion a los nuevos empleados-robots o maquinizados. En consecuencia, se plantearia un
escenario paraddjico en el empleo juvenil pues concurririan la sobreeducacion y el exceso
de competencias con la posible obsolescencia de sus conocimientos como consecuencia
del paro de larga duracion (Mercader Uguina, 2019, p. 177).

28 Asi lo plantea Selma Penalva (2021). Es razonable sostener esta hipétesis, pues ya se encuentran en
vigor el Mecanismo de Equidad Intergeneracional (MEI) al igual que la reciente «cuota de solidaridad»,
que grava solo el exceso de salario sobre la base maxima de cotizacién mediante tipos por tramos, que
se incrementan gradualmente desde alrededor del 1 % en 2025 hasta alcanzar en 2045 tipos del 5,5 %,
6% y 7 % segun el tramo del exceso.
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Finalmente, y en cuanto a la desigualdad de género, podria presentarse un futuro des-
alentador: la feminizacion de determinados sectores de actividad precarizada (cuidado, edu-
cacion y trabajo en el hogar) no solo correria el riesgo de acrecentarse sino de ser sustituido
por el progreso de la tecnologizacién?® unido a los sesgos y estereotipos sexistas derivados
de los sistemas de contratacién y de promocion profesional de las personas trabajadoras®.

Podriamos considerar que parte de la solucién a esta grave problematica la ofrecerian
los nuevos yacimientos de empleo emergidos tras la previa destruccién de otros muchos
mediante la tecnologizacién de los procesos productivos, pero ¢seran estos suficientes
para compensar dicha pérdida?

Entre los nuevos yacimientos de empleo o profesiones que pueden generarse durante
el proceso de tecnologizacion, entre ellas, podriamos considerar: experto en blockchain,
ingenieria artificial (mas alla de los expertos en Big Data enumerados), especialistas en
impresiones 3D, arquitecto e ingeniero de smart cities y casas inteligentes, ciberabogados
(y similares), desarrolladores de aplicaciones de realidad virtual, cloud engineer o inge-
niero cloud (supervisa los datos y la gestion en la nube), ciberseguridad, hiperautomati-
zaciéon de marketing con 1A, fintech (finanzas y tecnologia), agile coach y scrum master
(es un facilitador de proyectos, encargados de liderar la gestion de proyectos en una or-
ganizacion entre los distintos equipos de trabajo), especialistas en software por voz y lin-
guistas (ya que en futuro la mayoria de instrucciones se introduciran por voz y no a través

29 «Por cada siete hombres que trabajan en ocupaciones que estan mas amenazadas por el cambio tecno-

l6gico, es decir, que tienen una probabilidad del 90 por ciento o mas de ser eliminadas por la tecnologia,
hay 10 mujeres en esos trabajos» (Women, Automation, and the Future of Work (Executive Summary)
- IWPR). A titulo ilustrativo, conforme a los datos del Sindicato Esparol de Pilotos de Lineas Aérea
(SEPLA), en Espana, apenas un 4 % de las mujeres son pilotos de avién (SEPLA, 2025). Y aunque ya hay
mas de un 50 % de juezas, abogadas y fiscales, hay un momento en el que el crecimiento en la carrera
profesional se detiene. Tomando como ejemplo el caso de la judicatura, aunque hace 10 afios, la cifra
de mujeres en 6rganos judiciales colegiados en Espafia era de 492 (de un total de 1.503 miembros de
la Carrera Judicial destinados en esos tribunales) y hoy ya son 676 mujeres (de los 1.597 jueces/zas y
magistrados/as en activo), la cifra va disminuyendo a medida que subimos en jerarquia: 433 se encuen-
tran en audiencias provinciales, 203 en tribunales superiores de justicia, 28 en la Audiencia Nacional y
solo 10 en el Tribunal Supremo, lo que supone un 12,34 % del total de magistrados/as en el maximo
érgano judicial de Espana en la jurisdiccion ordinaria, segun el ultimo informe sobre «Estructura demo-
gréafica de la Carrera Judicial» publicado por el Servicio de Estadistica del Consejo General del Poder
Judicial (CGPJ) https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estudios-e-Informes/
Estructura-demografica-de-la-Carrera-Judicial/

30 Ejemplo de todo ello fue el sistema desarrollado por Amazon para el reclutamiento de profesionales,

cuyo algoritmo penalizaba el término «mujer» en los curriculums (BBC News Mundo, 2018). Pero no solo
debemos considerar la discriminacion por razén de sexo, otros colectivos podrian verse afectados. Por
ejemplo: si el algoritmo mide el tiempo de realizacién de una prueba, podria dejar fuera a personas con
discapacidad.

31 Por lo que muchos autores han venido defendiendo la desaparicion del derecho del trabajo y el retorno a

la plena autonomia de la voluntad que permite el derecho civil. Asi, Aleman (2002) y Duran Lépez (2004).
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de prompts), energias renovables y sostenibilidad, biotecnologia y salud digital (nano-
médicos, biomedicina y telemedicina debido al envejecimiento poblacional), entre otras
(Schumpeter, 1985, pp. 117-124).

Ademas, debemos tener presente que la evanescencia de la empresa como espacio fisico
también podra generar nuevos puestos de empleo en el metaverso (por ejemplo, dependien-
tes, hosteleros digitales con representacion de su avatar), si bien frente a las oportunidades
internas que puede ofrecer el metaverso, también son mayores los riesgos de precariedad y
dumping social (Nogueira Guastavino, 2022, p. 25). Mas alla de su impacto en términos de
destruccioén o creacion de empleo, el proceso de digitalizaciéon no solo reconfigura el merca-
do laboral, sino que también plantea riesgos para nuestras capacidades cognitivas y creati-
vas. Este fendmeno ha sido descrito como «descarga cognitiva», esto es, la externalizacion
progresiva de funciones mentales hacia dispositivos y sistemas tecnoldgicos, y se vincula
doctrinalmente con el retroceso del denominado «efecto Flynn», relativo al estancamiento o
disminucién de determinados indicadores de capacidad intelectual en las ultimas décadas.

Tal como advierte Gerlich (2025) la descarga cognitiva consiste en como el uso frecuen-
te de herramientas de IA esta cambiando nuestras habilidades cognitivas, llevandonos a
tomar caminos mas faciles en la realizacién de algunas tareas. Segun el estudio, utilizar los
motores de busqueda para acceder a los datos en lugar de profundizar en los datos y en la
informacion estaria reduciendo nuestro pensamiento critico y nuestra inferencia.

Este estudio es coincidente con el denominado «efecto Flynn», llamado asi por el in-
vestigador neozelandés James R. Flynn. Se trata de un fenédmeno observado en el campo
de la inteligencia humana donde se ha identificado un aumento sostenido y significativo en
las puntuaciones de los test de coeficiente intelectual a lo largo de varias décadas en mu-
chas partes del mundo. Pues bien, desde 1930 estas puntuaciones de cociente intelectual
habian estado aumentando de forma constante, pero la tendencia parece haber cambiado
segun el estudio de la Universidad de Northwestern, en virtud del cual el «<efecto Flynn» pa-
rece haberse detenido e incluso estar revirtiéndose en tres categorias clave de inteligencia
(Dworak et al., 2023).

El estudio emplea una prueba de personalidad online denominada «Proyecto de Evalua-
cién de Personalidad de Apertura Sintética» para analizar a casi 400.000 estadounidenses.
Los investigadores registraron las respuestas de 2006 y de 2018 para comprobar si existian
cambios en las puntuaciones relativas a la capacidad cognitiva. Los resultados mostraron
caidas en razonamiento verbal (I6gica y vocabulario), razonamiento matricial (resolucién de
problemas digitales y analogias) y habilidades matematicas y computacionales (conocidas
como series de letras y nUmeros). Sin embargo, las puntuaciones en razonamiento espacial
siguieron el patrén opuesto. ¢ Significa ello entonces que ahora somos menos inteligentes?

Recuerda Larson que existen tres tipos de inferencia: la IA clasica exploro las deduccio-
nes, la IA moderna explora las inducciones, pero sobre el tercer tipo —las abducciones— no
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esta trabajando nadie. Para Peirce, en su origen, la abduccién es una reaccion a la sorpre-
sa. El pensamiento inteligente implica un conocimiento capaz de ir mas alla de la observa-
cion directa, pero la forma en que adquirimos este conocimiento es un misterio, igual que
la manera en que aplicamos el conocimiento adecuado en el momento oportuno a un pro-
blema. Por ello, ni la deduccién ni la induccién sirven para arrojar luz sobre el misterio de
la inteligencia humana.

De ahi que, por el momento, solo la inteligencia humana es capaz de desarrollar un pen-
samiento critico y recurrimos a la imaginacion, a la curiosidad y a la creatividad para generar
soluciones a los problemas planteados. Conforme a estos estudios, el motivo de destruc-
cién de muchos empleos no sera tanto el proceso de tecnologizacion o incluso la llegada
de la |A generativa, sino la pérdida de nuestra inferencia, de nuestra capacidad para conec-
tar los puntos criticos y obtener conclusiones a partir de ellos. Los sistemas de IA pueden
ofrecer respuestas rapidas e incluso aparentemente correctas, pero son respuestas mate-
maticas generadas a partir de una caja negra (dark box). Nunca deberiamos aceptarlas sin
cuestionarlas previamente.

Tal y como afirman Robinson y Aronica (2024, pp. 83-119), unos de los mayores ex-
pertos en creatividad y muy criticos con los sistemas educativos actuales, el milagro de la
especie humana no es cuanto nos hemos hundido, sino como magnificamente nos hemos
levantado. Para Robinson y Aronica, tenemos un extraordinario poder humano: el poder de
la imaginacion. Damos por sentado esta capacidad de traer a la mente cosas que aun no
estan presentes, y con base en ello obtenemos hipotesis acerca de las cosas que nunca
han sido, pero que podrian ser. Robinson y Aronica sostienen que la imaginacioén y la crea-
tividad son rasgos exclusivos del ser humano, ausentes en el resto de las especies. Advier-
ten que, sin quererlo, las practicas cotidianas y la obsesion por la eficiencia industrial van
adormeciendo esa capacidad innata en nosotros y en nuestros hijos e hijas. Propone re-
cuperar la «experiencia anestésica» —estar plenamente conscientes y vivos—y apostar por
modelos que valoren la creatividad mas alla de su utilidad practica.

Tanto el «efecto Flinn» como la descarga cognitiva estan revelando lo que Robinson y
Aronica y otros expertos llevan anos vaticinando: vivimos en sociedades dominadas por
la frivolidad (Lipovetsky, 2006, p. 13) dirigidos en una unica direccion marcada por la in-
dustrializacion y la suplantacién del propio individuo. De ahi su acepcién como sociedades
posmodernas, avidas de identidad y de realizacion personal inmediata en la que se disuel-
ve la confianza en el propio individuo en pro del aqui y el ahora y en la promesa de la eterna
juventud (Lipovetsky, 2004). Seducidos por los avances de los sistemas de IA no estamos
siendo conscientes de que seremos nosotros mismos, y no una superinteligencia, los que
decidamos perder aquello que nos hace realmente Unicos en el mundo: nuestra imagina-
cién, nuestra curiosidad y nuestra creatividad.

En definitiva, y como valoracion del andlisis desarrollado, puede afirmarse que el impacto
de la IA en el ambito laboral no debe interpretarse como un desenlace prefijado o un destino
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inevitable, sino como un fendmeno en construccién, condicionado en gran medida por las
decisiones sociales, politicas y juridicas que adoptemos en el presente y en los préximos
afnos. La clave no reside unicamente en anticipar si la |A sustituira o no a la trabajadora o al
trabajador (ser humano), sino en reflexionar colectivamente sobre qué modelo de relacion
laboral y de sociedad aspiramos a construir en esta nueva era de transformacion tecnolégica.

En nuestra opinién, el verdadero desafio consiste en encontrar un equilibrio entre el po-
tencial innovador de estos sistemas y la necesidad de preservar los principios que han sos-
tenido histéricamente el Estado social y democratico de derecho, entre ellos, la proteccion
de los derechos de las personas trabajadoras. Dicho de otro modo: el progreso tecnolégi-
co no puede concebirse al margen de los valores, principios y derechos que garantizan la
cohesién social. Resulta imprescindible, por tanto, el respeto a los cambios integrados en
el ordenamiento juridico que afectan al derecho del trabajo y -muy especialmente- el fo-
mento de la negociacion colectiva como principal garante de las condiciones laborales ante
los desafios expuestos. Ademas, ante la magnitud de las consecuencias (aumento del des-
empleo —especialmente juvenil-, de la desigualdad de género, de la brecha salarial y de la
exclusion social) es imprescindible que se fomente el desarrollo de politicas publicas acor-
des con esta nueva realidad laboral y la necesaria vigilancia por parte de la Administracién
laboral asegurando el cumplimiento de la normativa. Todo ello con un claro objetivo: que
la IA no se convierta en un factor de precarizacién laboral y en un riesgo para la proteccién
laboral de los trabajadores y trabajadoras, sino en un vector de desarrollo inclusivo.

Es innegable que la evolucioén tecnoldgica, lejos de erosionar los derechos fundamenta-
les, puede convertirse en un instrumento para reforzar la justicia social, garantizar la sosteni-
bilidad del sistema y consolidar la dignidad del trabajo humano en un contexto globalizado.
Solo de este modo podremos transformar la incertidumbre que acompana al cambio en
una oportunidad real de modernizacion, capaz de cohesionar la eficiencia econdmica con
el respeto a la persona trabajadora como eje central de cualquier orden juridico-laboral.
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