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La valoración de las competencias docentes del 
profesor universitario en el área de negocios

Este proyecto de investigación surge en respuesta a los desafíos del entorno actual, 
cada vez más dinámico y más complejo. Este nuevo contexto hace que las empresas 
tengan la necesidad de ser más competitivas. En este ambiente de trabajo competitivo, 
la gestión por competencias es una estrategia clave para las organizaciones. Para ello, 
resulta indispensable contar con personal competente en todos los niveles de la orga-
nización. 

Los empleados con las competencias adecuadas a nivel profesional, para hacer frente 
al nuevo entorno, son provistos por distintas universidades. Entre los diferentes per-
sonajes en una universidad, elegimos a la figura del profesor como pieza clave ya que 
es quien contribuye a la formación de competencias de los estudiantes universitarios.

Este trabajo de investigación analiza diferentes aspectos para identificar las compe-
tencias docentes más valoradas del profesor universitario en general y específicamen-
te en los modelos educativos: presencial y virtual. En este estudio participaron 552 
estudiantes de 5 diferentes carreras profesionales del área de negocios del Instituto 
Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). Estos estudiantes se 
encontraban cursando los semestres primero, cuarto, quinto y noveno de su carrera 
profesional en los modelos educativos presencial y virtual. Los hallazgos de este es-
tudio confirman el análisis previo de la literatura que las competencias docentes del 
profesorado universitario de las más valoradas son, por un lado, la competencia de 
comportamiento ético y atención personal al alumno, como por otro lado, la compe-
tencia de comunicación verbal efectiva. Este trabajo de investigación pretende con-
tribuir a la investigación existente en esta área y trata de ganar un mejor entendimien-
to sobre las competencias docentes del profesorado universitario. 

Palabras clave: competencias profesionales, competencias docentes, valoración de las 
competencias, identificación de las competencias y gestión por competencias.

Extracto:

Este trabajo ha sido seleccionado para su publicación por: don Heliodoro Carpintero 
Capell, don Amalio Blanco Abarca, don José Antonio Corraliza Rodríguez, 
don Darío Nuño Díaz Méndez, doña Lucía Marcos Alonso y doña María Tere-
sa Sáez Blanco.

Liliana Manrique Cadena

Profesora Asociada del Instituto Tecnológico y  
de Estudios Superiores de Monterrey

Amaia Arizkuren Eleta

Profesora Titular. Facultad de Ciencias  
Económicas y Empresariales. 

Universidad de Deusto



188	 rTSS. CEF, núm. 340, págs. 187-230
Fecha de entrada: 30-04-2010 / Fecha de aceptación: 23-06-2010

The assessment of teaching competencies of  
university professors in the business field

This research project arises in response of the actual challenges of the environment. 
This new context makes organizations to have the necessity to be more competitive. In 
this competitive work environment, the competency management is a key strategy for 
organizations. Because of that, it is important that an organization have competitive 
personnel in all level of the company.

The employees with the appropriate competencies in the professional level, in order to 
face the new environment, are provided by different universities. Among the important 
figures in universities, we chose the professor as the key piece because he or she con-
tributes in a direct and indirect way to the undergraduate student's competency training.

This research work, analyses different aspects to identify the most valued teaching com-
petencies that a university professor has. First, the professor's competencies are analy-
zed in a general perspective and second, the professor's competencies are analyzed in 
the specific education models: regular context (professor-student in a classroom) and 
the virtual context. 552 undergraduate students participated in this study. They were 
studying 5 different bachelor programs in the business school of ITESM (Instituto Tec-
nológico y de Estudios Superiores de Monterrey). These students were studying the 
first, second, fourth, and ninth semesters of their bachelor programs either in the regu-
lar context or the virtual context. The findings of this study confirm the previous analy-
ses in the field literature. These findings show that the most valued competencies that 
undergraduate students perceived in their professors are on one hand the competency 
of ethics and personal attention behaviors that professors demonstrate in class and in 
the other hand, the competency of effective verbal communication. This research work, 
pretends to contribute, at least a little to the existent research in this field, and try to gain 
a better understanding of the teaching competencies of university professors.

Keywords: professional competencies, teaching competencies, competency assessment, 
competency identification and competency management.
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1.  INTRODUCCIÓN

En la actualidad existe un entorno más dinámico y complejo. Con la aparición de la globali-
zación, la apertura de fronteras y el surgimiento de bloques económicos entre países; las empresas 
han tenido la necesidad de ser más competitivas en los productos y servicios que ofrecen para poder 
mantenerse en el mercado.

Cualquier organización, independientemente del tamaño o actividad a la que se dedique, está 
compuesta por personas. Las personas que integran las organizaciones deben estar preparadas para 
enfrentar este entorno cambiante y complejo que se les presenta. Hay Group (2003) establece que 
al haber una economía que cambia más rápido que en años anteriores, es un hecho que ha provocado 
que las compañías cambien sus formas de operar siendo más agresivas en el mercado, más orientadas 
hacia resultados y con una forma distinta de contratar a sus empleados.

Civelli (1998) señala que el entorno actual ha traído como consecuencia cambios numerosos 
en el mundo del trabajo.1 Además, Civelli (1998), por otra parte, considera que estos cambios han 
hecho que cada vez sea más difícil encontrar formas de reconocer las habilidades, actitudes y com-
petencias que tienen los empleados.

Las organizaciones deben preocuparse por atraer capital humano con talento a la organización, 
asegurando su permanencia en la empresa. Le Boterf (2001:41) señala que «en un contexto econó-
mico difícil en el cual el empleo estable se vuelve incierto, poseer una cartera de competencias y 
poder valerse de ella se convierte para los empleados en un activo nada desdeñable». 

Los empleados con las competencias adecuadas para hacer frente al nuevo entorno son pro-
vistos por distintas universidades. Entre los diferentes personajes en una universidad, encargados de 
formar las competencias profesionales de los estudiantes que se emplearán en las empresas al salir 
de la universidad, elegimos a la figura del profesor como pieza clave.

1	 Rodríguez-Carrasco y Cegarra-Navarro (2004) por su parte, establecen que las empresas y sus responsables se 
encuentran sujetos a controles exhaustivos y continuos en función de valores que van más allá de la calidad, la eficiencia 
y las ganancias económicas.
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Como eje central de esta investigación, optamos por la valoración que hacen los estudiantes 
universitarios de las competencias docentes del profesorado del área de negocios. Consideramos 
importante investigar sobre este tema al observar que en la actualidad tanto las empresas a nivel 
general como cada vez más universidades comienzan a estar preocupadas por incorporar las compe-
tencias en su gestión de recursos humanos ya que buscan basar la selección de su personal, la forma-
ción y evaluación del mismo, el establecimiento de carreras del personal, así como el diseño de su 
sistema de retribución a los empleados con base a un enfoque de competencias, lo cual aporta un 
punto de luz a la gestión moderna de los recursos humanos.

Este trabajo de investigación analiza diferentes aspectos para identificar las competencias 
docentes más valoradas del profesor universitario en general y específicamente en los modelos edu-
cativos: presencial y virtual. En este estudio participaron 552 estudiantes de 5 diferentes carreras 
profesionales del área de negocios del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 
(ITESM). Estos estudiantes se encontraban cursando los semestres primero, cuarto, quinto y noveno 
de su carrera profesional en los modelos educativos presencial y virtual.

1.1.  Objetivos de la investigación

Los objetivos de la investigación están divididos en tres partes, objetivo general, objetivos 
específicos del marco teórico y objetivos específicos de la investigación empírica.

Establecimos como objetivo general:

Identificar las competencias docentes más valoradas del profesor universitario en general y 
específicamente en los modelos educativos: presencial y virtual.

Definimos como objetivos específicos del marco teórico:

•	 Conocer los orígenes del enfoque de competencias.

•	 Conocer los aspectos más relevantes sobre las competencias profesionales en el contexto 
organizacional.

•	 Conocer los aspectos esenciales de las competencias en el ámbito de la educación superior 
y más específicamente los aspectos relacionados con las competencias docentes del profe-
sor universitario.

Una vez identificados los anteriores objetivos, definimos los objetivos específicos de la inves-
tigación empírica:

El objetivo específico 1 es: identificar cuáles son las competencias docentes más valoradas por 
todos los estudiantes independientemente del modelo educativo.
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El objetivo específico 2 y el objetivo específico 3 pretenden: identificar cuáles son las compe-
tencias docentes que son más valoradas por los estudiantes:

•	 Del modelo educativo presencial.

•	 Del modelo educativo virtual.

Los objetivos específicos 4 al 6 consisten en: identificar cuáles son las competencias docentes 
más valoradas por los estudiantes independientemente del modelo educativo de acuerdo: 

•	 A la carrera que estudian. 

•	 A su género.

•	 Al semestre en el que se encuentran estudiando en su estudios profesionales.

Por último, el objetivo específico 7 trata de: identificar algunas subcompetencias de la prácti-
ca docente que son valoradas de forma distinta entre los estudiantes del modelo educativo presencial 
y del modelo educativo virtual. 

Considerando los objetivos específicos del marco teórico del estudio, nos avocamos a revisar 
la literatura relacionada con el tema de las competencias de los empleados tanto en las organizacio-
nes como en el contexto de las universidades.

Revisión de la Literatura:

Uno de los principales factores que ha tenido impacto en el entorno actual de las organizacio-
nes causando un nuevo dinamismo bajo el cual las empresas operan es la globalización.

Ante la globalización, Morcillo (1997:35) establece que «el dinamismo de las fuerzas com-
petitivas ha creado un contexto muy distinto al que prevalecía años atrás». Agrega que esto ha sus-
citado cambios de actitudes en el mundo empresarial.

Los empleados, ante este nuevo entorno, deben contar con las habilidades, actitudes y compe-
tencias que les permitan desenvolverse con eficiencia y eficacia dentro de la organización, satisfacien-
do las necesidades cada vez más exigentes de los mercados a los que orientan sus productos o servicios.

Para que se cumplan los objetivos de la organización, la empresa debe tener en cuenta que la 
atracción y retención de este profesional depende de las posibilidades de promoción para los emplea-
dos a ocupar posiciones superiores en la empresa y el clima laboral que exista, así como de los esque-
mas de retribución, entre otros. Un factor que contribuiría a que la empresa cuente con el personal 
adecuado, sería un sistema de competencias que permita a la empresa realizar una selección eficaz, 
identificando no solo los aspectos de elegibilidad (conocimientos y habilidades específicas del pues-
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to) sino también los de idoneidad (actitudes, valores, motivaciones, atributos) para cada uno de los 
puestos de la organización propiciando un ambiente de profesionalidad y servicio al cliente, que logre 
representar una de sus principales ventajas competitivas sobre sus competidores actuales y futuros. 
De esta manera, las organizaciones lograrán atraer y retener ese capital humano con talento, desarro-
llando su potencial al máximo y alineándolo a la estrategia de la organización. Peretti (1998) sos-
tiene que el siglo XXI se inicia con grandes déficits derivados de los cambios tecnológicos, y que 
una forma de subsanar ese déficit por distintos tipos de organizaciones, es a través de un enfoque de 
competencias,2 que definimos y analizamos a continuación. 

Antes de entrar de lleno a describir el concepto de competencias en las organizaciones, consi-
deramos importante describir brevemente el origen del enfoque de competencias. 

Varios autores como Blas (1999), Gallego (2001), Hay Group (2003) y Rodríguez (1999) 
concuerdan en señalar que quien inicia los estudios sobre el tema de competencia profesional fue 
David McClelland en la década de los setenta.

Gallego (2001) y Hay Group (2003) agregan que McClelland conjuntó los resultados de un 
número considerable de estudios que mostró que los tests de aptitudes y los tests de inteligencia, que 
comúnmente han sido utilizados por los psicólogos para predecir el desempeño, no predijeron el des-
empeño en el puesto. Así que McClelland encontró una mejor medida para predecir el comporta-
miento en el puesto. Llamó a esta medida competencia3 y la analizó a través de dos herramientas: 
muestras de criterio4 y la entrevista de incidentes críticos (BEI).5 Posteriormente, Hay Group (2003) 
establece que la entrevista de incidentes críticos es una entrevista altamente estructurada que se enfo-
ca en las características de la persona que está siendo entrevistada más que en el contenido del traba-
jo. Rodríguez (1999) y Hay Group (2003) establecen que David McClelland se dio cuenta de que 
para predecir las competencias de las personas de una manera eficiente, era necesario estudiar direc-
tamente a las personas en el trabajo, comparando las características de las personas exitosas con las 
características de las personas con un desempeño promedio para finalmente poder predecir si las per-
sonas tendrían un desempeño exitoso una vez que ingresaban a la fuerza laboral de las empresas.

Retomando los hallazgos que hace McClelland para predecir el desempeño exitoso de las per-
sonas identificando ciertas características en ellas que las llevaban a tener un desempeño exitoso, Blas 
(1999) establece que existen dos enfoques de competencias. El primer enfoque es una propuesta con-
ceptual que merece el calificativo de clásica, que es la propuesta de David McClelland, donde los 
conocimientos, las habilidades y los atributos personales son considerados como los principales facto-
res de predicción de la capacidad profesional y, por tanto, del desempeño como indicador de compe-

2	 Corvalán y Hawes (2005) establecen que un enfoque de competencias es aquel donde se estudian las conductas de las 
personas y que solo pueden ser definidas en relación a la acción, es decir, a su aplicación en un desempeño profesional 
específico en un medio socio-técnico-cultural dado.

3	 La definición de competencia se hará posteriormente en el marco teórico de esta tesis.
4	 Las muestras de criterio se basan en individuos de dos grupos diferentes (con desempeño sobresaliente y con desempeño 

promedio) para saber qué es lo que verdaderamente diferencia el desempeño y qué es lo que crea el éxito en el puesto.
5	 Traducida del idioma inglés cuyas siglas son BEI (Behavioral Event Interview) y que es comúnmente utilizada en el idio-

ma español como entrevista de incidentes críticos.
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tencias profesionales. En este primer enfoque hay un interés marcado por los desempeños exitosos que 
se pueden observar en los empleados que se diferencian de los empleados con desempeños ordinarios. 
El segundo enfoque al que se refiere Blas (1999) sobre las competencias profesionales,6 surge como 
una crisis de los sistemas formativos en general y la crisis de la formación profesional en particular. 

 Respecto a este segundo enfoque de las competencias profesionales, Blas (1999) presenta las 
siguientes peculiaridades: se centra en los desempeños efectivos como punto de partida, pero se inte-
resa más por los desempeños ordinarios que muestran los empleados en las distintas situaciones de 
trabajo para ser desarrollados. Consideramos importante mencionar que nuestra investigación está 
basada en este segundo enfoque de competencias profesionales.

Además de los enfoques de competencias mencionados con anterioridad, en los cuales los 
aspectos observables del desempeño son importantes Bueno (1998) indica, por su parte, que los 
aspectos intangibles7 están adquiriendo importancia en la realidad de distintos negocios. Esta evi-
dencia justifica el interés, en esta última década, de diferentes investigadores, expertos, compañías 
e instituciones para saber cómo desarrollar, medir y administrar tales intangibles. Por tanto, consi-
deramos que la conceptualización de las competencias es difícil de definir ya que incluyen tanto 
aspectos tangibles como intangibles.

Previamente a definir el concepto de competencias cabe resaltar que el estudio de competen-
cias puede hacerse desde distintos puntos de vista ya que de acuerdo con Levy-Leboyer (1997), el 
término competencia es un concepto muy complejo que se presta a múltiples interpretaciones, mati-
ces, malentendidos y a aspectos tanto observables como a aspectos intangibles. 

Spencer y Spencer (1993:9), al definir el concepto de competencias puntualizan que las com-
petencias son características fundamentales del hombre e indican que son «formas de comportamien-
to o de pensar, que generalizan diferentes situaciones y son duraderas en el tiempo». 

Levy-Leboyer (2000) establece que las competencias de un individuo están conformadas en 
una parte, tanto por aptitudes como por rasgos de personalidad y por otra parte, por la experiencia 
adquirida del individuo durante su vida activa. Al hablar de competencias en un contexto organiza-
cional, recalca que estas deben estar dirigidas al cumplimiento de una misión,8 en el marco de una 
empresa, que será llevada a cabo por individuos de acuerdo a sus estrategias y a su cultura.

6	 Aneas (2003) refiere las competencias profesionales como las respuestas profesionales que una persona da a los reque-
rimientos de su puesto de trabajo (un puesto de trabajo que está ubicado en una organización concreta, un sector o acti-
vidad determinada, un contexto social, político y económico concreto) Sebastiani (2006) señala que la competencia 
profesional hace referencia, básicamente, a las atribuciones, funciones, tareas y roles de un trabajador para realizar, de 
forma adecuada, lo que se le requiere en su lugar de trabajo y que son la consecuencia de un proceso formativo (que no 
solo proviene del ámbito académico sino también de la misma experiencia laboral).

7	 Scorza (2008) describe los aspectos intangibles como los aspectos intangibles del desempeño que no se conectan directa-
mente con la evaluación de resultados del mismo de manera inmediata. Sebastiani (2006) indica que el aspecto intangible 
de la competencia tiene que ver con aquellas atribuciones y roles que un empleado realiza, de forma adecuada para realizar 
las tareas y funciones de un puesto de trabajo que son difíciles de asociar con la medición de los resultados de su trabajo. 

8	 Cardona y García-Lombardía (2005) refieren la misión de una empresa como el compromiso que caracteriza su identi-
dad, aquello que la empresa pretende ser a través de las acciones coordinadas de sus miembros y de todos los que colabo-
ran con ella.
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Por último, incluimos la definición de Boyatzis (1982) quien establece que una competencia 
de trabajo es una característica subyacente de una persona que puede ser un motivo, rasgo de perso-
nalidad, habilidad, un aspecto de la auto-imagen o un cuerpo de conocimiento que él o ella utilice. 

Alles (2001) complementa la definición anterior del concepto de competencias al explicar 
que una característica subyacente significa que la competencia es una parte profunda de la persona-
lidad de una persona y puede predecir el comportamiento en una amplia variedad de situaciones y 
desafíos laborales. 

Consideramos importante mencionar que, después de revisar y analizar las diferentes defini-
ciones de competencias realizadas por diversos autores, basamos nuestra investigación apoyándonos 
en una definición propia del concepto de competencias. Definiremos el concepto de competencias 
como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que una persona muestra a través de su 
comportamiento en un contexto particular y que puede ser valorado por otros. 

2.  CARACTERÍSTICAS DE LAS COMPETENCIAS INDIVIDUALES

Adicionalmente a los elementos que integran las competencias y a las definiciones de las com-
petencias individuales anteriormente descritas, ahora nos enfocaremos a mencionar lo que algunos 
autores consideran deben ser las características de las competencias.

Montebello (2001) muestra una perspectiva similar a la de Ledford (1995) estableciendo 
que una competencia debe cumplir con las siguientes características: 1) requiere conocimiento, acti-
tudes y/o habilidades que afectan al puesto de trabajo, 2) debe estar correlacionada con el desempeño,9 
3) que pueda ser medida contra un estándar y 4) que pueda ser mejorada.10 

Existen numerosos autores que enlistan características sobre competencias. Sin embargo solo 
mencionaremos las características principales de algunos autores. Las competencias desde el punto 
de vista de Pereda, Berrocal y López (2002) por una parte están en función de comportamientos 
observables, que son los que permiten el desempeño eficaz y eficiente de una actividad laboral com-
pleta agregando que por otra parte, las competencias siempre están relacionadas a una estructura 
organizativa, a una estrategia y a una cultura dadas y claro está a un trabajo concreto. 

Después de revisar la literatura sobre las características de las competencias, nosotros consi-
deramos para nuestra investigación las siguientes características sobre las competencias:

1.	 Deben ser demostrables, basadas en comportamientos de la persona.

2.	 Relacionadas con las actividades que realiza la persona en su puesto de trabajo y en la orga-
nización.

9	 En Corpoeducación (2003) se establece que abordar un enfoque de competencias es dar un viraje hacia los resultados 
de la aplicación de los conocimientos, las habilidades y destrezas.

10	 En Corpoeducación (2003) se señala que las competencias se visualizan, actualizan y desarrollan a través de desempe-
ños o realizaciones en los distintos campos de la acción humana.
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3.	 Medibles.

4.	 Desarrollables. 

Decidimos describir así las características de las competencias ya que como en nuestra inves-
tigación analizamos la valoración que los estudiantes hacen de las competencias del profesorado 
universitario, consideramos que los estudiantes pueden valorar a través de la observación las com-
petencias que el profesor demuestra en el aula por los comportamientos que manifiesta frente a sus 
estudiantes. 

Además de las características de las competencias, también existen muchas maneras distintas de 
clasificarlas de acuerdo a un buen número de autores. No obstante, consideramos importante establecer 
por lo menos algunas de las clasificaciones que estén más estrechamente relacionadas con este estudio.

3.  CLASIFICACIÓN DE COMPETENCIAS

Existe un número interminable de autores manejando diversos tipos de competencias. Galle-
go (2001) por su parte, plantea esta misma reflexión al comentar que existen diversas clasificaciones 
de competencias. Sin embargo la clasificación más frecuentemente utilizada es la que hace relación 
a tres aspectos básicos en el desempeño:

•	 Competencias relacionadas con el SABER: conocimientos técnicos y de gestión.

•	 Competencias relacionadas con el saber HACER: habilidades innatas o fruto de la experien-
cia y del aprendizaje.

•	 Comportamientos, personalidad y valores.

•	 Competencias relacionadas con el SER: aptitudes personales, actitudes. 

Mertens (1997), así mismo, clasificó a las competencias en tres tipos: genéricas, que se rela-
cionan con los comportamientos y actitudes laborales propios de diferentes ámbitos; específicas, que 
se relacionan con los aspectos técnicos directamente relacionados con una ocupación específica y no 
son tan fácilmente transferibles a otros contextos laborales; y las básicas, que se adquieren en la for-
mación básica y que permiten el ingreso al trabajo (matemáticas, español, química, etc.).

Después de revisar diversas clasificaciones en la literatura sobre las competencias, en nuestra 
investigación, utilizamos la clasificación de competencias de Mertens (1997).

Como en nuestra investigación se realizó en una universidad y lo que pretendemos es identi-
ficar las competencias docentes del profesorado universitario, decidimos trabajar con las competen-
cias genéricas de los profesores ya que recordando a Mertens (1997) las competencias genéricas se 
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relacionan con los comportamientos y actitudes laborales propias de diferentes ámbitos. Con base en 
lo anteriormente planteado, pretendemos identificar en nuestro estudio aquellas competencias gené-
ricas del profesorado universitario y decidimos acotar el ámbito de estudio al aula. Como nuestro 
ámbito de estudio es el aula, consideramos importante mencionar que solo analizaremos las compe-
tencias docentes de los profesores universitarios. 

Las competencias del profesorado universitario son de varios tipos: aquellas relacionadas con 
la institución educativa donde trabajan, competencias de gestión en algunos casos, competencias 
relacionadas con la investigación y claro está las competencias docentes. Consideramos que como 
el ámbito en el que mejor se pueden demostrar las competencias docentes es el aula, por tanto, quie-
nes pueden hacer una valoración de las mismas son los estudiantes. En nuestro estudio se hará una 
valoración de las competencias docentes del profesor universitario a través de los estudiantes.

 Si consideramos que los profesionales que ingresan como empleados a las empresas provienen 
de las universidades que están dentro del sector educativo de la educación superior, es necesario vol-
car nuestro interés en que las universidades se preocupen y se ocupen de garantizar que sus licenciados 
cuenten con las competencias necesarias para poder ejercer su profesión, cualquiera que esta sea.

En las universidades pertenecientes a este nivel de educación se forman los futuros licenciados 
por lo que Fernández (2003:5) justifica que las universidades se enfoquen en «definir las competencias 
que habrán de desempeñar los futuros profesionales ante el reto y demandas que la sociedad del siglo 
XXI plantea». El entorno actual nos está situando ante un nuevo paradigma de la enseñanza que da 
lugar a nuevas metodologías, nuevos roles de los profesores y a nuevas competencias docentes.

Fernández (2005) considera que las universidades se enfrentan en el momento actual a ciertos 
dilemas y dificultades tales como: una nueva idea de universidad, nuevos planes de estudio, nuevas 
titulaciones, nuevas tecnologías de enseñanza, nuevas posibilidades de comunicación. Ante ello, la 
necesidad de una respuesta de preparar estudiantes competentes que puedan hacer frente al entorno 
actual. En este mismo sentido, Martínez (2004) señala que reforzar lo anterior, que uno de los obje-
tivos más importantes que debe tener la universidad es la formación de profesionales competentes. Y 
por su parte Zabalza (2002) establece que en la universidad aparecen nuevos escenarios formativos 
casi siempre ligados al ejercicio de la profesión en donde las universidades deben tomar conciencia 
de que existe una ruptura de un marco puramente académico de la oferta formativa de las universida-
des, imponiéndose el ampliar su eje de influencia sobre la adquisición de competencias para el empleo.

En relación a las ventajas y beneficios del enfoque de competencias en las universidades, Fer-
nández (2005:57) considera que «los cambios en las universidades, visualizando la educación bajo 
esquemas de competencias, nos obligan a replantearnos por completo la concepción tradicional del 
conocimiento, así como el modo de transmitirlo por parte de los profesores y de su recepción por par-
te de los estudiantes».

Por tanto, como nuestra investigación está relacionada estrechamente con las competencias 
docentes del profesor universitario de dos modelos educativos: presencial y virtual, consideramos 
necesario describir de acuerdo a la literatura sobre estos dos modelos educativos.
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Mérida (2006) refiere al modelo educativo presencial tradicional como aquel en el que el profe-
sorado se sitúa como conocedor de la materia y el alumnado como persona inexperta. Areitio y Areitio 
(2002) establecen que durante las clases presenciales (hora lectiva) realizadas en las aulas universitarias, 
cada profesor ha introducido progresivamente de manera no uniforme diferentes técnicas relacionadas 
con las tecnologías de información que permiten dirigir el aprendizaje de los alumnos. Por otra parte 
Fernández (2005:57) señala que la imparable progresión de los medios de información y comunicación 
(TIC) ha acelerado la transición de un esquema tradicional de aprendizaje hacia los esquemas virtuales 
de aprendizaje ya que ha roto las fronteras espaciales y ha deslocalizado las informaciones. Así mismo, 
Fernández (2003) recalca que no cabe duda que las nuevas tecnologías están transformando tanto la 
ecología del aula como las funciones docentes y estos cambios están induciendo una mutación sistemá-
tica en las teorías y en las prácticas didácticas. Incluso, Delors (1996:198), en su renombrado estudio 
llega a la conclusión de que «las nuevas tecnologías están causando una verdadera revolución que afec-
ta tanto a las actividades relacionadas con la producción y el trabajo en las organizaciones como a las 
actividades ligadas a los profesores universitarios en la educación y en la formación». 

Continuando con los escenarios donde puede darse el proceso de enseñanza-aprendizaje, Sali-
nas (1998) señala que existen distintos modelos de enseñanza y Cruz, et al. (2004) señala que el 
término modalidad educativa virtual,11 se refiere, por un lado, a un proceso de enseñanza a distancia 
concretamente en una plataforma de aprendizaje virtual cooperativa y rica en recursos didácticos; y 
por otro lado, a un nuevo modelo educativo centrado en el estudiante, apoyados en las posibilidades 
que hoy brindan las redes para la formación.

4.  ESTUDIO EMPÍRICO

Después de presentar los aspectos relacionados con el marco teórico de las competencias, pro-
cedemos a presentar los aspectos relacionados con la investigación empírica, iniciando con la inclu-
sión del panel de expertos en dicha investigación.

Como primer paso en la investigación empírica, convocamos a un panel de expertos confor-
mado por una parte, por expertos del programa de estudios profesionales del área de negocios en 
donde las asignaturas de las carreras profesionales son en base a aprendizaje presencial y por otra 
parte, integrado por expertos del área de estudios profesionales del área de negocios en donde las 
asignaturas de las carreras profesionales son de aprendizaje virtual, a quienes compartimos nuestro 
interés en elaborar un cuestionario de competencias docentes del profesorado del área de negocios y 
realizar un análisis comparativo sobre la valoración de las competencias docentes entre el modelo 
educativo presencial y el modelo educativo virtual.

El panel de expertos estuvo involucrado en decisiones relacionadas con el modelo de investi-
gación participando en varias ocasiones a través de diferentes técnicas tales como el método Delphi, 
la Técnica de Grupo Nominal o discusiones grupales.

11	 Areitio y Areitio (2002) establecen que la modalidad educativa virtual es un proceso educacional que permite tanto la 
interacción de profesores-alumnos como la de la distribución de materiales de las asignaturas a través de las TIC.
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Modelo de Investigación:

Una vez revisados los aportes teóricos sobre competencias profesionales y el enfoque de com-
petencias en las universidades, analizamos la literatura correspondiente al tema de competencias 
docentes del profesor universitario. De dicho análisis, surgieron tres listas de competencias docentes 
(véanse ANEXOs 2, 3 y 4). La primera de ellas sobre las competencias docentes del modelo educa-
tivo presencial, la segunda, sobre las competencias docentes del modelo educativo virtual y la terce-
ra de ellas, referente a las competencias docentes que habían sido incluidas en distintos cuestionarios 
de este tema, independientemente si el modelo educativo era presencial o virtual.

Factores contextuales del modelo de investigación:

El panel de expertos decidió que la lista de competencias docentes del profesor que integraría 
el cuestionario fuera una mezcla de competencias docentes tanto del modelo educativo presencial 
como del modelo educativo virtual debido a que el cuestionario se pasaría tanto a los alumnos del 
modelo educativo presencial como a los alumnos del modelo educativo virtual. De esta forma, se 
incluyeron los factores contextuales en el modelo de investigación: modelo educativo presencial y 
modelo educativo virtual.

Competencias docentes del modelo de investigación:

Partiendo de este punto, les mostramos a los miembros del panel de expertos las tres listas de 
competencias docentes mencionadas con anterioridad para que decidieran el número de competencias 
que debía incluir el perfil del profesor del ITESM. Ellos seleccionaron 15 competencias docentes 
como un número adecuado de competencias para dicho perfil. Posteriormente, les mostramos una 
lista de las 14 competencias docentes, que más se repitieron al analizar la literatura (véase ANEXO 5). 
Como de una u otra forma, esta última lista de 14 competencias era muy parecida a la lista de las 15 
competencias que ellos habían integrado, decidieron incluir las 14 competencias más repetidas en la 
literatura para que originalmente fueran incluidas tanto en nuestro modelo de investigación como en 
el cuestionario inicial. 

 Como ya mencionamos con anterioridad, como parte de la metodología de esta investigación, 
reunimos a los miembros del panel de expertos en diferentes ocasiones y, teniendo como base la 
lista de las 14 competencias docentes más repetidas en la literatura, que ya conformaban el modelo 
de investigación y el cuestionario inicial, les pedimos que tomaran decisiones relacionadas con lo 
siguiente:

•	 La nomenclatura definitiva de las 14 competencias docentes más repetidas en la literatura.

•	 La descripción de cada una de las 14 competencias.

•	 La inclusión de las subcompetencias que conformarían cada una de las 14 competencias 
docentes. 
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Una vez que el cuestionario estuvo terminado en su versión inicial, se llevó a cabo una prue-
ba piloto y las 14 competencias se reagruparon en 12 que son las competencias docentes que final-
mente se incluyeron en el modelo de investigación y en la versión final del cuestionario (véase 
ANEXO 1).

Las 12 competencias docentes del modelo de investigación son las siguientes:

•	 Involucra al alumno al aprendizaje participativo.

•	 Definición clara de criterios de evaluación.

•	 Comportamiento ético y atención personal al alumno.

•	 Comunicación verbal efectiva.

•	 Uso efectivo de recursos tecnológicos actualizados.

•	 Uso de recursos de la plataforma tecnológica.

•	 Facilitación de procesos.

•	 Dominio teórico y práctico de la materia.

•	 Interacción virtual.

•	 Explicación clara de contenidos y expectativas de la materia.

•	 Dar instrucciones claras.

•	 Sensibilidad al estudiante.

Cada una de estas 12 competencias está conformada por varias subcompetencias que en total 
son 61 (véase ANEXO 1).

Factores generales del modelo de investigación:

Una vez que las competencias docentes del modelo de investigación fueron determinadas, los 
miembros del panel de expertos consideraron que se debían agregar en el modelo de investigación 
algunas variables de control relacionadas con los estudiantes. El panel de expertos decidió que en 
esta ocasión dichas variables de control serían: carrera de los estudiantes, género de los mismos y 
semestre en el que se encontraban los alumnos en sus estudios profesionales las cuales fueron deno-
minadas como factores generales.

Por último, en lo que al modelo de investigación concierne, el panel de expertos decidió que 
en esta ocasión, el cuestionario solo se pasaría a los estudiantes universitarios para valorar las com-
petencias docentes del profesorado del área de negocios del ITESM.

De esta forma el modelo de la investigación queda completo como se muestra a continuación.
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Figura 1. Modelo de la investigación.

Fuente: Elaboración propia.

Para explicar nuestro modelo de investigación hacemos referencia a los objetivos de este estu-
dio planteados con anterioridad en los cuales se pretende identificar las competencias docentes del 
profesor universitario más valoradas por los estudiantes del área de negocios del ITESM consideran-
do la información conjunta de los modelos educativos presencial y virtual, la información del mode-
lo educativo presencial y la información del modelo educativo virtual. 
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Adicionalmente, se pretende identificar las competencias docentes más valoradas por los estu-
diantes del área de negocios dependiendo de la carrera que estudian, del semestre en el que se encuen-
tran cursando sus materias y de su género. También, el poder identificar si hay variación en la 
valoración de las competencias docentes entre los estudiantes del modelo educativo presencial y del 
modelo educativo virtual. Por último, el poder identificar si existe diferencia en la valoración de 
algunas subcompetencias entre los estudiantes del modelo educativo presencial y los estudiantes del 
modelo educativo virtual.

5.  HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN

Continuando con la investigación empírica, antes de mostrar las hipótesis de la investigación, 
procederemos a describir la manera en que el panel de expertos decidió que solamente se compro-
baran 2 competencias para cada una de las primeras 14 hipótesis de la investigación.

Para decidir qué competencias analizar en la comprobación de hipótesis, recordando que son 
12, se convocó de nuevo al panel de expertos en otra etapa de la investigación, donde el resultado de 
una discusión entre ellos fue que, en términos ideales, era conveniente analizar las 12 competencias 
y todas sus subcompetencias. Sin embargo, todos coincidieron que, por cuestiones de tiempo, no era 
posible para efectos del alcance de esta investigación. 

Por tanto, decidieron que seleccionarían solamente 2 de las 12 competencias para ser anali-
zadas y las competencias restantes quedarían pendientes para ser analizadas en futuras investiga-
ciones. Considerando que todas las competencias y sub-competencias eran lo suficientemente 
importantes para ser analizadas, establecieron que las competencias que quedaran seleccionadas 
iban a ser analizadas en las hipótesis 1 a 14 considerando la información conjunta de los estudian-
tes de ambos modelos educativos. 

Después de analizar las 12 competencias, la decisión de los miembros del panel de expertos 
fue analizar las competencias Comportamiento ético y atención personal al alumno y Comuni-
cación verbal efectiva.

Sin embargo el panel de expertos decidió hacer una excepción en la hipótesis 3 ya que hace 
referencia a las competencias más valoradas del modelo educativo virtual por lo que todos los miem-
bros del panel coincidieron en cambiar el análisis de la competencia: Comunicación verbal efecti-
va por la competencia Definición clara de criterios de evaluación debido a que consideraron que 
la competencia: Comunicación verbal efectiva no sería una competencia a analizar para los alum-
nos del modelo educativo virtual porque el sistema de aprendizaje de los alumnos no es a través de 
una comunicación verbal por parte del profesor.

Las hipótesis de la investigación son las siguientes:

La primera hipótesis de nuestro estudio empírico es la siguiente:
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Las competencias docentes que son más valoradas por todos los estudiantes independiente-
mente del modelo educativo son: Comportamiento ético y atención personal al alumno y Comunica-
ción verbal efectiva. (Relacionada con el objetivo específico 1 de esta investigación).

 La segunda hipótesis se establece como sigue:

Las competencias docentes que son más valoradas por los estudiantes del modelo educativo 
presencial son: Comportamiento ético y atención personal al alumno y Comunicación verbal efecti-
va. (Relacionada con el objetivo específico 2 de esta investigación).

La hipótesis tres establece que:

Las competencias docentes que son más valoradas por los estudiantes del modelo educativo 
virtual son: Comportamiento ético y atención personal al alumno y Definición clara de los criterios 
de evaluación. (Relacionada con el objetivo específico 3 de la investigación).

Las hipótesis de la 4 a la 8 están relacionadas con la valoración que hacen los estudiantes de 
las competencias docentes de acuerdo a cada una de las carreras del área de negocios y la redacción 
de las mismas solo varía por la carrera de la siguiente manera:

Las competencias docentes que son más valoradas por los estudiantes de las diferentes carreras 
(LAE, LIN, LEM, LCPF y LAF) son: Comportamiento ético y atención personal al alumno y Comu-
nicación verbal efectiva. (Estas hipótesis están relacionadas con el objetivo 4 de esta investigación).

 Las hipótesis 9 y 10 están relacionadas con la valoración de los estudiantes sobre las compe-
tencias docentes de acuerdo a su género por lo que la redacción de las mismas solo varía por el géne-
ro de los estudiantes.

Las competencias docentes que son más valoradas por los estudiantes del género ya sea feme-
nino o masculino son: Comportamiento ético y atención personal al alumno y Comunicación verbal 
efectiva. (Estas hipótesis están relacionadas con el objetivo 5 de esta investigación).

 Las hipótesis 11 a la 14 están relacionadas con la valoración que hacen los estudiantes de las 
competencias docentes con base en el semestre en el que se encuentran los estudiantes y la redacción 
de cada hipótesis solo varía por el número de semestre.

Las competencias docentes que son más valoradas por los estudiantes (ya sean de primero, 
cuarto, quinto o noveno) son: Comportamiento ético y atención personal al alumno y Comunicación 
verbal efectiva. (Estas hipótesis están relacionadas con el objetivo 6 de esta investigación).

 Para pasar a la descripción de las hipótesis 15 a 26, primeramente describiremos la manera 
en que intervino el panel de expertos para decidir por qué solamente se analizaron algunas subcom-
petencias en estas hipótesis de la investigación.
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Para decidir la comprobación de las hipótesis 15 a 26 se convocó a los miembros de panel 
de expertos en una sexta etapa para que discutieran en grupo las subcompetencias que se iban a 
analizar en este segundo bloque de hipótesis. Como resultado de la discusión en grupo, decidieron 
que en estas hipótesis se analizarían subcompetencias en lugar de competencias para lograr un 
mayor nivel de profundidad en el análisis puesto que se iba a hacer un análisis comparativo entre 
la valoración de estas subcompetencias docentes entre los estudiantes del modelo educativo pre-
sencial y los estudiantes del modelo educativo virtual. Los miembros del panel de expertos coin-
cidieron que, en términos ideales al igual que en el primer bloque de hipótesis, también sería 
importante analizar todas las subcompetencias, sin embargo, conscientes del tiempo y trabajo de 
análisis que esto implicaría, no era posible hacerlo en esta tesis. Dada la situación anterior, acor-
daron que ahora seleccionarían solo 12 subcompetencias. Las demás subcompetencias se aborda-
rían en estudios posteriores.

Las 12 subcompetencias seleccionadas por el panel de expertos son las siguientes:

•	 Definir claramente los criterios de evaluación de las actividades de aprendizaje que utiliza 
para autoevaluación.

•	 Definir claramente los criterios de evaluación de las actividades de aprendizaje que utiliza 
para coevaluación.

•	 Proporcionar retroalimentación oportuna (entre 3 y 8 días) oral y/o escrita a los estudiantes 
de proyectos.

•	 Utilizar vídeos para cumplir con los contenidos y objetivos específicos de la materia.

•	 Utilizar vídeo-enlaces para cumplir con los contenidos.

•	 Utilizar apoyos electrónicos (correo, chat, msn) para cumplir con los contenidos y objetivos 
específicos de la materia y objetivos específicos de la materia.

•	 Utilizar exposición del profesor (modalidad satelital). 

•	 Utilizar foros o grupos de discusión. 

•	 Utilizar sesiones plenarias en plataforma tecnológica que mantienen involucrado al estu-
diante en las actividades de aprendizaje.

•	 Hacer una conexión relacionada con otras disciplinas (áreas de conocimiento).

•	 Presentar bien organizadas las sesiones en la plataforma tecnológica.

•	 Establecer claramente las instrucciones en criterios específicos de evaluación.

Las hipótesis 15 a la 26 están relacionadas con el objetivo 7 de esta investigación y pretenden 
establecer si existe diferencia significativa en la valoración de algunas subcompetencias entre los 
estudiantes del modelo educativo presencial y del modelo educativo virtual.
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Las subcompetencias correspondientes a cada una de estas hipótesis ya fueron mencionadas 
anteriormente.

Ahora procederemos a explicar la metodología de la investigación.

6.  METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

Una vez mostradas las hipótesis planteadas para nuestra investigación procederemos a descri-
bir los aspectos relacionados con la metodología de la investigación iniciando con la población de la 
misma.

Población:

Nuestra población comprende a todos aquellos estudiantes del semestre enero-mayo de 2006 
de 5 carreras profesionales del área de negocios del ITESM que estén cursando los semestres: pri-
mero, cuarto, quinto y noveno de su carrera profesional en los dos modelos educativos que ofrece el 
ITESM: modelo educativo presencial y modelo educativo virtual. 

Las cinco carreras profesionales del área de negocios son:

•	 Licenciado en Administración de Empresas (LAE).

•	 Licenciado en Negocios Internacionales (LIN).

•	 Licenciado en Mercadotecnia (LEM).

•	 Licenciado en Contaduría Pública y Financiera (LCPF).

•	 Licenciado en Administración Financiera (LAF).

La población total es de 1.772 estudiantes.

La población del modelo educativo presencial es de 1.342 estudiantes.

La población del modelo educativo virtual es de 430 estudiantes.

Muestra:

Después de delimitar la población, pasamos a describir la muestra que en nuestro estudio es, 
de acuerdo a la revisión de la literatura:

•	 Probabilística.
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•	 Aleatoria.

•	 Estratificada.

Determinamos la muestra que representa a la población con base a un porcentaje obteniendo 
un número de estudiantes por cada carrera y para cada uno de los semestres de la población corres-
pondiente al periodo enero-mayo 2006.

Ya que fueron determinados los estratos, se determinó el porcentaje de cada estrato.

El tamaño mínimo de la muestra necesaria para esta investigación es de 520. Una vez calcu-
lado el tamaño se procedió a calcular el tamaño de cada estrato quedando un sobre muestreo de 32 
cuestionarios, debido al redondeo al mayor, quedando una muestra de 552 estudiantes.

Otros aspectos de la muestra son los siguientes:

•	 El tamaño de la muestra se obtuvo tomando:

–	 Un 95 por 100 de confianza.

–	 Un error MUESTRAL del 4,3 por 100.

•	 Tamaño mínimo de la muestra necesaria: 520 estudiantes.

•	 Tamaño de la muestra utilizada es de: 552 estudiantes.

•	 La muestra de los estudiantes del modelo educativo presencial: 418 estudiantes.

•	 La muestra de los estudiantes del modelo educativo virtual: 134 estudiantes. 

7.  INSTRUMENTO DE MEDICIÓN

La estructura del cuestionario que utilizamos en esta investigación consta de dos apartados 
principales.

•	 El primero, correspondiente a las competencias y subcompetencias docentes del profesor 
universitario. 

•	 El segundo, correspondiente a las variables de control como género de los estudiantes, 
carreras profesionales del área de negocios, semestre en el que se encuentran los estudian-
tes y modelo educativo. 

La fiabilidad del cuestionario con 61 variables o subcompetencias tuvo un resultado final de 
un Alfa de Cronbach de 0,951.
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Una vez hechas las pruebas de fiabilidad y validez de nuestro instrumento de medición inicia-
mos el proceso de aplicación del instrumento y recolección de la información:

•	 La aplicación del instrumento de medición inició el 15 de abril del 2006 y terminó el 31 de 
mayo de 2006.

•	 La aplicación del cuestionario a los estudiantes del:

–	 Modelo educativo presencial: lo llevamos a cabo buscándolos en su aula de clase y 
pidiendo autorización al profesor para aplicar el cuestionario a los estudiantes durante 
su hora lectiva. 

–	 Modelo educativo virtual: lo llevamos a cabo pidiéndoles a los estudiantes, a través de 
su profesor, que contestaran el cuestionario que se encontraba colocado en la plataforma 
educativa que se utiliza en el ITESM.

•	 Logramos recolectar 552 cuestionarios distribuidos por: modelo educativo, semestre y 
carrera del estudiante: 418 del modelo educativo presencial y 134 del modelo educativo 
virtual.

Para realizar el análisis estadístico se utilizó el software estadístico SPSS (versión 14.0). 

Posteriormente se realizaron los análisis estadísticos para la comprobación de las hipótesis de 
la siguiente manera:

Hipótesis Tipos de hipótesis Prueba estadística

1 a la 14 

Aquellas hipótesis en las que ciertas competencias son más va-
loradas que otras por los estudiantes (independientemente del 
modelo educativo y con base a: modelo educativo, carrera, gé-
nero o semestre). 

Análisis de varianza 

15 a 26 
Aquellas hipótesis en las que se valora comparativamente una 
subcompetencia entre los estudiantes del modelo educativo pre-
sencial y los estudiantes del modelo educativo virtual. 

Prueba de dos medias 

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 
Items

N of Items

.951 .953 61
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8.  CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN EMPÍRICA

En relación con el resultado de la hipótesis 1, las competencias más valoradas por todos los 
alumnos, independientemente del modelo educativo son:

•	 Comportamiento ético y atención personal al alumno.

•	 Comunicación verbal efectiva. 

Por lo que sí se confirma la hipótesis 1.

En relación con el resultado de la hipótesis 2, las competencias más valoradas por los alumnos 
del modelo educativo presencial también son:

•	 Comportamiento ético y atención personal al alumno.

•	 Comunicación verbal efectiva. 

En este caso también se confirma la hipótesis 2.

En relación con el resultado de la hipótesis 3, las competencias:

•	 Comportamiento ético y atención personal al alumno.

•	 Definición clara de los criterios de evaluación.

No son las más valoradas por los estudiantes del modelo educativo virtual, ya que hay dos 
competencias adicionales que también son muy valoradas por estos alumnos. Por consiguiente no se 
confirma hipótesis 3.

En relación con el resultado de las hipótesis 4 a la 8, las competencias:

•	 Comportamiento ético y atención personal al alumno.

•	 Comunicación verbal efectiva.

No son las más valoradas para los estudiantes de las carreras del área de negocios (LAE, LIN, 
LEM, LCPF y LAF) puesto que existen dos o tres competencias más en términos generales que tam-
bién son muy valoradas por los alumnos de estas carreras, de tal forma que no se confirman las hipó-
tesis 4 a la 8.

En relación con el resultado de la hipótesis 9, las competencias que son más valoradas para las 
estudiantes del género femenino son:
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•	 Comportamiento ético y atención personal al alumno.

•	 Comunicación verbal efectiva. 

En este caso, sí se confirma la hipótesis 9.

En relación con el resultado de la hipótesis 10. Las competencias:

•	 Comportamiento ético y atención personal al alumno.

•	 Comunicación verbal efectiva.

No son las más valoradas para los estudiantes del género masculino ya que existen tres com-
petencias más que también son de las más valoradas por estos alumnos. Por tanto, no se confirma la 
hipótesis 10.

En relación con los resultados de las hipótesis 11 a 14. Las competencias:

•	 Comportamiento ético y atención personal al alumno.

•	 Comunicación verbal efectiva.

No son las más valoradas por los estudiantes de los semestres: primero, cuarto, quinto y nove-
no. Puesto que existen dos o tres competencias adicionales, en términos generales, que también son 
de las más valoradas por los alumnos de estos semestres. Consiguientemente no se confirman las 
hipótesis 11 a la 14. 

En relación con los resultados de las hipótesis 15 a la 26, sí existe una diferencia significativa 
en la valoración que hacen los estudiantes del modelo educativo presencial y los estudiantes del 
modelo educativo virtual en las siguientes subcompetencias:

•	 Definir claramente los criterios de evaluación de las actividades de aprendizaje que utiliza 
para autoevaluación.

•	 Definir claramente los criterios de evaluación de las actividades de aprendizaje que utiliza 
para coevaluación.

•	 Proporcionar retroalimentación oportuna (entre 3 y 8 días) oral y/o escrita a los estudiantes 
de proyectos.

•	 Utilizar vídeos para cumplir con los contenidos y objetivos específicos de la materia.

•	 Utilizar vídeo-enlaces para cumplir con los contenidos.

•	 Utilizar apoyos electrónicos (correo, chat, msn) para cumplir con los contenidos y objetivos 
específicos de la materia y objetivos específicos de la materia.
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•	 Utilizar exposición del profesor (modalidad satelital). 

•	 Utilizar foros o grupos de discusión. 

•	 Utilizar sesiones plenarias en plataforma tecnológica que mantienen involucrado al estu-
diante en las actividades de aprendizaje.

•	 Hacer una conexión relacionada con otras disciplinas (áreas de conocimiento).

•	 Presentar bien organizadas las sesiones en la plataforma tecnológica.

•	 Establecer claramente las instrucciones en criterios específicos de evaluación.

Todas las hipótesis mencionadas anteriormente, sí se confirman.

En todos los casos de las hipótesis mencionadas previamente, quienes valoran más cada una 
de estas subcompetencias son los estudiantes del modelo educativo virtual.

Ahora, procederé a mencionar algunas de las limitaciones de esta investigación así como tam-
bién, las sugerencias de futuras investigaciones relacionadas con esta investigación.

9.  LIMITACIONES Y FUTURAS INVESTIGACIONES

Consideramos que algunas de las limitaciones de la investigación y de las futuras investiga-
ciones que pueden hacerse sobre este tema son las siguientes:

•	 Realizar más análisis de otras competencias y subcompetencias que por cuestiones de tiem-
po no fue posible realizar en esta investigación.

•	 Los resultados de esta investigación corresponden al análisis de una muestra de datos de 
estudiantes del área de negocios del ITESM, por lo que no podemos generalizar los resul-
tados de las carreras de otras áreas de estudio. Necesitarían hacerse más estudios posterio-
res que lo comprueben.

•	 Con respecto al instrumento de medición se aplicó en una sola ocasión por lo que este estu-
dio es de carácter transversal. Se puede dar continuidad al estudio mediante trabajos de 
investigación de carácter longitudinal. 

•	 La valoración que hacen los estudiantes de las competencias docentes del profesorado uni-
versitario puede variar de acuerdo a distintos aspectos relacionados con los alumnos y no 
solo con base al modelo educativo, carrera, género y semestre. Se pueden hacer futuras 
investigaciones sobre otros aspectos que hagan variar la valoración de los estudiantes tales 
como interés por la asignatura, notas académicas de los estudiantes y madurez de los alum-
nos además de algunos aspectos relacionados con el profesorado como experiencia profe-
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sional del profesor, el área de la empresa de la que procede, la titulación del grado de 
partida o su nacionalidad.

Mencionaremos a continuación las implicaciones prácticas de la investigación.

10.  IMPLICACIONES PRÁCTICAS

A pesar de las limitaciones, consideramos que la investigación realizada tiene importantes 
implicaciones prácticas como las siguientes:

•	 Aportar al ITESM u otras universidades, un instrumento de medición que permita:

–	 Identificar en el ITESM si sus dos modelos educativos: presencial y virtual están los 
suficientemente diferenciados entre sí.

–	 Identificar competencias docentes a través de un diagnóstico:

-	 Que el profesor actualmente posea.

-	 Que el profesor no posea en gran medida.

-	 Que el profesor no las posea en absoluto.

•	 Aportar al ITESM un perfil de competencias docentes del profesor del área de negocios para:

–	 Selección y contratación de personal.

•	 Elaborar un plan de desarrollo de competencias para el profesorado.

•	 Elaborar un sistema de evaluación del desempeño por competencias.

•	 Establecer planes de carrera y desarrollo de potencial.

•	 Establecer un sistema de retribución por competencias.
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ANEXO 1

Cuestionario del estudio empírico

«Valoración de las competencias docentes del profesor universitario»

Bienvenido al cuestionario para la valoración de las competencias docentes del profesor uni-
versitario en relación con su práctica docente. Consideramos de mucha relevancia conocer cómo 
valoras, con base a su importancia, cada una de las competencias docentes (conocimientos, habili-
dades y actitudes) de un profesor universitario.

Muchas gracias por tu colaboración.

Por favor responde a todas las preguntas. Una vez llenado el cuestionario, entrégalo a la per-
sona que lo está aplicando.

A continuación encontrarás 12 bloques de preguntas sobre distintas competencias docentes del 
profesor universitario. Por favor utiliza la siguiente escala para indicar el grado de importancia de 
todas las afirmaciones contenidas en cada uno de los 12 bloques de preguntas.

1.	 Nada importante. 

2.	 Poco importante. 

3.	 Importante. 

4.	 Muy importante. 

5.	 Sumamente importante. 

1.  �Involucra al alumno al aprendizaje participativo: las distintas formas en que el profesor logra 
que sus estudiantes participen en las diferentes actividades de la asignatura con buena disposi-
ción y compromiso.

Nada  
importante

Sumamente  
importante

a)  �Utilizar exposición de alumnos en equipo que mantienen involucrado 
al estudiante en las actividades de aprendizaje 1 2 3 4 5

b)  �Conducir la dinámica de debates logrando aprendizajes significativos 
para los estudiantes en las sesiones de clase 1 2 3 4 5

…/…
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Nada  
importante

Sumamente  
importante

…/…

c)  �Utilizar discusión grupal (grupo completo de alumnos) que mantie-
nen involucrado al estudiante en las actividades de aprendizaje 1 2 3 4 5

d)  �Utilizar debates que mantienen involucrado al estudiante en las acti-
vidades de aprendizaje 1 2 3 4 5

e)  �Conducir la dinámica de exposición de los alumnos en equipo logrando 
aprendizajes significativos para los estudiantes en las sesiones de clase 1 2 3 4 5

f)  �Utilizar exposición de los alumnos individualmente que mantienen 
involucrado al estudiante en las actividades de aprendizaje 1 2 3 4 5

g)  �Utilizar discusión por equipos (2 a 6 integrantes) que mantienen invo-
lucrado al estudiante en las actividades de aprendizaje 1 2 3 4 5

h)  �Conducir la dinámica de discusión por equipos (2 a 6 integrantes) logran-
do aprendizajes significativos para los estudiantes en las sesiones de clase 1 2 3 4 5

i)  �Conducir la dinámica de discusión grupal (grupo completo de alum-
nos) logrando aprendizajes significativos para los estudiantes en las 
sesiones de clase

1 2 3 4 5

2.  �Definición clara de criterios de evaluación: los criterios que el profesor establece para evaluar las 
distintas actividades de aprendizaje son entendibles por los estudiantes porque son descritas de 
manera clara, precisa y bien delimitada.

Nada  
importante

Sumamente
importante

a)  �Definir claramente los criterios de evaluación de las actividades de 
aprendizaje que utiliza para autoevaluación 1 2 3 4 5

b)  �Definir claramente los criterios de evaluación de las actividades de 
aprendizaje que utiliza para coevaluación 1 2 3 4 5

c)  �Definir claramente los criterios de evaluación de las actividades de 
aprendizaje que utiliza para exposiciones 1 2 3 4 5

d)  �Definir claramente los criterios de evaluación de las actividades de 
aprendizaje que utiliza para proyectos 1 2 3 4 5

e)  �Definir claramente los criterios de evaluación de las actividades de 
aprendizaje que utiliza para tarea   1 2 3 4 5

f)  �Proporcionar retroalimentación oportuna (entre 3 y 8 días) oral y/o 
escrita a los estudiantes de proyectos 1 2 3 4 5

g)  �Proporcionar retroalimentación oportuna (entre 3 y 8 días) oral y/o 
escrita a los estudiantes de exposiciones 1 2 3 4 5
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3.  �Comportamiento ético y atención personal al alumno: la distintas formas en que el profesor demues-
tra ser congruente entre lo que él exige a sus alumnos y lo que él está dispuesto a dar, haciendo una 
evaluación objetiva de las actividades, aplicando por igual las políticas del curso y manteniendo una 
interacción respetuosa con sus estudiantes.

Nada  
importante

Sumamente 
importante

a)  �Demostrar un comportamiento ético en el desempeño de sus tareas 
como profesor(a) al respetar las políticas del curso establecidas al ini-
cio del curso aplicándolas por igual a todos los estudiantes

1 2 3 4 5

b)  �Demostrar un comportamiento ético en el desempeño de sus tareas 
como profesor(a) al ser congruente entre lo que dice y hace 1 2 3 4 5

c)  �Demostrar un comportamiento ético en el desempeño de sus tareas 
como profesor(a) al evaluar objetivamente las actividades del curso 1 2 3 4 5

d)  Asistir puntualmente a sus sesiones de clase 1 2 3 4 5

e)  �Interactuar respetuosamente con los estudiantes al dirigirse a ellos de 
manera verbal, no verbal y por escrito 1 2 3 4 5

f)  �Fomentar el pensamiento crítico en los métodos de aprendizaje que 
utiliza estimulando la reflexión de los estudiantes de su propio apren-
dizaje

1 2 3 4 5

4.  �Comunicación verbal efectiva: la facilidad y la claridad en que el profesor transmite sus cono-
cimientos e ideas a sus estudiantes, permaneciendo abierto al diálogo logrando hacer sentir al 
estudiante que es escuchado. 

Nada 
importante

Sumamente 
importante

a)  Responder claramente las preguntas de los estudiantes 1 2 3 4 5

b)  Escuchar atentamente las ideas de los estudiantes 1 2 3 4 5

c)  Comunicar sus ideas de forma clara verbalmente 1 2 3 4 5

d)  �Proveer explicaciones alternas cuando los estudiantes muestran con-
fusión con las instrucciones o contenidos del curso 1 2 3 4 5

e)  Explicar claramente cómo está integrada la calificación final del curso 1 2 3 4 5

 5.  �Uso efectivo de recursos tecnológicos actualizados: las distintas formas en que el profesor 
domina, utiliza y organiza los recursos de aprendizaje basados en tecnologías de información 
y comunicación (TIC) para que sus estudiantes aprendan los contenidos de la asignatura.



la valoración de las competencias docentes del profesor universitario...� L. Manrique Cadena y A. Arizkuren Eleta

rTSS. CEF, núm. 340, págs. 187-230� 219
Fecha de entrada: 30-04-2010 / Fecha de aceptación: 23-06-2010

Nada  
importante

Sumamente 
importante

a)  �Utilizar apoyos de multimedia (cápsulas y/o animaciones) para cum-
plir con los contenidos y objetivos específicos de la materia 1 2 3 4 5

b)  �Utilizar simuladores para cumplir con los contenidos y objetivos es-
pecíficos de la materia 1 2 3 4 5

c)  �Utilizar vídeo-enlaces para cumplir con los contenidos y objetivos 
específicos de la materia 1 2 3 4 5

d)  �Utilizar vídeos para cumplir con los contenidos y objetivos específi-
cos de la materia 1 2 3 4 5

e)  �Utilizar apoyos electrónicos (correo, chat, msn) para cumplir con los 
contenidos y objetivos específicos de la materia 1 2 3 4 5

6.  �Uso de recursos de la plataforma tecnológica: los diferentes usos que el profesor puede hacer de 
los recursos que integran la plataforma tecnológica (Blackboard) para involucrar a los estudiantes 
en las actividades de aprendizaje a distancia.

Nada  
importante

Sumamente
importante

a)  �Utilizar sesiones plenarias en plataforma tecnológica que mantienen 
involucrado al estudiante en las actividades de aprendizaje 1 2 3 4 5

b)  �Utilizar foros o grupos de discusión en plataforma tecnológica que 
mantienen involucrado al estudiante en las actividades de aprendizaje 1 2 3 4 5

c)  �Utilizar exposición del profesor(a) (modalidad satelital) que mantie-
nen involucrado al estudiante en las actividades de aprendizaje 1 2 3 4 5

d)  �Utilizar organizadores previos en plataforma tecnológica que mantie-
nen involucrado al estudiante en las actividades de aprendizaje 1 2 3 4 5

7.  �Facilitación de procesos: los medios que utiliza el profesor para conducir el aprendizaje de los estu-
diantes a través de las diferentes actividades de la asignatura considerando las condiciones para el 
espacio donde se dará el aprendizaje, recursos con los que cuenta y tiempo disponible para lograrlo.

Nada  
importante

Sumamente 
importante

a)  �Conducir la dinámica de moderar la participación de los estudiantes para 
realizarse en grupos o equipos de trabajo durante las sesiones de clase 1 2 3 4 5

b)  �Conducir la dinámica de aportar ideas complementarias para rea-
lizarse en grupos o equipos de trabajo durante las sesiones de clase 1 2 3 4 5

…/…
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Nada  
importante

Sumamente 
importante

…/…

c)  �Conducir la dinámica de establecer roles definidos de los participantes 
para realizarse en grupos o equipos de trabajo durante las sesiones de clase 1 2 3 4 5

d)  �Conducir la dinámica de detonar la discusión para realizarse en gru-
pos o equipos de trabajo durante las sesiones de clase 1 2 3 4 5

e)  �Conducir la dinámica de hacer un cierre de la actividad para realizar-
se en grupos o equipos de trabajo durante las sesiones de clase 1 2 3 4 5

8.  �Dominio teórico y práctico de la materia: conocimientos que el profesor posee de los conte-
nidos de la asignatura adaptándolos a las necesidades de formación de sus estudiantes combi-
nándolos con su experiencia práctica.

Nada  
importante

Sumamente 
importante

a)  Conectar la materia con lo aprendido previamente y posteriormente 1 2 3 4 5

b)  �Presentar los contenidos de la materia haciendo una conexión entre 
los mismos 1 2 3 4 5

c)  �Poseer un conocimiento profundo de los contenidos teóricos de la 
materia 1 2 3 4 5

d)  �Poseer un conocimiento actualizado de los contenidos teóricos de la 
materia 1 2 3 4 5

e)  �Hacer una conexión relacionada con otras disciplinas (áreas de cono-
cimiento) 1 2 3 4 5

9.  �Interacción virtual: distintas formas en que el profesor maneja la información de la plataforma 
tecnológica (Blackboard) para que el aprendizaje a distancia de sus alumnos, manteniendo una 
relación adecuada de tutoría con los estudiantes a través de dicha plataforma.

Nada 
 importante

Sumamente 
importante

a)  �Mantener actualizados los contenidos de la plataforma tecnológica 
(instrucciones, calendarización de actividades, etc.) 1 2 3 4 5

b)  Presentar bien organizadas las sesiones en la plataforma tecnológica 1 2 3 4 5

c)  �Explicar la forma en que está diseñada la plataforma tecnológica y cómo 
les puede ayudar a los estudiantes el utilizarla al inicio del semestre 1 2 3 4 5

…/…
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Nada 
 importante

Sumamente 
importante

…/…

d)  �Asignar tareas y/o actividades a través de la plataforma tecnológica 1 2 3 4 5

e)  �Interactuar con los alumnos a través de la plataforma tecnológica (an-
nouncements, assignments, discussion board) 1 2 3 4 5

10.  �Explicación clara de contenidos y expectativas de la materia: explicación clara y precisa del 
profesor con respecto a los contenidos así como del comportamiento que se espera de los 
alumnos a lo largo de la asignatura.

Nada 
importante

Sumamente  
importante

a)  Explicar claramente los contenidos del curso 1 2 3 4 5

b)  �Explicar de manera verbal o por escrito a los estudiantes el programa 
analítico del curso donde se describen intenciones educativas, objeti-
vos, temas y subtemas del curso

1 2 3 4 5

c)  �Comunicar claramente las expectativas del comportamiento de los 
estudiantes en el salón de clase (políticas del curso-reglas del juego) 1 2 3 4 5

11.  �Dar instrucciones claras: la forma en que el profesor transmite a sus estudiantes tanto las 
políticas y reglas del juego, como los criterios específicos de evaluación que tomará en cuen-
ta para evaluar las actividades de aprendizaje de sus alumnos.

Nada 
importante

Sumamente 
importante

a)  �Establecer claramente las instrucciones en reglas del juego (Qué se 
puede hacer y qué no se puede hacer) 1 2 3 4 5

b)  Establecer claramente las instrucciones en resultado esperado 1 2 3 4 5

c)  �Establecer claramente las instrucciones en criterios específicos de eva-
luación 1 2 3 4 5

d)  Establecer claramente las instrucciones en duración 1 2 3 4 5

12.  �Sensibilidad al estudiante: la manera en que el profesor considera las necesidades académicas 
y emocionales de sus alumnos de tal forma que estos se sientan atendidos.
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Nada  
importante

Sumamente 
importante

a)  �Incluir el sentido del humor al transmitir los contenidos del curso 
estimulando el interés de los estudiantes 1 2 3 4 5

b)  �Atender los problemas personales de los estudiantes cuando estos se 
lo solicitan 1 2 3 4 5

c)  �Adaptar su lenguaje al nivel de comprensión de los jóvenes facilitando 
al aprendizaje 1 2 3 4 5

Las preguntas que encontrarás a continuación no tienen otro objeto que el de servir de infor-
mación adicional para aplicar e interpretar las preguntas anteriores. Como puedes comprobar, con 
ellas se mantiene la garantía del anonimato.

Género: F______		  M______

Carrera: LAE_____ LIN_____ LEM_____ LCPF_____ LAF_____

Semestre:	 1º______4° ______5º_______9º ______

Modelo Educativo:	 Presencial_______	 Virtual_______
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ANEXO 2

Figura 2. Lista global de competencias docentes de la literatura revisada del mode-
lo educativo presencial.

Lista global de competencias docentes de la literatura revisada del modelo educativo presencial

Autor(es) Competencias docentes

Rodríguez (2003) 
en Saravia (2004)

•  Dominio pertinente del saber de su campo disciplinar
•  Ser reflexivo, investigador sobre su propia práctica
•  Establecer la conexión entre el conocimiento, disciplinar y pedagógico
•  Dominio de las herramientas de diseño, planificación y gestión del currículo
•  Estar motivado para la innovación docente 
•  Saber ser facilitador del aprendizaje
•  Trabajar en colaboración
•  Potenciar un clima de aprendizaje colaborativo entre los estudiantes
•  �Ser tutor del proceso de aprendizaje del estudiante estableciendo la relación y comu-

nicación interpersonal que reclama la función tutorial
•  Ser profesionalmente ético

Kolitch y Dean 
(1999)

•  Plantear de modo claro los objetivos del curso
•  Informar con claridad cómo serán evaluados los estudiantes
•  Plantear problemas e interrogantes interesantes y desafiantes
•  Estimular el interés de los alumnos por el curso
•  Estar preparado en sus clases/dominio contenidos
•  Evaluar los aprendizajes de los estudiantes
•  Tratar a los estudiantes con imparcialidad e interés

Zabalza (2003)

•  Planificar el proceso de enseñanza-aprendizaje
•  Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares
•  Ofrecer información y explicaciones comprensibles y bien organizadas
•  Manejo de nuevas tecnologías
•  Preparación de información de guías de aprendizaje
•  Expresar adecuadamente de manera verbal y escrita las guías de aprendizaje
•  Diseñar metodología y organizar las actividades
•  �Facilitar el aprendizaje organizando los espacios: formación de grupos, participación 

en debates
•  Comunicación y relación con los alumnos
•  Guiar el desarrollo personal del alumno
•  Trabajar en equipo con colegas e identificarse con la institución

Sánchez (2000) •  Conocimiento de contenidos actuales de la materia
•  Saber transmitir los conocimientos

García (1997)
•  Dominio de contenidos-dominio de la asignatura
•  Entusiasmo del profesor por la mejora continua
•  Incrementar en el estudiante el interés por realizar tareas innovadoras

…/…
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Lista global de competencias docentes de la literatura revisada del modelo educativo presencial

Autor(es) Competencias docentes

…/…

•  Claridad en la exposición y desarrollo del programa
•  Comunicación individual (atención a alumnos)
•  Comunicación grupal (interacción con el grupo)
•  Dominio de aspectos didácticos y técnicos de la asignatura
•  Atención individual al alumno respetando los juicios y opiniones de los demás

Valcárcel (2003) •  Proporcionar criterios claros para la evaluación en función de lo que se vaya a evaluar

Fernández (2006) •  Utilizar métodos de enseñanza con participación del alumno

Benito y Cruz (2005) •  Ser sensible a las demandas y necesidades de sus estudiantes

Fernández (2003)

•  Colaborar con el equipo docente
•  Diseña y gestiona sus propios recursos
•  Fomenta la autonomía del alumno
•  Uso de nuevas tecnologías de información

Fernández (2005)

•  Dominar el saber de su campo disciplinario
•  Establecer la conexión entre el conocimiento disciplinario y pedagógico
•  Dominar la planificación del currículo
•  Estar motivado por la innovación docente
•  Ser facilitador del aprendizaje
•  Fomentar un clima de aprendizaje participativo y colaborativo entre los estudiantes12

•  Ser tutor del proceso de aprendizaje
•  Establecer una relación y comunicación interpersonal que reclama la función tutorial
•  Ser profesionalmente ético

García-Valcárcel 
(2001)

•  Diagnosticar y prescribir el aprendizaje
•  Utilizar distintos recursos de aprendizaje13

•  Hacer un manejo interdisciplinar de saberes
•  Tener una relación interpersonal adecuada con sus estudiantes
•  Ser promotor de valores a través de su propia actuación

González (2004)

•  Reflexionar de forma crítica sobre su quehacer docente
•  Perseverar en su actuación profesional
•  Mantener el compromiso con la calidad
•  Ser flexible en la actuación profesional
•  Dominar los conocimientos relacionados con la asignatura que imparte
•  Tener capacidad lógica
•  Actuar de manera profesional y ética

Fuente: Elaboración propia.
1 2 
12	 Benito y Cruz (2005) se refieren a esta competencia como conocer y dominar diferentes estrategias y técnicas de traba-

jo  participativo de estudiantes con grupos
13	 Kolitch y Dean (1999) mencionan esta competencia como emplear de modo efectivo estrategias de aprendizaje par-

ticipativo
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ANEXO 3

Figura 3. Lista global de competencias docentes de la literatura revisada del mode-
lo educativo virtual.

Lista global de competencias docentes de la literatura revisada del modelo educativo virtual

Autor(es) Competencias docentes

Zabalza (2003) •  Manejo de las nuevas tecnologías

Carabantes et al. 
(2005)

•  �Explicar a través de una plataforma educativa detalladamente los objetivos, requisitos de 
participación, programación de actividades, plazos de ejecución, sistema de evaluación

Fernández (2003)

•  Dominio de nuevas tecnologías
•  �Tener una actitud crítica, constructiva y positiva hacia las nuevas tecnologías de la 

información y la comunicación (NTIC)
•  Conocer las posibilidades de las nuevas tecnologías para la mejora de la práctica docente
•  �Aplicar las NTIC en el ámbito educativo tanto en tareas relacionadas con la gestión de 

los centros educativos como en la organización de los procesos de enseñanza-apren-
dizaje que se desarrollan en el aula

•  �Seleccionar, utilizar, diseñar y producir materiales didácticos con NTIC que promue-
van la adquisición de aprendizajes

•  Interactuar con estudiantes a través de una plataforma educativa (medios electrónicos)

Fernández (2005)

•  Dominar los elementos que intervienen en el proceso de aprendizaje
•  �Transformar el contenido de su propia disciplina en materia de aprendizaje para los 

estudiantes
•  �Transformar la institución de educación superior que actualmente es concebida como 

centros de enseñanza, en organizaciones o comunidades de aprendizaje

Patterson (2005)

•  Proveer de información a los alumnos sobre los cursos a distancia
•  �Tener una interacción y comunicación constante con los estudiantes diseñando una 

página web
•  Ser facilitadores del aprendizaje a través de la plataforma educativa

Marqués (2000)

•  Fomentar la participación de los estudiantes
•  Uso eficiente de recursos y herramientas tecnológicas
•  Asesorar en el uso de las TIC como medio de comunicación a los alumnos
•  Evaluar los aprendizajes de los estudiantes
•  �Aprovechar las posibilidades de las TIC para realizar alguna de las actividades de eva-

luación
•  Fomentar la coevaluación a través de las TIC
•  Fomentar la autoevaluación a través de las TIC
•  Hacer un seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes
•  Utilizar las TIC para facilitar y mejorar la acción tutorial
• � Actuar como ejemplo para los estudiantes en la forma de hacer las cosas, en las acti-

tudes y en los valores

Salinas (2004)
•  Interactuar con los estudiantes utilizando el ordenador
•  Apoyar procesos de aprendizaje que requieran participación de profesores y alumnos

…/…
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Mir (1998)
•  Utilización de nuevas tecnologías como medio de aprendizaje
•  Dirigir a los estudiantes de forma individual a través del ordenador
•  Amoldarse al ritmo de los estudiantes

Mergalaf (2005) •  �Facilitar la comunicación y el intercambio de todos los estudiantes por medio de una 
plataforma educativa

Fuente: Elaboración propia.

ANEXO 4

Figura 4. Lista global de competencias docentes de cuestionarios analizados en la 
literatura.

Lista global de competencias docentes de cuestionarios analizados en la literatura

Autor(es) Competencias docentes en cuestionarios

Murray (1994)

•  Uso variado de métodos de instrucción
•  �Manejar adecuadamente el espacio, los recursos y el tiempo en el escenario de apren-

dizaje
•  Explicar claramente los contenidos de la asignatura
•  Desarrollar adecuados instrumentos de evaluación
•  Comunicar con claridad los comportamientos esperados de los estudiantes
•  Ser flexible y adaptable a los cambios que se presentan
•  Ser justo al evaluar
•  Uso de formas variadas para evaluar
•  Conocimiento de los contenidos de la asignatura
•  Conexión de contenidos con otras asignaturas
•  Comunicación del entusiasmo personal por la asignatura

Artidiello y 
Conrado (2005)

•  Planificación y preparación de los cursos que imparte
•  Organizar los contenidos de la asignatura con técnicas didácticas diferentes
•  Explicar con fluidez los contenidos de la asignatura
•  Manejo de paquetes tecnológicos para la enseñanza a distancia
•  Hacer tutorías con sus estudiantes
•  Dominar el conocimiento de la disciplina que maneja
•  Tener un comportamiento ético
•  Tratar con respeto a los estudiantes

Feixas (2000)

•  Ser sensible a las preocupaciones del estudiante
•  Conocer el material que imparte en la asignatura
•  Planificar los materiales de la asignatura
•  Uso variado de metodologías de aprendizaje

…/…
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•  Relación interpersonal adecuada con los alumnos
•  Ser ético con los estudiantes
•  Evaluar objetivamente a los estudiantes

Hernández y 
Sarramona

(2002)

•  Dominio de los contenidos de la materia
•  Dominio del marco curricular
•  Gestión de elementos curriculares
•  Atención tutorial
•  Tener un comportamiento ético
•  Gestión del clima del aula
•  Colaboración en el entorno personal y social

García
(1997)

•  Programar y organizar la enseñanza 
•  Dominio de contenidos
•  Claridad expositiva
•  Motivar el aprendizaje del estudiante
•  Interacción interpersonal con los estudiantes durante la hora lectiva
•  Atención individual al alumno
•  Evaluación del aprendizaje

Abalde, Muñoz 
y Ríos (2002) 

•  Atención a los estudiantes
•  Dominio de los contenidos de la asignatura
•  Planificación del programa de la materia
•  Transmisión de conocimientos adecuada
•  Claridad en las exposiciones
•  Organiza adecuadamente las clases
•  Facilita la comunicación con los alumnos
•  Uso de tecnologías de información
•  Evalúa con criterios claros
•  Es justo al evaluar

Gracia y
De la Iglesia

(2004)

•  Planificación organizada de la asignatura
•  Dominio de los contenidos de la materia
•  Accesible con los estudiantes
•  Claridad en la exposición
•  Utilización de diferentes métodos de aprendizaje
•  Comunicación interpersonal clara/claridad expositiva
•  Uso de recursos electrónicos
•  Entusiasmo e interés por la asignatura que imparte
•  Coherencia entre lo que exige y aporta

Rizo (1999)

•  Brindar información relevante del curso 
•  Claridad en las exposiciones
•  Comunicación interpersonal
•  Transmisión de motivación y entusiasmo a los alumnos
•  Conocimiento de la materia

…/…
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•  Uso de actividades que proporcionen aprendizaje
•  Uso de criterios de evaluación objetivos
•  Fomento de la autoevaluación
•  Fomento de la ética mediante su actuación en el aula

Fuente: Elaboración propia.

 ANEXO 5

Figura 5. Competencias docentes más repetidas en la literatura revisada.

Competencias docentes más repetidas en la literatura revisada

Nomenclatura de las competencias con base en la 
 literatura revisada

Autor(es)
Nomenclatura de las 

competencias con base 
en el panel de expertos

•  �Utilizar métodos de enseñanza con participación 
del alumno

•  �Conocer y dominar diferentes estrategias y técnicas 
de trabajo participativo de los estudiantes

•  �Emplear de modo efectivo estrategias de aprendi-
zaje participativo

Fernández (2006)
Benito y Cruz (2005)

Kolitch y Dean (1999)

Involucra al alumno  
al aprendizaje  
participativo

•  Interés personal y atención al alumno
•  Atención individual al alumno
•  Atención a los estudiantes

Hernández y 
Sarramona (2002)

García (1997)
Abalde, Muñoz y Ríos 

(2002)

Interés y atención 
personal al alumno

•  Evaluar el aprendizaje de los estudiantes
•  Habilidades de evaluación y retroalimentación
•  Evaluar los aprendizajes de los estudiantes
•  Uso de criterios de evaluación objetivos
•  Evalúa con criterios claros

Kolitch y Dean (1999)
Smith y Simpson (1995)

Marqués (2000)
Rizo (1999)

Abalde, Muñoz y Ríos 
(2002)

Definición clara de 
criterios de  
evaluación

•  Ser profesionalmente ético
•  Ser promotor de valores a través de su propia actuación
•  Actuar de manera profesional y ética
•  Ser ejemplo de actuación y portador de valores
•  Tener un comportamiento ético
•  Fomento de la ética mediante su actuación en el aula

Rodríguez (2003) en 
Fernández (2005)
Fernández (2005)

García-Valcárcel (2001)
Marqués (2000)

Artidiello y Conrado (2005)
Rizo (1999)

Comportamiento 
ético

…/…
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•  Tener comunicación con el alumno
•  Tener una relación adecuada con sus estudiantes
•  Habilidades de presentación y comunicación
•  Habilidades instruccionales de expresión
•  Comunicación interpersonal clara/claridad expositiva
•  Transmisión de conocimientos adecuados

García (1997)
García-Valcárcel (2001)
Smith y Simpson (1995) en 

Saravia (2008)
Arreola (2000) en

 Saravia (2008)
Gracia y de la Iglesia (2004)

Abalde, Muñoz y Ríos 
(2002)

Comunicación verbal 
efectiva

•  Utilizar con destreza las NTIC
•  �Uso efectivo de recursos y herramientas tecnológicas
•  Manejo de las nuevas tecnologías

Fernández (2003)
Marqués (2000)
Zabalza (2003)

Uso efectivo de 
recursos tecnológicos 

actualizados

•  �Utilizar materiales didácticos con NTIC que pro-
muevan la adquisición de aprendizajes significati-
vos, multimedia, páginas web…

•  �Poner los materiales del curso en una plataforma 
educativa a la que ellos puedan acceder con facilidad

Fernández (2003)
Patterson (2005)

Uso de recursos de la 
plataforma tecnológica

•  Planificación y preparación de los cursos que imparte
•  Planificar los materiales de la asignatura
•  Planificación del programa de la materia 
•  Planificación organizada de la asignatura

Artidiello y Conrado (2005)
Feixas (2000)

Abalde, Muñoz y Ríos 
(2002)

Gracia y de la Iglesia (2004)

Planificación de  
actividades de  

aprendizaje

•  Saber ser facilitador del aprendizaje
•  �Capacidad de gestionar y realizar el seguimiento de 

los procesos de aprendizaje individuales y grupales
•  �Facilitar el aprendizaje formando grupos y hacien-

do debates

Rodríguez (2003) en Saravia 
(2004); y Patterson (2005)

Billorou (2008)
Zabalza (2003)

Facilitación de pro-
cesos

•  �Dominio pertinente del saber de su campo disciplinar
•  Dominio de contenidos de la asignatura
•  Ser competente en los contenidos del curso
•  Dominio del contenido de un curso
•  �Dominar los contenidos específicos de la asignatura 

y su representación

Rodríguez (2003) 
en Saravia (2004)

García (1997)
Kolitch y Dean (1999)

Smith y Simpson (1995) en 
Saravia (2008)
Sierra (2006)

Dominio teórico y 
práctico de la materia

•  �Tener una interacción y comunicación constante con 
los estudiantes a través de una página web

Patterson (2005)
Carabantes et al. (2005)

Martínez (2004)
Interacción virtual

…/…
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•  �Explicar detalladamente los objetivos, los requisitos 
de participación, la programación de actividades, y 
los plazos de ejecución de actividades a través de 
una plataforma educativa

•  �Dirigir las intervenciones de los alumnos en la plataforma 
educativa para que amplíen sus aportes y comentarios

•  �Ofrecer información y explicaciones comprensibles 
y bien organizadas

•  �Claridad en la exposición y desarrollo del programa
•  Proponer y organizar las expectativas sobre la materia

Zabalza (2003)
García (1997)

Smith y Simpson (1995) en 
Saravia (2008)

Explicación clara de 
contenidos y expectati-

vas de la materia

•  �Claridad en los resultados que se esperan de los es-
tudiantes

•  �Proporcionar criterios claros de evaluación en fun-
ción de lo que se vaya a evaluar

•  Informar con claridad cómo serán evaluados

Ramiden (1991) 
en García (1997)
Valcárcel (2003)

Kolitch y Dean (1999)

Dar instrucciones 
claras

•  �Ser sensible a las demandas y necesidades de sus 
estudiantes

•  �Demostrar entusiasmo incluyendo esfuerzo e inte-
rés para mantener el interés de los estudiantes

•  �Atención individual al alumno respetando los jui-
cios y opiniones de los demás

•  Ser flexible a las preocupaciones del estudiante

Benito y Cruz (2005)
Marsh (1987) 

en Zabalza (2003)
García (1997)
Feixas (2000)

Sensibilidad al  
estudiante

Fuente: Elaboración propia.


