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LA importancia de la imagen en la vida social y laboral de los individuos ha sido ob-
jeto de investigacion en multitud de ocasiones. Sin embargo, hasta ahora no ha sido
considerada la posibilidad de que en el pequefio ecosistema de la empresa existan ana-
logias morfoldgicas entre los empleados pertenecientes a un mismo departamento, dan-
do lugar al nacimiento de lo que denominaremos «Biotipos Empresarialesy.

A partir del estudio de un caso concreto, analizamos si la existencia de los biotipos se
justifica por el hecho de que en el proceso de seleccion se buscara en los candidatos un
perfil de imagen concreto, o si bien el biotipo se relaciona con otras variables tales como
el propio caracter de los individuos o la naturaleza del trabajo que desempenan.
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NOTA: La redaccion de este trabajo se realizo durante el mes de abril del afio 2005 y las referencias temporales mencio-
nadas a lo largo del escrito estan condicionadas por esta circunstancia ya que «el momento actual» que menciona
el autor en el texto, es en realidad «abril de 2005%».
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El estudio realizado se basa en datos e informaciones relativas a la Compaiiia «X» en el periodo comprendido entre
el mes de septiembre del afio 2000 y el segundo trimestre del presente afio 2005, durante el cual han desaparecido
algunos puestos de trabajo y un departamento completo debido a la crisis financiera que la Compaiiia «X» viene
atravesando desde hace algunos meses, motivada fundamentalmente por la aparicion en su mismo sector de un gran
numero de compaiiias competidoras con politicas de precios muy agresivas.

Todas las descripciones que aqui se plantean son de caracter absolutamente confidencial y las conclusiones que se
manifiestan son de naturaleza objetiva. Por ello, y con el fin de preservar esta neutralidad, el autor ha optado por
excluir del estudio el departamento al que pertenece.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad es relativamente facil encontrar estudios acerca de la influencia de la imagen
personal en la vida profesional de los individuos !. Dichos estudios demuestran que, aunque poseer
una «buena imagen» no lo es todo a la hora de conseguir un trabajo o un ascenso, si que puede ayu-
dar bastante. Sin embargo, ;qué entendemos hoy por «buena imagen personal»? ;Podriamos afirmar
que existen unos estdndares comunes asociados a este significado? Parece ser que, en efecto, asi es.
Diversos estudios demuestran que existe unanimidad a la hora de juzgar qué es y qué no es atractivo
fisicamente dentro de un mismo grupo cultural o étnico 2, por lo que la clasica sentencia «La belleza
esta en los ojos de quien mira» no seria aplicable en estos casos.

Otra pregunta que cabria plantearse es si existe alguna relacion entre «buena imagen personal»
y «constitucion corporal». En mi opinidn, esta relacion realmente existe. Es mas, dependiendo del area
en la que nos encontremos, considero que puede ser mas o menos intensa, de manera que, en deter-
minados entornos, una buena imagen personal seria aquella que desprenderia una persona aseada, con
unas medidas de altura y de contornos «armonicasy, sin necesidad de que estas fueran las de un/a
modelo de pasarela; y sin embargo, en otros ambientes, una buena imagen personal, implicaria muchos
mas parametros, tales como una determinada largura de pelo, un peso o una talla determinados, etc.

En las empresas de servicios, el factor imagen cobra especial importancia, sobre todo si con-
sideramos aquellos empleados que trabajan de cara al publico. Asi, por ejemplo, una compaiiia aérea
a la hora de realizar una seleccion de auxiliares de vuelo (ahora denominados Técnicos de Cabina de
Pasajeros o TCP), establece unos estandares minimos de altura, por debajo de los cuales una persona
nunca podria llegar a formar parte de su plantilla. Air France, tomemos por caso, exige ademas a sus
TCP que posean una silueta armonica, y British Airways, por otro lado, no permite que sus auxiliares
superen en mas de un 20 por 100 el peso medio correspondiente a su altura 3.

Pues bien, a pesar de que es factible encontrar, como mencionabamos al principio, literatura
acerca de la imagen personal y su importancia en el mundo de la empresa, poco se ha escrito, sin
embargo, acerca de los biotipos existentes en los diferentes departamentos de una compaiiia (no nece-
sariamente de servicios), de sus causas y de sus posibles consecuencias. Quiza la razén sea que esos
biotipos en realidad no existen, pero... ;quién sabe? ;Seria presuntuoso afirmar que los empleados de
un departamento de administracion muestran entre si analogias morfologicas, las cuales son a su vez
diferentes de las que presentan los empleados de un departamento comercial (o de marketing, o de
recursos humanos, etc.)?

Véanse, por ejemplo, VARGAS, G. (1998). La imagen del éxito. México, D.F.: McGraw-Hill, y MUNIAIN GOMEZ, J. (2003).
Como te vendes te contratan. México, D.F.: McGraw-Hill.

LANGLoOIS, J.H., KALAKANIS, L., RUBENSTEIN, A.J., LARSON, A., HALLAM, M., & SMOOT, M. (2000). Maxims or Myths of
Beauty? A Meta-Analytic and Theoretical Review. Psychological Bulletin, Vol. 126, N.° 3, 390-423.

BUCHANAN, S. (1993). Looks: appearance counts with many managers. International Herald Tribune.
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Probablemente si. Sin embargo, no deja de ser curioso que muchos estudiosos de la persona-
lidad # hayan antes establecido relaciones entre esta y el cuerpo de los individuos, planteando la exis-
tencia de Tipos Constitucionales, en los que se asocia un determinado temperamento a unas
caracteristicas fisicas concretas. Asi, en un ejercicio de imaginacion, podriamos llegar a pensar que
este fenomeno, de algiin modo, pudiera estar ligado indirectamente con la afinidad de los individuos
hacia determinadas actividades profesionales; de manera que, los biotipos empresariales que men-
cionabamos al principio, hallarian la razon de su existencia.

Mi experiencia profesional mas reciente me conduce a pensar que esto ocurre realmente. Al
menos, en la mediana organizacion en la que he estado trabajando mas de cuatro afios y medio, llama
poderosamente la atencion el hecho de que cada departamento tenga asociado un biotipo concreto
en términos de complexion corporal o binomio estatura-peso. Podriamos plantearnos si durante el
proceso de seleccion de personal, las caracteristicas fisicas fueron determinantes a la hora de escoger
a los candidatos, o si bien se tomo en cuenta, ademas de la formacion especifica para cada puesto,
una cierta actitud o un «patrén de comportamiento», que a la larga se terminaria inevitablemente
manifestando en la estructura corporal de cada trabajador. Creo que, dependiendo del departamento,
bien se da una mezcla de ambos factores, o bien cobra relevancia solo alguno de ellos.

Si asumimos que de las dos variables del binomio estatura-peso, la primera de ellas es apenas
modificable (llegados a la edad adulta), parece claro que los cambios mas facilmente observables se
referiran siempre al peso de los individuos y, por ende, a la apariencia mas o menos robusta de los
mismos. Ademas, si nos encontramos en un entorno de reducidas dimensiones, sera también sencillo
observar el caracter de los sujetos y su evolucion en el tiempo.

Pues bien, siendo este hecho tan llamativo —al menos en la que denominaremos Empresa
«X» 3 creo que valdra la pena analizarlo, intentando establecer cuales han podido ser las causas
de la distribucion de personal por departamento, asi como de los flujos interdepartamentales que
se han ido produciendo a lo largo de los ultimos cinco afios aproximadamente.

Para efectuar el analisis, hemos procedido a obtener informacion utilizando fundamentalmente
dos métodos: la observacion y la conversacion. En cuanto al primer método sefialado, dos circunstan-
cias han propiciado la utilizacién del mismo: la naturaleza observadora del autor y la distribucion espa-
cial interna de las oficinas donde se encuentra ubicada la «empresa objetivoy», que cuenta tan solo con
cuatro despachos para las posiciones directivas, encontrandose el resto del personal dispuesto en «espa-
cio abierto» (open space), lo que favorece atin mas la contemplacion del escenario corporativo. El
empleo del segundo método, la conversacion, ha sido posible gracias a que la delegacion principal de
la Compaiiia «X» (base del analisis), situada en Madrid, contaba con un numero reducido de personas,
las cuales —a excepcion de los directivos— almorzaban diariamente en un pequefio salon destinado a tal
fin, lo que explica la completa e inmediata accesibilidad a las fuentes primarias de informacion.

En lo que respecta a los procedimientos empleados en este estudio, conviene tener en cuenta
que, de todos los departamentos que componen la Empresa «X» en Espafia, solo analizaremos aque-

4 KRETSCHMER (1920), EYSENCK (1942), SHELDON, STEVENES y TUCKER (1970), entre otros.

> La mediana organizacion objeto de analisis.
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llos que queden dentro de nuestro ambito de observacion, por lo que nos centraremos exclusivamen-
te en la delegacion de Madrid.

Es importante también tener presente que, para establecer los biotipos medios segun las tablas
de descripcion (que encontraremos mas adelante), dada la dificultad de realizar medias estadisticas
con datos cualitativos °, trabajaremos en algunos casos con mayorias absolutas, de manera que toma-
remos como caracteristica biotipica media aquella que conste en mas de la mitad de los individuos
del grupo considerado (bastaria con la mitad mas uno).

Asi, comenzaremos con el analisis descriptivo del habitat empresarial X, comentando en deta-
lle los puestos directivos y realizando una somera descripcion del resto de las posiciones de la orga-
nizacion 7 (salvo el caso del departamento de administracion, que es especialmente significativo), y
propondremos después hipotesis de causalidad.

Pero antes acotaremos el significado de algunos términos que emplearemos a lo largo del estudio:

a) Complexion: naturaleza y relacion de los sistemas organicos de cada individuo. Distingui-
remos entre complexion muy delgada, delgada, normal, fuerte o muy fuerte, dependiendo
de la relacion entre el binomio estatura-grosor de cada sujeto. A continuacion mostraremos
tres dibujos que representaran de forma aproximada los bustos y torsos de lo que entende-
remos por complexion delgada, normal y fuerte.

» Complexion delgada (no atlética —podriamos encontrar complexiones delgadas atléticas—):

La complexiéon muy delgada sera aquella que supere en delgadez a la figura anterior.

Esto habria sido posible si hubiéramos valorado cada atributo de acuerdo a una escala numérica, pero este proceso habria
complicado el estudio y no habria aportado una ilustracion intuitiva del biotipo medio (algo que si se obtiene utilizando
el criterio de «mayoria absolutay).

Dado el volumen de personal y la alta rotacion en los puestos no directivos, efectuar el analisis detallado de estos ultimos
se haria demasiado largo y tedioso.
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* Complexion normal (atlética, en este caso —encontraremos complexiones normales no
atléticas—):

» Complexion fuerte (nada atlética en este caso —podriamos encontrar complexiones fuer-
tes atléticas—):

La complexion muy fuerte sera aquella que supere en grosor a la figura anterior.

b) Aspecto-Apariencia: parecer exterior de una persona. Con respecto a estos términos, esta-
bleceremos la siguiente clasificacion:

* Armonico-No armonico: entenderemos que un aspecto es armonico cuando exista una
conveniente relacion o correspondencia entre los elementos corporales del individuo,
independientemente de cual sea su complexion. Asi mismo, vincularemos la cualidad de
«jovial» a este término.
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» Elegante-No elegante: asociaremos el adjetivo elegante a aquellos sujetos que posean
gusto y/o distincion para vestir, ademas de cierta gracia y airosidad o garbo en el mane-
jo de su cuerpo. Por lo tanto, relacionaremos elegancia con la indumentaria y la forma
de moverse.

c¢) Imagen: percepcion y representacion mental que una persona tiene de otra, la cual se cons-

truye a partir de la relacion entre individuos en un momento y espacio determinados. En
este sentido, la imagen es %: relativa, ya que cada individuo que nos percibe tiene un baga-
je cultural especifico (nos ve de acuerdo con su experiencia, idiosincrasia, gustos, afinida-
des y paradigmas); dindmica, puesto que se construye a través del tiempo a partir de
nuestros actos, palabras, actitudes, apariencias e, incluso, omisiones, pudiendo ser creada
de acuerdo con nuestros intereses y decisiones; y disimil, dado que presenta diferentes ras-
gos y caracteristicas, segun el papel que juega cada individuo en la sociedad y la forma en
que se desarrolla y es percibido en diferentes contextos sociales. Por lo tanto, nadie tendria
una sola imagen, sino que tendriamos diversas dependiendo de nuestra actividad, ya sea
como politicos, miembros de una familia, ciudadanos o profesionales.

En el caso que nos ocupa, nos centraremos fundamentalmente en la imagen profesional de
los sujetos, si bien la convivencia del autor con el grupo de estudio durante este largo tiem-
po le permitira tener acceso también a la imagen no vinculada al &mbito de trabajo de los
empleados.

El término imagen, tal y como lo hemos definido, se encuentra intimamente relacionado
con los conceptos aspecto, apariencia y complexion. Por ello, y considerando la relatividad
del significado, lo delimitaremos segun la siguiente clasificacion:

» Buena imagen: aquella asociada al sujeto de complexion indiferente, de aspecto (apa-
riencia) armoénico y elegante (en mayor o menor proporcion), que cuenta con buenos
modales y se expresa correctamente.

* Malaimagen: la asignada a aquel individuo de complexion indiferente, con aspecto poco
o nada armédnico, poco o nada elegante, que no se expresa del todo correctamente.

d) Caracter-Personalidad: conjunto de cualidades o circunstancias propias de una persona, que

las distingue, por su modo de ser u obrar, de las demas. Asi, entenderemos por:

o Caracter fuerte: firme, sin vacilaciones.
 Caracter autoritario: dominante, imperativo y despotico.
» Caracter dinamico: notable por su energia y actividad.

» Caracter inquieto: propenso a promover o efectuar cambios.

8

Véase: VALDEZ, A. (2003). «Método Vaza aplicado a la Politica: Para construir una imagen publica». Revista Mexicana
de Comunicacion, N.° 84.
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e) Posicidén economica: bienestar econémico medido a través de las variables renta y consumo.

Obviamente, el autor desconoce la renta exacta que percibe cada individuo, asi como la que
percibe cada una de sus respectivas parejas (es decir, se ignora cudl es la renta familiar total
exacta); sin embargo, conociendo en cada caso las profesiones de ambos miembros y las
bandas salariales de la Empresa «X», es facil llegar a una buena aproximacion. Por otro
lado, y en relacion al consumo, de nuevo se desconocen los datos exactos concernientes a
cada sujeto, pero sabiendo como es el modo de vida de cada uno (ubicacion del lugar de
residencia, posesion de mas de una vivienda, nimero de hijos, tipo de colegio al que estos
acuden, niimero y tipo de viajes, y forma de vestir), es factible poder efectuar una clasifi-
cacion como la que veremos a continuacion:

* Posicioén econdmica ajustada: aquella de los individuos cuya renta familiar esta situada
por debajo de 38.000 euros anuales.

* Posicidon econdomica media: aquella que tienen los individuos cuya renta familiar se
encuentra entre 38.000 y 48.000 euros anuales.

* Posicion economica holgada: aquella de los individuos cuya renta familiar esta situada
entre 49.000 y 70.000 euros anuales.

* Posicion econdmica muy acomodada: aquella en la que se encuentran los individuos cuya
renta familiar se sit@ia por encima de los 70.000 euros anuales.

Relacionaremos la posicién econémica con los biotipos empresariales puesto que el acceso
amas o menos recursos economicos determina la posibilidad de obtener una mayor o menor
formacion, y el acceso a mas o menos bienes y servicios (ropa, masajes, gimnasios, etc.) y
esto, como expondremos mas adelante, contribuye a moldear los aspectos de los trabajado-
res de la Empresa «X».

Estatura: medida de longitud de una persona desde los pies a la cabeza. De este modo, segiin
el INE, considerando el panel de hogares de la Union Europea de 1999, para la banda de
edad comprendida entre los 30 y los 64 afios, estableceremos:

+ Baja estatura: varones que miden menos de 166 cm y mujeres que miden menos de
151 cm.

 Estatura normal: varones que miden entre 166 y 175 cm y mujeres que miden entre 151
y 165 cm.

+ Alta estatura: varones que miden mas de 175 cm y mujeres que miden mas de 165 cm.

2. ORGANIGRAMA Y BIOTIPOS ASOCIADOS. HIPOTESIS DE ASOCIACION

Para comenzar este estudio, es necesario primero dar a conocer el organigrama de la empresa

que vamos a tratar, a saber, una aerolinea extranjera cuya delegacion en Espafia cuenta con una plan-
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tilla de alrededor de 70 personas, divididas entre diversos departamentos, tal y como se muestra a
continuacion:

CUADRO DIRECTIVO
Director General
para la Peninsula
Ibérica
Secretaria de Director de
. ” Recursos
Direccion
Humanos
Director de Jefe de Escala
Administracion (aeropuerto)
R 1
Responsable esponsable Responsable
Responsable de Ventas
de Ventas para . . de Ventas para
Espafia de Marketing Directas Portucal
P (call center) &
DETALLE DEPARTAMENTO DE VENTAS ESPANA
Responsable de
Ventas para
Espafia
Analista de
Marketing
Responsable Responsable Responsable Responsable Departamento
Ventas Ventas Ventas Ventas de Grupos
Madrid Barcelona Valencia Bilbao
Comerciales Comerciales Comerciales Comerciales
Madrid Barcelona Valencia Bilbao
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De igual forma, podriamos presentar el detalle de la Jefatura de Escala (aeropuertos); sin
embargo, dado que se encuentra alejada de nuestro ambito de observacion, nos centraremos en el
personal que se encuentra en las oficinas de Madrid, donde se concentra aproximadamente el 75 por
100 de los empleados.

Sin més, comenzaremos con ¢l analisis morfolégico de la Empresa «X», empezando por los

niveles superiores del organigrama:

1. Direccion General.

En los altimos cinco afos, tres han sido los directores generales que han pasado por la Empre-
sa «X», dos hombres y una mujer (todos ellos del pais de origen de la Empresa Matriz), cuya des-
cripcion veremos en la siguiente tabla (por orden cronologico, de mas a menos reciente):

Sexo E(~lad Estatura Complexion Aspecto
(afios) | aprox.

Director General 1 (DG1) Hombre 55 1.82 m Delgada Armonico, deportivo
Director General 2 (DG2) Hombre 59 1.85m Fuerte Armonico, clasico
Director General 3 (DG3) Mujer 55 1.60 m Delgada Armonico, moderno

De ello se desprende que el biotipo medio se corresponderia con el de un individuo de unos
55-59 afios de edad °, normal o alta estatura (normal, en el caso de la mujer y alta, en el caso del
hombre), complexion delgada y armonica.

Ademas, estos tres individuos presentarian otras caracteristicas comunes relacionadas con su
caracter: fuerte y dindmico; y con su apariencia: elegante, aunque en versiones muy diferentes (cla-
sica, moderna o deportiva).

Por otro lado, los tres coinciden en sus rutinas familiares: viviendo entre dos paises, Espafia y
el pais donde se encuentra la matriz, tienen su familia (pareja ¢ hijos) asentados en este tltimo (o en
otros), por lo que viajan muy a menudo.

En el aspecto econdmico, a pesar de que los salarios de la Empresa «X» se sitian muy por
debajo de la media del mercado (tomando como referencia compaiiias del mismo sector), los prime-
ros niveles del organigrama no se ven perjudicados por este desajuste, es decir, perciben salarios que
si estarian en linea con el resto de empresas dedicadas a la misma actividad.

Respecto a la formacion de los individuos, desconocemos si los tres poseen estudios superio-
res, pero sabemos que todos ellos hablan con mucha soltura al menos tres idiomas y trabajaron en

9 Se considerara la edad que el sujeto analizado posee mientras desempefia sus funciones desde el momento en que el autor

ingresa en la Compaifia «X». .
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diferentes departamentos de la Compaiiia «X» (en las Oficinas Centrales y en otras Delegaciones)
antes de adoptar el cargo de Director General.

Centrandonos ahora en la variable «peso», observamos que ninguno de los tres Directores ha
sufrido variaciones apreciables a lo largo de su mandato.

Hipotesis

La complexion de estos tres individuos esté relacionada con su formacién y su caracter, dina-
mico e inquieto, que a su vez es motivo de que su trabajo actual implique adoptar muchas responsa-
bilidades, muy diversas (como la supervision de todas las areas de trabajo y la rendicion de cuentas
y resultados a las Oficinas Centrales cada afio), el hecho de hablar varios idiomas y viajar continua-
mente. El esquema basico, por tanto, seria:

es homogéneo es homogéneo
Aspecto DG1 <‘:> Aspecto DG2 <‘:> Aspecto DG3

INDIVIDUO
(Aspecto y Complexion 1
inicial dados)
Caracter
Formacion y Experiencia

determina TIPO determina

> peTrABAJO [ >

Aspecto y
Complexion 2

En este caso en particular, nos encontrariamos ante la siguiente situacion:

es igual

<

Aspecto y Aspecto y

Complexion 1 Complexion 2

Entendiendo por Complexion 1 aquella que los individuos tienen al iniciar su actividad como
directores en la Compaifiia «X», y por Complexion 2, la que muestran meses después y hasta el
momento de su marcha.

Ademas, podriamos atrevernos a decir que, dado que todos ellos se encuentran en una posicion
muy holgada econdomicamente, tienen acceso a productos y servicios de gama alta (alimenticios,
textiles, ocio, proyectos, etc.), hecho que provoca mas satisfacciones que disgustos, lo que a su vez
repercute en un aspecto armonico a pesar del paso de los afios.
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A la luz de estos datos, la apariencia de estos individuos, unida a otras caracteristicas, como
la formacion o la experiencia, fue tomada en cuenta a la hora de ser designados para desempeiiar el
puesto de directores. Esto no deberia sorprendernos dado que el director general de una compaiiia es
el representante maximo de esta, y siendo la imagen tan importante hoy en dia, cuesta pensar en un
director general de aspecto nada armonico, malos modales o escaso nivel cultural. Ast, la existencia
de un biotipo en esta posicion se deberia a dos factores, a saber, el requerimiento de una buena ima-
gen en el proceso de seleccion, y el mantenimiento de la misma gracias al caracter de los individuos,
y gracias también a la propia naturaleza del trabajo.

2. Direccion Financiera (Jefe de Administracion).

Al igual que en el caso anterior, tres han sido las personas (todas ellas del pais de origen de la
compailia) que han ocupado el cargo de Jefe de Administracion (o Director Financiero) durante los
casi ultimos cinco afos:

E E
Sexo (~iad statura Complexion Aspecto
(afios) | aprox.

Director Financiero 1 (DF1) | Hombre 48 1.80 m | Muy delgada | Arménico, clasico
Director Financiero 2 (DF2) | Hombre | 40 1.80 m | Muy delgada | Moderadamente armonico, clasico
Director Financiero 3 (DF3) | Hombre 50 1.78 m | Muy delgada | Arménico, clasico

Asi, el biotipo medio se corresponderia con el de un individuo de edad situada en la banda de
los 40-50 afios, alta estatura, complexion muy delgada y armonica.

De la misma manera que ocurria con los Directores Generales, los tres Jefes de Administracion
presentan también otras caracteristicas comunes relacionadas con su caracter: siendo todos ellos muy
dindmicos; DF1 y DF3 coincidian ademas en ser muy autoritarios.

Como en el caso anterior, estos tres individuos presentan entre ellos unas circunstancias fami-
liares muy parecidas (mas concretamente: la familia inmediata de DF1 ha venido a vivir a Espaia y
sabemos que ha acompafiado siempre al cabeza de familia alla donde fuera destinado, mientras que
DF2 y DF3 siempre han tenido su familia dispersa entre varios paises de Europa), viajan con asidui-
dad, poseen unas condiciones salariales muy favorables, y aunque desconocemos cual es su titulacion
y si hablan con soltura mas o menos idiomas, si sabemos que todos ellos han desarrollado su carrera
exclusivamente en departamentos financieros, y ninguno de los tres ha sufrido variaciones de peso
apreciables a lo largo de su jefatura.

Como informacioén adicional, podemos sefialar que todos ellos han tenido a su cargo un equi-
po de siete personas.

Hipotesis

La complexion muy delgada de estos tres individuos esta relacionada con su caracter: enérgi-
co y dinamico, con el hecho de viajar con relativa frecuencia, y con la naturaleza de su trabajo, el
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cual implica adoptar responsabilidades de gran peso, asi como coordinar y supervisar a un equipo de
varias personas a cargo de actividades muy diversas, todas ellas relacionadas con los ingresos y gas-
tos de la compania (el corazon de la misma).

Llama la atencion el hecho de que la cualidad de «autoritario» se manifieste en los directores
financieros (recordemos: DF1 y DF3), en lugar de hacerlo en los directores generales. Posiblemente
tenga que ver, por una parte, con las funciones que cada cual tiene encomendadas y, por la otra, con
el nivel de interlocucion que mantiene cada uno de ellos. Asi, mientras los directores generales se
relacionan fundamentalmente con los jefes de area (entre ellos, los directores financieros), los otros
tratan basicamente con un equipo subordinado de cualificacion media, cuyas caracteristicas analiza-
remos en profundidad en el epigrafe 9 (Departamento de Administracion).

De esta manera, representariamos los mismos esquemas que en el caso anterior:

es homogéneo es homogéneo
Aspecto DF1 <‘:> Aspecto DF2 <:> Aspecto DF3

INDIVIDUO
(Aspecto y Complexion 1
inicial dados)
Caracter
Formacion y Experiencia

determina TIPO determina

——— > DpETRABAIO J—— >

Aspecto y
Complexion 2

es igual

Aspecto y
Complexion 2

Aspecto y
Complexion 1

Donde, de igual forma, entenderiamos por Complexion 1 aquella que los individuos tienen al
iniciar su actividad como directores en la Compafiia «X», y por Complexion 2, la que muestran meses
después y hasta el momento de su marcha.

En lo que respecta a su posicion economica, podriamos realizar la misma reflexion que en el
caso anterior, llegando a la conclusion de que la apariencia de estos individuos se mantiene armoni-
ca a pesar de la edad.

Con todo ello, es muy probable que el aspecto o la apariencia del grupo analizado no fuera un
factor determinante a la hora de realizar la seleccion de personal, dado que los directores financieros
no tienen la responsabilidad de dar la imagen de la empresa ante ninguin agente externo o interno, sino
que les bastaria con poseer suficiente experiencia y un caracter determinado. Asi, el biotipo asociado a
esta posicion se deberia fundamentalmente al caracter de los individuos y a la naturaleza del trabajo.
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3. Direccion de Recursos Humanos.

Siendo la Empresa «X» una Delegacion pequeiia, el Departamento de Recursos Humanos ha
estado siempre formado por una sola persona.

Para el periodo de tiempo analizado, observamos que solo dos individuos han ocupado este
cargo, siendo ambos espafioles:

E E
Sexo (~1ad statura Complexion Aspecto
(afios) | aprox.

Director RRHH 1 (DRH1) | Hombre | 32 1.95m Delgada Armonico, clasico
Director RRHH 2 (DRH2) | Hombre | 32 1.72m Delgada Armonico, clasico

De ello se desprende que el biotipo medio se corresponderia con el de un individuo de unos
32 afios de edad, estatura indiferente, complexion delgada y armonica.

Estos dos individuos coinciden en tener un caracter aparentemente amable pero, en el fondo,
presentan conductas muy diferentes a la hora de relacionarse con los empleados. Asi, mientras DRH1
mantiene una relacion cordial con la mayor parte de la plantilla, DRH2 nunca fue del agrado popular.

Recibiendo un salario por debajo de la media de mercado, DRH2 abandond6 la compaiiia hace
aproximadamente cinco meses, momento en el que se procedi6 a promocionar del Departamento de
Administracion a DRHI, el cual se sitiia en una banda salarial parecida a la que tenia DRH2.

El motivo por el que no se acudié al mercado para incorporar a la compafiia un nuevo DRH
fue la imposibilidad de contratacion de nuevo personal externo, dada la crisis que la Compaiiia «X»
viene atravesando desde hace meses.

En lo que respecta a la formacion de estos dos individuos, sabemos que ambos son titulados
superiores, si bien DRH2 contaba con formacion especifica y experiencia en ese puesto y, sin embar-
g0, DRH1 no. Para subsanar este problema, la Empresa «X» ha costeado un curso tipo Master a
DRHI, el cual alin se esta desarrollando.

En cuanto a si se ha observado variacion de peso en alguno de ellos, podemos afirmar que
DRH2, manteniéndose siempre con una complexion delgada, engordo y adelgazoé unos 5 kg en un
periodo aproximado de un afio, estabilizandose finalmente en un peso parecido al que tenia cuan-
do entrd en la compaifiia. Por el contrario, DRH]1 ha ido perdiendo peso de manera continuada
desde que se incorporo a este Departamento y, de seguir asi, pasara en un tiempo a tener complexion
muy delgada.

Otro detalle a tener en cuenta (y siguiendo el esquema que venimos planteando desde el inicio)
es que las familias de ambos directores habitan en Madrid, por lo que estos no se ven obligados a
viajar frecuentemente por causas familiares.
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Hipotesis

La complexion de estos individuos esta relacionada con su caracter y con la naturaleza de su
trabajo. Dado que gran parte de las labores asignadas a este departamento son realizadas por una
Gestoria en Espafia, y otra buena parte se lleva a cabo directamente por la Oficina Central en el
extranjero, la parcela de actuacion de ambos directores en la Compaiiia «X» es muy reducida, por lo
que DRH2, que contaba con experiencia en el sector, se acomodo en su puesto y comenzoé a ganar
peso hasta el momento en que, insatisfecho por la relacion existente entre el salario recibido y las
responsabilidades asignadas, empezo a adelgazar, probablemente como consecuencia del progresivo
malestar que experiment6 al verse trabajando en la empresa en esas condiciones e imaginar una con-
tinuidad prolongada en la misma. Tras volver a su apariencia original, DRH2 anuncia su marcha de
la compaiiia. Por otro lado, DRH1, atin teniendo muy limitadas sus actuaciones, se vio desde el prin-
cipio caminando sobre terreno desconocido y el hecho de trabajar y estudiar al mismo tiempo, asi
como de vivir la situaciéon de mayor crisis que se recuerda en la Compaiiia «X», ayudd seguramente
a que DRHI1 bajase de peso considerablemente.

Puesto que DRHI1 sigue recibiendo un salario por debajo de la media, parece claro que en algiin
momento buscara otro empleo en otra compaiiia. Todo parece indicar que, cuando DRH1 se sienta
seguro en su puesto, recuperara el peso perdido.

Dado que, por una parte, estamos basando el estudio en las variaciones de peso y la corpulen-
cia de la complexion, y siendo la diferencia de estatura en este caso tan notable, a primera vista no
daria la sensacidn de que existiese un biotipo medio definido para esta posicion. Sin embargo, ade-
mas de la estructura arménica de ambos sujetos, mas adelante haremos referencia a otras caracteris-
ticas asociadas a la imagen, que son comunes a los dos individuos.

En este caso, los esquemas que ilustrarian la situacion descrita serian los siguientes:

son afines
Aspecto DRH1 <:> Aspecto DRH2

INDIVIDUO
(Aspecto y Complexion 1
inicial dados)
Caracter
Formacion y Experiencia
Salario

TIPO
—{ DETRABAJO /— >

Aspecto y

Complexion 2

Incremento (o0 no)
de Formacion
Busqueda (o no) de
otro empleo

Aspecto y

Complexion 3

REVISTA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. CEF, num. 314 217

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



Maria del Carmen Panea Hernando BIOTIPOS EMPRESARIALES

es diferente

| =

Aspecto 'y
Complexion 1

Aspecto 'y
Complexion 2

es parecido

<

Aspecto y Aspecto y

Complexion 1 Complexion 3

Donde, de igual forma, entenderiamos por Complexion 1 aquella que los individuos tienen al
iniciar su actividad como directores en la Compaiiia «X», por Complexion 2, la que muestran meses
después y, por Complexion 3, la que tienen en el momento de su marcha.

Podemos afirmar que, a pesar de los salarios y la diferencia de altura, ambos individuos coin-
ciden en tener un aspecto armoénico, transmitir mucha seguridad en si mismos y contar con una apa-
riencia agradable. Muy probablemente estas caracteristicas fueron tomadas en cuenta durante el
proceso de seleccion, puesto que la funcion principal de un DRH es la de representar a la empresa
ante el resto de los individuos que trabajan en ella, y sabiendo la importancia que cobra la imagen
en los tiempos que corren, se hace de nuevo dificil pensar en un director de recursos humanos de
aspecto no armonico, poco elegante, malos modales o bajo nivel de formacion. Asi, el biotipo aso-
ciado a esta posicion se deberia, por un lado, a los requerimientos de imagen exigidos en el proceso
de seleccion y, por el otro, al caracter de los individuos y la propia naturaleza de su trabajo.

4. Jefe de Escala (aeropuertos).

Como ya hemos apuntado anteriormente, no analizaremos este puesto dado que se encuentra
alejado de nuestro ambito de observacion.

5. Secretaria de Direccion.

A lo largo de los tlltimos cuatro afios y medio, se han sucedido en este cargo dos personas. Su
descripcion por orden cronoldgico, de mas a menos reciente, seria:

E E
Sexo ?ad statura Complexion Aspecto
(afios) | aprox.

Secretaria 1 (S1) Mujer 32 1.58 m Normal Armonico, clasico

Secretaria 2 (S2) Mujer 55 1.65 m Delgada Armonico, moderno

Por lo tanto, el biotipo medio '° corresponderia al de una mujer de edad indiferente, estatura
normal, complexion normal o delgada, armonica y, en alguna medida, elegante.

10" Convendria precisar que S2 trabajo en la Compaiiia «X» por mas de 25 afios, desempenando siempre las mismas funcio-
nes de secretaria, ingresando a una edad parecida a la actual de S1.
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Como caracteristicas comunes, encontramos —ademas de la similitud de sus complexiones— que
ambas secretarias dominan la lengua original de la Compafiia Matriz y se visten elegantemente, aun-
que en estilos muy diferentes. Conviene matizar que, paraddjicamente, S2 (de mayor edad) lucia una
figura muy estilizada y una manera de vestir mucho mas atrevida y moderna que S1, la cual fue trans-
ferida del Departamento Comercial (en el que ejercia la labor de /n-House o de Apoyo Comercial),
momento en el que transformo radicalmente su imagen, que pasé de ser un poco deslucida a ser mode-
radamente atractiva.

En lo que respecta a sus caracteres, S1 y S2 son bastante diferentes: S2 era muy extrovertida,
habladora, dindmica y relajada para sus quehaceres profesionales; mientras que S1 es introvertida,
callada, pausada pero diligente y organizada en sus actividades diarias.

Sabemos que tanto S1 como S2 habitan en Madrid con sus respectivas familias, y cuentan (con-
taban) con condiciones salariales muy diferentes. Asi, mientras S2 ingres6 en la Compaiiia «X» hace
mas de 25 afios (momento en el que trabajar en el sector aéreo suponia una gran ventaja a todas luces)
cobrando un sueldo considerablemente alto desde el inicio, S1 consiguidé mejorar solo un poco su situa-
cion salarial al trasladarse de departamento, permaneciendo siempre con un sueldo por debajo de la media
del sector. S1 paso a cubrir el puesto de S2 hace cinco meses aproximadamente, momento en el que esta
ultima fue prejubilada y, dada la situacion de crisis de la Compaiiia «X» —que impedia realizar nuevas
contrataciones— ciertos trabajadores fueron recolocados para cubrir las nuevas posiciones vacantes.

Desconocemos la titulacion de S1 y S2, aunque sabemos que —como ya indicamos anterior-
mente— ambas hablaban perfectamente la lengua autdctona de la Empresa Matriz. Podemos afiadir
también que S2 hablaba correctamente, ademas, inglés y francés.

En cuanto a las variaciones de peso producidas en estos dos individuos, observamos que S1
ha engordado y adelgazado repetidamente, tanto desempefiando su puesto de Apoyo Comercial como
en su puesto de Secretaria de Direccion, pero sin embargo, conviene matizar que en su ultimo cargo,
S1 adelgazo inicialmente para después recuperar una parte del peso perdido estabilizdndose en una
complexion normal. Por otro lado, S2 ha mantenido su peso constante a lo largo de cuatro afos, man-
teniendo en todo momento una complexion delgada.

Hipotesis

La complexion de estos dos individuos esta relacionada con su caracter y con la naturaleza de su
trabajo. En el caso de S2, la complexion delgada se debe fundamentalmente al hecho de tratarse de una
persona muy inquieta que se dedica a un gran numero de actividades de ocio. Sabemos que S2 practica
deportes, le gusta la jardineria y acudir a eventos culturales, y cuida mucho su alimentacién manteniendo
por norma una dieta hipocalédrica. En cuanto a S1, podemos afirmar que su cardcter resulta mas reposado
y que sus aficiones son mas sedentarias que las de S2, pero de igual forma, cuenta con un cierto numero de
actividades de entretenimiento que le hacen tener una complexion normal. Ademas S1 ha endulzado su
caracter, antes seco y aspero, ahora resulta algo mas agradable y cercano, como siempre lo fue el de S2.

Como ya mencionamos en un principio, S2 adelgaz6 al tomar posesion de su nuevo cargo.
Quizas, el hecho de verse abrumada por la nueva situacion, le hizo perder peso aun manteniendo su
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dieta habitual, o bien, su dieta se vio rebajada indeliberadamente, hecho muy comtin durante las pri-
meras semanas en un nuevo puesto de trabajo. Sea como fuere, S2 actualmente ha recuperado una
parte del peso que tenia previamente, luciendo una figura y una apariencia mas estilizada.

Podriamos apuntar que, como en el caso anterior, aunque en un primer momento no diera la
sensacion de que existiese un biotipo medio definido para esta posicion —dada la apariencia inicial
poco elegante de S1, y la diferencia de edad y estatura con respecto a S2— lo cierto es que, pasado el
tiempo, la transformacion en el aspecto y caracter de S1 y su aproximacion gradual a la imagen de
S2, evidencia la existencia de un biotipo concreto asociado a la posicion de secretaria.

En cuanto al nivel salarial, la situacion de S1y S2 es bien diferente. Asi, mientras S2 percibia
un salario acorde con la media de mercado, S1 recibe unos ingresos situados muy por debajo de la
media. Sin embargo, esto no es obstaculo para que S1 se sienta muy identificada con la empresa, por
lo que no existe insatisfaccion laboral y, por tanto, riesgo aparente de fuga.

En ambos casos, nos encontramos ante aspectos armonicos y elegantes: en S1 a pesar de la
estaturay el salario, y en S2 a pesar de la edad. Esto se relaciona con el hecho de que ambas personas
cuentan con una holgada posicion econémica familiar (mas por los ingresos que perciben sus mari-

dos que por ellas mismas) y un alto nivel cultural.

De esta manera, los esquemas que representarian la situacion descrita, serian:

esta

relacionado

Aspectoy
caracter
inicial de S1

Aspecto y
caracter
inicial de S2

INDIVIDUO

., A
(Aspe?t(‘) y Complexion 1 TIPO influye en conslpfec):(i)éi ,
inicial dados) |::> DE TRABAJO |::> mp
Carécter (caracter 2 de S1)

Formacion y Experiencia

es igual

Aspecto y
Complexion 2 de S2

Aspecto y
Complexion 1 de S2

es diferente

Aspecto y

Aspecto y
‘ > Complexion 2 de S1

Complexion 1 de S1

es homogéneo

e —

Aspecto y
Complexion 2 de S2

Aspecto y
Complexion 2 de S1
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Por lo tanto, la imagen corporal en este caso, aun no siendo un factor determinante a la hora
de realizar la seleccion para el puesto, si fue tomada en cuenta en tanto que ambos sujetos contaban
con un aspecto arménico. De nuevo, resulta dificil pensar en una secretaria de direccion con una
apariencia poco o nada armonica y un nivel cultural bajo, teniendo en cuenta que la secretaria actua-
ra siempre como primera e ineludible toma de contacto antes del trato o encuentro con el director.
Recordemos que, al igual que en el caso anterior, la empresa no podia acudir al mercado para efec-
tuar la seleccion, sino que debia recolocar algtn individuo que se encontrara ya trabajando dentro de
la organizacion. Todo apunta, ademas, a que los aspectos caracteriales de S1 (introversion, diligencia,
organizacion, etc.) fueron tenidos en cuenta, puesto que reforzaban su imagen de eficiencia profe-
sional. Asi, el biotipo asociado a esta posicion se deberia a dos factores: los requerimientos de ima-
gen-caracter durante el proceso de seleccion y la propia naturaleza del trabajo.

6. Responsable de Ventas Espaiia.

Desde mi incorporacion a la Empresa «X», tan solo una persona ha desempefiado el puesto de
Responsable de Ventas Espaia, y parece muy probable que siga ostentando este puesto durante algu-
nos afios mas '!:

E E
Sexo (_iad statura Complexion Aspecto
(afios) | aprox.

Responsable Ventas Espana 1 Hombre | 30 178 m Delgada

(RVEI) Normal Armonico, clasico

Ast, el biotipo tnico '? corresponderia al de un individuo de edad situada en la banda de los
30-40 afios, alta estatura, complexion delgada o normal, y aspecto armdnico.

De caracter pretencioso pero afable, RVE1 ha experimentado una evolucion en su caracter de
mas a menos dinamico, lo que choca a primera vista con el hecho de haber adquirido paulatinamen-
te un mayor nimero de responsabilidades al desaparecer posiciones en la Empresa «X», que no podian
volver a ser cubiertas a causa de la crisis.

RVEI vive en Madrid con su familia y viaja con cierta frecuencia por motivos de trabajo; tra-
baja en la compaiiia desde que contaba con 18 afios, no posee estudios superiores ' pero habla con
mucha soltura el idioma del pais de la Empresa Matriz, y percibe un salario que se encuentra ligera-
mente por debajo de la media del sector; lo que hace sospechar que no tenga previsto continuar su
carrera en otra organizacion.

En cuanto a las variaciones de peso observadas en este individuo, podemos afirmar que hasta
hace un afio, aproximadamente, RVE] era de complexion delgada, transformando su complexion en
normal al haber ganado unos 6 kg.

Puesto que el organigrama de la Empresa «X» es muy horizontal y el RVEI ha tocado techo en cuanto que no hay otra
posicion de mayor responsabilidad que pudiera ocupar.

Dado que no contamos con otros candidatos que nos permitan establecer un biotipo medio.

Ni licenciatura ni diplomatura.
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Como informacion adicional, podemos sefialar que en el ejercicio de este puesto '* siempre ha
tenido a su cargo un equipo de cuatro personas.

Hipotesis

La complexion de este individuo esta relacionada con su caracter, el cual ha evolucionado de
mas enérgico y dinamico a menos, casi a la par que se producia el ultimo cambio de director general
y la agudizacion de la crisis de la compaiiia. Este hecho puede resultar extrafio ya que, habitualmen-
te, rendir cuentas a un nuevo director y un proceso de crisis empresarial, implica nuevos cambios de
actividad, mayores responsabilidades (ante la ausencia de personal) y, en definitiva, mayor velocidad
en el desarrollo de las tareas encomendadas. Pero si tenemos en cuenta —ademas de la propia singu-
laridad de la Empresa «X»— que RVE1 tomd posesion de este cargo a la par que el autor se incorpo-
raba a la empresa (partimos de la base de que la novedad y la toma de nuevas responsabilidades
implica un mayor dinamismo y gasto energético, acompaiiado de, casi siempre, un pérdida de peso),
y que RVEI es de caracter poco inquicto y propenso a delegar responsabilidades en demasia, pode-
mos concluir que, si bien al principio RVE1 respondié como suele hacerlo cualquier persona incor-
porada a una nueva posicion, con el paso del tiempo fue aflorando su auténtico caracter —poco
inquieto y no tan dindmico—, que le llevo a tener la impresion de que todo estaba bajo control; y que
(dada la crisis), si algo debiera pasar, se escapaba de su ambito de actuacion, por lo que comenzo a
ganar peso estabilizandose (por el momento) en una complexion normal.

Al mismo tiempo, suponemos que RVE1 no tiene la voluntad de abandonar la Empresa «X» pues-
to que el cargo que ostenta en la actualidad esta muy por encima de aquel al que podria aspirar si acudie-
ra al mercado, teniendo en cuenta su escasa formacion y su falta de correccion a la hora de expresarse.

De esta manera, podriamos representar los siguientes esquemas:

INDIVIDUO
Aspecto y Complexion 1
Experiencia en la empresa,
simpatia, astucia

determina

=

TIPO determina

DETRABAJO | >

Aspecto y
Complexion 2

y siguientes

es diferente

S

Aspecto y
Complexion 2
y siguientes

Aspecto y
Complexion 1

Donde, igualmente, la Complexion 1 seria aquella que RVELI tenia al iniciar su actividad como
responsable de ventas para el mercado espanol, y la Complexion 2 y siguientes, aquellas que fue
adoptando (y adoptard) con el paso del tiempo.

14" Como veremos mas adelante, tras el abandono de la compaiiia por parte de la antigua directora de marketing, RVE1 pasa-
ria también a ostentar este cargo, supervisando el trabajo de otras cinco personas.
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Seguramente, el aspecto y el caracter de RVE1 fueron tomados en cuenta a la hora de ser ele-
gido para desempeiiar el puesto analizado, ya que las dos principales labores asignadas a su posicion
son las de supervisar y afianzar las relaciones comerciales con los grupos de agencias de viaje y, para
ello, es necesario ejercer como comercial y relaciones publicas al mismo tiempo; asi que, una vez
mas, se hace dificil pensar en un candidato que cuente con un aspecto poco armoénico. En el caso de
RVELI, ademas, el desparpajo y el aspecto primaron sobre la falta de correccion a la hora de expre-
sarse. Muy probablemente, la explicacion a este fenomeno la encontramos en que en el momento en
el cual RVEL1 fue seleccionado para cubrir la posicion, no estaba atin creado el departamento de recur-
sos humanos en Espafia y, por lo tanto, la seleccion fue realizada inicamente por RRHH de las ofi-
cinas centrales, cuyo personal no habla espafol y, por lo tanto, no pudo evaluar de ninguna forma si
el candidato se expresaba o no en un castellano correcto. Por otro lado, que esto sucediera, nos da un
ejemplo de lo que significa ser un auténtico comercial, a saber, una persona que vende como bueno
un producto o una imagen que en realidad no es de tan buena naturaleza.

Asi, el biotipo tinico asociado a esta posicion se debe, por un lado, a los requerimientos de
imagen en el proceso de seleccion (mas o menos acertados) y, por el otro, al caracter del individuo.

7. Responsable de Marketing.

Esta posicion ha sido cubierta por dos personas a lo largo del periodo considerado, coincidien-
do una de ellas —la mas reciente— con la que desempefia en la actualidad el puesto de RVEL:

Sexo E(~1ad Estatura Complexion Aspecto
(afios) aprox.
Responsable Marketing 1 (RM1) | Hombre 33 1.78 m Normal Armonico, clasico
Responsable Marketing 2 (RM2) |  Mujer 31 1.66 m | Normal-Delgada | Armonico, clasico

Asi, el biotipo medio corresponderia al de un individuo de unos 30-35 afios de edad, alta esta-
tura, complexion normal, y aspecto armonico y clasico.

Ademas de lo que ya sabemos acerca de RM1, podemos afirmar que tanto RM1 como RM2
coincidian en haber ingresado en la organizacion a una edad temprana, tener un caracter tranquilo y
sibilino, ser desorganizados, pero actuar como verdaderos comerciales, vendiendo una buena imagen
personal propia.

A diferencia de RM1, RM2 era licenciada, contaba con el don de la oratoria, hablaba y escribia
el idioma de la Empresa Matriz perfectamente, y tenia muchos intereses culturales.

Viviendo ambos en Madrid con sus respectivas familias, el salario que percibian uno y otro
—por debajo de la media de mercado— no se encontraba en la misma banda. Conviene recordar, sin
embargo, que al hacerse cargo RM1 de la direccion de marketing, estaba al mismo tiempo desempe-
nando la jefatura de ventas en Espaiia, por lo que se puede comprender que existiera una diferencia
entre los dos.
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En cuanto a las variaciones de peso de RM2 15, esta pasé de tener una complexion normal-
delgada en el momento de su designacion como responsable de marketing (que coincidia con el de
la incorporacion del autor en la compaiia) a tener una complexidén normal, una vez transcurrido el
periodo de agitacion inicial. Seguidamente, un par de meses antes de abandonar la organizacion, RM2
comenzo6 a perder peso hasta estabilizarse en una complexion delgada.

Hipotesis

La complexion normal-delgada de RM2 (ver RM1 en el apartado anterior) esta relacionada
con su caracter, algo dinamico y de naturaleza comercial, y con su formacion e intereses, que le hacen
llevar una vida activa fuera del &mbito laboral.

El hecho de que RM2 perdiera peso unos meses antes de dejar la empresa se debio, probable-
mente, a las mismas causas que hicieron adelgazar a RH2 %, que de igual forma le hicieron abando-
nar la organizacion.

De esta manera, representariamos los siguientes esquemas:

es homogeneo
Aspecto RM1 Aspecto RM2

INDIVIDUO
(Aspecto y Complexion 1
inicial dados)
Caracter
Experiencia en la empresa

TIPO
—>{ DETRABAJO /— >

Aspecto y
Complexion 2

Incremento (o no)
de Formacion
Busqueda (o no) de
otro empleo

Aspecto y
Complexion 3

es diferente

| >

Aspecto y
Complexion 1

Aspecto y

Complexion 2

es parecido

—

Para ver las variaciones de peso de RM1, leer el apartado anterior.

Aspecto y
Complexion 1

Aspecto y
Complexion 3

15

16 vease el apartado referente a la Direccion de Recursos Humanos.
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Donde entenderiamos por Complexion 1, aquella que los individuos tienen al iniciar su acti-
vidad como responsables de marketing en la Compaifiia «X», por Complexion 2, la que muestran
meses después y, por Complexion 3, la que tienen en el momento de su marcha.

Dado que RM1 atin contintia en la empresa, y segun la hipotesis desarrollada en el apartado
anterior, es probable que no la abandone, la evolucion de RM1 en términos de complexioén seguiria
la evolucion marcada en los esquemas de RVE].

Ademas de la experiencia en la empresa, es muy probable que tanto el aspecto como el carac-
ter de los individuos analizados fueran factores determinantes a la hora de realizar la seleccion para
el puesto de RM. No olvidemos que la funcion principal de un responsable de marketing es la de
construir la imagen de la empresa a través de diferentes vias: los precios, la publicidad, la distribu-
cion, la comunicacion y el nivel de servicio; y todo ello implica tener que actuar también como rela-
ciones publicas, a los que se les asocia siempre una buena imagen. En el caso de RM1, la falta de
correccion a la hora de expresarse, quedaba subsanada por la excelente capacidad que poseia para
este menester el equipo que mantenia a su cargo. Asi, el biotipo asociado a esta posicion vendria
determinado por los requisitos de imagen exigidos durante el proceso de seleccion, asi como por el
caracter de los individuos.

8. Responsable de Ventas Directas (Call Center y Billeteria).

Desde septiembre del afio 2000 y hasta diciembre del ano 2004, en la Empresa «X» solo una
persona ha desempefiado el puesto de Responsable de Ventas Directas, la cual no fue sustituida des-
pués de su marcha (a causa de la crisis de la Compania):

Sexo E(~lad Estatura Complexion Aspecto
(afios) | aprox.

Responsable Ventas Directas 1 Normal . .
(RVDI) Hombre 31 1.78 m Delgada Armonico, clasico

Asi, el biotipo tnico '7 corresponderia al de un individuo de edad situada en la banda de los
30-35 afios, alta estatura, complexion normal o delgada y aspecto arménico.

De caracter dinamico y amable, RVDI1 vivia en Madrid con su familia y viajaba con poca fre-
cuencia por motivos laborales; trabajaba en la compaifiia desde hacia unos afios y, ademas de hablar
el idioma de la Empresa Matriz con mucha soltura, poseia una licenciatura y cobraba un salario por
debajo de la media del sector.

En cuanto a las variaciones de peso, RVD1 perdi6 unos kilos pocos meses antes de abandonar
la compaiiia, pasando de una complexiéon normal a una complexion delgada.

17" Dado que no contamos con otros candidatos que nos permitan establecer un biotipo medio.
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Como informacién adicional, podemos sefialar que en el ejercicio del puesto tuvo a su cargo
un equipo formado por 12-16 personas.

Hipotesis

La complexion de este individuo esta relacionada con su caracter y con los requerimientos de
trabajo. A pesar de encontrarse en un entorno muy dinamico y contar con un amplio equipo de per-
sonas a su cargo, RVD1 pasaba un largo numero de horas en la oficina (en comparacion con el resto
de los empleados), llevando una vida muy sedentaria. Esta mezcla de dinamismo y sedentarismo dio
como resultado una complexién normal. Quizés, por los mismos motivos que DRH2 '8, comenz6 a
perder peso hasta llegar a una complexion delgada, que mantuvo hasta el momento de su marcha.

De esta manera, podriamos representar los siguientes esquemas:

INDIVIDUO
Aspecto y Complexion 1
Experiencia en la empresa,
Caracter

determma TIPO detennma

DE TRABAJO Complexion 2

es diferente
Complexion 1 Complexion 2

Donde la Complexion 1 seria aquella que RVDI tenia en el momento en el que el autor se
incorpor6 a la empresa, y la Complexion 2, aquella que adoptdé RVD1 pocos meses antes de abando-
nar la compaiiia.

Muy probablemente, el aspecto y la complexion de RVD1 no fueron tomados en cuenta en el
momento de la seleccion para el puesto. Si pudo serlo su caracter dinamico, imprescindible para desem-
pefiar las funciones de RVD, dado que esta posicion exige organizar y supervisar a un amplio equipo
de trabajo, con actividades muy diversas.

Al existir solamente un individuo objeto de analisis en este caso, se hace dificil establecer las

caracteristicas del biotipo medio; por esta razon, hablaremos de biotipo tinico, el cual se relaciona
con el caracter de la persona y las particularidades del trabajo.

9. Departamento de Administracion.

A cargo del Director de Administracion se encuentra un conjunto de siete personas que des-
cribiremos en la siguiente tabla por orden de antigiiedad:

18 veaseel apartado referente a la Direccion de Recursos Humanos.
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Sexo E(~iad Estatura Complexion Aspecto
(afios) | aprox.

Empleado Al Mujer 37 1.65m Fuerte Tlpo aflos 70 ({ngqulllaje, vestua-
rio), poco armoénico, pausado

Empleado A2 Mujer 34 1.70 m Fuerte Poco Armonico, pausado, desfasa-
do, triste

Empleado A3 Mujer 30 1.72m Fuerte Moderadamente armonico, pausado

Empleado A4 Mujer 40 1.63 m | Excesivamente fuerte Poco arménico, oscuro, apagado,
pausado

Empleado AS Mujer 35 1.62 m | Excesivamente fuerte | Poco armonico, pausado

Empleado A6 Hombre| 30 1.80 m Normal Armonico, triste, clasico, diligente

Empleado A7 Mujer 29 1.75m Muy delgada Armoénico, moderno, pausado

Llegados a este punto, convendria puntualizar que:

* Persona Al: hace cinco afios era de complexion delgada; ha engordado 13 kg durante los

dos ultimos afos.

Persona A2: igualmente ha ido ganando en corpulencia puesto que hace cinco afios era de
complexion delgada.

Persona A3: ha engordado unos 8 kg a lo largo de cinco afios; posee un estilo mas moderno
que el que tiene el resto de sus compaiieros de Departamento.

Persona A4: ha sufrido algunas variaciones de peso durante estos tltimos cinco aios, siem-
pre coincidentes con el seguimiento de dietas hipocaloricas.

Persona A5: se trata del mas claro caso de obesidad en el Departamento. Su problema se ha
ido agravando cada vez mas con los afios.

Persona A6 '°: ha sufrido una evolucién curiosa desde que se incorpord en el Departamen-
to: inicialmente de complexiéon normal, comenz6 a engordar, llegando a ganar unos 15 kg.
Desde enero de este afio, fecha en la que se le coment6 la posibilidad de una promocion en
el extranjero, empez06 a adelgazar hasta llegar a su estado actual, moderadamente fuerte (o
normal). Sigue un ritmo de gimnasia y dieta cuyos resultados se observan dia a dia.

Persona A7: se ha incorporado al Departamento recientemente, al abandonar este equipo
el actual DRHI, y verse la empresa obligada a recolocar a otro empleado para cubrir esta
posicion.

Si observamos la tabla, veremos que, a excepcion de A3, A6 y A7, la complexion de los suje-
tos analizados no resulta armoénica, por lo que —guidndonos segun el procedimiento explicado en la
nota inicial- podremos concluir que el aspecto medio no es armodnico.

19 Tras la crisis del dia 22 de abril (que sefialabamos en la nota inicial), A6 anunci6 su marcha de la Compania «X», habien-
do encontrado un trabajo en otra empresa de otro sector, con lo que, actualmente, el biotipo medio descrito para este
Departamento se veria reafirmado.
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Asi, el biotipo medio asignado a esta posicion se corresponderia con el de un individuo de edad
situada en la banda de los 30-40 afios, normal o alta estatura, complexion fuerte y apariencia poco
armonica.

Ademids, estos individuos 2° presentarian otras caracteristicas comunes relacionadas con su
caracter: conformista y apocado; y con su apariencia: lenta, apagada, triste y poco elegante.

En cuanto a las rutinas familiares, salvo A3, A6 (de la misma nacionalidad que la Empresa Matriz)
y A7, todos los sujetos cuentan con al menos un hijo, viviendo todos ellos (padres e hijos) en Espafia.

En el aspecto econdmico, los salarios asignados a esta posicion por la Empresa «X» se encuen-
tran muy por debajo de la media del mercado; y en lo que respecta a la formacion, sabemos que —a
excepcion de A6— ninguno de los miembros del departamento cuenta con estudios superiores ni
domina ningun idioma extranjero.

Conviene recordar también que el actual Director de Recursos Humanos (DRH1) trabajo antes
en este Departamento durante un afio y medio aproximadamente. Asimismo, y aunque desarrollare-
mos este aspecto en profundidad en el apartado «Flujos Interdepartamentales», conviene sefialar que
A6 y A7 provenian de los Departamentos Comercial y de Ventas Directas (Call Center) respectiva-
mente, los cuales analizaremos por separado mas adelante.

Hipotesis

La complexion fuerte y el aspecto poco elegante/armoénico de estos individuos esta relacionado
con su formacion (media) y su caracter, conformista y apocado, que a su vez es motivo de que su traba-
jo actual implique realizar actividades muy concretas y sistematicas, donde no hay lugar para la innova-
cion ni la creatividad. El esquema basico —siempre hablando en términos generales— por tanto, seria:

es homogéneo

<:> siendo X = cualquier n.° del

conjunto descrito

Aspecto actual AX

Aspecto actual
Al

INDIVIDUO
Carécter
Formacion y Experiencia
(Aspecto y Complexion 1
accesorios)

determina TIPO determina

> peTrABAIO [ >

Aspecto y
Complexion 2

es diferente

>

es diferente

>

Aspecto y
Complexion 3

Aspecto y
Complexion 2

Aspecto y
Complexion 1

20 Generalizaremos el término de acuerdo al procedimiento establecido en la Nota inicial del estudio.
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Entendiendo por Complexion 1 aquella que los individuos tienen al iniciar su actividad como
administrativos en la Compaiia «X», por Complexion 2 aquella que poseen al cabo de cierto tiempo,
y por Complexion 3, la que muestran meses después y hasta el eventual momento de su marcha.

Ademas, podriamos decir que, dado que todos ellos se encuentran en una posicién econdémica
poco favorable (no solo personal sino familiar), tienen el acceso muy limitado a productos y servicios
de gama alta (alimenticios, textiles, ocio, proyectos, formacion, etc.), lo que motiva que su caracter
sea desanimado, lento y triston, y lo que a su vez repercute en un aspecto poco armonico a pesar de
la juventud de los sujetos analizados.

Todo parece indicar que la apariencia de estos individuos no fue tomada en cuenta a la hora
de ser designados para desempenar el cargo que les fue encomendado. Resulta significativo que, a
excepcion de A6 (que actualmente ya no se encuentra en la empresa) y A7 (que esta recién incorpo-
rada en el departamento), cada uno de los miembros del equipo de administracion haya experimen-
tado una evolucion negativa en lo que a armonia y a elegancia de movimiento se refiere, motivando
la creacion de un biotipo (para esta posicion) caracterizado por una mala imagen, de acuerdo con lo
establecido inicialmente en la acotacion del término. Asi, el biotipo asociado a esta posicion estaria
relacionado con el caracter de los individuos y la propia naturaleza de su trabajo.

10. Analista de Marketing.

Alo largo del periodo considerado, cuatro personas han ocupado el puesto de Analista de Mar-
keting, segun la siguiente descripcion (de mas a menos reciente):

Titulacié
Edad |Estatura g : LR
Sexo . Complexion| Aspecto Caracter variacion de
(afios)| aprox.
peso
Analista de Marketing 1 Armonico, Intrqv_ertldo, L.1cen01.ad(.).,
Hombre | 30 | 1.65m | Delgada servicial, poco | Sin variacion
(AM1) actual .
creativo de peso
L Introvertido . .
. . A > | L .
Analista de Marketing 2 m,lo.n 10, servicial, .1cen<:1'ad(.)'
Hombre | 27 | 1.85m | Delgada clasico, . Sin variacion
(AM2) ) creativo, buen d
elegante | ¢ municador © peso
Extrovertido,
Analista de Marketing 3 Hombre | 24 | 1.80m Fuerte | Arménico, | servicial, Licenciado.
(AM3) ' Normal actual creativo, buen | Adelgazo
comunicador
L Introvertido . :
. . A > | L .
Analista de Marketing 4 rmonico, muy creativo, .1cenc1.ad(.)'
Hombre | 25 1.70 m | Normal | moderno, Sin variacion
(AM4) ) buen comu- d
elegante nicador € peso

Asi, el biotipo medio se corresponderia con el de un individuo de edad situada en la banda de
los 24-33 afios, normal o alta estatura, complexion delgada o normal, apariencia armoénica, caracter
servicial e introvertido.
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Podemos ver que todos ellos coinciden en ser licenciados y no presentar, salvo en el caso de
AM3 —que paso6 de una complexion fuerte atlética a una complexion normal— variaciones de peso a
lo largo de su desempefio.

Hipotesis

Como se puede apreciar, en la descripcion del biotipo medio, no se ha contemplado la carac-
teristica «habilidad para la comunicacion», que poseian tres de los cuatro analistas. La razon es que
AM1 posee el récord de permanencia en el puesto, y no parece que tenga la intencion de abandonar-
lo. El resto, en cambio, poco tiempo después de ingresar en el departamento, ya manifestaba su deseo
de marcharse (AM2 suftri6 una recolocacion forzosa, que acepté con mucho agrado); quizas, porque
esa facilidad y afan de comunicacion no podian ser minimamente satisfechos, dada la escasa interac-
cioén que mantenian con otro miembro de la organizacion que no fuera RVEL. Al mismo tiempo, el
uso rutinario de las herramientas de analisis y la poca originalidad de las tareas, hizo que los analis-
tas mas creativos sintieran la necesidad de cambiar de actividad, moviéndose de departamento, o
incluso dejando la misma empresa (como AM3 y AM4). Podemos deducir, por tanto, que la creati-
vidad es un requisito accesorio para este puesto ' ya que los reportes de datos a analizar y a redise-
far, se ajustan siempre a formatos establecidos.

Sin embargo, vemos también en la tabla de descripcion, que la introversion es una caracteris-
tica comun en todos los sujetos —a excepcion de AM3—. Es muy probable que esta caracteristica no
sea accesoria, dado que la capacidad de analisis y la capacidad para abstraerse de los sentidos estan
muy relacionadas (sobre todo cuando el analista debe «manejarse» en un espacio diafano, donde se
escuchan teléfonos y conversaciones de otros compafieros casi constantemente).

Todo parece indicar que durante el proceso de seleccion de los tres primeros analistas, fueron
tomadas en cuenta —ademas de la formacion y/o la experiencia— ciertas dotes comunicativas, asi como
una dosis mas o menos grande de creatividad. Es muy probable que el responsable de recursos huma-
nos no tuviera claro que el candidato idoneo para cubrir ese puesto debia, precisamente, prescindir
de esas capacidades. Por fin, a través de una recolocacion interna, consiguieron dar con el perfil ade-
cuado (AM1), quién sabe si por pura casualidad. Por otro lado, no siendo relevantes ni la complexion
ni el aspecto, estos son los esquemas principales que ilustrarian la situacion:

es homogéneo

ASpeCtO AM1 <:>

no es homogéneo

Aspecto AMX
siendo X =2,3,4

Caracter AMX
siendo X =2,3,4

Caracter AM1

2l No quiero decir con esto que, por definicion, el trabajo de analista de marketing implique realizar tareas mondtonas (al

contrario). Pero sucede que, concretamente en la Empresa «X», este puesto esta diseflado de manera que la creatividad y
la habilidad para comunicarse significan una desventaja en lugar de lo contrario.
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mcongruencia Abandono del

puesto

en el proceso de
seleccion

/'

congruencia en

INDIVIDUO
Caracter
Formacion y Experiencia
Aspecto dado

determina

=

TIPO
DE TRABAJO

el proceso de

Permanencia

seleccion en el puesto

En este caso, considerando que los tres primeros analistas fueron «mal escogidos» desde el
inicio, y teniendo en cuenta que pronto manifestaron su voluntad de abandonar el puesto, no pode-
mos llegar a una conclusion sélida desde el punto de vista de «biotipo asociado».

Pero también es cierto que todos ellos presentaban analogias morfologicas (incluido AM1),
como la complexion delgada/normal y el aspecto armonico; por lo que, muy probablemente, estas
caracteristicas (como sucedia en analisis anteriores) se relacionen tanto con la formacion, como con
las inquietudes y responsabilidades de cada uno de los sujetos considerados.

11. Jefe de Ventas Madrid.

En los tltimos cinco afios, han pasado por la Empresa «X» dos jefes de ventas, cuya descrip-
cidén veremos en la siguiente tabla (por orden cronoldgico, de mas a menos reciente):

Edad Estatura oz % Tm’lla.qon o
Sexo ~ Complexion| Aspecto Caracter variaciéon de
(afios) | aprox.
peso
Prepotente . .
Ly Licenciado.
Jefe d'e Ventas Hombre| 31 1.80 m | Muy Fuerte Eleggnte, eXtrOV?me’ Sin variacién
Madrid 1 JVM1) clasico tranquilo y
de peso
coqueto
Armonico, Prepotent'e, Licenciado.
Jefe de Ventas Hombre| 32 | 1.80m | Delgada | clasico, mu extrovertido, Sin variacion
Madrid 2 (JVM2) : & MUY dinamico y
elegante de peso
coqueto

Asi, el biotipo medio corresponderia al de un individuo de edad situada entre los 30 y 35 afios,
alta estatura, complexion indiferente pero aspecto armoénico, elegante (en mayor o menor medida) y
clasico, de caracter prepotente y extrovertido.

Recibiendo un salario ligeramente por debajo de la media de mercado, los dos JVM son licen-
ciados y hablan con soltura el idioma de origen de la Empresa Matriz. Ademas, ambos individuos
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han trabajado en diversos departamentos de la empresa (comenzando en el Call Center) antes de
ocupar la posicién de Responsable de Ventas para el area de Madrid.

Con respecto a la variable «peso», observamos que ninguno de los dos JVM ha sufrido varia-
ciones apreciables a lo largo de su mandato.

Hipotesis

A pesar de contar estos dos sujetos con una actitud prepotente y extrovertida, lo cierto es que
JVM2 era mas dindmico y mas aficionado a los deportes que JVM1, de condicion mas tranquila y
sedentaria; por lo que podriamos concluir que la complexion de estos dos individuos estd, de algu-
na forma, relacionada con su caracter; y el hecho de sentirse muy seguros de si mismos, estar con-
tentos con su trabajo y percibir un buen salario, les hace tener, ademads, una apariencia armdnica y
elegante.

El esquema que obtendriamos en este caso seria:

es homogeneo
Aspecto JVM1 Aspecto JVM2

INDIVIDUO
(Aspecto y Complexion 1
inicial dados)
Caracter
Formacion y Experiencia
en la empresa

determina TIPO determina

> peTrABAJIO [——— >

Aspecto y
Complexion 2

es igual

Aspecto y
Complexion 2

Aspecto y
Complexion 1

Entendiendo por Complexion 1 aquella que los individuos tienen al iniciar su actividad como
responsables de ventas en la Compaiiia «X», y por Complexion 2, la que muestran meses después y
hasta el momento de su marcha.

Muy probablemente, la apariencia de estos individuos, unida a otras caracteristicas, como la
experiencia en la empresa y las dotes comerciales, fue tomada en cuenta a la hora de ser designados
para desempeiiar el puesto de responsables de ventas. Asi, la existencia de un biotipo en esta posicion
se deberia a dos factores: por una parte, el requerimiento de una buena imagen en el proceso de selec-
cion y, por otra, el mantenimiento de la misma gracias al caracter de los individuos, coqueto y gus-
toso hacia su trabajo.
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12. Equipo Comercial de Madrid.

A cargo del Responsable de Ventas para el area de Madrid, se encuentra un equipo de seis
comerciales, cuatro externos y dos internos (inhouse) —que dan apoyo comercial a los anteriores— los

cuales obedecen a la siguiente descripcion:

Titulacién y
Sexo E(~lad Estatura Complexion| Aspecto Caracter Variacion de
(afios) | aprox.
peso
Mu Muy arms- Sin variacion
Empleado ECM1 | Mujer 30 1.65m Y nico, muy | Servicial
delgada de peso
elegante
Armonico, | Servicial, co- Licenciada.
Empleado ECM2 | Mujer | 29 1.67m | Delgada ’ L Sin variacion
elegante municativo
de peso
- . Licenciada.
Empleado ECM3 | Mujer 24 1.67m | Delgada Arménico, Extrov.ertl(.b Y| Sin variacion
muy elegante | comunicativo
de peso
Mu Muy arméni- | Extrovertido Licenciada.
Empleado ECM4 | Mujer 28 1.78 m Y Y . .| Sin variacion
delgada | co, elegante | comunicativo
de peso
Armoénico, | Introvertido, Licenciado.
Empleado ECM5 (Hombre| 29 1.85m | Delgada clasico, servicial, buen | Sin variacion
elegante comunicador | de peso
Empleado ECM6 | Mujer | 30 | 1.65m | Normal | Arménico | LXirovertido, | Sin variacion
comunicativo | de peso

De acuerdo con la tabla, el biotipo medio asignado a esta posicion seria el de un individuo de
edad comprendida entre 24 y 35 aflos, alta estatura, de complexion delgada (en mayor o menor medi-
da), aspecto armonico y elegante, de caracter servicial y comunicativo, y en posesion de una licencia-
tura. Ademas, todos ellos hablan con mucha soltura al menos tres idiomas y son bastante dinamicos.

En el aspecto econdmico, los salarios asignados a esta posicion por la Empresa «X» se encuen-
tran, en el caso de los comerciales de apoyo, muy por debajo de la media de mercado; y en el caso
de los comerciales externos, ligeramente por debajo de la misma.

Observamos también que no se han producido variaciones de peso significativas en el grupo
objetivo durante el periodo de tiempo considerado.

Hipotesis

La complexion delgada, y el aspecto armonico y elegante de estos individuos, estan relacionados
con su formacion, su caracter (dinamico), la propia naturaleza del trabajo (los comerciales externos
visitan empresas, agencias, etc., lo que les obliga a caminar mucho; y los comerciales inhouse también
gozan de un intenso ritmo de actividad) y, en el caso de las comerciales de apoyo (cuyo salario esta muy
por debajo de la media de mercado), el hecho de contar con una posicion econdémica familiar acomo-
dada (existen también comerciales externos cuya posicion econémica familiar es acomodada).
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es homogéneo

Aspecto ECML )

Aspecto ECMX
siendo X cualquier

numero

INDIVIDUO
(Aspecto y Complexion 1
inicial dados)
Caracter, Formacion y
Experiencia en la empresa

determina TIPO determina

> peTrABAIO [ —— >

Aspecto y
Complexion 2

es igual

Aspecto y
Complexion 2

Aspecto y
Complexion 1

Entendiendo por Complexion 1, aquella que los individuos tienen al iniciar su actividad como
comerciales de ventas en la Compaiiia «X», y por Complexion 2, aquella que poseen en el momento
de su marcha o traslado.

Muy probablemente, la apariencia de estos individuos fue tomada en cuenta a la hora de ser
designados para desempefiar sus funciones, ya que actuar como comercial requiere tener una buena
imagen, segun la acotacion inicial del término. La razon de que esto sea asi se debe a que el comer-
cial externo tratara de vender un servicio y, durante el proceso de venta, estara representando a la
empresa que lo presta. Considerando que, a igualdad de calidad o prestaciones, un consumidor com-
prara un producto o servicio alla donde a este le resulte mas atractivo, es dificil imaginar la existen-
cia de un comercial con presencia poco armonica, maleducado o escaso nivel cultural. Asi, el biotipo
asociado a esta posicion estaria relacionado con los requisitos de imagen reinantes en el proceso de
seleccion y con la propia naturaleza del trabajo.

13. Departamento de Marketing.

Como ya ha sido apuntado en la nota inicial, el Departamento de Marketing sera excluido del
estudio, al encontrarse el autor trabajando en el mismo y peligrar —por esta causa— la objetividad de
las descripciones.

14. Equipo de Ventas Directas: Call Center y Billeteria.

A cargo del Responsable de Ventas Directas se encuentran: un supervisor de apoyo, el Call
Center o Departamento de Reservas (donde se da servicio de venta telefonica al pasajero) y la Bille-
teria (encargada de la venta directa), constituidos estos dos tltimos por ocho y dos personas respec-
tivamente, obedeciendo a la siguiente descripcion:
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Sexo E(}ad Estatura Complexion Aspecto
(afios) | aprox.

Empleado SS1 (supervisor) Mujer | 30 1.60 m | Muy delgada | Muy arménico, elegante
Empleado CC1 (Call Center) | Mujer | 36 1.80 m Normal Armoénico, muy elegante
Empleado CC2 (Call Center) | Mujer | 30 1.60 m Delgada Armonico

Empleado CC3 (Call Center) | Mujer | 27 1.60 m Delgada Arménico, elegante
Empleado CC4 (Call Center) | Mujer | 27 1.68 m Delgada Armonico, elegante
Empleado CC5 (Call Center) | Mujer | 31 1.68 m Normal Armonico

Empleado CC6 (Call Center) | Mujer | 32 1.78 m Delgada Armonico, muy elegante
Empleado CC7 (Call Center) | Mujer | 26 1.73 m Normal Armonico, poco elegante
Empleado CC8 (Call Center) | Mujer | 24 1.73 m Fuerte Poco armoénico y poco elegante
Empleado B1 (Billeteria) Mujer | 27 1.75 m Delgada Armoénico, muy elegante
Empleado B2 (Billeteria) Mujer | 25 1.75 m Delgada Armonico, elegante

Observando la tabla, vemos que, a excepcion de CC7 y CC8, el aspecto de los sujetos analizados
es armonico (en algunos casos muy armonico) y elegante (en mayor o menor medida). Asi, el biotipo
medio asignado a esta posicion se corresponderia con el de una mujer de edad situada en la banda de
los 24-40 ailos, normal o alta estatura, complexion delgada, y apariencia armoénica y elegante.

Con respecto al caracter, estos individuos tienen en comun algunos rasgos significativos: son
alegres y agradables en el trato, cuentan con buenas dotes de comunicacion, y son muy activos y
dinamicos. Ademas, todos ellos —a excepcion de B2— son titulados superiores y hablan con mucha
soltura al menos tres idiomas.

En el aspecto economico, los salarios asignados a esta posicion por la Empresa «X» se encuen-
tran muy por debajo de la media de mercado; y teniendo en cuenta que las jornadas son de medio
turno, es decir, de cinco horas, podemos estimar que el salario mensual de estos individuos les per-
mitiria ubicarse en una posicion econdémica muy ajustada.

Observamos también que no se han producido variaciones de peso significativas en el grupo
que estamos analizando.

Hipotesis

La complexion delgada, y el aspecto armoénico y elegante de estos individuos, estan relacio-
nados con su formacion (en el campo del turismo, del arte o del periodismo); su caracter, dindimico
y alegre; el hecho de contar con un segundo empleo —en algunos casos—; o bien, contar con una posi-
cion familiar econdmica muy holgada, que hace que el interés principal por trabajar en la Empresa
«X», sea el de obtener billetes aéreos a muy bajo precio. Asi, el grupo de analisis considerado viaja
por placer con muchisima frecuencia y presenta inquietudes extra-profesionales muy diversas.

El esquema basico, en términos generales, seria:
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es homogeneo es homogéneo

<:> ASpeCtO B1/B2

Aspecto CCX
siendo X cualquier

Aspecto CC1

numero

INDIVIDUO
(Aspecto y Complexion 1
inicial dados)
Caracter, Formacion

determina TIPO determina

—— >( pETRABAIO J|—— >

Aspecto y
Complexion 2

es igual

Aspecto y
Complexion 1

Aspecto 'y
Complexion 2

Entendiendo por Complexion 1, aquella que los individuos tienen al iniciar su actividad como agen-
tes de reservas en la Compaiiia «X», y por Complexion 2, aquella que poseen en el momento de su marcha.

De este modo, aun siendo esta posicion muy sedentaria, la intensa actividad que supone contar
con otro empleo o llevar una vida personal muy activa, equilibra la complexion de estos sujetos en
«delgadax. Por otro lado, el caracter alegre, la juventud y el hecho de poder acceder a bienes y ser-
vicios de gama alta, repercute en un aspecto armonico y elegante.

Muy probablemente, la apariencia de estos individuos —a excepcion de B1 y B2—no fue toma-
da en cuenta a la hora de ser designados para desempefiar sus funciones, ya que la atencion telefoni-
ca requiere tan solo poseer un cardcter agradable y una actitud de servicio, pero no una buena imagen
en términos aspectuales. Asi, el biotipo asociado a esta posicion estaria relacionado con el caracter
de los sujetos y con la duracion de su jornada, que les permite llevar una vida variada e intensa.

En el caso de B1 y B2, la apariencia si fue tomada en cuenta durante el proceso de seleccion,
dado que su principal funcién es atender personalmente a los pasajeros que desean comprar un billete
y el proceso de venta funciona tanto mejor cuanto mejor es la imagen y el servicio proporcionado por
el vendedor.

15. Departamento de Grupos.

El Departamento de Grupos, bajo la supervision del Responsable de Ventas Espafia, se halla
constituido por un equipo de cuatro personas que responde a la siguiente descripcion:

Sexo (];gzg) E:;iz;::a Complexion Aspecto
Empleado DG1 Mujer 24 1.65m | Normal-Fuerte | Armonico, elegante
Empleado DG2 Mujer 26 1.65m Delgada Armonico, muy elegante
Empleado DG3 Mujer 26 1.65 m Delgada Armonico
Empleado DG4 Mujer 28 1.74 m Delgada Poco armoénico, poco elegante
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Las caracteristicas e hipotesis acerca de este Departamento serian practicamente las mismas
que aquellas que conjeturamos en el apartado anterior (Call Center y Billeteria).

Asi, el biotipo medio asignado a esta posicion se corresponderia con el de una mujer de edad
situada en la banda de los 24-31 afios, normal o alta estatura, complexion delgada y apariencia armo-
nica y elegante.

Solo cabria matizar que DG4 fue recolocada en ese puesto forzosamente (provenia del Depar-
tamento de Marketing, donde tampoco se sintié nunca comoda) y que tiene previsto abandonar la
empresa tras la finalizacion del Master que esta realizando, por lo que, en breve, desaparecera la
desviacion con respecto a la media de la variable aspecto. El resto del grupo, contando con una posi-
cion familiar holgada (en mayor o menor medida), posee un aspecto armonico y elegante.

El biotipo asociado a esta posicion estaria relacionado con el caracter y la formacion de los suje-
tos, el hecho de contar con una buena posicion econoémica, y con una vida personal muy rica y variada.

3. FLUJOS INTERDEPARTAMENTALES

Los cambios de departamento del personal de una empresa suelen deberse a uno de los siguien-
tes motivos:

» La creacion o ampliacion de un departamento, para lo que a veces se contrata personal
externo, pero otras veces se traslada —promocionando o no— personal interno. Este caso sera
denominado Motivo A.

» Laexistencia de una plaza vacante que deja una persona que ha sido trasladada a otro depar-
tamento, promocionada o no. A esta opcion la llamaremos Motivo B.

» Laexistencia de una plaza vacante que deja una persona que ha decidido abandonar la orga-
nizacion. Nos referiremos a esta posibilidad como Motivo C.

» Lapresencia de una plaza vacante que deja una persona que ha sido jubilada o prejubilada.
Este sera el Motivo D.

En la Empresa «X», durante el periodo que transcurre entre septiembre del afio 2000 hasta
julio del afio 2005, se han producido muchos movimientos de personal interno debido siempre a
alguno de los cuatro motivos mencionados, A, B, C o D, resultando muy curioso el hecho de que la
complexion y la apariencia de los individuos evolucionara hacia un cierto punto, en funcion de cual
fuera el biotipo del nuevo departamento. En algunos casos, esta evolucion y adaptacion no se llego
a producir, lo que provocé —a la larga— un nuevo traslado.

Conviene puntualizar que la mayor parte de los individuos que fueron trasladados a un depar-
tamento diferente, solicitaron ellos mismos su cambio, teniendo que participar en un proceso de
seleccion interno para la asignacion del nuevo puesto. En unos pocos casos, sin embargo, y con moti-
vo de la crisis de la Compaifiia «X», el cambio de departamento fue forzoso.
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En el siguiente cuadro expondremos cudles han sido los casos de recolocacion del personal
que en la actualidad se encuentra trabajando en la Empresa «X» —también aquellos que han abando-
nado la Organizacion recientemente—, seflalando cudl fue la causa (motivo A, B, C 6 D) y encontran-
do una explicacion desde el punto de vista de los biotipos empresariales:

Puesto
actual

DRH1

S1

A6

A7

AM1

JVM1

ECM5

ECM2y
ECM4

238

Puesto o
Departamento
anterior

Dpto. de
Administracion

Dpto. Comercial

Dpto. Comercial

Call Center

Dpto. de Grupos

Jefatura de
Ventas Bilbao

AM2

Dpto. Grupos

Motivo

C
No forzoso

D
Forzoso

A
No forzoso

C
No forzoso

C
No forzoso

C
No forzoso

C
Forzoso

C
No forzoso

Explicacion desde el punto de vista de los biotipos empresariales.

DRHI1, durante el aflo y medio en que estuvo trabajando en el Dpto.
de Administracion, no adaptd su caracter ni su complexion al biotipo
existente en este departamento. Todo parecia apuntar que el actual DRH1
se marcharia del mismo, bien promocionandose (como sucedid) o bien
abandonando la Compaiiia.

Durante su permanencia en el Dpto. Comercial, S1 nunca respondid
al biotipo medio (no era alta, ni de complexion delgada, ni elegante ni
comunicativa). Tras incorporarse a su nueva posicion, S1 experimentd un
cambio de complexion y aspecto, aproximandose al que tenia la anterior
secretaria (S2). La rapida adaptacion al biotipo de su actual posicion podria
deberse a la mayor afinidad de S1 hacia su nuevo puesto.

A6, durante el afio en que trabajo como comercial, no disfruté de una buena
relacioén con sus compafieros, seguramente debido a su caracter triston.
Después de ingresar en el Dpto. de Administracion, A6 experimentd una
transformacion en su complexion, adaptandose a la que imperaba en el
nuevo departamento. Solo pocos meses antes de abandonar la compaiiia,
la complexion de A6 volvio a ser la que era.

A7 paso a cubrir la vacante que dejo el actual DRH1. De momento, no
ha experimentado una variacion ni en su complexion ni en su apariencia.
Esto podria significar que: o bien que hay que dejar pasar mas tiempo
para que se produzca la adaptacion al nuevo biotipo, o bien que A7, en un
futuro, volvera a cambiar de departamento o abandonara la Compaiiia.

AMI1 no llegd a adaptarse en el Dpto. de Grupos debido a su caracter,
introvertido y poco comunicativo. Asi pues, se traslado a su nueva posicion,
que no requiere interaccion mas que con el puesto de RVE. No ha sufrido
ninguna transformacion de complexion o apariencia, puesto que el biotipo
medio de los dos departamentos en los que ha trabajado es muy parecido.

Dado que el area de Bilbao se encuentra fuera de nuestro ambito de
observacion, no nos es posible formular una hipdtesis acerca de los
cambios en la complexion y aspecto del actual JVMI, y su relacion
con cada puesto.

Al igual que AM3 y AM4, AM1 y AM2 trabajaron juntos hasta que se
decidié que la funcion de analista de marketing seria desempefada por
una sola persona. AM2 (y no AM1) fue elegido como ECMS5 porque su
biotipo y su caracter se adecuaban perfectamente a los requerimientos del
Dpto. Comercial.

ECM2 y ECM4 provenian del Dpto. de Grupos y anteriormente del

Call Center. Fueron promocionadas por adaptarse especialmente bien
al biotipo medio y caracter requerido en la nueva posicion

s
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Call Center

DG4 |Dpto. Marketing

C
No forzoso

C
Forzoso

DG1 y DG3, tras una larga temporada en el Call Center, solicitaron
el traslado al Departamento de Grupos para contar una jornada
completa y desarrollar otras actividades. Su aspecto y complexioén no
variaron puesto que los biotipos medios de ambos departamentos son
practicamente iguales.

DG4 comenzo a trabajar en la Empresa «X» por pura casualidad y nunca
se sintid a gusto, ni en el Dpto. de Marketing, ni en su puesto actual —en
el cual fue recolocada forzosamente—. Al no identificarse con ninguna
de las dos posiciones, nunca adaptoé su complexion ni su apariencia al
biotipo medio reinante. Dado que planea dejar la empresa, todo apunta a
que perdera algo de peso unas semanas antes de marcharse.

4. CONCLUSIONES

Desde un punto de vista sociologico, podriamos considerar que las empresas constituidas por
grupos de personas ?? funcionan como pequefios ecosistemas, donde los individuos se relacionan
entre si y se desarrollan en funcion de los factores fisicos y ambientales que operan en cada momen-
to, y que pueden ser variables a lo largo del tiempo.

Teniendo esto en cuenta, asi como todas las hipdtesis formuladas anteriormente, podemos
concluir que en el Ecosistema X —correspondiente a la Empresa «X» analizada— se dan las siguientes

circunstancias:

1. En la mayor parte de los departamentos, la complexion y la apariencia de los individuos
esta relacionada con su caracter y con la naturaleza del trabajo. En este sentido, podemos
puntualizar que:

» La complexion es tanto mas delgada cuanto mas inquieto y dinamico es el caracter del
sujeto, y menos sedentarias son sus funciones.

+ El aspecto es tanto mas armonico y elegante cuanto mayor es la satisfaccion del indivi-
duo en su puesto, mayor formacién y mayores expectativas vitales se tienen, y mejor
(mas alta) es la banda salarial familiar en la que el sujeto se encuentra.

2. El aspecto es, generalmente, una variable discriminatoria cuando se realiza una seleccion

para un puesto en el que se requiere dar o tener una buena imagen, de manera que:

» La apariencia se tiene en cuenta en mayor medida cuanto mayor es el trato directo con
el publico que requiere el puesto. La relacion se intensifica cuando este trato implica una
negociacion (con intermediarios, canales de venta, etc.) o una venta personal (como la
venta de billetes).

2 Como referencia, segtin los datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE), en el afio 2004, de un total de casi tres millones
de empresas espafiolas, solo cerca del 50 por 100 contaba con mas de un asalariado; y tan solo un 0,85 por 100 tenia mas de 20.
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3. La complexion de los individuos es tanto mas estable cuanto mayor es la satisfaccion o la
afinidad que sienten hacia su puesto de trabajo, y viceversa. Llegados a este punto, convendria
matizar que las variaciones de complexion se deben, por lo general, a una de estas causas:

» Laincorporacion reciente a un nuevo puesto, cuyas tareas aiin no se dominan; este feno-
meno habitualmente tiene como resultado una pérdida de peso. En este caso, la afinidad
hacia el puesto resultaria indiferente.

+ Labusqueda de un nuevo puesto, normalmente en otra empresa; este hecho también tie-
ne como consecuencia una pérdida de peso. En este supuesto, el individuo no siente afi-
nidad hacia su actual trabajo.

+ La adaptacion al biotipo reinante en un nuevo puesto, que conlleva la ganancia o pérdida
de peso, dependiendo de como sea ese biotipo. En este caso, el individuo siente afinidad
hacia su nuevo puesto o se conforma con ¢€l, ya que de no ser asi, no se adaptaria 23.

A la luz de estas observaciones podemos afirmar que, tanto si la imagen es tomada en
cuenta en el proceso de selecciéon como si no, cada departamento cuenta con un biotipo medio
caracteristico, que esta relacionado con el caracter de los individuos que lo componen y con la
naturaleza del trabajo que en ¢l se realiza.

Es cierto que, en lo que respecta a la complexion de los sujetos, hemos pasado por alto detalles
como el posible padecimiento de enfermedades (anorexia, bulimia, etc.) o de otros trastornos psico-
logicos, metabolicos u hormonales; y de no haber sido asi, es probable que las reflexiones hubieran
variado en parte.

Dejando a un lado esta circunstancia, podriamos preguntarnos si son extensibles las conclusiones
alcanzadas a otras empresas. Para que asi fuera, deberiamos realizar un estudio similar al que hemos
efectuado (de igual duracion en el tiempo, considerando los mismos departamentos y las mismas varia-
bles de analisis) sobre una muestra significativa de un nimero no inferior a 30 compaiias >, pertene-
cientes al mismo sector de actividad que el analizado, y que el resultado de este estudio nos
proporcionara la evidencia de que los biotipos empresariales son una realidad, al menos sectorial.

En el caso de que nuestras ambiciones nos llevaran a generalizar las conclusiones a un con-
junto mayor de empresas de otros sectores, bastaria con efectuar un estudio semejante sobre una
muestra adecuada, segtin los criterios estadisticos.

En ambos casos, sin embargo, esta labor resultaria harto dificultosa, dado que obtener informacion
de naturaleza personal, como la ofrecida en el caso de la Empresa «X», es muy complicado y podria no
agradar a los integrantes de la muestra (suponiendo que estos supieran de la realizacion del estudio).

Pero, ;quién sabe? A lo mejor no estamos tan lejos de ese momento y quizas, un dia, la Teoria
de los Biotipos Empresariales pueda ser contrastada una y otra vez en multitud de compaifiias perte-
necientes a muy distintos sectores.

23 La afinidad puede variar en el tiempo, de manera que una adaptacion biotipica inicial no implica que no se puedan pro-

ducir posteriores cambios morfolégicos.

24 El ntiimero exacto vendria calculado seglin dictaran las leyes estadisticas.
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