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Extracto:

SkcurIDAD y salud en el trabajo (SST) es uno de los temas de mas impor-
tancia en la agenda social de la Uniéon Europea (UE). Una de las principa-
les razones para ello es la seriedad de las consecuencias de los accidentes
laborales: trauma para los implicados, impacto financiero negativo para
la companfiia, para la economia nacional y personal, y una pobre imagen
publica para la empresa, la cual puede extenderse a todo el sector. El cos-
te total por accidentes graves y fatales en la UE en 1999 supuso pérdidas
por 500 millones en dias de trabajo perdidos. Ademas, Espana se sittia en
segundo lugar en el ranking de accidentes fatales en el trabajo con 370
muertos en 2003, sumando 110 muertes mas que la media en la UE.

El analisis secundario realizado a partir de los datos del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) correspondientes a la
«IV encuesta sobre condiciones de trabajo» reveld que existen diferentes
percepciones del riesgo entre la direccion y los empleados, aunque ambas
partes trabajen en el mismo lugar. Los datos también muestran que la per-
cepcioén del riesgo cambia tanto en un caso como en el otro si se tienen en
cuenta solo las actividades de SST o los aspectos estructurales, en lugar de
considerar toda la empresa y el conjunto de las actividades y aspectos es-
tructurales de la organizacion. La investigacion parece indicar también que
el tamafio de la plantilla esta correlacionado con la percepcion de riesgo
tanto del trabajador como de la gerencia de la empresa. Ademas, el niime-
ro de diferencias estructurales y de actividades en materia de SST marcan
la diferencia en la forma en que la direccion y los empleados perciben el
riesgo en el trabajo. Para implantar una cultura de SST es necesario mucho
mas que cambios estructurales en la organizacion de las empresas y/o cam-
bios en la actitud de los individuos.

Tras revisar los instrumentos existentes en Espana especializados en temas
de SST, concluimos que éstos se dirigian sobre todo a cdmo impulsar activi-
dades especificas. Sin embargo, pensabamos que era importante orientarnos
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hacia coémo crear una cultura de SST que incorpore actividades concretas,
mientras se mantienen los limitados recursos que tienen las pymes para este
tipo de asuntos. Concluimos que era necesario estudiar las buenas practicas
en materia de SST y su implementacion en pymes, con el fin de servir como
un ejemplo real y promover normas basadas en buenas practicas.

El analisis de casos de buenas practicas a partir del modelo TQM (Total
Quality Management) puede ser de gran utilidad para entender cémo pro-
mover una cultura de SST que incorpore la participacién de los trabaja-
dores, para de esta forma cerrar la brecha existente en la percepcion del
riesgo en el trabajo. La posibilidad de compartir conocimientos entre las
pymes es el primer paso hacia una nueva cultura de la SST.
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«Cada trabajador tiene el derecho a unas condiciones de
trabajo que respeten su salud, seguridad y dignidad».

Estatuto sobre Derechos Humanos Fundamentales, Naciones Unidas, art. 31

PARTE A

1. Seguridad y salud en la agenda social de la Unién Europea.

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es uno de los temas de mas importancia en la
agenda social de la Unioén Europea (UE) !. Esto requiere un tratamiento global dirigido a incre-
mentar la calidad en el trabajo mejorando el ambiente laboral en base a la construccion de una
cultura de accidentes, prevencion de riesgos y la combinacion de varios instrumentos de politica
(Comisiones de la Comunidad Europea, 2002) (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2000).

Una de las principales razones para ello es la seriedad de las consecuencias de los accidentes
laborales: trauma para los implicados, impacto financiero negativo para la compaiiia, para la econo-
mia nacional y personal, y una pobre imagen publica para la empresa, la cual puede extenderse a todo
el sector. Los accidentes son en primer lugar perjudiciales para las personas afectadas y para las que
de ellas dependen, llevando a la baja profesional temporal o definitiva o incluso a la pérdida de la
vida. Ademas suponen un impacto negativo para la economia de la empresa por el coste de la baja,
sustitucion y formacion del empleado. El coste total por accidentes graves y fatales en la UE en 1999
supuso pérdidas por 500 millones en dias de trabajo perdidos. Asimismo, 350.000 personas fueron
obligadas a cambiar su puesto de trabajo, 300.000 sufren algtin tipo de incapacitacion, de las cuales
15.000 no podran volver a trabajar (Comision de la Comunidad Europea, 2002).

Desde la introduccion en la agenda de la UE por parte de la Comision de medidas para la SST
ha habido una disminucidn sistematica en la media de accidentes fatales en todos los sectores y en la

! Resolucion: European Parliament, the Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on the Social

Policy Agenda, A5-0291/2000.
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gran mayoria de paises de la UE, como demuestra la tabla 1: Porcentaje de incidencias por accidente
fatal en el trabajo. En cualquier caso, el niimero total de accidentes es aun inaceptablemente alto.
Tabla 1. Porcentaje de incidencias por accidente fatal en el trabajo.

1994 1995 1996 1997 1998 @ 1999 @ 2000 2001 2002 2003
UE (15 paises) 3,9 3,7 3,6 34 32 2,9 2,8 2,7 2,5 2,5m

Bélgica 6,0 5,9 5,5 3,1 3,1 33 3,1 3,8 2,6 2,4
Dinamarca 2,8 3,3 3,0 2,3 3,1 2,2 1,9 1,7 2,0 1,8
Alemania 3,7 3,0 3,5 2,7 2,2 2,4 2,1 2,0 2,5 2,3
Grecia 43 43 3,7 2,8 3,7 6,3 2,7 2,9 3,8 3,0
Espafia 7,0 7,0 5,9 6,3 5,5 5,0 4,7 4.4 43 3,7
Francia 43 3,5 3,6 4,1 4,0 34 3,4 32 2,6 2,8
Irlanda 3,9 42 3,3 7,1 5,9 7 2,3 2,6 2,6 32
Italia 5,3 4.8 4,1 4,2 5,0 3.4 33 3,1 2,1 2,8
Luxemburgo - - - - - - 6,8 1,7 2.4 3,2
Paises Bajos - - - 3,0 - 2,3 2,3 1,7 1,9 2,0
Austria 5,3 6,7 6,0 5,3 5,1 5,1 5,1 4,8 5,1 4,8
Portugal 8,4 7,9 9,8 8,3 7,7 6,1 8,0 9,0 7,6 -
Finlandia 3,6 2,8 1,7 2,8 2,4 1,8 2,1 2,4 2,0 1,9
Suecia 2,1 2,3 2,1 2,2 1,3 1,1 1,1 1,4 1,2 1,2
Inglaterra 1,7 1,6 1,9 1,6 1,6 1,4 1,7 1,5 1,4 1,1
Noruega — - - 1,4 43 2,4 3,8 3,2 3,1 3,2
®  Por 100.000 personas empleadas. FuENTE: Eurostat.

2. Riesgo de SST: una preocupacién seria de las pymes espaiiolas del sector de la construc-
cion.

Segun datos recientes del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales espafiol (8 de febrero de
2000), los accidentes graves han registrado una disminucién de un 6,6 por 100 (pasando de 10.474
en 2004 a 9.783 en 2005). Segtin la misma fuente, durante el afio 2005 se registraron un total de 990
accidentes mortales, por lo que, por segundo afio consecutivo, la cifra ha descendido del millar, tras
ocho ejercicios en los que se superaba esa cifra. Aunque en Espafia ha habido una disminucion de
los accidentes de trabajo, la tasa de siniestralidad esta por encima de la media de la UE. En 2003,
Espana se situaba en segundo lugar en el ranking de accidentes fatales en el trabajo con 370 muertos,
sumando 110 muertes mas que la media en la UE. El elevado nimero de muertos es motivo de una
auténtica preocupacion en Espana.

Una investigacion mas profunda en el ambito de los accidentes mortales revela que la mayoria
de ellos ocurren en pequefias y medianas empresas (pymes) % y en el sector de la construccion. En
Europa, el de la construccion es uno de los sectores con mayor dimension, con un volumen de nego-

2 Segin la UE, son pequefias y medianas empresas (pymes) las que tienen menos de 250 empleados.

-18- ESTUDIOS FINANCIEROS ntm. 278

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| SEGURIDAD Y SALUD EN LAS PYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION | Simén L. Dolan, Sophia Kusyk y Miriam Diez Pifiol

cio anual que supera los 900 millardos de euros y con mas de 12 millones de empleados sélo en la
Europa de los 15. Lamentablemente, la construccion es un sector peligroso, en el que fallecen casi
13 trabajadores por cada 100.000, frente a los 5 por cada 100.000 si se extrae una media de las muer-
tes en todos los demads sectores, y también tiene uno de los peores registros en materia de SST, con
mas de 1.000 victimas mortales y muchos mas heridos o personas que enferman cada afio. Se estima
que este problema cuesta a las empresas y a los contribuyentes casi 75 millardos de euros al afio, sin
contar con el sufrimiento humano que comporta [Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en
el Trabajo, 2004c¢; Federacion Europea del Sector de la Construccion (FIEC), 2003]. La actividad de
la construccion también expone a los trabajadores a una gran diversidad de problemas de salud. Pue-
de concluirse que la naturaleza de las actividades laborales en la construccion es peligrosa en si mis-
ma.

En la UE existen 19 millones de pymes que operan en distintos sectores y emplean a casi 75
millones de personas, lo que representa el 99 por 100 de las empresas de la UE. Sin embargo, den-
tro del historial de las pymes, éstas acaparan el 82 por 100 de todos los accidentes laborales de la
UE y cerca del 90 por 100 de los accidentes mortales. La tasa de incidencia de accidentes mortales
en empresas con menos de 50 trabajadores es cerca del doble de la registrada en las empresas mas
grandes [Federacion Europea del Sector de la Construccion (FIEC), 2003]. El principal argumento
que explica la evolucion negativa de las pymes en SST es su tamafio. Si las grandes empresas y las
pymes presentan distintas caracteristicas organizativas, ello es debido, en gran parte, a la disponi-
bilidad de recursos y a la estructura organizativa (HELEDD, 2004; Gy1, 1999; DartON, 1980). En otras
palabras, las pymes pueden registrar mas violaciones de las normas de SST debido a sus operacio-
nes de pequeiia escala y, por consiguiente, carecen de los necesarios recursos financieros y organi-
zativos.

Para resumir nuestra discusion hasta el momento, concluimos que, en primer lugar, los acci-
dentes graves y mortales en el trabajo son una gran preocupaciéon y suponen un gran coste para las
empresas, los trabajadores y la sociedad. En segundo lugar, especialmente en los ultimos afios, el
sector de la construccion en Espafia ha crecido notablemente y es uno de los mas importantes en
la creacion de puestos de trabajo (AstupiLLo, 2005). Por tanto, es un sector clave para el bienestar
economico de Espafia. Sin embargo, segun las estadisticas de la UE, Espafia también es uno de los
paises que registran un nimero mas elevado de accidentes mortales en la construccion. En tercer
lugar, en Europa y en Espana, la mayoria de estos accidentes se producen en las pymes. En el sec-
tor de la construccidn, por ejemplo, el indice medio de accidentes es un 41 por 100 superior, y
entre un 120 por 100 y un 130 por 100 mas elevado cuando la empresa tiene menos de 50 emplea-
dos (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2003a; Instituto Nacional de Segu-
ridad e Higiene en el Trabajo, 2003b; Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
2001; European Agency for Safety and Health at Work, 2000). La elevada frecuencia de acciden-
tes se ha basado, en parte, en un argumento doble: la naturaleza de la construccion y la propia
naturaleza de la pyme. Sin embargo, afirmar que se produce un numero elevado de accidentes a
causa de la naturaleza de la empresa y del sector explica solo una parte de la causa historica. De
hecho, para expresarlo en un tono coloquial, «levantar las manos y decir que asi son las cosas y
que no hay nada que hacer» seria mentir. Si se conocen los retos concretos que afrontan las pymes
y el sector de la construccion, pueden disefiarse herramientas para afrontar las causas y hallar la
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solucidn optima. La tendencia decreciente del nimero de accidentes en la construccion y en las
pymes muestra que un enfoque combinado de legislacion y cultura de SST esta reduciendo el ries-
g0 (WaLTERS, 2005).

3. Ir mas alla de la ley, hacia una cultura de la seguridad.

Espafia ha promulgado una norma exhaustiva, la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Labo-
rales (legislacion nacional espafiola, de 8 de noviembre), para afrontar la cuestion de la SST. Es una
ley muy especifica pero que produce unos resultados muy variados en su aplicacion exitosa. Una de
las mayores criticas a la Ley de SST es que esta escrita para el «caso generaly», que es una empresa
con recursos suficientes para atender las demandas de infraestructura de un comité y un representan-
te de SST, y en la que los empleados tienen un trabajo a tiempo completo. Sin embargo, el caracter
cambiante de la sociedad actual ha dado como resultado un sector de la construccion estructuralmen-
te fragmentado, integrado mayoritariamente por subcontratistas, pequefias pymes y una gran parte
de la mano de obra a base de trabajadores temporales. La ley no esta pensada para estas circunstan-
cias excepcionales, aunque en el caso de la construccion la excepcion sea la regla. En este contexto,
puesto que la ley no puede abordar todas las situaciones posibles, la forma mas efectiva de lograr
sistemas eficaces de SST puede ser la implantacion de una fuerte cultura de SST. La ley solo aborda
los minimos necesarios para obtener los resultados deseados en materia de SST ?; con todo, se deja
mucho al arbitrio de las partes interesadas * implicadas en el lugar de la construccion. La motivacion
por la SST puede verse en un continuo entre requisitos legislativos, por una parte, y responsabilidad
social de la empresa (RSE) °, por otra. La excelencia en SST solo puede alcanzarse yendo mas alla
del cumplimiento minimo de la ley. De hecho, la SST se considera un aspecto importante de la RSE
(SEGAL, 2003).

La literatura sefiala que la cultura de SST la crea el gerente (FLiN, 2003; DeJoy, 2004; GHE-
RARDI, 1998). Las principales causas de accidentes en el sector de la construccion son las siguien-

Resultan preocupantes las conclusiones de una reciente evaluacion exhaustiva del estado de cumplimiento de la normativa
en materia de SST en todos los Estados miembros de la UE realizada en 2004 en la que se resume una campafia masiva de
inspecciones efectuada en obras de 15 Estados miembros (mas Noruega e Islandia) en junio y septiembre de 2003. En total,
se visitaron 16.198 obras. La campana descubrié un numero alarmante de situaciones peligrosas que tenian que ver con la
accion estricta en mas del 40 por 100 de las obras visitadas. En 1.510 casos los trabajos fueron detenidos debido a situa-
ciones graves; en 189 casos se iniciaron diligencias legales; se impusieron 12.051 multas y se hicieron 32.269 advertencias.
Ademas, en el caso de los trabajos realizados en altura, en 7.230 casos (el 45%) el cumplimiento de la normativa se con-
sidero insuficiente; en lo relativo a la eleccion de los materiales y de las instalaciones, en 6.551 casos (el 40%) se conside-
raron insuficientes; y en cuanto al cumplimiento de la normativa sobre SST en la seleccion de los subcontratistas, en 6.740
casos (el 42%) fue también insuficiente. El resultado global fue que, en la mayoria de los paises, existia un nivel inacep-
table de incumplimiento de la Ley sobre Seguridad y Salud en el Trabajo. (Op pE HoEk)

El concepto de parte interesada propone que todas las partes de un proyecto son responsables de los resultados de un
objetivo propuesto (FREEMAN, 1984).

Un estudio marco publicado por la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo denominado Corporate
Social Responsibility and Safety and Health at Work proporciona una vision exhaustiva sobre el tema por parte de la UE
y es una ampliacion del Libro Verde: Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility (Agencia
Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2004b, Comision de las Comunidades Europeas, 2001).
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tes: el 30 por 100 por el comportamiento peligroso por parte del trabajador, el 29 por 100 por una
escasa planificacion de seguridad y salud laboral y el 16 por 100 por falta del control suficiente
en la ejecucion o la inspeccion del plan de SST (Suraui, 2001; ABDELHAMID, 2000; Poon, 2000).
Es importante observar que la investigacion de los comportamientos se centra en la distincion
entre el riesgo real y el percibido. La cuestion central aqui es que los trabajadores no se compor-
tan de forma segura si no perciben un riesgo asociado a sus tareas laborales (McLam, 1995). Sin
embargo, parece que existe una cantidad asimétrica (96%) de herramientas de SST destinadas a
reducir el comportamiento peligroso en el trabajo (JUERGENS, 2004; LoosEMORE, 1998), aunque
solo un tercio de las causas son atribuidas a éste. Analizando las causas, parece que se necesita
aplicar un enfoque mas equilibrado en el desarrollo de herramientas para la SST que den respues-
ta a la percepcion real de riesgo entre los trabajadores, asi como una fuerte planificacion y control
del proceso por parte de la direccion. Por ejemplo, las pymes y las empresas subcontratadas pare-
ce que presentan un riesgo mucho mayor de accidentes porque tienen poco control sobre sus pro-
cesos de gestion del riesgo de SST (Gyi, 1999). Esta conclusion es avalada por las investigaciones
de LarTiNen (1999) y Aurp (2001), que han observado que existe una correlacion significativa
entre la inspeccion del lugar y la reduccion del namero de accidentes en el trabajo.

Existen cinco teorias principales sobre por qué se producen los accidentes:

a) La sola percepcion del evento o «teoria causaly.

b) La percepcion de cadena de eventos o «teoria del dominoy.

¢) Lapercepcion de la variable determinante o «teoria factorial».

d) La perspectiva de cadenas de eventos ramificados o «teoria del arbol logico».

e) La perspectiva de secuencias de eventos multilineales o «teoria del proceso o teoria P».

Cada una de estas teorias facilita una comprension distinta de por qué se producen los acci-
dentes laborales.

La teoria causal aborda cual(es) puede(n) ser la(s) causa(s) posible(s) de los accidentes. La
teoria del domind explica los accidentes dentro de una cadena de eventos y «condiciones peligrosas»
o «actos peligrosos» que afectan a la cadena de eventos, todos ellos basados en la percepcion. La
teoria factorial proporciona una lista de «factores» como son los eventos, las condiciones, los cam-
bios de estado, las circunstancias sociales, las caracteristicas hereditarias, las actitudes personales,
las acciones, los fallos y los errores que pueden estar relacionados con el accidente. La teoria del
arbol logico proporciona «vias criticas» alternas en que los accidentes son denominados desde el
«evento no deseadoy, hasta el «evento menos deseado». La teoria P elabora las acciones de cada actor
y el rol que desempeiiaron en el accidente, tras lo cual se determinan las relaciones entre estas accio-
nes en una secuencia logica espacio-temporal (BENNER Jr., 1978). Las teorias factorial y causal son
las mas simples y populares en el campo de la SST. Sin embargo, creemos que la teoria del proceso
es la que describe la complejidad de la cultura de la SST con mayor precision.
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4. Panorama de las herramientas de SST.

En este apartado revisaremos la situacion actual de las iniciativas y herramientas existentes en
materia de SST. Un sistema eficaz de SST dentro de la empresa se basa en una iniciativa conjunta de
«fuerte direccion legislativa» apoyada por una cultura global en materia de seguridad y salud dentro
del entorno laboral. La buena voluntad y la promocién de una cultura de calidad del trabajo tendran
que traducirse en algo mas que la simple medicion de la ausencia de accidentes en el trabajo. En un
esfuerzo de mejorar la SST en el seno de las empresas, se han desarrollado varias herramientas dise-
fadas para fomentar la SST en el sector de la construccion y en las pymes. Las herramientas repre-
sentan un reconocimiento a escala europea de los problemas especificos a los que se enfrentan las
pymes y son un intento de demostrar que la iniciativa de una empresa pequefia puede ser valiosa y, al
mismo tiempo, estar organizada de un modo rentable (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo, 2001).

Los gobiernos, las terceras partes interesadas, las empresas y las consultorias han creado varias
herramientas innovadoras que abarcan desde las fases previas a la construccion y el disefio hasta la
etapa posterior a la construccion. Las herramientas pueden ser adaptadas a las necesidades de las par-
tes interesadas clave o disefiadas especialmente para un sector concreto o un determinado tamaio de
empresa, y ser de caracter general o bien centrarse en un aspecto concreto de la SST. Véase tabla 2:
Fases del proceso de construccion, partes interesadas y aspectos de la SST para una vision general
de las herramientas y los temas que abordan.

Tabla 2. Fases de construccion, partes interesadas y problemas de la SST.

Partes interesadas
clave (sector, tamaiio
empresa)

Fase de construccion Riesgos y aspectos de la SST

Previa a la construccion: | ¢ Clientes.
diseflo y planificacion. Arquitectos.
» Disenadores.
* Gestores de contra-
tos.
* Proveedores.

Coordinadores de Se-
guridad y Salud.
Gestores de proyecto.
* Supervisores.

» Empleadores.

* Subcontratistas.

* Trabajadores.

Edificacion.

-22 -

Conformidad con la ley.

Riesgos fisicos: ruido, vibracion, alta temperatura,
baja temperatura.

Riesgos posturales y de movimientos: levantar/mover
cargas pesadas, movimientos repetitivos, posturas de
trabajo agotadoras.

Manipulacion de productos quimicos.

Exposicion a sustancias neurotoxicas o cancerigenas.
Riesgos reproductivos.

Exposicion a factores bioldgicos.

Condiciones de trabajo psicosociales: trabajo a
gran velocidad, espacio de trabajo dictado por la
demanda social, ritmo de trabajo dictado por ma-
quinas, violencia fisica, bullying y persecucion,
acoso sexual, trabajo mondtono en el puesto ocu-
pado.
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Partes interesadas

Fase de construccion clave (sector, tamaifio Riesgos y aspectos de la SST
empresa)
Fase posterior a la cons- | « Propietarios edificio. | ¢ Productos quimicos: envenenamiento por materiales
truccion. * Contratistas de mante- de construccion °.
nimiento. * Mala calidad del trabajo que ocasiona peligros.

La tabla 2 es un resumen de las principales cuestiones abordadas en las herramientas de SST para
pymes del sector de la construccion. Las herramientas no so6lo varian segun la fase del proceso de cons-
truccion, el objeto de atencion de las partes interesadas y los aspectos de SST, sino que también presen-
tan diversos formatos. Las herramientas de SST proporcionan conocimiento sobre los riesgos legales o
laborales a través de guias, materiales para seminarios, sitios web, bases de datos de buenas practicas,
publirreportajes en television, videos y CD-ROM. A continuacion, se presenta una muestra de las herra-
mientas de SST para pymes del sector de la construccion. La mayoria de ellas han sido patrocinadas por
la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (AESST). Las herramientas aparecen
relacionadas por su nombre en orden alfabético y el orden en que figuran no refleja sus méritos.

Nuestro repaso a las herramientas de SST adaptadas a las pymes del sector de la construccion
reveld que la mayoria de ellas son sitios web o informes que sirven como guia para la disminucion
del riesgo de SST. Son de caracter general y, en su mayor parte, abordan una tarea concreta (por
ejemplo, trabajar en lugares altos, mantenimiento del lugar de trabajo). Ademas, se centran en difun-
dir informacion sobre como organizar las actividades de trabajo en lugar de en como estimular una
cultura general de la SST. Nuestro estudio concluy6 que existe informacion suficiente referente a
como realizar cada una de las tareas de una forma segura. Sin embargo, parece faltar informacion
acerca del uso real de la informacién disponible por parte de las pymes para adaptarla a sus necesi-
dades unicas en materia de SST. En otras palabras, existe una laguna entre la informacion relativa a
empresas que pueden ser un buen ejemplo en conjunto y entre aquellas que, en realidad, pueden ser-
vir de modelos de buenas practicas. En total, hemos visto que hay s6lo 36 ejemplos de buenas prac-
ticas que no tenian su sede en Espafia. El caso espafiol es culturalmente distinto al del resto de
Europa y merece ser investigado por si solo. Es posible que, a la luz de la abrumadora cantidad de
informacidn, las pymes se estén preguntando: «;Es posible hacer las cosas bien, si consideramos
nuestras limitaciones?». La herramienta que proponemos contestaria la pregunta anterior.

PARTE B

5. Modelo conceptual del estudio.

Pudimos extraer algunas conclusiones sobre los datos de las empresas que fueron entrevistadas
(véase figura 1: Modelo de percepcion de accidentes). La percepcion de los accidentes por parte de la

Un riesgo que ha atraido una notable atencion de los medios de comunicacion es el uso de materiales presuntamnte tan
buenos como los originales.

ESTUDIOS FINANCIEROS ntim. 278 -23-

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| SEGURIDAD Y SALUD EN LAS PYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION | Simén L. Dolan, Sophia Kusyk y Miriam Diez Pifiol

direccion y de los trabajadores se representa con una linea trazada a través de cada forma geométrica.
Segun los datos existentes en la base de datos fusionada del INSHT, tres areas principales parecen tener
influencia tanto sobre la direccion como sobre los empleados: la diversidad de organizaciones preven-
tivas (direccion y empleados), la variedad de actividades preventivas (direccion y empleados) y la plan-
tilla total/plantilla de la obra (direccién y empleados).

Figura 1. Modelo de percepcion del riesgo de accidentes.

Percepcion
del riesgo
(P

<
<%

P: Plantilla
A: Variedad de organizacion preventiva
O: Variedad de actividades preventivas

\

Tras haber revisado los estudios sobre el tema comprendimos que la percepcion del riesgo
era un elemento clave en la disminucion de los accidentes. El riesgo es la percepcion de la proba-
bilidad de que algo pueda ocurrir ’. El riesgo es el precursor de la actividad segura, puesto que para
que los empleados se comporten de una forma segura tienen que percibir el riesgo. Ademas, los
gestores necesitan percibir que los empleados estan trabajando en condiciones peligrosas a fin de
imponer una cultura de la seguridad. Por consiguiente, los gestores también necesitan percibir los
riesgos de sus empleados. Considerando que parte de los trabajos mencionados con anterioridad se
concentraban en los elementos entre la percepcion del riesgo y el accidente, mientras que otros sélo
prestaban atencion a los vinculos directos entre accidente y comportamiento, queriamos analizar
los datos para entender lo que podia influir en la percepcion del riesgo. Los datos del INSHT podian
proporcionarnos una fotografia del sector de la construccion en Espaia y respuestas para las siguien-
tes preguntas:

1. ;Existen diferencias entre la Percepcion del Riesgo por la Direccion (PTRD) y la Percep-
cion del Riesgo por los Empleados (PTRE)?

H.1: Existen diferencias entre la PTRD y la PTRE.

La percepcion del riesgo puede no estar vinculada siempre al riesgo real. Sin embargo, el estudio muestra que los acci-
dentes a menudo ocurren por una percepcion disminuida del riesgo.
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2. ;Influye el numero de empleados trabajando en la PTRD y la PTRE?
H.2.a: A menos empleados, menor PTRD.

H.2.b: A menos empleados, menor PTRE.

3. ¢Incide el tamaiio de la organizacion preventiva en la PTRD y la PTRE?
H.3.a: A mas organizacion preventiva, mas PTRD.

H.3.b: A mas organizacion preventiva, mas PTRE.

4. ;Influye el numero de actividades preventivas en la PTRD y la PTRE?
H.4.a: A mas actividades preventivas, mas PTRD.

H.4.b: A mas actividades preventivas, mas PTRE.

6. Metodologia.

6.1. Muestra del estudio.

En 2003, el INSHT realiz6 un estudio de ambito nacional para el que se seleccionaron las empre-
sas siguiendo un criterio de muestra al azar estratificada. En total se realizaron 7.121 entrevistas, de
las que 3.419 iban dirigidas a la direccion y 3.702 las contestaron los trabajadores espafioles de todos
los sectores. Se utilizaron cinco cuestionarios. En todas las empresas contestd, como minimo, un tra-
bajador y un gestor. Sin embargo, en las entidades con mas de 250 empleados se entrevisto a dos tra-
bajadores. El modelo conceptual INSHT para las dos encuestas esta representado en tabla 3.

Tabla 3. Modelo conceptual del INSHT para las dos encuestas.

Sociedad Administraciones Cubicas

Competencia | Servicios ajenos a las empresas Actividad

Plantilla
Empresas colaboradoras Empresa
Actividades preventivas

Condiciones de trabajo

Prd

Objetivos: i

* Producto de calidad
 Salud y seguridad
 Bienestar y satisfaccion
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Hemos tomado los cuestionarios del INSHT y hemos fusionado los resultados de dos de cada cin-
co cuestionarios relacionados con el sector de la construccion. Los dos cuestionarios son los siguientes:

a) Cuestionario de Empresa Construccion (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, 2003a).

b) Cuestionario de Trabajador Construccion (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, 2003b).

En la tabla 2, la empresa es considerada como un vehiculo en el que actividad, plantilla, orga-
nizacion preventiva, actividad preventiva y condiciones de trabajo introducen y crean los objetivos
deseados de producto de calidad, seguridad, salud, bienestar y satisfaccion (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2003).

6.2. Variables del estudio.

Las variables de interés para nuestro estudio extraidas de este modelo son la plantilla para toda
la empresa y el lugar de construccion. La organizacion preventiva representa una serie de iniciativas
organizativas para la SST, que forman parte de la estructura organizativa, como la existencia de un
Comité de Seguridad y Salud o de un Delegado de Prevencion. Las actividades preventivas son accio-
nes mas concretas que forman parte de las actividades de la organizacion, como el uso de equipa-
miento de SST (por ejemplo, el casco), la investigacion de un accidente o ir al médico.

Teniendo presente el modelo inicial del cuestionario (véase figura 1), pudimos crear varia-
bles nuevas para medir los aspectos que eran objeto de nuestro interés. Se crearon las siguientes
variables:

» Percepcion Total del Riesgo por el Empleado (PTRE). Es una variable compuesta por la suma
de situaciones posibles de riesgo con las que el empleado se puede encontrar segtn el cues-
tionario. Esta variable mide el riesgo de posibles accidentes y, por tanto, la percepcion total
del riesgo por el empleado.

» Percepcion Total del Riesgo por la Direccion (PTRD). Es una variable integrada por la suma
de posibles situaciones de riesgo con las que se puede encontrar un gestor segun el cuestio-
nario. Esta variable mide el riesgo de posibles accidentes y, por tanto, la percepcion total
del riesgo por el gestor.

» Diferencia en el Riesgo PTRD y PTRE (PTRD). Es una variable que resta la PTRE de la
PTRDy, de ese modo, mide la diferencia entre la percepcion del riesgo que tiene el emplea-
do y la que tiene la direccion.

* Organizacion Preventiva Total Empleados (OPTE). Esta variable suma todas las medidas
preventivas de caracter organizativo (de la empresa principal y las especificas del lugar de
construccion) que fueron mencionadas en el estudio por parte de los empleados.
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* OPE excluyendo Obra (OPEEO) E.

» Total Actividades Preventivas Empleados (TAPE). Esta variable es una suma de todas las
actividades preventivas (de la empresa principal y del lugar de construccion) que los emplea-
dos relacionaron en el cuestionario.

* APE excluyendo Obra. Esta variable es una suma de todas las actividades preventivas que
los empleados relacionaron en el cuestionario, excluyendo aquellas que eran especificas de
la obra.

+ Total Organizacion Preventiva Direccion (TOPD). Esta variable suma todas las medidas
preventivas de caracter organizativo (de la empresa principal y las especificas del lugar de
construccion) que fueron mencionadas en el estudio por parte de la direccion.

* OPD excluyendo Obra (OPDEO) E.

6.3. Depuracion de datos.

Los datos fusionados habian sido limpiados de casos incompletos y de duplicados. En las
empresas con dos trabajadores se elimin6 al azar un trabajador. Una vez extraidos los cuestionarios
con errores quedaron 391 empresas del sector de la construccion, con dos cuestionarios cada una de
ellas (782 cuestionarios en total). El hecho de trabajar con un cuestionario que no ha sido disefiado
con nuestro proposito plantea algunas limitaciones. No podemos garantizar que ni la direccion ni los
trabajadores sean representativos del caso espafiol. De hecho, hubo una restriccion en nuestro mode-
lo, ya que no podiamos extrapolar la tasa real de accidentes en relacion con los accidentes percibidos.
(En la practica, el 20 por 100 de los trabajadores de este estudio habian sufrido un accidente en los
dos tltimos afios). Ademas, las preguntas a la direccion y a los empleados no siempre son exacta-
mente las mismas, lo que nos dejo s6lo la opcidn de estudiar las actividades y la organizacion de SST.
Incluso ahi encontramos limitaciones. Tuvimos que igualar los datos sumandolos y sacando porcen-
tajes para poder establecer comparaciones correctas. Para llegar a nuestras conclusiones, debimos
realizar analisis estadisticos no paramétricos de los datos.

7. Resultados del estudio.

1. jExisten diferencias entre la Percepcion del Riesgo por la Direccion (PTRD) y la Percep-
cion del Riesgo por los Empleados (PTRE)?

H.1: existen diferencias entre la PTRD y la PTRE.

Nuestra H.1 puede considerarse verdadera. Las conclusiones de nuestro modelo que veri-
fican que existen diferencias entre la PTRD y la PTRE se hallan en la tabla 4. En esta figura se
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considerd diferencial bajo el inferior al 30 por 100, diferencial medio entre el 30 y el 59 por 100
y diferencial alto el superior al 59 por 100. De hecho, mas del 82 por 100 de los empleados

registra una diferencia superior al 30 por 100 con respecto a como percibe el riesgo su direc-
cion.

Tabla 4. Diferencias entre la percepcion del riesgo total por la direccion y la percepcion
del riesgo total por los empleados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje cumulativo
Valido pequena 68 17,4 17,4
mediana 176 45,0 62,4
grande 147 37,6 100,0
Total 391 100,0

2. ;Influye el numero de empleados en el trabajo en la PTRD y la PTRE?

H.2.a: A menos empleados, menor PTRD.

H.2.b: A menos empleados, menor PTRE.

Tanto la H.2.a como la H.2.b se consideran verdaderas (véase la tabla 5). Los datos del INSHT
arriba citados muestran que existe una correlacion significativa (p <,05) pero baja entre la percepcion
total del riesgo por los empleados y el volumen total de trabajadores. Significa, en esencia, que cuan-
tos menos empleados hay en la empresa o en la obra, menos riesgo se percibe por parte de la direc-
cion y de los empleados.

Tabla 5. Correlacion entre nimero de empleados (plantilla total y plantilla de la obra)
y percepcion del riesgo (direccion y empleados).

Plantilla
Plantilla
Tota~l Total Obra PTRE PTRD
Espana
PearsoN Correlacion 1 ,073 215 ,130°
Plantilla Total . .
antilla Tota Sig. (unilateral) 169 002 043
Espaia
N 176 176 176 176
PeArsoN Correlacion ,073 1 138 246
Plantilla Total Propia Sig. (unilateral) ,169 ,003 ,000
N 176 391 391 391
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Plantilla q
T e e o
PeArsoN Correlacion 215 138 1 233"
PTRE Sig. (unilateral) ,002 ,003 ,000
N 176 391 391 391
PearsoN Correlacion ,130° 246 ™ 233 1
PTRD Sig. (unilateral) 043 000 000
N 176 391 391 391

sk

El nivel de significacion de la correlacion es del 0,01 (unilateral).

El nivel de significacion de la correlacion es del 0,05 (unilateral).

3. sIncide el numero de actividades de organizacion preventiva en la PTRD y la PTRE?

H.3.a: A mayor cantidad de actividades de la organizacion preventiva, mayor PTRD.

H.3.b: A mayor cantidad de actividades de la organizacion preventiva, mayor PTRE.

La H.3.a se considera verdadera (véase la tabla 6). Los datos del INSHT arriba citados mues-
tran que existe una correlacion significativa (p <,05) pero también una percepcion del riesgo extrema-
damente alta entre la organizacion preventiva de la direccion (la correlacion de Pearson es de 0,969)
y su percepcion del riesgo (PTRD). No obstante, la percepcion del riesgo disminuye en los empleados
cuando se consideran todas las actividades (variable OPTD). Por consiguiente, cuantas mas activida-
des organizativas, mayor es el nivel de riesgo que perciben las personas empleadas en su trabajo.
También existe una correlacion significativa pero baja entre direccion y organizacion preventiva.

Tabla 6. Correlacion entre mayor cantidad de actividades de la organizacion preventiva
y percepcion del riesgo de la direccion.

Organizacion
Preventiva
PTRE PTRD total de OPD°

direcciéon

(OPTD)?
PTRE Pearson Correlacion 1 233 ,041 ,023
Sig. (unilateral) ,000 ,208 ,324
N 391 391 391 391

Organizacion preventiva total de direccion (OPTD) se refiere al global de la estructura de SST.

Organizacion preventiva total de direccion (OPD) se refiere al global de la estructura de SST menos los aspectos estruc-
turales que son unicamente presentes en el lugar de trabajo.
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Organizacion
Preventiva
PTRE PTRD total de OPD
direccion
(OPTD)
PTRD PearsoN Correlacion 233 1 ,145™ 147
Sig. (unilateral) ,000 ,002 ,002
N 391 391 391 391
Organizacion Pearson Correlacion ,041 1457 1 ,969
preventiva total de Sig. (unilateral) ,208 ,002 ,000
direccion (OPTD) N 391 391 391 391
OPD Pearson Correlacion ,023 147 ™ ,969 1
Sig. (unilateral) ,324 ,002 ,000
N 391 391 391 391

ok

El nivel de significacion de la correlacion es del 0,01 (unilateral).

La H.3.b se considera verdadera (véase la tabla 7). Los datos del INSHT arriba citados mues-
tran que existe una correlacion significativa (p <,05) pero también una percepcion del riesgo extrema-
damente alta entre la organizacion preventiva de los empleados (la correlacion de Pearson es de 0,955)
y su percepcion del riesgo (PRE). No obstante, la percepcion del riesgo disminuye en los empleados
cuando se consideran todas las actividades (variable OPTE). Por tanto, cuantas mas actividades orga-
nizativas, mayor es el nivel de riesgo que perciben las personas empleadas en su trabajo. También
existe una correlacion significativa pero baja entre empleado y organizacion preventiva.

Tabla 7. Correlacion entre mayor cantidad de actividades de la organizacion preventiva
y percepcion del riesgo de los empleados.

Organizacién
Preventiva
PTRE PTRD Total OPT !
Empleados
(OPTE) !°
PTRE PearsoN Correlacion 1 233" ,087 " ,064
Sig. (unilateral) ,000 ,043 ,103
N 391 391 391 391
PTRD PearsoN Correlacion 233 1 ,105° ,109
Sig. (unilateral) ,000 ,019 ,016
N 391 391 391 391

10 Organizacion Preventiva Total Empleados (OPTE) se refiere a la suma de todos los aspectos estructurales de SST.

" Organizacién Preventiva Empleados (OPTE) se refiere a la suma de todos los aspectos estructurales de SST menos los
aspectos estructurales solo presentes en el lugar de trabajo.
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Organizacion
Preventiva
PTRE PTRD Total OPT
Empleados
(OPTE)
Organizacién PearsoN Correlacion ,087 ,105° 1 ,955 "
Preventiva Total Sig. (unilateral) ,043 ,019 ,000
Empleados (OPTE) N 391 391 391 391
OPE PearsoN Correlacion ,064 ,109 " ,955 ™ 1
Sig. (unilateral) ,103 ,016 ,000
N 391 391 391 391

El nivel de significacion de la correlacion es del 0,01 (unilateral).

El nivel de significacion de la correlacion es del 0,05 (unilateral).

4. ;Incide el numero de actividades preventivas en la PTRD y la PTRE?

H.4.a: A mayor numero de actividades preventivas, mayor PTRD.

H.4.b: A mayor nimero de actividades preventivas, mayor PTRE.

La H.3.b se considera verdadera (véase la tabla 8). Los datos del INSHT arriba citados muestran
que existe una correlacion significativa (p <,05) pero también una elevada percepcion del riesgo entre
las actividades preventivas de los empleados (la correlacion de Pearson es de 0,853) y su percepcion
del riesgo (APE). No obstante, la percepcion del riesgo disminuye en los empleados cuando se consi-
deran todas las actividades (variable TAPE). Por consiguiente, cuantas mas actividades organizativas,
mayor es el nivel de riesgo que perciben las personas empleadas en su trabajo. También existe una
correlacion significativa pero baja entre direccion y actividades preventivas de los empleados.

Tabla 8. Correlacion entre mayor cantidad de actividades de la organizacion preventiva
y percepcion del riesgo de los empleados.

Actividades
PTRE PTRD l;r:l;‘i::;j: APE B
(APTE) 2
PTRE PearsoN Correlacion 1 2337 ,076 ,094
Sig. (unilateral) ,000 ,067 ,032
N 391 391 391 391

12" Actividades Preventivas Empleados (APTE) se refiere a la suma de actividades de SST.

13 Actividades Preventivas (APE) se refiere a la suma de todas las actividades de SST menos las actividades solo presentes

en el lugar de trabajo.
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Actividades
PTRE PTRD  Lrevemtivas o pp
Empleados
(APTE)
PTRD Pearson Correlacion 233" 1 124 117
Sig. (unilateral) ,000 ,007 ,014
N 391 391 391 391
ACthld?des PEearsoN Correlacion ,076 124 1 ,853 ™
Preventivas Sig. (unilateral) 067 007 ,000
Empleados
(APTE) N 391 391 391 391
Pearson Correlacion ,094 J11° ,853 1
APE Sig. (unilateral) 032 014 ,000
N 391 391 391 391

sk

El nivel de significacion de la correlacion es del 0,01 (unilateral).

El nivel de significacion de la correlacion es del 0,05 (unilateral).

PARTE C

8. Propuesta de disefio de una nueva metodologia de intervencion en SST.

El fruto de un repaso de las herramientas existentes, la base de datos INSHT y los estudios
publicados en materia de SST nos llevo a considerar que faltan ejemplos de buenas practicas sobre
como implantar una cultura de SST en pymes del sector de la construccion. Concluiamos que existen
bastantes herramientas orientadas a tareas concretas dentro de la actividad de la construccion. Hay
muchas guias y manuales que informan a los trabajadores sobre como trabajar con maquinaria o como
los clientes y los contratistas pueden crear un plan de SST. Sin embargo, lo que se necesita son ejem-
plos realistas de como traducir la planificacion y los procedimientos de SST en un sistema global de
SST para una pyme que opera en el sector de la construccion. Cada pyme y cada obra son tnicas. Ni
la ley ni una guia pueden abarcar todas las situaciones posibles. Tanto las pruebas como las investi-
gaciones sobre el tema sugieren poderosamente la necesidad de una cultura de la SST.

Sin embargo, crear una cultura de la SST con recursos e infraestructura limitados puede pare-
cer una tarea mastodontica para muchos propietarios de pymes. De hecho, probablemente se pregun-
taran: «;Es posible hacer las cosas bien si se tienen en cuenta mis limitaciones?». Hay que intentar
contestar a esta pregunta mediante la creacion de una base de datos de buenos ejemplos. Estos casos
sirven como testimonio y herramienta que demuestran que es posible una cultura de la SST. La nocion
de caso de buen ejemplo tiene una larga tradicion en la ensefianza a las empresas de la responsabili-
dad social empresarial. Funciona sobre dos pilares: estimulos positivos y el concepto de reconoci-
miento del afin. En primer lugar, las empresas que hacen las cosas bien se sienten recompensadas y
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reconocidas, lo que proporciona una motivacion positiva a su direccion y a su plantilla (mano de
obra). En segundo lugar, otras empresas pueden aprender de las buenas practicas de sus empresas
afines.

Una solucion para el problema antes mencionado consiste en una herramienta que usa ejemplos
de casos de buenas practicas aplicandoles al mismo tiempo un enfoque de Gestion de la Calidad Total
(TQM) en la gestion de la seguridad y la salud. En el pasado, la seguridad y la salud en el trabajo han
sido abordadas desde una perspectiva conductual. Requeria buscar las causas de los accidentes y del
comportamiento de las personas, o de las victimas de los accidentes, como algo fundamental para
resolver el problema de la seguridad y la salud de los trabajadores. Sin embargo, una nueva forma de
acercarse al tema puede ser el enfoque como proceso, en el que toda la obra es un proyecto que debe-
ria contener un sistema de control sobre posibles peligros. El sistema de control funcionaria de mane-
ra independiente del comportamiento vigilante de aquellos en riesgo a fin de instalar una cultura de la
seguridad (CULVENOR, 1996). Esto también esta en linea con las conclusiones del analisis de los datos
del INSHT. El sistema de control se halla en la estructura y en las actividades de la organizacion. Nin-
guna de ellas puede estar aislada, es necesario integrarlas.

Ademas, al contemplar la SST como un proceso, es posible aplicar al problema la TQM. Las
raices de la TQM se remontan a las ensefianzas de DRUCKER, JURANK, DEMING IsHikaAwA, CROSBY y
FEIGENBAUM y un sinfin de personas que han estudiado, practicado y tratado de refinar el proceso de
gestion de la organizacion. La TQM es una serie de principios, técnicas, procesos y mejores practicas
que han demostrado su eficacia a lo largo del tiempo (7otal Quality Engineering Inc., 2000).

A continuacion se propone un modelo simple del sistema TQM para SST (véase figura 2:
Ciclo TQM para la excelencia del producto y en seguridad y salud). El modelo empieza con la
comprension de las necesidades del cliente. Las organizaciones que implantan la TQM tienen pro-
cesos que recogen informacion del cliente acerca del producto que éste desea y la analizan y actuan
sobre ella de manera continua. El proceso de planificacion es la cola que mantiene unidas todas
las actividades TQM. Antes de la planificacion, se requiere la participacion total del cliente, del
gestor del proyecto y de los trabajadores en la creacion de un producto de un modo seguro. En este
sentido, los resultados del INSHT sugeririan la creacion de una estructura de SST so6lida con una
diversidad de tareas para incrementar la percepcion del riesgo y, por consiguiente, disminuir las
conductas inseguras. El proceso de planificacion no sélo incluye especificaciones del producto
sino también medidas de control en lo relativo a seguridad y salud. La gestion del proceso depen-
de del lider del proyecto y a los trabajadores se les hace responsables de su comportamiento. El
analisis de los datos del INSHT parece apuntar en la direccion de que diversas actividades de SST
deberan formar parte de una conducta responsable. El gestor del proyecto y los trabajadores reflexio-
nan sobre la totalidad del proceso. El proceso de revision incluye también casos de buenas practi-
cas para establecer puntos de referencia para el futuro. La mejora continua a partir del
aprendizaje incremental también se implementa en el proceso. Como la TQM es versatil, resulta
ideal para la situacion unica de las pymes y de las obras; de hecho, no existen dos organizaciones
con la misma implantacion de la TQM.
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Figura 2. Ciclo TQM para la excelencia del producto y en seguridad y salud.
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Existen algunas pymes espafiolas de la construccion que tienen una cultura de la SST y pueden
servir como ejemplos de buenas practicas para el resto del sector. Una forma de contestar a la pre-
gunta de como las pymes espafiolas pueden superar sus limitaciones de infraestructura y los riesgos
planteados por el sector de la construccion es aprender de la experiencia de aquellas que han conse-
guido hacerlo. Si tenemos en cuenta el analisis de los datos del INSHT podemos inferir que cuanta
mas diversidad en las caracteristicas y las actividades de la organizacion, mayor conciencia adquie-
ren los trabajadores y gestores de los peligros en el trabajo. Su percepcion del riesgo puede alinearse
con el nivel de riesgo adecuado mediante un proceso de control sobre la SST orientado a la excelen-
cia del producto y en materia de SST. Aprender de los buenos ejemplos del proceso en su conjunto
es decisivo a la hora de conseguir estandares adecuados en seguridad y salud.

9. Conclusion e investigaciones futuras.

Nuestro analisis de los datos del INSHT reveld que existen diferentes percepciones del riesgo
entre la direccion y los empleados, aunque ambas partes trabajen en el mismo lugar. Los datos tam-
bién muestran que la percepcion del riesgo cambia tanto en un caso como en el otro si se tienen en
cuenta so6lo las actividades de SST o los aspectos estructurales, en lugar de considerar toda la empre-
sa 'y el conjunto de las actividades y aspectos estructurales de la organizacion.

La investigacion también parece indicar que el tamafio de la mano de obra parece ser correla-
tivo al grado de percepcion del riesgo tanto por el empleado como por la direccion. La correlacion
entre el nimero de trabajadores y la percepcion del riesgo es mas baja de lo previsto, puesto que la
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mayoria de los estudios publicados apuntan a que las empresas pequefias y medianas presentan una
tasa de accidentes significativamente mas elevada que la de las grandes empresas. Sin embargo, como
la percepcion del riesgo es s6lo una medida de la percepcion de la probabilidad de verse envuelto en
un accidente, podria ser que los empleados y la direccion de las pymes tienen demasiada confianza
en el trabajo.

Ademas, el nimero de diferencias estructurales y de actividades en materia de SST marcan la
diferencia en la forma en que la direccion y los empleados perciben el riesgo en el trabajo. La eleva-
da correlacion tanto en los aspectos de estructura organizativa como de actividades parece indicar
que a mayor variedad de SST, mayor es el riesgo percibido. Estos resultados parecen sugerir que
necesitamos disponer de una variedad de actividades de SST, que junto con el compromiso de la
direccidn por incorporarlas en su estructura organizativa, ayudaran a mejorar la percepcion del ries-
g0 por parte tanto de la direccion como de los empleados.

Estas actividades forman parte de los sistemas de gestion y conforman las bases para una
cultura comtn sobre SST, a partir de una percepcién mutua sobre el riesgo pero sin un tratamien-
to mutuo, s6lo constituyen acciones aisladas en ellas mismas. Para implantar una cultura de SST
es necesario mucho mas que cambios estructurales en la organizacion de las empresas y/o cambios
en la actitud de los individuos. La direccidon y los empleados tienen que estar de acuerdo en los
riesgos presentes en su lugar de trabajo comtn. Nuestras conclusiones sugieren que la direccion y
los empleados tienen percepciones considerablemente diferentes de los riesgos que existen en su
entorno laboral. En estos momentos, es importante que el sistema preventivo que implante la
empresa esté¢ coordinado con los otros sistemas de gestion, ya que ello garantizara la integridad
fisica y moral de los trabajadores y una eficaz contribucion a los intereses de las organizaciones y
el desarrollo de una nueva cultura de empresa orientada hacia la excelencia empresarial.

En futuros estudios, sera importante profundizar sobre los factores que facilitan el acceso de
las pymes a informacion practica sobre sistemas preventivos que permitan mejorar los instrumentos
de gestion preventiva y la salud laboral. Todo ello ayudara a generar mayor confianza entre trabaja-
dores y mandos. Ademas, sera también interesante estudiar sobre los aspectos que inciden en la con-
gruencia y/o incongruencia entre la percepcion de riesgo atribuida a directivos y trabajadores. Ello
ayudara a reducir la distancia existente entre el riesgo de accidente grave que perciben los gerentes
y/o propietarios de las pymes y sus empleados, atendiendo al hecho de que la atencion a las condi-
ciones de trabajo fomenta un cambio de actitudes para la eficiencia en el trabajo y una mayor iden-
tificacion de los empleados con los objetivos de la empresa.

(Qué entornos organizativos son mas saludables? ;En qué medida las caracteristicas de las
organizaciones protegen la salud de sus trabajadores? En futuras investigaciones sera interesante
abordar, desde la teoria general de la configuracion (MEYER, Tsul y HININGs, 1993), cuéles son las
claves de una SST exitosa. Este enfoque holistico descarta la proposicion de que un solo atributo
(una celda, un gen o una condicién particular) hace que una persona esté enferma (o sana), sino mas
bien la integracion de varios factores. Existen dos componentes segun esta escuela de pensamiento:
la configuracion, que describe el estado del sistema en su contexto y estabilidad (o estado de homeos-
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tasis), y la transformacion, que es el periodo de cambio. De todas las configuraciones posibles, se
estudiara qué factores a escala individual y de la organizacion juegan un papel mas importante a la

hora

de explicar la cultura de SST.

APENDICE 1: INSHT, VARIABLES DE LA BASE DE DATOS.

IV Encuesta Nacional de Condiciones de
Trabajo, Empresa (2003)

. Condiciones del trabajo: a) Tipo de contrato.

b) Tipo de trabajo.

2.

IV Encuesta Nacional de Condiciones de
Trabajo, Trabajador (2003)

. Condiciones del trabajo: a) Tipo de contrato. b) Tipo

de trabajo.

Trabajo: a) Tiempo en la empresa. b) Situacion de
trabajo.

6. Machinery and equipment. 3. Ambiente térmico.
4. Condiciones de seguridad y salud.
5. Diseio del puesto y factores psicosociales.
6. Agentes fisicos.

3. Organizacion de la prevencion. 7. Organizacion de la prevencion.

Delegado de prevencion (empresa).
Comité de seguridad y salud.
Funciones de Seguridad y Salud.
Recursos preventivos.

. Actividades preventivas.

Plan de seguridad y salud.

Libro de incidencias.

Investigacion de accidente de trabajo.
Formacion de material de seguridad y salud.
Obligacion de equipo de proteccion.
Formacion de los empleados.

. Riesgos de la salud.

Tipo de riesgos.
Causas de accidentes.

. Datos empresa.

. Gestion de la participacion de los empleados: prac-

ticas e implementacion.

. Datos personales.

10.

Delegado de prevencion (empresa).
Delegado de prevencion (obra).
Comité de seguridad y salud.
Recursos de seguridad y salud.

. Actividades preventivas.

Reconocimiento médico en los tltimos 12 me-
ses.

Estudio de riesgos.

Obligacion de equipo de proteccion.
Participacion del empleado.

Formacion de los empleados.

. Dafios a la salud.

Causas de accidentes.
Consulta médica.

General.

. Datos personales.
12.

Datos empresa.

NOTA: Para obtener la descripcion de las variables del estudio, por favor envia un correo al s.kusyk@esade.edu
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