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I Extracto:

EL rdpido avance en las tecnologfas de la informacién y de la comuni-
cacién estan permitiendo implantar en las organizaciones nuevos enfo-
ques de aprendizaje, los que denominamos genéricamente "virtuales”, y
que cada vez incorporan herramientas mds sofisticadas. Sin embargo, y
aunque hay una gran oferta de cursos de este tipo que ya utilizamos en
las empresas, es esencial que se desarrollen también las herramientas
necesarias para una adecuada planificacién, gestiéon y seguimiento con-
junto de la actividad formativa virtual de cada organizacién.

Este trabajo recoge la experiencia practica de Iberdrola en la implanta-
cién de una plataforma tecnolégica de soporte a este tipo de cursos deno-
minada SIVIF (Sistema Virtual de Formacién). Se ofrecen los detalles del
disefio, planificacién y puesta en marcha de la Fase Piloto con que comen-
z6 la implantacién, asf como los instrumentos utilizados para la recogi-
da de datos sobre la misma y los resultados obtenidos.
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I. INTRODUCCION

Este trabajo presentadaperiencia Pilotdlevada a cabo en Iberdrola como primera etapa
de la implantacion del Sistema Virtual de Formacion «SIVIF», una plataforma basada en tecno-
logias Web-Intranet y creada para ser el soporte de todos los procesos de formacién virtual cor-
porativos.

Tras describir dicha plataforma y exponer los detalles del disefio, planificacion y puesta en
marcha de la Fase Piloto, se explican los instrumentos utilizados para la recogida de datos y valora-
ciones sobre la misma y, en concreto, un Cuestionario desarrollado especificamente para ese fin
Después se comentan con detenimiento los resultados obtenidos en base a diferentes indicadores ¢
actividad y a las respuestas al Cuestionario. Finalmente, se incluyen las conclusiones que se des
prenden tras analizar toda la informacion disponible sobre la Fase Piloto.

El enfoque de este trabajo es eminentempréetico, tanto por su contenido como por su
objetivo: en cuanto al contenido, porque como ya se ha dicho recoge todo lo relacionado con una
experiencia real, basada en un sistemay en una empresa concretos; en cuanto al objetivo, porque r
es otro que poner a disposicion del lector cierta metodologia e instrumentos que puedan servirle o
al menos inspirarle si quisiera abordar un proyecto semejante en su organizacion.

En consecuencia y debido a la limitacion de espacio, se ha priorizado la presentacion de la
experiencia de formacion virtual llevada a cabo, renunciando a la exposicion de sus fundamentos
tedricos (histéricos, bibliograficos ...) que el lector puede encontrar en cualquier publicacién de
las que directa o indirectamente tratan el tema de la formacion. Sin embargo, si parecia necesaric
«situar» adecuadamente la experiencia describiendongtxto actual de la formacién virtual
con criterios realistas, algo muy conveniente puesto que las expectativas que despierta no siem-
pre se corresponden con las posibilidades existentes hoy en la sociedad en general y en cada org:
nizacién en particular.

ESTUDIOS FINANCIEROS ndm. 218 -141 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| IMPLANTACION DEL SISTEMA VIRTUAL DE FORMACION «SIVIF» EN IBERDROLA | M." Soledad Busto Garcia

Por tanto, con un enorme potencial pero también ciertas limitaciones, la formacién virtual es
una modalidad de aprendizaje que hay que seguir explorando y mejorando hasta su consolidacion,
y este trabajo pretende modestamente contribuir en algo a ese objetivo.

Il. FORMACION VIRTUAL: CONTEXTO

En las Ultimas dos décadas se ha producido una auténtica revolucién tecnoldgica cuyos efec-
tos se suman a los del entorno de cambio permanente, globalizacion y creciente competitividad en
el que se mueve la economia mundial.

En ese contexto, fmrmacion que tradicionalmente se llevaba a cabo en las empresas debe
afrontar nuevos vy dificiles retos, puesto que las organizaciones dependen ahora mucho mas de si
Capital Intelectual -su Conocimiento- que de otro tipo de activos materiales o de factores producti-
vos clasicos, y una de las maneras de incrementar el capital intelectual de la empresa es contar co
sistemas de Formacion eficaces, «rentables». Sin duda alguna, habria que afiadir como complement
indispensable una adecuada Gestién del Conocimiento para garantizar la retencién y mejora per-
manente del Capital Intelectual de las empresas; pero no sera ése el objeto del presente trabajo. E
esta ocasion nos centraremos en una de las nuevas modalidades formativas al servicio del aprendi
zaje organizacional, impulsada en buena medida por las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion: l&ormacion Virtual.

El término «formacion virtual», compite con otras denominaciones como «teleformacion»,
«formacion multimedia», «formacién on-line», «aprendizaje telematico», etc., con los que, a pesar
de no significar exactamente lo mismo, suele aludirse a los procesos de aprendizaje a distancia apo
yados en tecnologias digitales. No obstante, utilizaremos el término «formacion virtual» porque pen-
samos que supera las connotaciones técnicas y denota la cualidad esencial de este enfoque, que
la de superar la realidad y los limites del espacio, el tiempo, y los recursos, consiguiendo llevar los
contenidos pedagdgicos hasta el ordenador de cada profesional y ponerlos a su entera disposicion.

El alumnose convierte asi garotagonistaabsoluto en cuanto que puede moldear su propio pro-
ceso de aprendizaje eligiendo cuando, cuanto tiempo, con qué ritmo e incluso en qué materias quiere
avanzar en el marco de una determinada accién formativa (énfasis en el conaefatapiendizaje).

Pero también larganizacionlogra importantesentajasderivadas de esa transgresion de las
limitaciones a que estaba sometida la formacion tradicional: la dispersién geogréafica de los emplea-
dos deja de ser un importante factor de coste asociado a los cursos, la posibilidad de planificar indi-
vidualmente el tiempo de estudio evita ciertos sacrificios de la operativa empresarial cotidiana impues-
tos por la ausencia de la persona de su puesto de trabajo, y los efectos de las acciones formativas ¢
ven amplificados (optimizados) por la potencia de los recursos digitales para que un solo forma-
dor/tutor pueda comunicarse y tutorizar a mayor nimero de alumnos estén donde estén.
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Numerosos estudios avalan con cifras la rapidduciony penetracion de esta modalidad
formativa en el entorno empresarial. Se ha llegado a decir que crecera un 400 por 100 en los proxi-
mos afios. Sin embargo, no hay duda de que no es una panacea para lograr cualquier objetivo ped:
gogico en toda circunstancia: en muchos aspectos y areas no puede reemplazar a la formacién pre
sencial, pero si es un poderasmplementale ésta.

Ahora bien, la formacion virtual como tal puede implantarse de distintas formas en las orga-
nizaciones.

Estando ya consolidada la practica de distribuir a los alumnos los cursos multimedia en for-

mato CDRom, debera imponerse por sus evidentes ventajas la formacién a distancia soportada vi:
Intranet. El fundamento de una Intranet radica en su capacidad como factor integrador de los siste-
mas corporativos de informacién, de bases de datos, de documentacién, de comunicacion interna y
externa (Internet), etc. La formacion y el aprendizaje organizacional también se ven potenciados si
se utiliza como vehiculo una Intranet frente a una simple formaciéon multimedia a distancia, pues a
través de la red corporativa se vuelven directamente accesibles al alumno opciones francamente inte
resantes: herramientas de comunicacion y colaboracion con el tutor y con otros alumnos (chat, voz
IP, correo electrénico, ...), materiales pedagdégicos complementarios, informacién ampliada sobre
determinados temas y proveniente del interior o del exterior de la empresa, etc.

Y dando un paso mas en esta linea de integracion facilitada por las Intranet, llegariamos a las
plataformas tecnoldgicas de soporte de la formacion virtdas cuales permiten ugastion glo-
bal y unificada del aprendizaje virtual en lugar del manejo de acciones formativas dispersas y con
indicadores de actividad (si existen) distintos. Por tanto, las plataformas, funcionando via Intranet,
constituyen el soporte para sistematizar, acoger y distribuir contenidos, programar las acciones for-
mativas concretas designando tutores y participantes, realizar el seguimiento de los alumnos a tra-
vés de diversos indicadores de actividad, y evaluar la formacion virtual aplicada en una empresa,
todo ello desde el nivel individual de mayor detalle hasta consolidar los datos globales de todo el
colectivo implicado.

En elmercadode productos de formacién virtual han comenzado a desarrollarse y comercia-
lizarse plataformas de este tipo. Pero ello ocurre después de que el propio mercado se haya inunde
do de cursos multimedia desarrollados bajo premisas técnicas y pedagdgicas diferentes y que cons
tituyen por lo tanto, «islas» sin posibilidad de integracién con las plataformas que van surgiendo
que, por cierto, tampoco son compatibles entre si. Esta es la realidad, y ahi radica la dificultad prin-
cipal para un avance mas ordenado y rapido hacia la implantacion de la formacion virtual en nues-
tras organizaciones como complemento a los métodos tradicionales.

El objetivo al que debemos aspirar es que este mercado alcance mayor madurez, y se logre le
interoperabilidadentre los contenidos (cursos) y las plataformas formativas. En otras palabras, que
sobre una plataforma dada podamos poner en explotacién cursos desarrollados por cualquier pro:
veedor y llegado el caso, migremos de una plataforma a otra sin tener que preguntarnos sobre le
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adaptacioén de los cursos que ya teniamos. Para ello es necesario que se consensuen ciertas espe
ficaciones técnicas y criterios de estandarizacion, y sean respetados en los desarrollos de todo pro-
ducto virtual. Como deciamos, aln no estamos en ese punto, pero ya hay propuestas de diversas eni
dades (IEEHnstitute of Electrical and Electronics EnginedidS Project-Instructional Management
System, etc.) que estan bastante consolidadas y muy probablemente dentro de un par de afios
habran ya acordado unas especificaciones definitivas.

Por tanto, ahora que comienza a haber un cierto nivel de estandarizacion, suficiente para cons-
truir plataformas ya operativas, quienes creen (creemos) que la formacion virtual puede ser un recur-
so valiosisimo no deseamos esperar sin mas ni huir del riesgo de equivocarnos, y de ahi que haya
mos comenzado lgsimeras experienciade utilizacion de «una» plataforma tecnolégica como eje
de la formacion virtual en nuestras respectivas organizaciones, para ir incorporando a ella los con-
tenidos virtuales que consideremos mejores y que permitan, si no una integracion real, si un «aco-
plamiento» razonable a la plataforma elegida.

l1l. SIVIF( -SISTEMA VIRTUAL DE FORMACION-)

Varias grandes empresas del sector eléctegpanol formaron hace dos afios un grupo de
trabajo para desarrollar conjuntamente, con la ayuda de una consultoria especializada, diversas
iniciativas en el campo de la formacién virtual. Esa medida vino impulsada por la certeza de que
los retos que el sector eléctrico ha de afrontar (liberalizacion, diversificacion de negocios, inter-
nacionalizacién, etc...) exigen habilitar todos los recursos posibles para adecuar rapidamente sus
recursos humanos a nuevas realidades: competencias y carreras profesionales diferentes, cre
ciente movilidad funcional y geografica, necesidad de conocimientos distintos a los clasicos, etc.
La formacion virtual, con una planificacién y gestién integradas, se revel6 como uno de esos
recursos a potenciar desde un punto de vista corporativo. En esa linea, a principios de 1999 se
abordo el disefio y desarrollo 8&/IF -Sistema Virtual de Formacion, una plataforma tecno-

I6gica concebida también como proyecto sectorial. Desde hace unos meses este Sistema Virtual
de Formacidn en su Fase | esta listo para su explotacién, y hoy se trabaja en el desarrollo de la
Fase Il

SIVIF esta desarrollada bajo estandares y tecnologias Web-Inytasmaho plataforma téc-
nica de soporte a los procesos de formacion virtual tiene dos cometidos esenciales:

< Poner a disposicion de las personas, en su propio puesto de trabajo, los contenidos forma-
tivos y herramientas de comunicacién/colaboracion virtuales; y

¢ Gestionar de forma integrada los procesos de aprendizaje virtual (planificacion, seguimiento
de alumnos, etc.).
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Trascendiendo ya esos objetivos inmediatos, una plataforma como SIVIF puede ser un
recurso clave para lograr que la formacién se convierta realmente en un proceso continuo a lo

largo de toda la vida profesional de los empleados, y para una activa gestion del conocimiento
organizacional.

La arquitectura de SIVIF, en su version actual (primera), se basa en tres componentes:

» CONOCIMIENTOS
* PARTICIPANTES

* ACCIONES

El component€onocimientosncluye una Unidad Did4ctica (los contenidos minimos, esen-
ciales sobre el tema), Documentos Asociados (informaciones complementarias), Referencias Externas
(otras fuentes de informacion, accesibles a través de Internet) y elementos de Evaluacion (sobre satis
faccién del alumno, sobre nivel de conocimientos alcanzado, etc.).

ComoParticipantesentiende SIVIF todas aquellas personas que, con un rol u otro, inter-
vienen en el proceso formativo. Es decir, Alumno, Gestor (quien planifica y programa las accio-
nes formativas, asegura la disponibilidad de los contenidos ...), y Monitor (quien se responsabi-

liza de una accién formativa determinada, y realiza la tutoria y seguimiento del correspondiente
grupo de alumnos).

LasAcciones Formativasfinalmente, son el resultado de la vinculacién entre determinados

conocimientos, determinados participantes y determinadas condiciones de estudio (fechas, pautas
concretas, ...).

En el siguiente esquema se pretende representar la interrelacion entre estos tres componente:
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_I SERVIDOR
Unidades de SIVIF
Conocimlento

GESTOR J_.

E—

[ ACCION FORMATIVA ]

PLANIFICACISN

(_.| — MONITOR (es)
=,

B T

ALUMNOS

Relacién entre los componentes de SIVIF

En su version actual, SIVIF consta de tres modulos: Alumno, Monitor y Gestor. Centrandonos

en los aspectos funcionales, sefialaremos muy brevemeptagales opciones disponiblemn
cada caso.

- 146 -

ALUMNO:

Cuando un alumno accede a SIVIF, puede consultar:

« Acciones Formativas que tiene planificadas en un momento determinado;

Historico de Acciones Formativas ya realizadas;

» Catalogo de Acciones Formativas (todas las publicadas en la organizacion);

Otras (Correo, Ayuda, Salir ...)

Desde la ventana de Acciones Formativas planificadas, puede seleccionar la que desea estu:
diar en ese momento, y tras hacerlo podra:
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« Comenzar/Continuar estudio (para acceder ya al curso);

« Ver Documentacién (para consultar informacién complementaria);

» Ver Recursos/Referencias (para ampliacion de datos, recurriendo a fuentes externas como

Internet);

» Otras (Propuesta de Finalizacion, Volver a Lista de Acciones Formativas, Ayuda, ...)

MONITOR:

Este tiene disponibles diversas opciones para realizar su cometido de seguimiento de los alum-
nos de una determinada Accién Formativa (uno a uno o en base a datos promedio): grado de
avance, puntuaciones obtenidas, tiempos de estudio, ratios tiempos reales/planificados, envio
de correos electronicos a alumnos, etc.

GESTOR:

Introduce en el sistema toda la informacién basica de las Unidades de Conocimiento y Acciones
Formativas (Objetivos, Contenidos, Fechas, asignacion de los Monitores y Alumnos, etc.).

Puede también consultar datos de seguimiento de todas las Acciones Formativas (con prome-
dios de alumnos) o estadisticas de cursos ya concluidos.

Los tres médulos, pero muy en especial el del Alumno, se caracterizan por un agradable inter-
faz de usuario y por la simplicidad de su manejo. A continuacion se presentan, como ejemplo, tres
ventanas pertenecientes a SIVIF.

L

F pnpsunrrs pimasizaesnn

E-Jpr

@1———--———7-_— ——

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA FORMACION

Hematérsles: SAE_IIn E
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Kn Finalirada
B pis.
1 B .

Parcentaje Buance: -4 [
M) 5% %

Pualassivn:
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Ventana Ejemplo Médulo Alumno
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Ventana Ejemplo Médulo Monitor

Ventana Ejemplo Médulo Gestor
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Finalmente, es importante indicar las principdlesionalidadesque aportara laréxima
versién de SIVIF, en la que se trabaja actualmente, y que en conjunto supondrdn una sustancial
mejora respecto a las disponibles en este momento:

» Se incluirdn nuevas figuras de responsables (Supervisor, Editor ...).

» Se mejoraran las facetas de comunicacion y colaboracion .

 Se definiran con detalle niveles de estandarizacion soportados en datos y funcionalidad, y exi-
gibles a los potenciales proveedores de productos formativos virtuales a alojar en la plataforma.

« Se incluiran diccionarios/listas controladas en lo que se refiere a :

Estructura organizativa de la empresa.

Objetivos pedagoégicos/competencias.

Requisitos de alumnos.

Requisitos técnicos.

Comentarios prefijados.

« Asimismo se podran generar evaluaciones adicionales a las de los propios cursos (gestor
especifico de evaluaciones).

» Se desarrollaran nociones mas complejas para sustentar las estructuras actualmente maneje
das en cuanto a Conocimientos, Imparticion, Organizacion, etc.; es decir, se podran gestio-
nar agrupaciones de Acciones Formativas, agrupaciones de Unidades de Conocimiento, etc.

 Se incluirdn nuevas funciones de gestion de indicadores de SIVIF (mas datos de actividad,
indices de satisfaccion, etc.).

IV. FASE PILOTO DE IMPLANTACION DE SIVIF EN IBERDROLA

1. Disefio y puesta en marcha.

Una vez confirmado cuando estaria disponible la primera version de SIVIF, la Unidad de
Formacion de Iberdrola se propuso realizar lo antes posible su implantacion. Asi, procedimos de
inmediato a las pruebas preliminares del sistema y a planificar su paso a explotacion.

ESTUDIOS FINANCIEROS ndm. 218 -149 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| IMPLANTACION DEL SISTEMA VIRTUAL DE FORMACION «SIVIF» EN IBERDROLA | M." Soledad Busto Garcia

Se decidio realizar urexperiencia Pilotopara la implantacién de SIVIF, con el objetd®
obtener un diagnéstico acerca del grado de adecuacion de la formacion virtual a la realidad de nues-
tra empresa, es decir, a nuestra tecnologia, personas y cultura. Tal diagnéstico incluiria una valora-
cién realizada por los propios empleados participantes en ese «escenario controlado» que es la expe
riencia Piloto, pulsando asi el tipo de acogida brindada y las mejoras que habria que introducir a
corto, medio o largo plazo para garantizar el éxito futuro de este tipo de formacion.

1.1. Secuencia de acciones previas a la puesta en marcha

1. Presentaciérdel proyecto de implantacion de la formacion vira#bs responsables de
Formacion y Recursos Humanos de las Areas/Unidades de Negocio

Evidentemente, sin el convencimiento y compromiso de estos responsables, era impensa-
ble que saliese adelante no soélo la implantacion inicial de la formacién virtual en Iberdrola,
sino sobre todo su utilizacion futura. En este sentido, se celebraron reuniones con ellos en
las cuales se llevé a cabo lo siguiente:

» Demostracién del funcionamiento de la plataforma técnica SIVIF y explicacion de sus
desarrollos y funcionalidad posteriores (se les entregd un documento que recogia los
aspectos esenciales);

» Presentacion de los cursos seleccionados para ser incluidos en SIVIF (cursos de Informética
de Usuario basados en una metodologia concreta denominada WIT);

» Solicitud de colaboracion a dichos responsables para la puesta en marcha de la Fase
Piloto. En concreto, se les pidié apoyo para, llegado el momento, configurar el Colectivo
Piloto, de modo que quedasen razonablemente representadas las diferentes Areas y/o
Unidades de Negocio. Asi, se acordd que facilitarian listas de alumnos potenciales con
necesidades formativas susceptibles de satisfacerse a través de los cursos disponibles.

2. Planificacién de la Fase Piloto

Estudio previo y toma de decision acerca de nimero ideal de integrantes del Colectivo
Piloto, recursos necesarios para ofrecer apoyo pedagdgico y técnico a los alumnos, tipo de
informacion a recoger durante y al final del periodo establecido, modo de realizar el lan-
zamiento de la Fase Piloto, etc.

3. Integracion de las Acciones Formativas en la plataforma SIVIF

Los cursos seleccionados pertenecian al area de Informatica de Usuario: Windows 95 y
paquete Office 97 de Microsoft -Word, Excel, Power Point y Access- todos ellos en tres
versiones: Curso Basico, Avanzado y Completo. Era necesario que las acciones formativas
protagonistas en este lanzamiento de la formacion virtual fuesen de interés general, en un
area en la que clasicamente la demanda de formacion presencial fuese alta.
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Entendemos que, por no ser el objeto de este trabajo, no debemos entrar en mayor detalle
sobre estos cursos. Sélo decir que para seleccionarlos se hizo una comparativa entre diver-
sos productos asi como varias pruebas con supuestos alumnos, en las que se confirmo qui
eran cursos muy bien valorados en una serie de pardmetros considerados clave (simplici-
dad en la navegacion, amigabilidad, grado de interaccion/actividad del alumno, balance
teoria/practica, etc.).

Para conseguir la adaptacion de los cursos a la plataforma SIVIF (la integracion no es inme-
diata ni perfecta debido al problema de falta de estandarizacion, ya comentado anterior-
mente) hubo que solucionar algunas cuestiones técnicas y asi neutralizar los puntos de no-
acoplamiento, siempre de forma transparente para el alumno, es decir, sin que a sus 0jos s¢
viese afectado el uso y funcionamiento «natural» de SIVIF.

Sobre todo, las soluciones se dirigieron a establecer las conexiones entre los distintos ser-
vidores implicados, y a desarrollar un protocolo de salida y entrada de datos entre el médu-
lo de gestién de SIVIF y el especifico de los cursos.

4. Disefio del Servicio de Apoyo

Dicho Servicio estaria a disposicion de los alumnos para responder a sus consultas y dudas,
tanto sobre el contenido de los propios cursos como sobre aspectos técnicos (problemas de
accesos, comunicaciones, opcion sonido ...).

El equipo de Apoyo estaria formado por tres personas con dedicacion parcial, establecien-
do turnos de tal modo que el Servicio estuviese atendido toda la jornada laboral, y duran-
te la mayor parte del tiempo, por dos personas.

El Servicio tendria, ademés del cometido mencionado, otros dos ho menos importantes:

« Intentar que todos los alumnos recibiesen ayuda personal en el momento de su primera
entrada al curso. Para ello, debian ir lamando a cada uno para «acompafiarle» telefoni-
camente en su primera conexion y comprobar asi si se le presentaba algun tipo de pro-
blema. Ademas, en los primeros dias de la Fase Piloto se daria prioridad a las consultas
sobre dificultades de conexién o acceso, a fin de que el mayor nimero posible de per-
sonas pudiesen comenzar cuanto antes su curso.

* Irrecogiendo, a lo largo de la Fase Piloto, informacién sobre diferentes indicadores: por-
centajes de alumnos que inician el estudio, de alumnos que lo finalizan, incidencia de
los distintos motivos de consultas, etc.

5. Elaboracién del documento de Instruccionpara el Acceso a SIVIF y a los cursos, y para
la navegacion una vez dentro de éstos.

6. Confirmacion a los alumnos de su participacion en el Colectivo Piloto

Se envid a cada uno de los futuros alumnos una comunicacion via correo electronico en la que:
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» Se les informaba de que participarian en una de las acciones formativas sustentadas
en SIVIF durante esta Fase Piloto, explicandoles brevemente en qué consistia la expe-
riencia.

* Se les daban algunos datos sobre su curso (metodologia, duracién, plazos ...).

* Se les adjuntaba un fichero que de manera muy simple y automatica permitia realizar
una instalacion en local, necesaria para el funcionamiento correcto de los cursos.

» Se les indicaban sus claves de Usuario y Acceso.

» Se les facilitaba el fichero con las Instrucciones detalladas para el acceso a la platafor-
ma SIVIF desde las paginas de la Unidad de Formacion en la Intranet corporativa, y
luego, desde SIVIF, a la propia Accidn Formativa que habrian de estudiar. Asimismo se
incluian las indicaciones pertinentes sobre la forma de navegar una vez dentro del curso.

» Se les comunicaba la disponibilidad y forma de contactar con el Servicio de Apoyo
(extensiones telefénicas y e-mail).

» Se les agradecia su colaboracién en esta Fase Piloto, tanto a través de su participacion
en calidad de alumnos como a través de la posterior aportacion de sus comentarios, suge-
rencias y evaluacién general sobre la experiencia.

7. Introduccion de los datos de Cursos y Participantes en SIVIF

La puesta a punto de la plataforma SIVIF antes de emprender acciones formativas exige
introducir informacién imprescindible sobre diversas cuestiones:

» Unidades de Conocimiento (Descripcién de cada una, ubicacion en el sitio adecuado del
software correspondiente, vinculos con otros documentos de referencia residentes en el pro-
pio servidor de los cursos o en otras direcciones electrénicas externas (Internet ...), etc.

« Acciones Formativas (sobre cada una, se requiere detallar su Descripcién, Objetivos,
Duracion, Designacion de los Participantes ....)

 Participantes (Monitor y Alumnos de cada Accién Formativa): nimero de expediente,
e-mail, contrasefia de acceso inicial asignada, etc...

» Tablones de Anuncios: recogen informaciones que pueden resultar de interés bien en
general para todo alumno de formacién virtual de la empresa o bien en particular para
los de una accién formativa concreta.

8. Divulgacion de la Fase Piloto de Implantacion de SIVIF

Se consideré muy importante la divulgacién a toda la plantilla de la puesta en marcha de
la experiencia Piloto de formacidn virtual. Ain como mero elemento de informacion, cons-
tituiria el primer paso hacia una cultura favorable y, por qué no, hacia la creacién de la
«necesidad» de esta modalidad formativa en la empresa.
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La divulgacion masiva se realiz6 por varias vias:

« Através de la Intranet corporativa el mismo dia de comienzo de la Fase Piloto, como
Noticia que se presentaba a cada usuario al acceder a ella, y

» En las propias paginas de Formacion de la Intranet, con informacién mucho méas amplia
en la seccion dedicada a la Formacion Virtual (conceptos esenciales, presentacion de
SIVIF, breve Guia de Uso ...). En dichas paginas se incluian ademas direcciones de correo
electrénico para que quienes estuviesen interesados, pudiesen obtener mas informacion
sobre el tema o solicitar la participacion como Alumnos en la Fase Piloto.

1.2. Puesta en marcha

La Fase Piloto de Implantacion de SIVIF en Iberdrola se inicio el dia 1 de diciembre de 1999,
con las siguientes especificaciones:

» Duracion: tres meses y medio, desde el 1 de diciembre de 1999 hasta el 15 de marzo de
2000 (inicialmente la duracién estaba prevista hasta el 29 de febrero, pero se decidié con-
ceder a los alumnos una prérroga de 15 dias).

» Colectivo Piloto 418 personas.

« Distribucion de Alumnos por Acciones Formativas

Access 97
38%
PowerPoint 97
9%
Windowg 95
Excel 97 6%
25%
Word 97

Distribucién del Colectivo Piloto por Cursos
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2. Recogida de datos

La razon de ser de una experiencia Piloto es que de ella se deduzcan conclusiones Utiles acer
ca de aspectos a mantener y mejoras a realizar en posteriores abordajes del tema en cuestion. Y es
exige recoger la mayor cantidad posible de datos de diverso tipo en el transcurso de la misma.

2.1. Datos de actividad

Durante la Fase Piloto de SIVIF se ha recopilado informacién tanto sobre la actividad de estu-
dio protagonizada por los alumnos como sobre la actividad del Servicio de Apoyo, de caracter reac-
tivo (respuesta a consultas) y proactivo (acciones de seguimiento del avance de los alumnos).

Asi, en el transcurso de ese periodo de tres meses y medio se han registrado datos sobre:

» Consultasal Servicio de Apoyo, con el detalle de: persona que la realiza, motivo de la con-
sulta (si se trataba de algun problema, tipificacion del mismo), fecha, respuesta ofrecida, etc.

< Contactogpromovidos por el propio Servicio de Apoyo (registrando alumno contactado, fecha,
resultado ...) . Las razones para estos contactos eran variadas: proporcionar ayuda inicial en
la toma de contacto con SIVIF, llamadas/visitas de seguimiento, envio de planes de estudio
reorientados en funcion de resultados de las evaluaciones realizadas por los alumnos, etc.

< Personas que hamiciado el estudio de su accion formativa, respecto al colectivo de ins-
critos en esa misma accion y respecto al total de alumnos.

« Tiempoacumulado de estudio por persona, y fecha de la Gltima sesion.

» Resultados obtenidos en las pruebaBmeevaluacion.

« Grado de avancéporcentaje de curso ya visto en cada caso).

» Resultados obtenidos en las pruebasvdduaciénal finalizar los cursos.

< Personas que han terminaslocurso sobre el total de alumnos que lo han iniciado, en gene-
ral y para acciones formativas concretas.

« Otros.

2.2. Cuestionario de valoracion

El cuestionario empleado para recoger las opiniones de los alumnos figurenercel.
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Se trata de una encuesta andnima disefiada por el equipo de Formacion de Iberdrola, que cons
ta de 50 items a los que se afiade uno mas sobre la valoracion global de la iniciativa de implantar
SIVIF en la empresa.

Aunque forzosamente habia que explorar la percepcion sobre el aprendizaje alcanzado (como
y cuanto) y ello es indisociable de la opinion sobre el curso concreto realizado en la Fase Piloto, la
encuesta deliberadamente no incide en la calidad y adecuacion de esos cursos; por el contrario, s
ha intentado centrarla en aspectos mas generales de la formacion virtual y en una valoracién de con
junto sobre la misma.

El cuestionario fue distribuido por correo electrénico a todos los integrantes del Colectivo
Piloto, es decir, 418 personas. Podia cumplimentarse comodamente por ordenador y ser remi-
tido a Formacion de nuevo via electronica o bien ser impreso en papel y enviado por correo
interno.

Las frases/preguntas de la encuesta podrian agruparse en distintos bloques:

A. ltems de «Catalogacion del alumngmnimeros 1 a 5).
Con ellos se pretende ubicar al encuestado respecto a unos parametros que luego permiti-

ran filtrar la informacién con diferentes criterios (Area/Unidad de Negocio, Curso, Grado
de Avance alcanzado, utilizacién o no de versién Audio).

B. Items sobre la «Percepciébe los alumnos en cuanto a Aprendizaje, Servicio de Apoyo
y Condiciones de Estudio durante el curso (nimeros 6 a 30).

Estos items son afirmaciones respecto a los cuales el alumno manifiesta en qué medida esté
De Acuerdo / En Desacuerdo, marcando la casilla correspondiente segln esta escala:

TOTALMENTE BASTANTE BASTANTE TOTALMENTE
NO ME DEFINO
EN DESACUERDO | EN DESACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO

C. ltems de ©@pinion» (nimeros 31 a 33).

Intentan recoger la opinién de los alumnos sobre el modo ideal de planificar el estudio de
un curso virtual (frecuencia y duracion de las sesiones, momento idéneo).

La forma de respuesta en este caso es elegir una casilla entre las varias opciones ofrecidas
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D. Items de «Valoracion de Aspectos Positivos y Limitacion@gimeros 34 a 47).

En este bloque se explora en qué medida el alumno otorga importancia a determinados
aspectos de la formacion virtual, unos supuestamente positivos y otros negativos. Ante cada
frase, se responde marcando la casilla correspondiente segln la escala:

NADA Poco BASTANTE Muy
No ME DEFINO
| MPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

Ademas, el alumno puede afiadir otros aspectos positivos y/o negativos si lo desea.

E. Items de kntencién» (nGmeros 48 a 50).

Se trata de preguntas sobre como actuaria el alumno en ciertos supuestos (recomendaric
realizar un curso virtual a otras personas, realizaria él mismo otros cursos ...). También se
responde eligiendo una opcidn entre varias presentadas.

F. item de ¥aloracion Global» (pregunta final, sin nimero).

Aqui se pide al alumno que emita su valoracién global de la iniciativa de implantar SIVIF
en la empresa. La respuesta implica escoger una casilla de la siguiente escala:

DEFICIENTE REGULAR ACEPTABLE BUENA EXCELENTE

G. «Comentarios y Sugerencias de Mejora» .

Este apartado es totalmente abierto y en él el alumno puede incluir cualquier comentario o
sugerencia que crea oportuno.

3. Resultados

En este apartado de presentacion de los resultados obtenidos en la Fase Piloto de Implantaciér
de SIVIF en Iberdrola abriremos dos secciones, que recogeran sendas perspectivas de la experien
cia llevada a cabo:

< Datos de Actividad; y

 Valoracion realizada por los alumnosy reflejada en sus respuestas al Cuestionario.
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3.1. Datos de actividad

Presentamos en este apartado informacion sobre indices de actividad formativa recogidos en
la Fase Piloto de SIVIF.

El registro de esos datos permitia disponer de «instantdneas» sobre la marcha de la experien
cia a medida que ésta transcurria, pero lo cierto es que pronto se constatd que no era oportuno haci
inferencias a partir de datos parciales puesto que el ritmo de estudio de los alumnos no era previsi-
ble. Asi, hubo personas que no iniciaron los estudios hasta el Gltimo mes aunque luego los siguie-
sen a buen ritmo, mientras otras los habian comenzado muy pronto para después abandonarlos dura
te varias semanas.

Por otro lado, en el dltimo tramo del periodo Piloto la Actividad Formativa se aceleré consi-
derablemente respecto a la registrada en los inicios del mismo.

Algunos datos parciales que lo demuestran:

29FeBRERO 2000  7mARzO 2000

% personas curso INICIADO sobre inscritos ................. 87,08% 87,08%
% personas curso FINALIZADO sobre iniciados .......... 26,92% 40,11%

Es decir, una sola semana hacia el final del periodo Piloto bastd para aumentar en 13 puntos
el porcentaje de finalizacién de cursos, lo que supone un 50 por 100 de la tasa registrada en los tre
meses anteriores.

Los resultados que presentamos a continuacion se refieren ya a la situacion final al término
de la Fase Piloto. Se han seleccionado una serie de indicadores que consideramos especialmente ilu
trativos:

Consultas realizadas al Servicio de Apoyotal 600

+ 520 via teléfono

» 80 via correo electrénico
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O Error Acceso Servidor
140
O Error al Sallr del Curso
120+ 0O Error Actualizac. WEB
10047 T 108 H Lentitud Red
|| 102 o Error o Consulta Sonldo
B0+
B Consultas Contenldo Curso
— 75
60 O Error Ejecucion Fich. Inst.
4071 B Problemas Servidor
- 35 O Otras
20 35
[y |

Clasificacion de las consultas al Servicio de Apoyo segun Motivo

Como puede apreciarse en el grafico,

Un 24 por 100 de las consultas estaban relacionadas con los contenidos de los propios cur-
sos (comprensién, problemas en la realizacion de los ejercicios, en los tests ...). Este por-
centaje resulta escaso en comparacion con lo previsto inicialmente.

Un 41 por 100 de las consultas estuvo motivado por problemas técnicos ajenos al sistema
SIVIF y a los cursos: errores de acceso al servidor, de actualizacion de paginas Web, de
sonido ... Tales problemas se presentaron porque, tras un cambio de version de la plata-
forma corporativa de sistemas de informacién, se vieron afectadas ciertas funcionalidades
utilizadas para la entrada a SIVIF y a los cursos. Estos errores se solucionaban con senci-
llas operaciones y por ello s6lo motivaban la consulta en el primer intento de entrada del
alumno a SIVIF; posteriormente el propio alumno podia evitarlos. De hecho, se solucio-
naron de forma permanente con la siguiente version de la plataforma corporativa de siste-
mas. Desde el Servicio de Apoyo se intentd paliar las molestias comunicando de antema-
no a los participantes estos problemas y su solucion.

El 23 por 100 de las consultas se debid a otro tipo de problemas técnicos, que se presenta-
ban de forma esporadica (red, servidores, memoria ...).

Un 12 por 100 de las consultas se produjo por otro error técnico directamente achacable al
software de los cursos (error al salir de la accién formativa) que parece presentar incom-
patibilidades con alguno de los sistemas corporativos instalados en los equipos, y para el
cual el proveedor esta estudiando la solucion.

ESTUDIOS FINANCIEROS nim. 218

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| IMPLANTACION DEL SISTEMA VIRTUAL DE FORMACION «SIVIF» EN IBERDROLA | M. Soledad Busto Garcia

Contactos promovidos desde el Servicio de Aptytal 555

500+ O Llamadas para incentivar

— al Estudlo

400+

O Visitas Personales
300+

200
O Llamadas para

Comunicar Nuevo Plan
100 de Estudlos

Contactos promovidos desde el Servicio de Apoyo

Del conjunto de datos presentados se concluye que el mayor porcentaje de las consultas se
debié a dificultades de acceso y problemas técnicos en general. En medida mucho menor se produ
jeron consultas referidas al propio contenido de los cursos.

En consecuencia, el volumen de llamadas y correos electronicos solicitando ayuda al Servicio
de Apoyo fue muy alto en las primeras semanas de esta Fase Piloto, pero bajé de forma apreciablt
posteriormente.

También durante esos primeros pasos el propio equipo de Apoyo intento llamar a cada alum-
no para guiarle telefénicamente en su primera entrada al curso correspondiente. A estos contactos
habria que afiadir los que realizo con el objetivo de seguimiento del progreso de los alumnos y para
verificar la finalizacion de cursos (analisis de las pruebas de evaluacion, reedicion de nuevos planes
de estudio, etc.), que tuvieron lugar mas bien en la segunda mitad del periodo piloto pero que por
limitacion de tiempo no alcanzaron a todos los alumnos.
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Datos sobre Grado de Avance y Finalizacién de Cursdsérmino de la Fase Piloto:

CONDICION DaATos
Personas INSCHIAS ....vvviiiiiiiiieieee e bae 418
Personas que han estudiado todo 0 parte de SU CUISO ......cccceevvvveenteennnnnd 87%
Promedio de avance alcanzado ...........cccoveeeiiiiiniiiee i 71%
Personas que han superado su curso, respecto a total Inscritos ............. 52%

Personas que han superado su curso, respecto a quienes han iniciado .59%

Dado que era ésta una experiencia Piloto y para evitar recelos en los participantes, no se quisc
establecer criterios demasiado rigidos para la superacion de los cursos, maxime cuando en la for-
macion presencial tradicional no se imponia ningln tipo de examen. Por ello no se fijo como obli-
gatoria la realizaciéon de la evaluacion final, y por tanto la consideracion de curso superado se ha
otorgado en los casos en que se cumplia una de estas dos condiciones:

a) Haber superado la evaluacion final;

b) Haber estudiado mas del 75 por 100 del curso, no habiendo realizado evaluacion final.

No obstante, podemos decir que de las 216 personas a quienes se ha dado por superado ¢
curso, un 70 por 100 habian realizado voluntariamente la evaluacién con resultado favora-
ble (la puntuaciéon media obtenida es de 7.6).

El hecho de que un 13 por 100 de los alumnos inscritos no hayan siquiera iniciado el curso
gue tenian asignado, y que un 48 por 100 no lo hayan finalizado/superado, responde en parte a qu
tales cursos se han situado en el contexto «artificial» de una Fase Piloto en la implantacion de la for-
macién virtual. Quiere esto decir que, aunque se solicitdé que las personas del Colectivo Piloto tuvie-
sen la necesidad real de formarse en el tema de los cursos, las circunstancias han sido muy diferen
tes a las de una planificacién formal de un curso concreto para esas personas. En este Ultimo casc
el Monitor encargado habria hecho un seguimiento mucho mas estrecho de la evolucién de estos
alumnos en sus respectivos cursos, de modo que no se hubiese llegado al punto de permitir que algu
nos no lo terminaran y mucho menos que otros no lo comenzaran.

Pero el Servicio de Apoyo de esta Fase Piloto se enfrentaba a un colectivo muy amplio, de
418 alumnos, y l6gicamente (a pesar de sus intentos) la atencién al grado de avance de cada alumr
no en particular no ha podido ser tan concienzuda como hubiera sido necesario. Mas adelante, cuan
do se comenten los datos de los cuestionarios, veremos que ésta es la percepcién que tienen tambié
los propios alumnos.
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Horas de estudio acumulada$urante la Fase Piloto: 4.600

4600 horas realizadas por 364 alumnos arrojan una media de 12.5 horas por persona.

Solicitudes espontaneas de participacion

Alos datos ofrecidos habria que afiadir que, de modo espontaneo, solicitaron participar en la
Fase Piloto de SIVIF un total de 87 personas mas, que supieron de la misma a través de las pagina
de Formacioén de la Intranet. Muchas de ellas estaban interesadas en realizar mas de un curso.

70
sn./
— 53 O Access 97
50-/
| T 4 O Word 97
40 O Excel 97
w0l | B PowerPaint 97
1 O Windows 95
20-/
1047
ol

Distribucién de las solicitudes espontaneas por Cursos

Como puede verse, la demanda de formacion en Access 97 destaca sobre el resto.

3.2. Valoracion realizada por los alumnos

Presentamos aqui el comentario a las respuestas recibidas del Cuestionario de Valoracién sobrt
la Fase Piloto de Implantacién de SIVIF en Iberdrola.

El tratamiento dado a tales respuestas ha consistido en muchos casos en extraer la media d
cada uno de los items en los que se pedia al interesado que eligiera una casilla de entre cinco de ur
escala; hemos transformado esta eleccién en una puntuacion de 1 a 5 y posteriormente la hemos tra:
pasado a un baremo de 1 a 10, pues creemos que, por motivos culturales, se favorece asi una inte
pretacion mas inmediata de las medias. Ademas, se ha estudiado la distribucion de las respuestas ¢
porcentajes cuando por el tipo de eleccion requerida no era pertinente la traduccién a puntos o cuan
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do dicha distribucion resulta especialmente reveladora. Para las preguntas abiertas, se comentan la
aportaciones realizadas por los alumnos segun su grado de incidencia. En definitiva, aunque con
algunas variaciones, los datos se han tratado al modo de los estudios de opinién convencionales.

tados segun determinados parametros.

3.2.1. Datos globales de la Muestra

indice de respuesta

En primer lugar expondremos los resultados correspondientes al conjunto del colectivo que
ha respondido al cuestionario y al que en adelante nos referiremod/e@siva; posteriormente
comentaremos algundsitos segmentadate diferentes gruposptenidos por el filtrado de resul-

El nimero de alumnos que ha contestado el cuestionario ha sido 288, sobre 418 a los que se

envid. Ello representa undice de respuestdel 70 por 100, dato muy importante porque:

-162 -

Por Cursos:

NI Windows 95
0% 7%

Word 97
20%

Access 97

\

HawerPoint 87 xcat 3,
11% 24%

Distribucién de la Muestra por Cursos

« Indica que los participantes en esta Fase Piloto se han tomado interés por dejar constancia

de sus opiniones y sugerencias, y contribuir asi a una valoracion afinada sobre la expe-
riencia llevada a cabo.

¢ Es una muestra de tamafio considerable que permite extrapolar con escaso margen de erro
las conclusiones que se desprendan del andlisis de los datos.

Composicién de la Muestridistribucion de los cuestionarios recibidos):
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Por grado de avance:

La distribucion que se presenta seguidamente esta basada en lo manifestado por el alumno el
el cuestionario, en respuesta a los items 3 y 4 (al ser una encuesta anénima, no pueden manejars
datos reales de grado de avance).

He realizado menas
de la mitad

0%

He realzado mas
de la mitad

15%

Grado de avance (segln dato aportado por los encuestados)

Por tanto, un 90 por 100 de los cuestionarios contestados corresponde a alumnos que asegu
ran que han completado el curso o bien han realizado méas de la mitad del mismo, lo cual reafirma
la representatividad de la muestra en cuanto a que se trata de opiniones basadas en una experienc
de formacion virtual de suficiente entidad.

Comparando esta distribucion con los datos presentados anteriormente sobre cursos realmen
te superados/finalizados, se deduce que quienes han acabado su curso por lo general han contest
do al cuestionario.

Por Utilizacién /No Utilizacién de Audio:

Debido a ciertos problemas técnicos ajenos a SIVIF, durante buena parte del periodo de Fase
Piloto la opcion Audio no funcioné ni siquiera en los equipos en que estaba habilitada. Por ello el
numero de alumnos que ha podido utilizarla en sus estudios es muy reducido: concretamente soélo e
17 por 100 de ellos.
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Resultados Valoracion Global
La acogida brindada a esta iniciativa de Implantacion de SIVIF ha resultado clazosiivie

La formulacién concreta de la pregunta que exploraba este aspecto es:

¢, Qué valoracion global te merece la implantacion del Sistema Virtual de Formacion (SIVIF)
en Iberdrola, como una férmula complementaria a los métodos tradicionales para determinados
temas?

La distribucion de las respuestas ha sido la siguiente: un 83 por 100 califica la iniciativa como
Excelente o Buena; un 11 por 100 la considera Aceptable, y frente a ello sélo un 5 por 100 la cata-
loga como Regular o Deficiente.

Aceplable
Regular 11%
4%

Deficiente
1% ——
NIC '

Excelente
28%

Buena
55%

Valoracion Global - Muestra

En términos de puntuacién media obtenida en esta pregunta, se ha alcanzado un 8.12, es deci
una valoracion contundentemente favorable.

Resultados Blogue «Percepcién»: APRENDIZAJE (ltems 6 a 14)
Aunque en este trabajo no estamos valorando la calidad de los cursos concretos ofrecidos en

la Fase Piloto, es interesante comentar estos resultados.
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En este bloque de frases acerca de cdmo y cuanto han aprendido los alumnos con el curso, €
grado de Acuerdo con afirmaciones positivas oscila entre un 7.1 y 7.8 sobre 10. Se puede concluir
de ello que queda validada la utilidad de los cursos, tanto en lo que se refiere a la asimilacion de con-
tenidos como al modo de presentarlos y trabajarlos.

Items Aprendizaje:

© o N

11.
12.
13.
14.

Totalmente de acuerdo 10,0

Totalmente en desacuerdo 0,0

Estoy satisfecho/a con lo aprendido en el curso

La profundidad/nivel del curso es adecuado a mis necesidades
La proporcion teoria/practica es correcta

El curso me ha mantenido activo, atento e interesado

El ritmo de aprendizaje/asimilacién de contenidos es correcto
La secuencia de los temas y su desarrollo es adecuado

El curso es facil y agradable de seguir

Las autoevaluaciones son Utiles

El sistema para los tests pre y post-curso es adecuado

9.0
8,0
7.0
6,0

1.0 1

Namero de item

A las medias reflejadas en el grafico podemos afadir otros datos, quiza mas ilustrativos: un
74 por 100 de los encuestados estan Bastante o Totalmente de Acuerdo con que el curso les ha mau
tenido activos, atentos e interesados; un 76 por 100 de la muestra dice estar Bastante o Totalment
de Acuerdo con la afirmacién de que la proporcion entre teoria y practica en el curso es adecuada;
un 73 por 100 considera que el curso era agradable y facil de seguir; y, en definitiva, para cerrar este
apartado, sefialamos que también un 73 por 100 de las personas que han contestado al cuestionat
dicen sentirse satisfechas o muy satisfechas con lo que han aprendido.

En todas estas frases la tasa de respuestas desfavorables (Bastante o Totalmente en Desacuer
con las afirmaciones sefialadas) ha sido baja, entre el 8 y el 13 por 100. El resto eran respuesta

neutras.
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Mo me defing NG me defing
15% 15%
Basianie en Basanip en
desacuerda — desacuer ~
B%
Lo Totalments
Telaimente an desacuands —
desacuerda --...‘_ % Bastaria de

1% o Bousit

58%

NC
NG~ Bastante: de ' '«./
— acuerdo
1% 5H%, Tovsimente de

BCUMTIO
17%

Totalmenle de
aouerdo
16%

item 6: estoy satisfecho/a con item 8: la proporcién teoria/
lo aprendido en el curso practica es correcta

Na me define

Bastanle en
a% Baslarts ve acuerin
Basmnis do %
l'dﬂlnwh en ac
Tdﬂl'l'l enle de l

item 9: el curso me ha mantenido item 12: el curso es facil y
activo, atento e interesado agradable de seguir

Resultados Bloque «Percepcién»: SERVICIO DE APOYO (ltems 15 a 23)

Un 50 por 100 de los encuestados declara haber utilizado el Servicio de Apoyo una o dos veces,
mientras que un 21 por 100 no han pedido ayuda ni una sola vez. El 20 por 100 ha consultado en tre:
0 cuatro ocasiones y un 10 por 100, sin embargo, ha consultado en mas de cinco ocasiones.

Ala vista de esto, puede afirmarse que en general los alumnos han remoadbServicio
de Apoyo para hacer consultas y s6lo un 37 por 100 reconoce que si podria haber ahorrado tiempc
si hubiese consultado mas (frase numero 19). No obstante, el alto indice de respuestas neutras («N
me defino») demuestra que los encuestados tienden a eludir la autocritica en este tema.
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Bastante en
desacueido
8%
No me defino
A2%

Tatalmente en

dBBEI.’(:,Gm \

/‘(.'

Totaiments de
acuerdo

11% Baslanm de

acuerdo
26%

item 19: si les hubiese consultado més, podria haber evitado
algunas pérdidas de tiempo

Estos resultados pueden tener diversas explicaciones:

 La alta puntuacién media de Acuerdo con la frase «Antes de comenzar, segui con detalle
las instrucciones recibidas», 8.8, parece indicar que si las instrucciones previas (cOmo acce-
der, cémo navegar por el curso, etc...) son adecuadas, se evitan de hecho muchas consul
tas al Servicio de Apoyo.

« Por otro lado si los cursos, como parece ocurrir en este caso, son amigables y sencillos de
seguir y la secuencia y ritmo de los temas es adecuado (ver items 10, 11, 12 del bloque ante-
rior de Aprendizaje), el alumno encuentra pocos problemas para asimilar el contenido y en
ese sentido, no demanda mucha ayuda.

» Desde el Servicio de Apoyo se ha intentado anticipar a los alumnos la existencia de pro-
blemas técnicos cuando ello era posible, para evitar su frustracion y el colapso de consul-
tas que podrian producirse.

« Hay que constatar también que ha habido momentos puntuales en que el Servicio de Apoyo
se ha visto desbordado por las consultas (no en vano el nimero de alumnos era mayor de
400). Cabria la posibilidad de que participantes que hubieran querido contactar durante esas
«puntas» de demanda se desanimaran de hacerlo mas a menudo por las posibles dificulta:
des encontradas.
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Items Servicio de Apoyo:

16. Antes de comenzar, segui con detalle las Instrucciones recibidas

17. Me han solucionado la mayoria de los problemas consultados

18. He recibido respuesta a todas las llamadas y correos enviados

19. Siles hubiese consultado mas, podria haber evitado algunas pérdidas de tiempo

20. El Servicio de Apoyo ha hecho un seguimiento de mi progreso (ej. me han llamado/visitado para
asesorarme)

21. Se me han comunicado puntualmente aspectos de interés (inhabilitaciones del servidor, prérroga
de plazos, etc.)

22. Hubiera avanzado mas y mejor si el Servicio de Apoyo me hubiese hecho un «marcaje» (segui-
miento) mas cercano

23. Considero gque el apoyo de un Monitor Virtual para este tipo de cursos es imprescindible

Totalmente de acuerdo 10,0
oy B8 85 B3 83

701 CER—Y
50 - SE
50
404
3.0 4
2,0 -
1.0 -
Totalmente en desacuerdo 0.0 T T T : g
16 17 18 19 20 21 22 23

Mamero de item

¢ Coémo se ha valorado la calidad del servicio prestado por el equipo de Apoyo?

Los alumnos en general han percibido que se les ha dado siesprestaa sus consultas,
y casi siempre soluciones a las mismas; al margen de ello, también parecen valorar muy positiva-
mente que se les haya proporcionado informacién Util en determinadas ocasiones (véanse en el gra
fico frases 17, 18, 21).

Sin embargo, otra conclusién igualmente importante que se desprende de los datos es que, er
el conjunto de la Muestra no se ha percibido claramente la labor de Seguimiento de los alumnos que
también tenia atribuido el Servicio de Apoyo (ver frase 20: media 6.1). En este caso la explicacion
es inmediata: el equipo de personas de Apoyo ha resultado insuficiente en relacién al nimero de
alumnos inscritos para abordar ese cometido y no ha podido dedicar el tiempo necesario al segui-
miento cercano de los progresos de cada uno de los participantes. Sorprende a pesar de todo, que t
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27 por 100 de los encuestados afirman que no hubieran avanzado mas ni mejor por el hecho de qu
se les hubiera hecho un seguimiento mas estrecho, frente a un 25 por 100 que si parece haber ech
do de menos mayor labor de tutoria a lo largo de su accién formativa. De nuevo encontramos un alti-
simo indice de respuestas neutras (42 %), y una posible huida de la autocritica y de la critica al
Servicio de Apoyo.

Redundando en el tema, afiadir que la opinién de si es imprescindible el apoyo de un Monitor
Virtual para este tipo de cursos (frase nimero 23) obtiene como media un nivel de acuerdo de 8.0,
de forma que, al menos en teoria, la figura del Monitor se percibe como muy necesaria en esta moda
lidad formativa. En definitiva los datos demuestran que en la practica esa necesidad se centra ma:
en la faceta deeguimientoy tutoria del alumno que en la de resolucién de problemas o dudas que
van surgiendo a lo largo de los cursos. Como es légico, esta afirmacion no es generalizable a cual-
quier sistema de formacion virtual ni a cualquier curso, pero si es una conclusion clara en el con-
texto de esta Fase Piloto y con los cursos de Informética de Usuario utilizados.

Bastante de

42%

Tolalmente de
acuerdo
28%

item 23: considero que el apoyo de un Monitor Virtual para este tipo de
cursos es imprescindible

Resultados Bloque «Percepcién»: CONDICIONES DE ESTUDIO (Items 24 a 30)

Através de las frases del cuestionario referentes a las condiciones reales de estudio que hat
vivido los alumnos, ha quedado claro que les ha sidodificyl mantener umitmo constante de
avance en los cursos; eso opina casi un 60 por 100 de la Muestra, frente a sélo un 31 por 100 qut
afirma lo contrario.
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Tulalmonla e
desncuerdo
20%

Baslante en
desacuardo
29%

Totalmente de
acuendo
9%
No me defino
Basiaale de 1%
acuerde
22%

item 24: he podido tener un ritmo constante de avance en el curso

Respecto a las interrupciones sufridas, destaca la importancia que han dado los alumnos a las
originadas por temas de trabajo (frase niumero 26) como llamadas, tareas urgentes solicitadas por lo
superiores, etc ... De hecho, obtienen un considerable respaldo las medidas propuestas en las frase
27,28,y 29: compromiso expreso del superior en la planificacion del estudio virtual, desvio del telé-
fono durante ese tiempo, etc.

El respetoal tiempo de estudio virtual por parte del propio entorno de trabajo es, por tanto,
una de las condiciones que hay que garantizar si se quiere asegurar el cumplimiento de los plazos )
objetivos de este tipo de formacién. En otras secciones del cuestionario volveremos a encontrar resul-
tados que avalan esta necesidad.

Items Condiciones de Estudio:

24. He podido tener un ritmo constante de avance en el curso

25. He tenido interrupciones por causas técnicas (red, servidor, memoria)

26. He sufrido interrupciones por temas de trabajo (Jefe, teléfono)

27. El Jefe del alumno deberia comprometerse con la planificacion del estudio (cuanto tiempo diari
y en qué momento)

28. Se deberia desviar el teléfono durante el tiempo de estudio

29. El alumno deberia comunicar al entorno (compafieros, Jefatura,...) que sélo se le interrumpa por
temas urgentes

30. Estos cursos deberian poder hacerse desde casa

O
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Totalmente de acuerdo 10,0
90
80 7l
7.0
6,0 5
50
40 +—
3,0 +—
20 1—
1.0 +—
Totalmente en desacuerdo (0

P
D

73

-
@D

®
AR

[1n]

24 25 26 27 28 29 30

Nimero de item

Las interrupciones debidas a problemas técnicos también se han sufrido en repetidas ocasiones
lo largo de esta experiencia; sin embargo, los resultados parecen demostrar que éstas no se han percil
do como especialmente culpables de impedir el normal avance en las acciones formativas (item 25).

Otro aspecto interesante que surge en esta seccion es la solicitud de que los cursos puedan re
lizarse desde casa: un 57 por 100 de los encuestados estarian parcial o totalmente de acuerdo en €
demanda.

Resultados Bloque «Opinions» (ltems 31 a 33)

Directamente preguntados acerca de las que considerarnidiciones éptimapara planifi-
car las sesiones de formacion virtual, los encuestados contestan lo siguiente:

Sesiones Diorins
46%

2-3 Seslones
Semanales
52%

item 31: preferencia respecto a frecuencia de las sesiones
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Menos de 45 WG Do 60 a B0
Minutoe 7% Winutos
18% 24%

Do 45 a 60
Minutos
56%

item 32: preferencia respecto a duracion de las sesiones

NIC Aprmera hora
1% de la mafaaa
2%

Sin horano
prafijado
40%.

Aultima hora
de ta mafiana
2%

Y -

En horat \
Aulimahora | InEmedias
mtag:dlu dela tarde mafiana
. 18% 2%

2%

item 33: preferencia respecto a momento de la jornada

Es decir,

* No hay diferencia apreciable entre el nimero de partidarios de las 2-3 sesiones semanales
y los de sesiones diarias;

« Respecto a la duracion de cada sesion, mas de la mitad de los alumnos de la Muestra se
decanta por sesiones de entre 45 y 60 minutos;

* Respecto al momento de la jornada mas idéneo para el estudio de cursos virtuales, preva-
lece la opinién de que depende de cada caso y asi un 40 por 100 cree que es mejor no mane
jar horarios prefijados; el resto de opciones tienen un respaldo dudoso, a excepcion de la
de primera hora de la mafiana (22%) .
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Resultados Bloque «Valoracion Aspectos Positivos y Limitaciones» (Items 34 a 47)

Los resultados obtenidos en el bloque de poshdgectos Positivoson realmente revela-
dores: todas las frases excepto una tienen una media por encima de 8.7, lo que significa que los alum
nos concedegran importanciaa las ventajas enumeradas en el cuestionario. Si las ordendsemos
comenzando por la mas apreciada la relacion seria:

« Disponibilidad permanente del curso, una vez finalizado, para repaso o consulta.

» Adaptacion a la disponibilidad individual de tiempo.

« Comodidad (evita desplazamientos).

« Permite liberarse de la atadura de un ritmo grupal y avanzar segun el ritmo individual.

» Hace posible que los contenidos de los cursos se ajusten a las necesidades individuales.
« Puede hacer llegar la formacién hasta cualquier puesto de trabajo, sin importar distancias.

* Ahorro de costes.

Items Aspectos Positivos :

34. Adaptacion a mi disponibilidad de tiempo

35. Comodidad (no necesito desplazarme a ningun sitio)

36. Me permite seguir mi propio ritmo, sin atarme a un ritmo grupal

37. Alcance (llega hasta cualquier puesto de trabajo, esté donde esté)

38. Ahorro de costes

39. Disponibilidad permanente del curso, una vez finalizado, para repaso o consulta
40. Posibilidad de ajustar los contenidos de los cursos a las necesidades individuales

Muy Importante 10,0 - 88 B7 6,5
9.0 ; ] —
8,0 1 — —
70 1+— ]
6,0 — ]
50 +— ]
4,0 +— —
30 +— ]
20 — Bl
1,0 +— —
Nada Importante g0 : T

34 35 36 37 38 39 40

@
[
P
w

[22]
[a5]

Namero de ftem
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A este grupo de frases se afiadia en el cuestionario la posibilidad de enumerar otros aspectos
positivos de la formacidn virtual, destacando en las respuestas todo lo relacionadtexiilila
dad (horario, ritmo ...) que ésta permite.

Respecto al blogue démitacioneslos resultados son menos homogéneos pero permiten dis-
criminar por un lado ciertos aspectos de la formacién virtual que si se perciben como posibles ame-
nazas para su éxito y por otro, circunstancias que a pacecian desventajas pero que no han sido
asi catalogadas por los alumnos:

Items Posibles Limitaciones:

41. Esdificil que el entorno de trabajo respete el tiempo de estudio

42. Echo en falta tener al profesor al lado para preguntarle

43. Es posible hacer «trampas» al curso, «engafiarle»

44. Me siento demasiado controlado (sé que queda constancia del tiempo que estoy conectado, |mi
avance, etc...)

45. Se requiere un equipamiento técnico que no todos los puestos de trabajo tienen

46. Este sistema estd sometido a todo tipo de problemas técnicos (redes, servidores, memoria ....)

47. No todos los cursos se prestan a este enfoque de formacion

Muy Importante 10,0
9,0 e
8,0 4 7O —+
7.0
6,0 - 55 53
50
40 4
3.0
2,0+
1,0 +

Nada Importante 0,0 -

6,7

41 42 43 44 45 46 47
Numero de item

Se confirma, al igual que en el bloque de frases sobre Condiciones de Estudio, que la dificul-
tad para que antorno de trabajaespete el tiempo de estudio virtual es la principal limitacién
encontrada.
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No ma defing Baslanta
13% impodante
—
Pogo importante
T%
Nadaimportante 8
1% =

NC o~
%

Muy importanle
8%

item 41 : es dificil que el entorno de trabajo respete el tiempo de estudio

Como puede verse, el porcentaje de encuestados que considera bastante 0 muy importante es!
desventaja de la formacion virtual es el 80 por 100, mientras que so6lo un 8 por 100 le otorga escase
0 ninguna importancia.

También losaspectos técnicogue rodean a esta modalidad de formacion, sea debido al equi-
pamiento necesario (frase 45) o a los problemas que pueden surgir (frase nimero 46), tienen bastant
influencia a juicio de los encuestados. Las puntuaciones medias en ambos casos son de alrededor de

Sin embargo, el grado de relevancia concedido baja hasta medias de 5 aproximadamente en otra
cuestiones que parecian desventajas capaces de provocar un impacto negativo en la aceptacion de
formacion virtual por parte del personal y que, a la vista de los resultados, no se han valorado asi:

Puco mportants
32%

Mada importante
15% N
N.’C
Mwmn-Manle _/
rnedef'no
23%
Bastante
importante
20%

item 42 : echo en falta tener al profesor al lado para preguntarle
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Nma

25%

No me define
25%

item 44: me siento demasiado controlado (sé que queda constancia
del tiempo que estoy conectado, mi avance, etc.)

La ausencia de un profesor fisicamente accesible a lo largo del curso (frase 42), y el control
«percibido» sobre la propia actividad de estudio (tiempo, ritmo de avance ....) (frase 44) son dos
casos claros. Ninguna de esas circunstancias, contrariamente a la hipétesis que se manejaba, pesi
de forma especialmente negativa en la valoracion de los participantes sobre la formacion virtual.

En el apartado que permitia a los encuestados iratieasposibles limitaciones, se han reco-
gido pocas aportaciones adicionales, algunas de ellas referidas a los propios cursos (cuestionandt
por ejemplo el sistema de evaluacion utilizado, la falta de documentacion escrita asociada ...). El
resto redundaban en temas ya reflejados en los items del cuestionario y comentados mas arriba.

Resultados Bloque «Intencién» ( Items 48 a 50)

Las preguntas que comentamos a continuacion pretendian captar la valoracion de los partici-
pantes sobre la formacién virtual pero de un modo indirecto, a través de aspectos emocionales o de
intencion.

El resultado ha sido contundente: un 93-94 por 100 de la Muestra afirmecqoendarisa
otras personas realizar un curso virtual (en realidad se le pregunta si se lo recomendaria a un amigo)
y que les gustaria participar en otros cursos de Informatica de Usuario del tipo del que han realizado.

Respecto a quétros temasserian de interés para los encuestados (frase nimero 50), la dis-
tribucion de las respuestas ha resultado ser la que figura en el siguiente gréfico, en el que se obser
va la clara demanda de cursos virtuales de areas técnicas especificas y, con menor énfasis, de cu
sos de idiomas.
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Nada

25%

NIC
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14%

item 50 : ¢ qué otros tipos de cursos querrias que estuviesen disponibles
en formacion virtual?

Resultados Seccion Abierta «Comentarios y Sugerencias de Mejora»

Se han clasificado las aportaciormesalizadas por los encuestados segun estuviesen referidas
a temas especificos de los cursos o por el contrario a aspectos generales de la formacion virtual. Aqu
comentaremos solo éstas ultimas.

Las presentaremos como agrupaciones légicas construidas a partir de las ideas recogidas (una
doscientas); algunas son opiniones favorables, otras criticas, y otras, sugerencias. En cualquier casc
aparecen ordenadasrdayor a menor incidencia, independientemente de su signo, intentando repro-
ducir asi el caracter espontaneo y abierto de esta seccion.

« ...

- Dificultad para realizar el curso en el puesto de trabajo dentro de la jornada laboral. Constantes
interrupciones, cambios de ritmo, etc.

« Una nueva y buena experiencia, un buen planteamiento. Agradable y cémodo método de
estudio con muchas ventajas tales como:

— Puede llegar a méas personas
— Fécil de manejar
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— Evita desplazamientos y molestias

— Ameno

« Imposibilidad de utilizacion del sonido. En algunos casos por carecer el PC del equipo nece-
sario, en otras por problemas de configuracién. La realizacién del curso sin sonido ha plan-
teado dificultades por cansancio y mayor lentitud en el aprendizaje, por lo que se conside-
ra imprescindible.

« Sugerencia: ampliacién de la oferta de cursos de todo tipo por este método de ensefianza y
libertad para elegirlos a voluntad. Facilitar una relacion de cursos disponibles con sus indi-
ces correspondientes.

» Los conocimientos adquiridos son buenos pero basicos o de poco nivel. Sugerencia: seria
bueno disponer de cursos con mas profundidad en unos casos o una ampliacion de ciertos
temas en otros.

e Sugerencia: seria muy interesante el poder utilizar en casa el curso, en formato CD, en dis-
guetes u otro, sobre todo cuando no se puede realizar dentro del horario.

« Es muy buena la idea de dejar el curso «abierto» para repaso o consultas posteriores.

e Sugerencia: ofrecer amplios plazos para acceder a un curso, o incluso sin limite de acceso.
Realizarlos de forma ininterrumpida para obtener mas rendimiento, tener independencia de
horarios. Compromiso de finalizacién en la fecha prevista.

« Desmotivacion ante los distintos problemas surgidos en todo el proceso formativo (red,
acceso a SIVIF, sonido, errores, etc.).

» Necesidad de planificar con la antelacion suficiente. Implicar a la Jefatura para tener los
apoyos y medios necesarios para la correcta ejecucion de la accion formativa. Programacion
no estricta.

< Este método de estudio esta bien como complemento de los cursos presenciales pero no los
sustituye. No es adecuado para cursos actitudinales.

» Acceso lento. Seria conveniente agilizarlo.

« Preferencia por los cursos presenciales, con profesor al lado, por ser mas amenos, partici-
pativos, con mas practicas y sin los problemas asociados al hecho de realizar la formacién
en el propio puesto de trabajo.

IR
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3.2.2. Datos Segmentados

En este apartado comentaremos los datos pertenecientes a grupos especificos, surgidos a tre
vés de la segmentacion de la Muestra segun diversos parametros. Tan s6lo haremos referencia a Ic
aspectos mas relevantes de la comparacion entre los resultados de dichos grupos y los de la Muesti
total y, en algunos casos, de la comparacion de tales colectivos entre si.

Grupo Curso Terminado vs. Muestra

El grupo que hemos llamad@rupo Curso Terminadasta formado por las personas que en
la pregunta correspondiente del cuestionario (item 3) declaraban haber finalizado el curso asignadc
o prever que llegarian a terminarlo antes del final del periodo Piloto. Dado que el cuestionario era
anonimo, y ademas la Fase Piloto aln estaba vigente cuando se pidi6 contestaran la encuesta, no e
posible manejar datos reales de finalizacién/superacién de cursos.

El Grupo Curso Terminado incluia a 228 personas: eso representa un 54 por 100 del colecti-
vo global de personas inscritas en la Fase Piloto de SIVIF, y supone un 79 por 100 sobre el total de
respuestas recibidas (Muestra). No resulta extrafio que, comparados los datos de los cuestionario
de este Grupo respecto a los de toda la Muestra de encuestados, no se encuentren diferencias sigr
ficativas.

Pero es interesante resefiar que el grado de acuerdo con las frases del cuestionario que explc
raban Aprendizaje adquirido y percepcién sobre el Servicio de Apoyo es consistentemente superior
en el Grupo Curso Terminado que en la Muestra total; es decir, sobre esos aspectos, en dicho grup:
predominan opiniones mas positivas, por encima de la media. Y respecto al bloque de frases sobre
las Condiciones de Estudio, se concluye que las personas que aseguran que han finalizado o finali
zarén en plazo su curso han podido tener un ritmo de avance mas constante que la media y relativi
zan mas las interrupciones sufridas (por problemas técnicos, temas de trabajo, etc.).

Grupo Curso Avanzado No Terminado vs. Muestra

Las personas que en el item 4 del cuestionario afirmaban que habian realizado (o realizarian
dentro del plazo) méas de la mitad del curso asignado aunque no llegarian a finalizarlo, fueron 47.
Por tanto, se trata de un grupo que representa el 16 por 100 del total de cuestionarios recibidos y e
11 por 100 del conjunto del Colectivo Piloto.

En el bloque de frases sobre el Aprendizaje alcanzado no se detectan diferencias importantes
entre este Grupo y la Muestra total de encuestas.
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Sin embargo, en el bloque que explora la percepcion de los alumnos Swrvéced de Apoyo
si se aprecian ciertas variaciones interesantes (obsérvese el grafico):

Iltems Servicio de Apoyo:

16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

Antes de comenzar, segui con detalle las Instrucciones recibidas

Me han solucionado la mayoria de los problemas consultados

He recibido respuesta a todas las llamadas y correos enviados

Si les hubiese consultado mas, podria haber evitado algunas pérdidas de tiempo

El Servicio de Apoyo ha hecho un seguimiento de mi progreso (ej. me han llamado/visitado para
asesorarme)

Se me han comunicado puntualmente aspectos de interés (inhabilitaciones del servidor, prérroga
de plazos, etc.)

Hubiera avanzado mas y mejor si el Servicio de Apoyo me hubiese hecho un «marcaje» (segui-
miento) mas cercano

Considero que el apoyo de un Monitor Virtual para este tipo de cursos es imprescindible

Servicio de Apoyo

23
29 — O Muestrs
g 20_ m Grupo Curso
o
2 19 Avanzado MNo
7?- Tomiinads
18 1
E | | ] s (] I
17m_
° —

5 55 6 65 7 75 8 85 9 9510
Grado de Acuerdo

Comparativa Servicio de Apoyo entre Grupo Curso Avanzado No Terminado y Muestra

Es decir, en este grupo (que no ha tenido un 6ptimo aprovechamiento pero si suficiente crite-
rio para opinar sobre la formacion virtual) se percibe de forma positiva la labor del Servicio de Apoyo
como en la Muestra total, pero con indices mas bajos. En otros aspectos también se constatan varia
ciones: el Grupo Curso Avanzado No Terminado hace mayor «autocritica « pues parece reconocer
que ha prestado menos atencién a las instrucciones recibidas inicialmente, y que habria avanzadc
mas si hubiera realizado mas consultas en determinados momentos. Asimismo percibe que ha sidc

menos atendido por el Servicio de Apoyo en cuanto a seguimiento de su progreso.
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En el bloque sobr€ondiciones de Estudigodria destacarse que este Grupo demanda mas
claramente (puntuacioén 7.9, frente a 7.3 general) que los cursos puedan realizarse desde casa; es
es consistente con el resto de puntuaciones en que se aprecia que ha sufrido mas que la media ¢
toda la Muestra las interrupciones derivadas de realizarlo en el entorno de trabajo (teléfono, asuntos
«urgentes», ...). Ademas, en cuanto a definir qué momento de la jornada es idéneo para dedicarlo ¢
los cursos virtuales, se muestran mas explicitos que el conjunto: la opcidn «Sin horario prefijado»
es apoyada s6lo por un 28 por 100 en este grupo, cuando en la Muestra se alcanzaba un 40 por 10
Puede deducirse que han comprobado que es preferible que el estudio esté planificado, y asi, refuel
zan mas la eleccion de primera hora de la mafiana y Ultima de la tarde.

Otro capitulo en el que en el que las diferencias merecen un comentario es el refesidies
Limitacionesde la formacion virtual.

Items Posibles Limitaciones:

41. Es dificil que el entorno de trabajo respete el tiempo de estudio

42. Echo en falta tener al profesor al lado para preguntarle

43. Es posible hacer «trampas» al curso, «engafiarle»

44. Me siento demasiado controlado (sé que queda constancia del tiempo que estoy conectado, |mi
avance, etc...)

45. Se requiere un equipamiento técnico que no todos los puestos de trabajo tienen

46. Este sistema esta sometido a todo tipo de problemas técnicos (redes, servidores, memoria ....)

47. No todos los cursos se prestan a este enfoque de formacion

Posibles Limitaciones

a7 j:,:,ﬁ:,i.
46
0O Muestra

45

m Grupo Curso
Avanzado No
Terminado

44

Itetns

43

42

M —————

4 45 5 55 & &5 7 75 & &5 @2 85 10

Importancia

Comparativa Limitaciones entre Grupo Curso Avanzado No Terminado y Muestra
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De nuevo se aprecia en este Grupo una tendencia constante hacia dar mayor importancia a la:
posibles limitaciones que presenta esta modalidad formativa: dificultad para que el entorno de tra-
bajo respete el tiempo de estudio, preferencia por tener un profesor cerca, posibilidad de engafiar a
sistema de formacién virtual con diversos trucos, alta incidencia de problemas técnicos ...

Finalmente, en cuanto aValoracién Global sobre la Implantacion de SIVIF en Iberdrola en
este Grupo aumenta el porcentaje de personas que la califiBaen@y disminuye el de los que
la consideraixcelenterespecto a la Muestra general. No obstante, el nivel sigue siendo muy bueno.

Aceptab[e
17%

Exc:elente

Valoracion Global Grupo Curso Avanzado No Terminado

Aceptable

17% '\
Flegular
0%
Deﬁmenke
0%

Excelente
19%

Valoracion Global Muestra
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No se han analizado de forma segmentada las respuestas del grupo que declaraba haber avai
zado menos de la mitad del curso, por tratarse de un colectivo muy poco humeroso (13 personas)
gue sélo representaba un 5 por 100 de la Muestra de encuestados y un 3 por 100 del colectivo tota
de la Fase Piloto. Ademas, se entiende que habiendo realizado tan poco porcentaje del curso posee
menor criterio y base para opinar. No obstante, sus respuestas han sido computadas dentro de Ic
datos de la Muestra general y en tal medida, han tenido la influencia ponderada correspondiente.

Grupo Con Audio vs. Grupo Sin Audio

El Grupo que en el cuestionario (item 5) manifestaba haber utilizado la versién Audio (se
entiende que no a lo largo de toda la Fase Piloto, por los problemas técnicos ya explicados) estabs
formado por 49 personas. Esto supone un 17 por 100 de la Muestra de encuestados (y un 12% de
Colectivo Piloto).

A continuacion compararemos los datos obtenidos en el Grupo Con Audio con los del Grupo
Sin Audio. Obviaremos por el contrario confrontarlos con los de la Muestra general, pues las varia-
ciones serian minimas. Es decir, dado que el Grupo Con Audio supone mas del 80 por 100 de la
muestra, sus resultados seran practicamente coincidentes con los del conjunto de ésta.

Las primeras diferencias apreciables surgen en el bloque del cuestionario que éyplenaiebje
alcanzado (c6mo, cuanto). Ahi se observa que consistentemente las puntuaciones del Grupo Con Audi
son mas favorables que las del Grupo Sin Audio, aunque las diferencias no sean especialmente impor
tantes en magnitud (las dos Unicas excepciones a esto son las preguntas referidas a los tests y autoe\
luaciones del curso). De hecho, las discrepancias encontradas en la puntuacioén de las frases 9 («El cur
me ha mantenido activo, atento e interesado») y 12 («El curso es facil y agradable de seguir») son rele
vantes (0.5 y 0.7 respectivamente). Cabe concluir que la presentacion con audio (méas agradable y faci
litadora para el interés y atenciéon del alumno) arrastra la percepcion positiva de éste hacia un mayor
nivel general de satisfaccion con el aprendizaje y la metodologia de la accién formativa.

Items Aprendizaje:

Estoy satisfecho/a con lo aprendido en el curso

La profundidad/nivel del curso es adecuado a mis necesidades
La proporcion teoria/practica es correcta

El curso me ha mantenido activo, atento e interesado

10. Elritmo de aprendizaje/asimilacion de contenidos es correcto
11. La secuencia de los temas y su desarrollo es adecuado

12. El curso es facil y agradable de seguir

13. Las autoevaluaciones son Utiles

14. El sistema para los tests pre y post-curso es adecuado

© 0o N

ESTUDIOS FINANCIEROS ndm. 218 -183 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



IMPLANTACION DEL SISTEMA VIRTUAL DE FORMACION «SIVIF» EN IBERDROLA M." Soledad Busto Garcia

Aprendizaje
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Comparativa Aprendizaje entre Grupo Con Audio y Grupo Sin Audio

En la mayoria de las frases del cuestionario referidapectos Positivade la formacion vir-
tual el grado de importancia concedido por el Grupo Con Audio supera al del Grupo Sin Audio. En
el apartado d@osibles Limitacionescurre lo contrario. Por tanto, aparece de nuevo el efecto ya
comentado antes de valorar mejor los diferentes aspectos si se pertenece a un colectivo «favoreci
dox» de algun modo (en este caso, con disponibilidad de audio).

Ante la pregunta «¢ Te gustaria participar en otros cursos virtuales de Informatica?», el por-
centaje de respuestas afirmativas sube haS&mbr 100en el Grupo Con Audio, siendo de un 93
por 100 en el que estudié Sin Audio.

Y en cuanto a I¥aloracion Globalque se pide a los alumnos en la Ultima pregunta del cuestio-
nario, la distribucion de las respuestas también presenta diferencias importantes entre los dos grupos:

Aceplabile
1%
Rﬂg‘lla"_\:\ Buena
8% - 55%
Deficiente .~

1%
N.’C_/
1%
Excelanie Exceiante
35% 2%
Valoracion Global Grupo Con Audio Valoracion Global Grupo Sin Audio
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Como puede verse, aunque en ambos casos la valoracion es muy buena, en el Grupo Cor
Audio un 92 por 100 opina que la implantacion de SIVIF en Iberdrola es una iniciativa Excelente
(35%) o Buena (57%); en el Grupo Sin Audio, «sélo» el 81% la valora favorablemente (26%
Excelente y 5% Buena).

Tras esta comparativa de resultados podemos concluir que la utilizacion de versiones audio
de los cursos es altamente recomendable y provoca en el alumno percepciones alin mas positiva
sobre el propio aprovechamiento y sobre la formacion virtual en general.

Grupo Especial-Seguimiento vs. Grupo Control vs. Muestra

Transcurrido mes y medio desde el comienzo de la Fase Piloto (aproximadamente hacia la
mitad de la misma), se realiz6 una especie de investigacion sin pretensiones de situarla a un nive
estrictamente experimental pero si con el objetivo de obtener datos reales, cuantificados, para con:
trastar cierta hipotesis.

La hip6tesispodria formularse asi:

«Estando garantizada la atencion a todas las peticiones de ayuda que hagan los alumnos, cuar
tas mas acciones de seguimiento (visitas, llamadas, etc ...) realice el Servicio de Apoyo sin que ellos
las pidan, m&s positiva sera la percepcion que tienen sobre la formacion virtual, y mejor su rendi-
miento en la misma en términos de aprendizaje y finalizacion de cursos».

La breve experiencia consistié en dividir el Colectivo Piloto en dos grupos, a los que lla-
mariamos Grupo Especial y Grupo Control, para darlegsata diferenciadoa partir de ese
momento:

Grupo Especial-Seguimiento:

Las personas de este Grupo Especial recibieron un trato especifico en cuanto al Seguimiento
de sus progresos por parte del Servicio de Apoyo: asi, cuando éste disponia de tiempo, daba prefe
rencia a los miembros del Grupo Especial para llamarles interesandose por su ritmo de avance en €
curso e incluso en muchos casos visitarles en su puesto de trabajo intentando soluciGitarles
los posibles problemas. No obstante, el Grupo Especial era numeroso (185 personas) y el tiempa
disponible y recursos del Servicio de Apoyo escasos, de forma que el trato que se dio a este Grupc
no fue tan diferenciado como desde un punto de vista experimental pudiera desearse.
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Grupo Control:

Lo constituian las 233 personas restantes del Colectivo Piloto (56%). En este caso, el Servicio
de Apoyo se limité a atender y resolver las consultas que los alumnos le dirigian, y lo hacia con la
misma diligencia que para los integrantes del otro grupo, pero no pasaba a realizar acciones de segui
miento de sus progresos en los cursos.

Procedamos al comentario de los resultados obtenidos, y a la valoracién de en qué medida
contribuyen a confirmar o refutar la hipétesis planteada.

En términos déinalizacion/superacion de cursogalificacion de Apto/a), los datos compa-
rativos son:

% SOBRE
ToTAL DE APTOS

Grupo Especial ............ 40%
Grupo Control ............. 60%

Como era logico teniendo en cuenta que la diferencia del trato especifico al Grupo Especial-
Seguimiento respecto al de Control fue muy ligera, los resultados confirman que no ha tenido un
efecto apreciable sobre la finalizacién/superacién de los cursos. Haria falta un enfoque mas riguro-
samente experimental para despejar la duda acerca de hasta qué punto un seguimiento realmente ce
cano del avance de los alumnos por parte de un Monitor ejerce una influencia positiva en el apro-
vechamiento de éstos.

Antes de comparar los datos en términos de resultados del Cuestionario de Valocacion
testado por los alumnos del Grupo Especial-Seguimiento y los del Grupo Control, hay que aclarar
gue la encuesta era exactamente la misma en un caso y otro, salvo por un pequefio detalle de form
(en las instrucciones iniciales se sustituia una palabra por un sinénimo) introducido precisamente
para poder realizar analisis segmentados de ambos grupos.

Si confrontamos las respuestas del Grupo Especial-Seguimiento y las de la Muestra, hemos
de concluir que no hay diferencias significativas, a excepciortaedale respuest propio cues-
tionario, que sube hasta el 89 por 100 en el Grupo Especial (desde el 69% registrado en la Muestra)
Es decir, las personas que han recibido cierta atencién especial y muestras de interés por sus avar
ces en la formacién, se han sentido mas involucradas en el proyecto de esta experiencia piloto.
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Comparando lodatos del Grupo Especial-Seguimiento y los del Grupo Congradontra-
mos lo siguiente:

» Latasa de respuestzae drasticamente al 53 por 100 en el Grupo Control (el indice era del 89
por 100 en el Especial y del 69 por 100 en el Colectivo Piloto global). Estas personas se han
visto menos comprometidas con la experiencia en la que participaban, mas desvinculadas.

« Analizando las medias o la distribucién de las respuestas en ambos grupos, se han identi-
ficado algunos items en que habia diferencias apreciables. El caso mas claro y légico es el
de la frase «El Servicio de Apoyo ha hecho un seguimi@datmi progreso», en la cual el
grado de Acuerdo del Grupo Especial-Seguimiento es de 6.3 frente a 5.9 del otro Grupo.
Siendo ambas puntuaciones muy modestas (en un contexto de formacion virtual conven-
cional esta opinién de los alumnos deberia ser muy superior), queda claro que uno de los
Grupos ha percibido esa labor de Seguimiento mas que el otro.

En otros items del bloque solendiciones de Estudidambién se han registrado dife-
rencias dignas de mencion. El indice de Acuerdo obtenido en el Grupo Control es consis-
tentemente mas alto en varias frases (niUmeros 26, 28, 29, 30): en ellas se alude a aspecto
negativos de las condiciones de estudio (interrupciones de diverso tipo), lo que refleja mayor
malestar al respecto en el Grupo Control y un posicionamiento mas critico.

» También es sintomatica la diferencia entre las valoraciones dadas por uno y otro grupo en
los bloques del cuestionario referidos a Aspectos Positivos y Posibles Limitad#olzes
formacién virtual:

El Grupo Especial-Seguimiento otorga mas importancia que el otro a casi todos los Aspectos
Positivos, mientras que el Grupo Control concede mayor importancia que el Especial a
todas las Limitaciones, como puede apreciarse en la siguiente tabla:

ASsPECTOS POSITIVOS POSIBLES L IMITACIONES

34. Adaptacion a mi disponibilidad de tiempo

35. Comodidad (no necesito desplazarme a ningln sitio)

36. Me permite seguir mi propio ritmo, sin atarme a un
ritmo grupal

37. Alcance (llega hasta cualquier puesto de trabajo, esté
donde esté)

38. Ahorro de costes

39. Disponibilidad permanente del curso, una vez finali-
zado, para repaso o consulta

40. Posibilidad de ajustar los contenidos de los cursps a
las necesidades individuales.

41. Es dificil que el entorno de trabajo respete el tiempo
de estudio

42. Echo en falta tener al profesor al lado para preguntarle

43. Es posible hacer «trampas» al curso, «engafarle»

44. Me siento demasiado controlado (sé que queda cons-
tancia del tiempo que estoy conectado, mi avance, efc...)

45. Se requiere un equipamiento técnico que no todos los
puestos de trabajo tienen

46. Este sistema esta sometido a todo tipo de problemas
técnicos (redes, servidores, memoria..)

47. No todos los cursos se prestan a este enfoque de for-
macion.
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Comparativa Aspectos Positivos y Limitaciones en
Grupo Especial-Seguimiento y Grupo Control

En otras palabras, los aspectos positivos de la formacidn virtual son percibidos como mejo-
res por el Grupo que tuvo Seguimiento; y los posibles aspectos negativos son percibidos
como peores por el Grupo que no lo tuvo.

En las preguntas que recogen wakracion mas globakobre la formacién virtual, las
diferencias se difuminan y los resultados son bastante coincidentes, tal como puede apre-
ciarse en esta comparativa:

Aceplable
Regular 11%
3% }
Dehclente

1% \
NIC
1%

Buena
Excelente 57%
27%

Valoracion Global Grupo Especial-Seguimiento
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Acaptable
Regulal‘ 1%
6%

Deficiente
1%

Excelente
29%

Valoracion Global Grupo Control

En el resto de preguntas del cuestionario, sélo se observan ligeras variaciones, que no son
dignas de mencion.

Finalmente, volviendo a la hip6tesis planteada al principio, podemos concluir que la ligera
variacion introducida entre el trato dado a los dos grupos, Especial y Control, consistente en reali-
zar con los integrantes del Grupo Especial alguna accion de seguimiento de su avance (generalmente
llamadas telefénicas o visitas), ha provocado diferencias apreciables en la percepcion de los alum-
nos acerca de aspectos positivos y posibles limitaciones de la formacion virtual. También se ha evi-
denciado su repercusion en la tasa de respuesta al cuestionario. Sin embargo, no se ha registrado ui
influencia suficientemente significativa sobre la valoracion global que hacen los alumnos ni sobre
el indice de finalizacidn/superacion de los cursos.

Insistiendo en que la experiencia realizada era sélo una «tentativa» de investigacion que no
llegaba a cumplir rigurosamente los requisitos de un enfoque experimental, si consideramos que los
datos aportados permiten u@nfirmacion parcialde la hipotesis planteada. Si se tiene en cuenta
que la variacién del trato dado a los dos Grupos era muy ligera, y que ademas se han observado dife
rencias en algunos casos significativas en cuantia y en otros no, pero generalmente en la direccior
prevista segun la hipétesis, parece demostrado con datos que efectivamente cuanta mas labor d
seguimiento de los alumnos se realice, mejor percepcion tienen éstos sobre la formacion virtual.
Probablemente una investigacion rigurosa en este sentido, con un adecuado control de las variable
implicadas, corroboraria esta afirmacion.
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V. CONCLUSIONES Y PASOS SIGUIENTES

En virtud de la informacion que nos ha brindado la experiencia Piloto realizada, ¢,qué con-
clusiones podemos extraer? y sobre todo, ¢qué medidas deberemos tomar para esquivar o al menc
paliar las «xamenazas» descubiertas?

En primer lugar, como idea central hay que sefialar que los alumnos encuestados en la Fase
Piloto han valorado de forma mpgsitivala experiencia en su conjunto, lo que ha llevado a casi un
30 por 100 de ellos a considerar Excelente la iniciativa de implantar el Sistema Virtual de Formacion
-SIVIF- en Iberdrola, y a un 55 por 100 a catalogarla como Buena. Es d&8ipeal 100de ellos
esta claramente a favor de esta modalidad formativa nueva para ellos, a través de la cual han parti
cipado de un sistema cuya gestion, seguimiento, comunicacién monitor-alumno y contenidos de
aprendizaje son virtuales, y residen en una plataforma técnica con base en la Intranet corporativa.
También es ilustrativo que un 94 por 100 afirme que le gustaria realizar mas cursos a través de SIVIF,
0 que recomendaria a otras personas patrticipar en ellos.

Entre losaspectos mejor valoradakestacan especialmente todas las comodidades derivadas
de laflexibilidad que permite la formacion virtual: ritmo individual de aprendizaje (tanto en funcion
de la disponibilidad de tiempo de cada alumno como de su propio estilo y rapidez de asimilacion de
los contenidos), alcance (se hace accesible a todo puesto de trabajo conectado a Intranet y en cor
secuencia permite evitar desplazamientos), etc...digpanibilidad permanenteel curso en ver-
sion de repaso o consulta una vez se haya finalizado éste (el efecto formativo de la accion esta as
amplificado, potenciado).

La experiencia realizada ha permitido también evidenciar aldiumgscionesque este tipo
de formacion presenta, y las mas importantes se refierera@nidisiones de estudio:

Gran parte de los encuestados ha coincidido en que la principal dificultad encontrada para el
avance en los cursos ha sido quengbrno de trabajano respeta el tiempo dedicado al estudio vir-
tual. El alumno ve interrumpida su sesion de aprendizaje por diversos motivos relacionados con el
hecho de encontrarse estudiando en su propio puesto de trabajo: teléfono, temas «urgentes»... Esl
«amenaza» se ha percibido como mas peligrosa que los problemas técnicos que, de un origen u otrc
también provocan interrupciones en las sesiones de estudio.

Es evidente que las organizaciones, en este caso Iberdrola, necesitan estar instaladas en un
cultura de respeto y valoracion de la formacion virtual, de modo que se considere natural que una
persona, sin moverse de su puesto, esté dedicandose a realizar un curso durante una pequefia pa
de su jornada laboral un periodo determinado de tiempo.

-190 - ESTUDIOS FINANCIEROS ndm. 218

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| IMPLANTACION DEL SISTEMA VIRTUAL DE FORMACION «SIVIF» EN IBERDROLA | M. Soledad Busto Garcia

Como es sabido, resulta muy complicado conseguir cambios de actitudes y de cultura en las
empresas. Por eso se ha de hacer todo el esfuerzo necesario para facilitar dichos cambios. Alguna
medidas que podrian ser Utiles:

* Que cada alumno y su supervissuerdende modo explicito la planificacion del estudio
(cuanto tiempo diario/semanal, en qué horario ...) preservando el objetivo de terminacion
de la accion formativa en el plazo dado y al mismo tiempo el de minima repercusién en el
trabajo/departamento del interesado; incluso podria reflejarse dicho acuerdo en un breve
documento que simbdlicamente vincule a ambas partes en el logro de los dos objetivos.
Creemos que en un marco semejante podrian limitarse mucho las interrupciones por temas
de trabajo.

« Parece obvio que el desvio tilEfonodurante el tiempo planificado de formacién virtual
es imprescindible, y deberia formar parte del conjunto de condiciones a pactar menciona-
das en el punto anterior.

» Habria que incorporar a nuestra empresa simbolos visyadeeforzaran la integracion
natural del tiempo de estudio a distancia entre las actividades habituales de la jornada de
trabajo. Por ejemplo, pequefios carteles o distintivos para colocar junto al ordenador de un
alumno virtual mientras éste se encuentra estudiando (quiza con alguna leyenda del tipo
«Disculpa pero ahora estoy haciendo un curso. Terminaré a las xx horas»).

Continuando con el tema de las limitaciones de la formacion virtual sefialaremos también que
determinados aspectos de ésta que se pensaba podian provocar algin rechazo, no parecen inflL
negativamente en la valoracién de los alumnos. Nos referimos por ejemplo, a la ausencia de un pro-
fesor de modo permanente y accesible a lo largo de toda la accién formativa, o a la sensacion de
verse controlados que podrian albergar (pues el sistema recoge sus tiempos de estudio, ritmo de aval
ce, etc.). Estas circunstancias no preocupan especialmente a los participantes, que asumen cudle
son las «reglas del juego» en la formacion virtual.

Otra limitacién importante en opinion de muchos alumnos es no haber podido realizar los cur-
sos en versién Audigpor diferentes razones ya explicadas, han sido pocas las personas que han uti-
lizado sonido).

Quienes han podido hacer su curso con Audio tienen una percepcién mas positiva sobre el
aprendizaje obtenido, el grado en que han estado atentos e interesados de principio a fin del cursc
la simplicidad y facilidad de manejo del mismo, etc. En resumen, los aspectos positivos se perciben
como mas favorables alin y los negativos se relativizan cuando el alumno ha estudiado con la ver-
sién sonora. Por el contrario, cuando no ha sido asi, las limitaciones reales o potenciales de la for-
macién virtual se ven como mas importantes y negativas.
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Otras cifras que apoyan estos comentarios: de los que dicen haber realizado versién Audio,
un 98 por 100 estaria interesado en hacer otro curso similar, y un 92 por 100 valora positivamente
una implantacion de SIVIF en Iberdrola (35% Excelente y 57% Buena). Estos indices bajan cuan-
do pasamos al Grupo que no ha usado la version audio: un 93 por 100 participaria en cursos seme
jantes, y un 81por 100 valora como Buena o Excelente la implantacién de SIVIF en la empresa.

En este sentido nuestra clara recomendacion es que todo curso virtual que tenga una buenz
version de audio sea estudiado utilizando el sonido y que, en lo posible, se seleccionen productos
que presenten las dos opciones. No debe entenderse sin embargo que un curso tiene mayor calids
sélo por el hecho de que incorpore el audio; damos por sentado que hablamos de cursos con buel
nivel de contenidos, presentacion de éstos, etc, en los que ademas esté bien logrado, pedagogic:
mente hablando, el apoyo del sonido.

Esta recomendacion conlleva ciertas implicaciones en cuanto a dotacion de los equipos a uti-
lizar en formacion virtual: habria que asegurar que todo alumno disponga de la opcién de sonido
(muchos equipos en nuestra empresa tienen el hardware necesario, si bien en muchos casos no es
habilitada la opcién audio). Por otro lado, también habria que distribuir auriculares para ser utiliza-
dos cuando el puesto de trabajo del alumno se encuentre en un espacio compartido (donde haya otre
personas a quienes pudiera molestar el sonido de los cursos).

Otra conclusidn que puede extraerse sobre condiciones para el estudio virtual, en base a
las opiniones recogidas en la Fase Piloto, es que los alumnos prefieren no manejar horarios pre-
fijados o una planificacién estricta. En este caso, nuestra recomendacién contradice esa prefe-
rencia, pues creemos que es mas efectivo guiarse palamificacion respecto a horarios y
duracion de las sesiones, previamente acordada con el supervisor y siempre que ésta no sea rigi
da o inflexible.

Esa planificacion ayudaria mucho al alumno a llevaitomo de avance en sus estudios mas
constante y controlado. Las conductas de los participantes en la Fase Piloto mostraban una amplie
casuistica a ese respecto: algunos comenzaban pronto y luego abandonaban la accién formativi
durante varias semanas, otros empezaban y terminaban su curso en un tiempo breve hacia el fina
del plazo disponible, otros no iniciaron el estudio, etc. Se ha constatado también que en las Ultimas
semanas del Piloto, el ritmo de avance tuvo un impulso generalizado, aumentando en un 50 por 100
la tasa de finalizacion de cursos respecto a semanas anteriores.

Resultados finales (al término de la experiencia) con esta conducta de estudio «espontanea»
de los alumnos:

* Un 13% de los inscritos no llegd a comenzar su accion formativa;

» De los alumnos que comenzaron, el 60% termind su curso.
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Estos datos deben ser valorados como muy positivos en el contexto de la Fase Piloto realiza-
da, es decir, con los plazos habilitados (amplios en relacién a la duracion de los cursos), nimero de
alumnos (alto) y recursos de Apoyo disponibles (limitados).

Pero no hay duda de que en condiciones normales las acciones formativas virtuales pueden 'y
deben aspirar a resultados mucho mas ambiciosos. En ese sentido, de la experiencia realizada pod
mos concluir:

1. Losplazosdados a los alumnos para la finalizacién de los cursos deben ser razonablemente
amplios para no obligarles a un ritmo forzado, pero no tan holgados como para permitirles
el abandono de la accién formativa durante periodos prolongados. Lo ideal es que la accién
formativa se inicie al comienzo del plazo disponible y se siga con un ritmo mas o0 menos
rapido pero constante, hasta su finalizacion.

2. Los alumnos necesitan, para poder mantener un cierto ritmo en sus estudiagyttas»:

* Que se les eviten en todo lo posible las interrupciones por motivos técnicos (en el caso
de Iberdrola, intentando solucionar/paliar los problemas detectados);

« Haber planificado conjuntamente con su supervisor las sesiones virtuales, de acuerdo a
las necesidades del trabajo y a los plazos para la formacion;

* Que un Monitor/Tutor realice una labor de Seguimiento e incentive sus progresos en el
aprendizaje, guidndole ya desde la primera vez que accede al curso para asegurar que
no encuentra ninguna dificultad, verificando el cumplimiento de la planificacion poste-
rior, y prestandole el apoyo que pueda precisar en todo momento.

Respecto a este Ultimo punto la Fase Piloto ha arrojado algunos datos interesantes. Contrariament
a lo que se pensaba, los participantes han recurrido poco al Servicio de Apoyo por dudas sobre e
propio contenido de los cursos. Por otro lado, tiene un considerable respaldo la opinién de que un
Monitor es imprescindible para este tipo de formacioén, pero hay division de opiniones respecto a si
con un seguimiento méas cercano habrian avanzado mas en el curso.

Al margen de estos datos, consideramos fundamental que se realice una labor proactiva de
seguimiento e incentivaciéde los alumnos. En esta Fase Piloto ha podido comprobarse que quie-
nes han recibido ciertas «atenciones» de ese tipo, poseen mejor percepcion que el resto sobre los aspe
tos positivos de la formacion virtual. Pero no hay que trivializar dicha labor, pues implica dedicar
importantes recursos: se requiere la disponibilidad completa de ese Monitor para atender las dudas )
establecer comunicacion con todos los alumnos, uno a uno, en muchos momentos a lo largo de uni
accion formativa; también implica que el nimero de alumnos a cargo de una persona no debe ser exce
sivo, si bien es dificil establecer un nimero ideal pues esta en funcién del tipo de curso de que se trate
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Finalizamos reiterando que la Fase Piloto de Implantaci@®isteina Virtual de Formacion

(SIVIF) en Iberdrola ha arrojado un balance claramente positivo, tanto en lo que se refiere a interés
y acogida suscitados en el conjunto de la empresa, como a la valoracion hecha por los participantes
en esta primera experiencia. La formacion virtual via Intranet haaidadapor un colectivo repre-
sentativo de la organizacion y desde ahora puede contarse con este recurso como complemento a Ic
enfoques clasicos y con especial aplicabilidad en algunas areas de conocimiento como la de Informatice
de Usuario, area Técnica, etc.

Pero hay mucho por hacer a partir de ahora. Ante todo, intentar en lo posible llevar a la prac-

tica las recomendaciones sugeridas en este trabajo y solventar cualquier otro aspecto que pueda influi
negativamente en el aprovechamiento de los cursos virtuales. Asi, proponemos abordar de inmedia-
to las siguientemedidas

-194 -

Restablecer el acceso a su respectivo curso, a medpak®», a todas las personas que en
la Fase Piloto lo han finalizado/superado.

Gestionar en lo posible la disponibilidad de op@adio para todos los alumnos.

Implantar un procedimiento awtificacion al superior de cada alumno sobre la accién for-
mativa virtual que éste tiene planificada, involucrandole en la determinacién del horario y
dedicacion a la misma que tendra el interesado.

Mejorar los documentos de instrucciones de acceso a SIVIF y a los cursos, elaborando una
buena Guia de Uso de SIVIF

Agilizar al maximo ebccesa los cursos. Recientemente se ha habilitado un Acceso Directo
desde el menu principal de la Intranet, y existe ya otro acceso abreviado desde el menu
principal de las Paginas de Formacion, también en Intranet. No obstante, se estudiara la eli-
minacion de pantallas intermedias que pueden enlentecer los accesos.

Planificar los recursos para ofrecer Apoyo y Seguimiento en los cursos virtuales; entre otras
posibles medidas, abordar el reciclaje de algunos de los Instructores de la Unidad de
Formacién hacia el rol ddonitoresde formacion virtual. La necesidad mas urgente es la

de formar monitores para la implantacion de los cursos que ya se han utilizado en la Fase
Piloto (area de Informatica de Usuario), pero posteriormente habra que plantearse la misma
cuestion para cursos de areas técnicas y otras.

Nos proponemos continuar con el estiledmunicacion-relaciércon los alumnos (actua-

les o potenciales) iniciado en la Fase Piloto, y caracterizado por la respuesta a todas las
demandas de patrticipacion o de informacién, y un tono de respeto y valoracion de su dedi-
cacion, colaboracion, etc. En realidad, requiere un importante esfuerzo mantener esa téni-
ca, pero los comentarios de agradecimiento recibidos a propésito de ese estilo de comuni-
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cacion nos hace estar convencidos de que no sélo es lo mas correcto sino que ademas e
muy apreciado por los destinatarios y en esa medida favorece su motivacién y las actitu-
des positivas hacia la formacién virtual.

» Se gestionaran, para los cursos del area de Informatica de Usuario utilizados en la Fase
Piloto, las mejoras sugerida®r los alumnos: algunas dependen de acciones que Formacion-
Iberdrola puede realizar autbnomamente, pero otras pasan por modificaciones de software
que se comunicaran al proveedor y seran estudiadas caso a caso. No entraremos en detall
sobre este punto por no ser objeto del presente trabajo los comentarios acerca de cursos
concretos.

« Se disefiara un Plan de Comunicacigara dar a conocer los resultados de la Fase Piloto
realizada y proponer la implantacion ya definitiva de SIVIF en Iberdrola, comenzando a
planificar las acciones formativas de Informatica de Usuario de este afio 2000.

También de gran importancia pero en un horizonte a medio plazo, se sitlan estas otras me-
didas:

 Estudiar lainclusion en SIVIF de algunos cursos EEB@sefianza Asistida por Ordenador)
yaexistente®n la empresa pero no adaptados a los criterios de estandarizacion técnica que
contempla esta plataforma. Por tanto, hara falta buscar el mejor acoplamiento posible,
sabiendo que de momento no podra conseguirse una integracion propiamente dicha, y que
los datos de gestién y seguimiento de esas acciones formativas deberan volcarse a SIVIF
de modo «atrtificial» en lugar de ser un proceso automatico y on-line; al menos, se intenta-
ra conseguir una integracion «aparente» a los ojos del alumno.

« Asimismo, se tendran que decidir los circuitos de planificacion, autorizaciones, comuni-
cacion, convocatorias, controles de utilizacion del sistema, etc ... decoondénadacon
las Areas/Unidades de Negocio.

« Se estudiard lmtegracionde SIVIF con los sistemas de informacién corporativos; esta
integracion beneficiaria tanto a la entrada de datos de alumnos a SIVIF, que resultaria mas
sencilla, como a la salida de informacion sobre las acciones formativas finalizadas, para
que el volcado de datos al sistema de gestion de formacion sea automatico.

» Habréa que localizar en el mercado mgvos productogcursos) que deben incorporarse
a SIVIF préximamente. Tanto la estrategia corporativa como la demanda recogida duran-
te la Fase Piloto apuntan a la necesidad prioritaria de cursos «a medida» del area Técnica
especifica, es decir, produccion y distribucidon de energia eléctrica, desarrollados con recur-
so0s propios (reciclando a personal de la Unidad de Formacion para capacitarles en generar
contenidos virtuales) o contratados externamente. Aunque con menor prioridad, también
se explorara el mercado en busca de buenos cursos de otras areas (ldiomas, por ejemplo)
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< Se deberan fijar los criterios a seguir a la hora de evaloalidadde la formacién virtual
en términos de eficacia (nivel de conocimientos alcanzado) y de satisfaccién de los alum-
nos: asi habra que determinar si se establece como obligatoria o no una evaluacion al final
de la accion formativa, y en caso afirmativo, qué nivel de exigencia se establecera para con-
siderarla superada, como se recogerd el grado de satisfaccién del alumno, ... o si cuestio-
nes de este tipo seran «vinculantes» para todas las acciones formativas alojadas en SIVIF
o podran decidirse por grupos de acciones.

« Se trabajara en la puesta a punto deglaiente version de SIVIfpara realizar cuanto antes
su implantacién. En el marco de las nuevas funcionalidades que aportara, que ya se han
apuntado en este trabajo, se hara especial énfasis en la incorporacion de herramientas que

faciliten la interactividad, tanto de los alumnos con el sistema virtual como entre ellos
mismos.
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VI. ANEXO I: CUESTIONARIO «VALORACION FASE PILOTO IMPL. SIVIF»

-
IBERE!EGLA J Formacion
CUESTIONARIO

VALORACION de la FASE PILOTO DE IMPLANTACION DE SIVIF

El objetive de este cuestiomaric es recoger las valoraciones de guicnes hebéis
participade como ALUMMOSE en la FASE FILOTO de Implantacion del SISTEMA
VIRTUAL DE FORMACION -SIVIF-.

Tus opiniones y sugerencias sobre los distintos aspectos de esia experiencia de
formacion  wvirtual nos serén sumamente valiosas para  identificar los posibles
inconvenientes surgidos v adoptar las solucioncs adecuadas,

Te agradecemos de antemano tu respuesta a este cuestionario - insistimos en que nos

es MUY NECESARIA TU COLABORACION. Te llevara pocos minutos,

Pusdes cumplimentarle de dos formas:

- POR ORDENADOR (RECOMENDADO) :
-guarda este fichero en un divectorio local;
-abrelo v contesta las preguntasz: pinchand.o en la casilla gue quieras
egcoger, aparece un aspa (para eliminarla, pincha de nuevaj;
-salva el documento,
-envialo por correo eleetrénico a sivifiriberdrola.exs

A MANO:
-imprime cate documento y contéstalo & mano,
-mandale en un sebre a:
Manols Garein Barrantes - BA-01 Formaeidn - Larraskitu

Por favor, envianoslo LO ANTES POSIELE. Fecha limite : 15 DE MARZO,

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Datos Bisicos:

1. AREA/UNIDAD DE NEGOCI:

Nedis [ Necom [ ra [

Dipra  [] Dirhu [ [indicar)
2. CURSBO :

Windows 95 [} Word [} Excel [

Power Point [ Access [

a. HE COMPLETADO EL CURBG o creo honestamente que Jo habre completade
para cuande fmalice el plazo:
st nod
En caso de haber contestado NQ, ... responde a la siguniente pregunta:

4, HE REALIZADO MAS DEL 50 % del curso o cren honestamente que habré
realizado mds del 50 % para cuando finalice el plazo:

s1] woll
5. HE UTILIZADO LA VERSION AUBIO:
s1] ol
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A coutinuacidn te presentamos una serie de sfirmaciones.

Por favor, sefiala la casilla que reflejn tu acuerda/desacuerds con el contenide

d¢ cada frase, segin la sipuiente escala:

[ TOTALM.EN | BASTANTEEN | NOME | BASTANTE DE | TOTALMENTE
DESACUERDO  DESACUERDO | DEFINO ACUERDO | DE ACUERDO
APRENDIZAJE Tat, Tot.

r L
6.  Estoy satisfecho/a con lo aprendido en el curso ...........ccco.o.. ... I I I
7.  La profundidad /nivel del curse es adecuado a mis necesidades..  [CJOJ00]
8. La proporcion teoria/préciica es correcta . RURTISTUIISIR I I 'E |
% El curso me ha mantenido active, atento e interesade ......o........ 0]
10}, El ritmo de aprendizaje /asimilacion de conternndos es correcte .. [ ]
11. La secuencia de log temas y su desarrolle e85 adecuadtu. e ..., O
12, El curso es facil y agradable de seguir .o OO
13. Las auteevaluaciones son Gtiles,, N e WV OO
14. El sistema para los tests pre ¥ post-curso es ad&cuadu [
SERVICIO DE AFOYO
15.  El nimero de consultas que he realizado al Servicio de Apoyo es;
o] 1-2] 3-4[] s-a[] 10 ¢ mas[ ]
Tot, Tot,
Deamies csias AEY,
16, Antes de comenzar, sezui con detalle tas Instrucciones recibidas [ L]
17 Me han solucionads ls mayoria de los problemas consultados | [
18. He recibido respuesta a todas las llamadas v correcs enviados | Oooz004a
19 51 les hubiese consultado mas, podria haber evitado algunas
pérdidas de HEmpo o Ooooo
0. El Servicio de Apovo h,a hecho un scgmmn.nto de mi pmgrenr, {gj.
me han lamado/visitado para asesorarme...) ... L ][_Dl:lj
21, 3e me han comumcado pantuslmente dﬂpEE'IOS de ml:eres
finhabilitaciones del servidor, prorroga de plazos, ete | . 10
Z2. Huhiera avanzado mas y mcjor si ef Servicio de Apr Voo me
hubiese hecho un “marcaje” [seguimiente) mas cercanc. . .. O O
23, Considero que €t apoyo de un Monitor Virsual paru egtu I;lp! de
curans es impreseindible... e IO
CONDICIONES DE ESTUDIO Tat. Tot.
DS, oovcins AET.
24, He podide tener un ritmo constante de avance en el curso.... OoOo0og
43, He tenido interrupciones por causas téenicas [red, servidor,
IIETEOTIE 11a] trresnrinnsinrannnamsnmsanrsssss comeeosaasansaaresemsrs 1es ces et eeeees e I
26 He sufrido interrupciones por temas de trabajo (Jefe, teléfono ) OO
27, El Jefe del alumne deberia comprometerse con la planificacién
del estudio {cudnte tiempe diario ¥ en qué mormento). . ... OoOOod

28. Sedeberia desviar el teléfono durante el tiempo de estudio ..., I
29, El alumno deberia comunicar al entorne [compsfiercs,

Jefatura,...) que s6lo se le interrurmpa por temas urgentes ... I3
30. Estes cursos deberian poder hacerse desde casa ... eiees e, 1

2
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IMPLANTACION DEL SISTEMA VIRTUAL DE FORMACION «SIVIF» EN IBERDROLA M. Soledad Busto Garcia

Tras mi experiencia, considero que el modo ideal de planificar el estudio de
un curgo virtual es (sedala una sola opelén en cada pregunta):

31. En cuanto a frecuencia de las sesiones:

sesiones diarias [] 2-3 sesiones semanales [
32, En cuanto a duracion de las sesiones;
De 60 a 80 min. [ De 45 a 60 wmin. [] Menos de 45 min. [
33. En coanto a momento de la josnada :
A primera hora de la mafana A vltiran hora de la manana [}
A primera hora de la tarde A vltima hora de la tarde W

En horas intermedias de la matiana D En hoarag intermedias de la tarde D
Lo mejor 5 no tener horarios prefijados [

VALORACION GENERAL SOBRE LA FORMACION VIRTUAL

Conforme a la escala adjunta, danes tu opinién sobre ¢l grado de importancia
que concedes 4 los siguientes aspectos de la formacion virtual ;

NADA [ POCO "NOME | BASTANTE MUY |
IMPORTANTE | IMPORTANTE DEFINO IMPORTANTE | IMPORTANTE |
ASFECTOS POSITIVOS | Nada Muy.
Livkjmirt . oo I L
34, Adaptacion a mi disponibilidad de tismpo L EII:I:IDEIW
25, Comodidad (no necesito desplazarme a ningdn sitio)... ... oarog

36, Me permite seguir mi propio ritmo, sin atarme a un riims grupal  [CJCOCC0]
37, Aeance (ilepa hasta cuaiguier puesto de trabajo, este donde este;  [CC0I0]

3B, ARDITO de COBES \uviniriiinisrcnciinnsios mimnsmnnemns s csnmsmnne e e L IL L]
1%, Disponibilidad permanente del curso, una vez finalizado, para
repasn o consulta ... .. OOOogd
40, Posibilidad de ajustar lua r,ontu:nldm dn: ios CUTS0S a. las
necesidades indwiduales ... B | I

Otras (indwa cugles):

POSIBLES LINITACIONES | Hada Muy.
1m + wniasa Jerp,

41, Es dificil que el entorno de trabaja respete el Hempo de estudio EE‘EI]D
47, Echo en falta tener al profesor al lado para preguntarle ... [ JOCCICT
43. Es posible hacer “trampas® al curso, “enganarle” . . A |
4. Me siento demasiade controlado {sé que qumda constanciz del

tiempo que estoy conectado, mi avance, etc.. ) .. RN
45. Se requiere un equipamiento técnico gue no r,o-dns Io»s pugsr:;s de

L2 e To 1= £ Lo T S
46. Este sistoma esta snmehdc a todo tipo de problemas o

{redes, servidores, MEMOTIA <..) e e e e oo OO

47. Mo todos los cursos se prestan a este enfoque de formacion ........ LI

Otras (indica cudles):
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IMPLANTACION DEL SISTEMA VIRTUAL DE FORMACION «SIVIF» EN IBERDROLA M." Soledad Busto Garcia

48. g¢Recomendaring a un amigo realizar un curso de este tipa?

siJ Me[T]
#9. aTe gustaria participar en otros cursos virtuales de Informética?
il No[J
50. &Qué otros tipos de cursos guerrias que estuviesen disponibles en formacidon
virtual?
Cursns técnicos esperificos [[] Cursns actitudinales [
Cursos de Idiomas [ Otros []

[Seiala cudles):

<Qué VALORACION GLOBAL te merece la implantacién del Sistemn Virtual de
Formacién (SIVIF) en Iberdrola, como una formula complementaria a las métodos
tradicionales para determinados temas?

| _DEFICIENTE | REGULAR | ACEPTABLE | BUENA | EXCELENTE |

=)

En este espacio puedes afndir COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA
sobre cualquier aspecto relacionado con tu experiencia en esta Fase Piloto del
Sistema Virtual de Formaeién - SIVIF -;

GRACIAS
por responder a este cuestionario
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