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I Extracto:

Es evidente que el avance de las Nuevas Tecnologias de la Informacién
y, fundamentalmente, de la red Internet, ha facilitado la aparicién de
nuevas alternativas en distintos campos como el comercio, el trabajo, la
ensefianza y las relaciones sociales. El comercio electrénico, las redes cor-
porativas y el teletrabajo son algunas de las aplicaciones surgidas en los
dltimos afios.

Uno de los d&mbitos en los que mds expectativas se estdn creando es en
el de la formacién al poder salvar muchas de las limitaciones de hace
unos aros, al facilitar el uso de las redes la utilizacién, distribucién y
acceso remoto a materiales en formato digital y, ademads, hacer posible
eliminar las barreras de espacio-tiempo.

El presente articulo presenta un resumen de las conclusiones elaboradas
por los autores en su Proyecto Final del Master en Direccién y Gestién
de Recursos Humanos que todos ellos realizaron en el Centro de Estudios
Financieros.
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En las siguientes lineas hemos querido recopilar y sintetizar parte de lo que se ha escri-
to en los Ultimos afios sobre los aspectos mas importantes de la Teleformacién para llegar al
final a proponer un modelo de Centro de Formacién Virtual que tenga en cuenta todos esos
aspectos.

Es evidente que el avance de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y, fundamentalmen-
te, de la red Internet, ha facilitado la aparicién de nuevas alternativas en distintos campos como el
comercio, el trabajo, la ensefianza y las relaciones sociales. El comercio electrénico, las redes cor-
porativas y el teletrabajo son algunas de las aplicaciones surgidas en los Ultimos afios.

Uno de los ambitos en los que mas expectativas se estan creando es en el de la formacion a
poder salvar muchas de las limitaciones de hace unos afios, al facilitar el uso de las redes la utiliza:
cion, distribucion y acceso remoto a materiales en formato digital y, ademas, hacer posible eliminar
las barreras de espacio-tiempo.

La utilizacion de Internet ha supuesto un nuevo impulso a la educacion a distancia, ya que,
aunque los materiales de estudio habian evolucionado mucho en los Ultimos afios, la interrelacion
entre alumnos y profesores estaba limitada al empleo del teléfono, fax y tutorias presenciales.

Internet se presenta como una herramienta de gran utilidad para el formador al facilitar la crea-
cion de entornos académicos orientados a un aprendizaje que se basa en la colaboracion, la comt
nicacion y la investigacion, mediante el acceso a una gran red de informacion, de contactos con
docentes, investigadores y alumnos, y todo ello teniendo como referencia fundamental el intercam-
bio de experiencias basadas en el trabajo colaborativo.

Una vez superada la formacién presencial y la formacién a distancia tradicional que se esque-
matizan a continuacion, se abre paso la denominada Teleformacién.
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TELEFORMACION
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¢ QUE ES UN CFV?

Un Centro de Formacién Virtual (CFV) es una metodologia de ensefianza que utiliza el orde-
nador e Internet como herramientas fundamentales. Su objetivo es conseguir una formacion eficiente
por medio de Internet.

La Teleformacion supone un enfoque de aprendizaje cooperativo basado en las tecnologias
colaborativas y soportes teleméticos como Internet, que introducen la posibilidad de disponer los
recursos muy orientados a la interaccion, asi como el intercambio de ideas y materiales entre alum-
nos y formadores y de los alumnos entre si. El aprendizaje colaborativo implica a los participantes
en la resolucion de problemas y la reflexion conjunta y requiere un cambio de mentalidad tanto en
formadores como en los alumnos, asi como en los modelos formativos. El aprendizaje colaborativo
rompe con la estructura clasica de las relaciones propias de las concepciones formativas tradiciona
les. No se da una relacién vertical entre un sujeto que posee el conocimiento (profesor) y un objeto
receptor (alumno), sino un didlogo interpersonal.

ESQUEMA DE LA TELEFORMACION
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FORTALEZAS DE LA TELEFORMACION

-118 -

Mayor control de las actividades formativas, mejorando la utilizacién del material de apren-
dizaje, monitorizando el aprovechamiento del alumno y normalizando su instruccién.

Disminucion de los costes al reducirse el tiempo de formacidn y evitarse los desplaza-
mientos y costes de viaje y dietas.

Personalizacion de la formacion. Facilita la ruptura de esquemas fijos espacio-temporales
y posibilita al alumno la distribucion de su esfuerzo de acuerdo con su modo de vida y su
contexto. El alumno adaptara sus necesidades de formacion y el ritmo de aprendizaje a su
disponibilidad de tiempo de tal forma que llegara a compatibilizar el desarrollo de sus tareas
profesionales sin que afecte a su falta de dedicacion.

Reduccién de los recursos necesarios, locales de formacion, etc. El lugar de realizacion de
la formacion puede ser el centro de trabajo, no siendo necesario el alquiler de salas en un
hotel o en una institucion de formacion.

Prontitud y disponibilidad. La formacién se imparte en cualquier lugar y en cualquier
momento. En cuanto al tiempo, la asincronia domina en la Teleformacién, aunque también
hay experiencias en las que el tiempo de aprendizaje esta determinado por la herramienta
gue se utiliza (es el caso de las charlas en la red y de la videoconferencia).

Un método muy eficaz de ensefianza que mejora el rendimiento. La permanente interac-
tuacién con la leccion proporciona un aprendizaje eficaz. El potencial de interactividad que
aportan las redes permite el intercambio de informacién entre alumnos y profesores, de
forma réapida y ajustada a las situaciones de aprendizaje.

Se requiere poco esfuerzo y recursos para modificar o actualizar los cursos.
Permite un contenido estable de la clase impartida.

Facilita los procesos de formacion a distancia. Se puede formar al mismo tiempo a multi-
tud de personas situadas en lugares distintos.

Homogeneidad de la calidad de la formacién.

Flexibilidad de organizacion: permite organizarse los estudios en los horarios y de la forma
gue mejor resulte, adaptando el ritmo de aprendizaje a la medida de cada alumno.

Puede paliar la disponibilidad limitada de expertos en determinadas materias.
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DEBILIDADES

« En ocasiones, dependiendo del tema, puede darse cierta escasez de flexibilidad.
» Exige responder de forma muy concreta.
* Admite pocos matices.

« En temas muy abstractos puede que el resolver dudas a través de Internet requiera muchc
mas esfuerzo que en el sistema tradicional.

« Los mismos inconvenientes que el alumno puede encontrar en la ensefianza a distancia tra-
dicional: la soledad, la falta de interaccion efectiva con el grupo y la institucion, la falta de
estimulo y las pocas o nulas posibilidades de intercambio y trabajo en grupo.

 Alto coste econdmico y social: inversion en software, hardware, redes, comunicaciones;
en formacioén de profesores; en el desarrollo de materiales didacticos (desarrollar una hora
de material de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC de calidad implica
entre100 y 300 horas de trabajo); en dotacion de técnicos de apoyo; rapidos y continuos
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cambios de software y hardware que los profesores y alumnos no pueden seguir, produ-
ciendo en ellos fatiga; riesgo de aparicion de nuevas barreras sociales por el desigual acce-
so a las TIC; se termina trasladando el coste al alumno.

« Impacto sobre los docentes: dificil de cambiar las creencias pedagdgicas de los profesores;
temor del profesor a perder autoridad y control; sentimiento de inferioridad ante los cono-
cimientos informaticos de los alumnos; se infravalora el esfuerzo que se pide a los profe-
sores para dominar las TIC.

» Efectos en los materiales didacticos: problemas de propiedad intelectual; imperialismo cul-
tural y linglistico del inglés; predominio de la cantidad frente a la calidad.

PRODUCCION DEL MATERIAL DE TELEFORMACION

En la Teleformacion la elaboracion del material educativo requiere la formacion de un equi-
po de trabajo dispuesto a realizar un recorrido de bisqueda, experimentacion y produccién conjun-
ta, en el que apareceran como figuras destacadas: el informatico, el disefiador, el pedagogo y el con
tinuista.

A continuacion se pasan a describir las fases para la elaboracién de un producto telefor-
mativo:

» Fase de disefio académige establecen la estructura del curso, el esquema de los conte-
nidos y los requisitos previos, asi como el material de apoyo y los recursos didacticos.

» Fase expertase desarrollan los contenidos por los expertos que, asesorados por pedago-
gos, elaboran los materiales del curso.

< Fase técnicase transforman los contenidos a los soportes necesarios para hacerlos acce-
sibles al alumno.

» Fase de disefio gréficge dota a los materiales producidos de una imagen agradable, facil
de usar y optimizando su funcionamiento.

« Fase de testese somete al producto a una serie de pruebas que validen el correcto fun-
cionamiento técnico y la adecuacion pedagdgica de los materiales producidos.

Elementos clave a tener en cuenta en el disefio y creacién de un curso virtual con éxito:

» Flexibilidad en el tiempo para formarse y en el acceso desde distintas ubicaciones.
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» Formar e implicar a los teleformadores. Que los profesores y tutores tengan la preparacion
para intervenir como formadores on-line

» Establecer mecanismos de control que verifiqguen que la formacién se produce. Sistema de
evaluacién y seguimiento de la evolucion educativa del alumno: realizacién de trabajos,
test, seguimiento de actividades y ejercicios.

» Crear telecontenidos de calidad: aprender por medio de simulaciones, intercambio de expe-
riencias, espacios ludicos, acceso a informacion de interés en la red, materiales, referen-
cias recomendadas y glosario de términos clasificados por tema con un sistema de bus-
queda adecuado.

» Potenciar los elementos de interaccion entre los teleaprendientes y teletutores para propi-
ciar el aprendizaje colaborativo. Herramientas de comunicacion y de colaboracién de tipo
sincrono y asincrono: correo electrénico, foros, tablén de anuncios, chat...

» Usar tecnologias estandarizadas y maduras en la experiencia de Teleformacion con plata-
formas flexibles y amigables.

« Avanzar gradualmente asegurando cada paso dado.

La Teleformacién puede anular los inconvenientes de la formacidn a distancia tradicional
esmerandose en el disefio pedagdgico del producto formativo, pero para ello debe:

» Personalizar las comunicaciones entre el profesor y el alumno, o el alumno y el resto del
grupo. Asi el alumno se sentira conocido, evaluado, etc. Ademas tendra la sensacion de per-
tenencia a un grupo con el cual podré interactuar, realizando trabajos, intercambiando opi-
niones, etc.

 Ofrecer al alumno todos los medios de apoyo formativo (documentacion, bibliografia, etc.).

« Buscar formas novedosas de acceso a los contenidos por medio de las herramientas multi-
media.

» Apoyar de forma técnica a los participantes en la formacion virtual para que no se preocu-
pen de los posibles problemas técnicos, y centren todo su esfuerzo en la formacion.

« Crear entornos atractivos para facilitar el acceso a la informacion y la interactuacién con
el resto de los interlocutores en la formacion.

« En ensefianza presencial, el contexto que la acompafa refuerza el interés del alumno por
la actividad formativa, pero también la Teleformacion puede generar contextos atractivos
para el aprendizaje, a través de los cuales el alumno puede evitar la sensacion de soledac
y aislamiento asociadas a la no coincidencia espacio-temporal y participar en lo que algu-
nos han denominado «comunidades de aprendizaje remoto».
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UTILIDAD DE LATELEFORMACION

La Teleformacién facilita la formacion continua, rompe las barreras de acceso a la educacion
(barreras geogréficas, horario de trabajo, falta de tiempo...) y favorece la participacion de todos los
implicados en la formacion.

Por la variedad de campos que abarca y las posibilidades que permite la distancia y la flexi-
bilidad de tiempos, la Teleformacion permite aumentar el nimero de posibles destinatarios de cur-
s0s. Asi se benefician de la misma:

< Los trabajadores que con escasez de tiempo disponible debido a su jornada laboral desear
contar con una cualificacion mas elevada.

« Los directivos y titulados que precisan de especializacion.

LOS TELEFORMADORES

Las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias suponen una revolucién tanto en la ofer-
ta docente como en el propio papel que desempefian los formadores dentro de las empresas.

La aplicacion de las nuevas tecnologias esta cambiando el papel de los departamentos de for-
macién de las empresas. Se esta produciendo un cambio radical en la forma de ensefiar y, por tantc
en la funcién de los formadores.

El nuevo formador tecnoldgico esta mas en el disefio de programas formativos que impar-
tiendo formacion en las aulas. Su actividad esta supeditada a los criterios de los expertos en tecno
logia, por lo que se corre el riesgo de que el informatico realice un programa impecable pero se olvi-
de de a quién va dirigido y se desconozcan por completo los métodos pedagdgicos.

Muchas empresas estan optando por equipos mixtos compuestos por disefiadores informaticos
y por formadores de campo, lo que permite realizar los programas con criterios mas pedagogicos.
Este es el nuevo rol del formador.

El nuevo papel de los formadores podra concentrarse en la resolucion de problemas especifi-
cos que en cada momento se le presenten al alumno.

Aungue muchos profesores no se sienten preparados para usar las TIC o no estan convenci:
dos de su utilidad, es necesario que un buen formador conozca las TIC, domine las nuevas fuentes
de informacion (bibliotecas virtuales, etc.) y esté en proceso de formacién permanente.
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La formacion inicial y permanente del profesorado debe incluir tanto un nuevo enfoque peda-
gogico que le permita tener una capacidad de renovacién continua y experiencia en ensefiar, apren
der y orientar; asi como destrezas sobre las TIC: capacidad técnica de usos de las TIC, capacida
para utilizarlas al ensefiar una materia, para la interaccion y la comunicacioén, para el desarrollo per-
sonal y la investigacion.

Consideraciones a tener en cuenta en el desarrollo del trabajo del teleformador:

» El profesor sigue siendo esencial para una educacion de calidad.

« Antes la formacién se centraba en el profesor, ahora en el alumno. Menos tiempo dedica-
do a clases magistrales desempefia mas labores de guia, consejero, orientador, moderadc
de foros. Debe facilitar el aprendizaje individual y colectivo evitando la actitud pasiva del
alumno.

« Ensefia al alumno a aprender.
» Debe potenciar los trabajos colaborativos.
» Debe dar urieed-backadecuado al alumno.

 El profesor debe garantizar la calidad de relacién entre el alumno y la institucién poten-
ciando el dialogo y las relaciones sociales con encuentros presenciales esporadicos, o video-
conferencias, etc.

» Debe seguir siendo el evaluador de la evolucion educativa del alumno.

LOS TELEALUMNOS

Hay que tener en cuenta que el alumno debe recibir previamente una formacién basica sobre
las TIC. Necesitara motivacion y una autodisciplina adicional. Este tipo de ensefianza es mas indi-
vidualizada y ayudara al alumno a desarrollar nuevas destrezas como son la basqueda y selecciol
de informacién, pensamiento critico, autonomia, etc. El alumno toma muchas decisiones que afec-
tan a su proceso educativo, pero no todas le vienen dadas por el profesor o la institucion.

LAEVALUACION ON-LINE

Siendo la evaluacion una de las partes fundamentales de la actividad formativa, despierta cier-
tas inquietudes cuando hablamos de Teleformacion, en la medida en que resulta poco imaginable
cémo evaluar una formacién que se desarrolla a través de Internet.
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La evaluacion de la participacion y aprendizaje de los alumnos debe ser un proceso perma-
nente de tal forma que exista una evaluacion inicial, continua y final.

« Evaluacion inicial tiene una finalidad de deteccion de necesidades y nos permite averi-
guar potencialidades, nivel de habilidades y conocimientos previos. Nos sirve para fijar los
objetivos del curso en funcién de los datos obtenidos en el grupo y para personalizar e indi-
vidualizar el curso segun las necesidades de cada uno de los alumnos. Se suelen emplea
cuestionarios de conocimientos y expectativas del curso.

« Evaluacién continuanos sirve para ir asegurando que los alumnos alcanzan los objetivos

planteados y nos da informacién para reorientar sobre la marcha el proceso de ensefianza.
El alumno podra asi saber la evolucion que esta teniendo durante el curso y si lleva el ritmo
adecuado. Se realiza mediante actividades que el alumno debe resolver (cuestionarios abier-
tos, cerrados, autoevaluacion, informes, casos practicos, foros de discusion, charlas en direc-
to) y que son remitidas al tutor y evaluadas por éste conforme a unos criterios. Ademas se
emplean medios automaticos de registro de participacion y conexién diaria de cada alum-
no, y se tiene en cuenta el plazo de entrega de las actividades y las preguntas que se for-
mulan por el alumno.

» Evaluacion final con ella se califica el nivel de rendimiento alcanzado por los alumnos en
el curso. Segun los cursos se utilizan unos criterios de calificacion diferentes: codigos de
valoracién, nimero minimo de actividades a realizar en el curso, nimero de modulos que
debe superar el alumno, porcentaje de la parte teorica y del proyecto final...

] test sequimiento - Micrasoft Internet Explorer - [Trabaijar sin conexién]

[FTnternet cxprorer. M

+CUESTIONARIO AUTOCORRECTIVO

Arriba

17 Pregunta:
#Cudl de las siguientes afirmaciones es falsaf
Respuesta:

A- Las Descripcionss de Pusstos de Trabajo sirven de base a una politica
salarial.

LOS RESPOMSABLES:
B- Las Descripciones de Puestos de Trabaijo, sirven para fomentar las

Cristina Cavero duplicidades en el trabaio.
Dlga Sanchez C- Las Descripciones de Puestos de trabajo, sirven de ayuda al proceso de

seleccidn v orientacidn profesional.

Rafael Maduefio
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LATELEFORMACION EN ESPANA

La llegada de la era multimedia posibilitd la creacion de contenidos formativos de calidad.
Pero la mayoria de los ordenadores no estaban lo suficientemente preparados para la ejecucion d
programas formativos con excesivos contenidos multimedia, lo que originé dos problemas: la crea-
cion de contenidos de Teleformacién de poca calidad y el dificil acceso para la PYME a los cursos
verdaderamente interesantes.

Si bien en un principio este tipo de formacién genero cierta desconfianza a sus potenciales
receptores, en los Ultimos afios, debido al «<boom» de Internet esta produciéndose un auge impor:
tante de la Teleformacién en Espafia con la aparicion de una amplia oferta de centros de formacion
virtuales que ofertan sus cursos en la Red. Esto esta provocando que se comience a dudar de la ca
dad de la ensefianza en estos centros debido a la inundacién de ofertas que existen hoy en la Red.
problema que se plantea ahora es como reconocer unos excelentes contenidos y una optima herr:
mienta de comunicacién para realizar Teleformacion.

Uno de los centros pioneros en Teleformacion en nuestro pais es la Universidad Oberta de
Catalufia, cuya oferta formativa se imparte en Internet desde 1995, y de la que hemos extraido uno:
datos de la evolucién del niumero de alumnos y del perfil del usuario por ser de interés, sirviendo a
titulo de ejemplo:

EVOLUCION DE ESTUDIANTES DE LA UOC (1995-1996)
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FuenTe: Universidad Oberta de Catalufia.
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PERFIL DE USUARIOS (DATOS EN %)

TIENEN DOMICILIO PROPIO

TRABAIJAN

CON HIJOS

CASADOS/AS

ENTRE 25-45 ANOS

HOMBRES

0 20 40 60 80 100

FuenTe: Universidad Oberta de Catalufia.

Pero en nuestro pais seria necesario un gran esfuerzo de inversion en tecnologias, muy cos
tosas aun en Espafia, para aumentar las posibilidades que ofrece tanto Internet como la television,
para posicionarse en los primeros puestos de la UE en formacion de calidad a través de las teleco

municaciones. Aunque el futuro es prometedor, no hay que olvidar que actualmente somos el ulti-
mo pais de la UE en nimero de conexiones a la Red.

Es necesario considerar que en nuestro pais el 90% de las PYMES tienen menos de 10 traba:
jadores, y el tema de la Teleformacion implica dificultades y esfuerzos adicionales econdémicos y de
personal. Para estas empresas es gravoso el acceso a cursos a precios competitivos y ademas no t
nen criterios para elegir las acciones formativas mas adecuadas, que se traduce en el sentimiento d
que los resultados que se obtienen no compensan el esfuerzo realizado.

A pesar de este handicap los datos indican que las empresas espafiolas dedicadas a impatrtir for
macion a través de Internet facturaron el afio pasado 4.000 millones de pesetas y se prevén unos 9.0C
millones para el 2002. Espafia es un mercado con un gran potencial de desarrollo. Actualmente son la
universidades las principales entidades que ofrecen formagilime (e-learning) en nuestro pais.

Algunas otras recomendaciones que diversos autores ponen de manifiesto para el futuro son:

* Mejora del reconocimiento de los titulos.

« Establecimiento de unos estandares minimos de calidad.
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» Legislacion sobre la propiedad intelectual y la responsabilidad legal de las instituciones.

» Fomentar la colaboracion a nivel global entre instituciones.
+ Ha de tenerse mas en cuenta la rentabilidad educativa de las TIC.

» Dotar a los centros educativos de material y personal técnico de apoyo.

Segun datos de la Asociacion Espafiola de Formacion en Linea (AEFOL), el 60% de los cur-
sos de formacion on-linen Espafia son sobre Nuevas Tecnologias y habilidades directivas.

En cuanto al uso de este tipo de formacién por parte de la empresa sélo el 5% de las grandes
y medianas empresas espafiolas esta utilizando formacion en linea aunque se prevé que el 60% c
las mismas utilice dicha formacion.

La facturacion de las empresas que se dedican a la formacion a través de Internet en Espafi
rondard los 9.000 millones de pesetas en el 2002.

AULAVIRTUAL CORPORATIVA

Segun fuentes consultadas de la Comisién Europea se preveé que en el 2005 el 30% de la for-
macion de las empresas se realizara a través de sistemas de Teleformacion y otro 30% tendra en cue
ta algun soporte tecnoldgico.

Las empresas que no utilicen las nuevas tecnologias y con unos planes de formacion adecua
dos se veran en una posicidbn menos competitiva con respecto a las empresas innovadoras, vy los tre
bajadores que no participen de esos procesos educativos no podran mantener su cualificacion y posi
cién en el mercado laboral.

En este nuevo escenario la formacién permanente se presenta como una tarea complementa
ria del desempefio profesional del trabajador, quien debera tener la responsabilidad de cuidar su cua
lificacion personal y profesional.

Muchas empresas pueden adaptarse a la oferta forroatiree ya disefiada para formar a
sus trabajadores, opcidn esta mucho mas econémica, pero existen otras que necesitan que esa fc
macién sea disefiada a medida y adaptada a sus propias necesidades, para lo que o bien la desar
llan desde sus propios departamentos de formacién o bien la encargan a empresas especializadas

Desarrollar su propia formacién permite a la empresa adaptar el disefio y los contenidos a su

estrategia, y proporcionan al trabajador las competencias especificas que le son necesarias para ¢
carrera profesional dentro de la empresa.
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Por otro lado, como ya hemos apuntado, las nuevas tecnologias suponen para la empresa un
importante reduccién de costes, asi como mayor flexibilidad, personalizacion e interaccion.

Los cursos se desarrollan en la propia infraestructura tecnoldgica de la empresa (Intranet), nor-
malmente por técnicos en nuevas tecnologias apoyados por técnicos en formacion, y para coordinal
esta actividad algunas empresas han comenzado a introducir departamentos especificos, encargadt
de gestionar los materiales, la metodologia y comprobar la eficacia de los cursos.

3 Principal - Microsoft Internet Explorer - [Trabajar sin conexién]

Bienvenido al Centro de Formacion Virtual de los profesionales de Recursos Humanos

o':"“ﬁ?“'.""“’ como  “Cyando un hombre no sabe hacia donde navega, ningiin viento le es favorable™ ( Séneca ).
su pagina de inicie

W e

CONCLUSION

La tecnologia multimedia unida a la tecnologia de telecomunicaciones presenta amplias posi-
bilidades en el campo de la Teleformacién: clases interactivas, actualizaciéon permanente de conte-
nidos y materiales formativos, examenes a distancia, foros de debate, etc.

La ensefianza virtual es la gran baza para garantizar la empleabilidad y adaptacion laboral de
las personas.
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La formaciénon-line permite que cualquier persona, en cualquier momento, desde cual-
quier lugar y a la velocidad exigida por el negocio, lleve a cabo las acciones formativas necesa-
rias para desarrollar las competencias que le permitan alcanzar un rendimiento éptimo en su tra-
bajo, lo que beneficia reciprocamente al empresario y al trabajador. El «boom» que en los Ultimos
afnos lleva asociado el e-learning (con una ratio de crecimiento anual en Europa superior al 50%)
nos debe permitir hacer una clara distincion entre lo que supone una formacion de calidad y lo que
se nos vende como un simple producto de mercado. Asociado a este inconveniente muchas empre
sas sienten temor frente a la eficacia de la formamiéline, unido al desconocimiento acerca del
coste de la misma.

Uno de los aspectos que conllevan mas reticencia frente al e-learning es el coste. En cuanto ¢
dicho punto, queda constatado que a mayor nimero de empleados que participa en un proceso for
mativo, menos costes conlleva frente a la formacién tradicional. Si estos empleados, ademas, se
hallan dispersos geograficamente se ahorran costes de desplazamiento, alojamiento, dietas, etc
pudiéndose simultanear cursos corporativos en distintos puntos geogréficos sin los costes adiciona:
les que supone. Ademas no debemos olvidar que estamos proporcionando un mismo nivel de con:
tenidos y metodologia a un amplio espectro de alumnos.

Como empresa que debe valorar el desembolso inicial que implica la formacion e-learning
como una inversion amortizable en pocos afios. Una inversion cuyos formativos y econémicos resul-
tan altamente favorables dentro de la politica empresarial y de las perspectivas de crecimiento.

El objetivo de cualquier aula virtual debe consistir en aportar soluciones y no ser meramente
un producto. Este es uno de los verdaderos obstaculos de las actuales plataformas virtuales, empe
fladas en vender la plataforma a toda costa, independientemente de la calidad del servicio, dand¢
prioridad al aspecto tecnolégico sobre el pedagdgico.

Los miembros de la comunidad educativa deberan ir adaptandose a las novedades que nos vi
ofreciendo la tecnologia sin olvidar que la ensefianza es interaccién, y que la existencia de un pro-
fesor es necesaria para que el alumno aprenda, pero no debemos confundir la existencia con la pre
sencia.

Uno de los debates permanentemente abiertos es como mejorar y coordinar el proceso de
aprendizaje para mejorar los resultados. Las nuevas tecnologias abren muchas puertas para opt
mizar la eficacia del proceso educativo. Pero para que este tipo de formacion tenga éxito es nece-
sario plantearse como objetivos estratégicos de los centros de formacion virtual los siguientes:
universalidad, especificidad, calidad, navegabilidad, amigabilidad, actualidad y sentido de comu-
nidad.

Existe un amplio abanico de opciones donde el alumno o la empresa podran decidir y selec-
cionar en funcién de sus necesidades y posibilidades tecnolégicas, nosotros sintetizamos a conti-
nuacién el mapa o croquis de cdmo hemos desarrollado nuestro Centro de Formacion Virtual:
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Como conclusion final y teniendo en cuenta todo lo expuesto 0s invitamos a visitar un mode-
lo de Centro de Formacion Virtual en la siguiente direccion: wvaprenda.com
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GLOSARIO

Aula virtual es una aplicacion informatica en entorno web que permite la imparticion de Teleformacion. El
alumno tendra acceso al programa del curso, a los tutoriales, a las actividades que se programen, a foros d
discusion, a charlaan-ling, etc.

Autoformacién tutorizada es la metodologia de Teleformacion que se basa en el autoestudio del alumno que
es seguido y apoyado por un tutor al que puede plantear sus cuestiones a través de correo electrénico.

Campus virtual es una aplicacién informatica en entorno web en el que se interrelacionan todos los compo-
nentes de la comunidad educativa de una universidad, sea o no virtual. Asi los alumnos podran acceder ¢
foros de discusién, a fondos documentales, solicitar certificados de secretaria, acceder a tutorias, y todos los
servicios imaginables en un campus universitario real.

Clase virtual es una metodologia de Teleformacion que recrea elementos de la formacion presencial: interre-
laciones del grupo de estudio, interrelacion profesor-alumnos, etc.

Profesoron-line es aquel que imparte informacion que debe tener conocimientos tanto de nuevas tecnologias
como pedagogia y sobre Teleformacion.

Teleformacion asincronaes aquella actividad formativa que para llevarse a cabo no precisa la coincidencia en
el tiempo de todos los participantes para su realizacion. Cada persona participa en el tiempo que tiene dis-
ponible para ello. El nivel de interactividad es escaso.

Teleformacion sincronaes aquella actividad formativa que para llevarse a cabo precisa la coincidencia en el
tiempo de todos los participantes, aunque se encuentren distantes geograficamente (ejemplo: el chat o e
videoconferencia). El nivel de interactividad es muy elevado.

Universidad virtual es aquella en la que toda su oferta formativa se desarrolla a través de Internet, mediante
Teleformacién. Asi los alumnos se matriculan, cursan estudios, plantean sus dudas, se examinan y estan el
contacto con comparieros y profesores a través de Internet.
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