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I Extracto:

EL concepto de seguridad en el trabajo ha ido evolucionando lentamente
desde principios del siglo pasado hasta nuestros dias. En Espaiia, el
nuevo marco juridico general de la Seguridad y la Salud Laboral gira en
torno a la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales, que integra la funcién seguridad en las distintas actividades
desarrolladas por la empresa, haciendo participes y responsables de ella
a todos los miembros de la organizacién. Aunque la nueva Ley supone
la introduccién de importantes cambios cualitativos en el campo de la
prevencion, sus efectos no se han hecho notar atin de forma significati-
va, dadas las altas tasas de siniestralidad laboral que siguen registran-
dose.

Las empresas modernas, conscientes de que la seguridad es una funcién
tan importante como la produccién, las ventas, etc. han extendido el
alcance de la prevencion a todas las situaciones y sucesos no deseados
que puedan afectar a la integridad de las personas y las instalaciones, al
medio ambiente o a los niveles de calidad de sus productos y servicios.

Desde esta perspectiva, un sistema eficaz de prevencién de pérdidas o
no-conformidades supone una mejora de la productividad y competiti-
vidad empresarial. En estos términos, es posible hablar de rentabilidad de
la seguridad como un argumento consistente para inducir a nuestras
empresas, y a la sociedad en general, a emprender el camino hacia la
implantacién de culturas preventivas mas sélidas y efectivas.
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1. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La Revolucion Industrial condujo, en muchos casos, a condiciones de hacinamiento, peligro y
profunda insatisfaccion de los trabajadores. En América del Norte, esta circunstancia, unida al alto
ndmero de accidentes con ocurrencia de lesiones o muerte registrados a principios del siglo XX, hizo
tomar conciencia de la necesidad de emprender actuaciones en materia de seguridad y salud labore

De un concepto precario de seguridad, basado en propagandas y campafias de escaso impa
to, se paso a la sistematizacion de tareas en la prevencion de riesgos laborales, bajo la supervisié
de servicios especificos de seguridad en las empresas. No obstante useggIn(B997), la labor
de estos servicios se ejercia independientemente de la linea jerarquica. Habia una separacion de fui
ciones, como si los objetivos fuesen diferentes, como si no hubiese una intima interrelacién entre
produccion, costes y seguridad.

Entre 1940y 1970 la situacién evolucion6 lentamente hacia un enfoque de seguridad mas inte-
grado en la estructura organizativa de las empresas, con una base mas amplia para la prevencién
En la década de los 70, esta nueva forma de entender la seguridad se fue extendiendo por todo ¢
mundo; aunque, en el caso espafiol, con un retraso en el tiempo de veinte o veinticinco afios.

Nace asi el concepto deguridad integradague asigna la funcion seguridad a todos los miem-
bros de la organizacidn, integrandose en las distintas actividades que se desarrollan en la empres:
Bajo esta concepcidn, la accidn preventiva esté constituida por el conjunto de medios humanos, téc-
nicos y organizativos que inciden positivamente en el resultado de la siguiente ecuacion:

PELIGRO / RIESGO + CIRCUNSTANCIAS DESENCADENANTES =
= ACCIDENTE / INCIDENTE

1 En esta etapa se editan algunos libros significativos, dd»amsage Contrglde Brp Jr., F.E. y GRMAIN, G.L.,
Ed. American Management Association, 1966.
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Actuando sobre el primer término podemos eliminar o controlar su potencial en el origen. Asi
mismo, se pueden aislar o modificar las circunstancias desencadenantes para minimizar su probabi-
lidad de concurrencia con el peligro asociado. Finalmente, si sobreviniese un accidente, podemos
atenuar sus consecuencias disponiendo de los medios y recursos adecuados para hacer frente (
forma efectiva a la emergencia presentada.

Las nuevas tendencias en seguridad, ademas de su integracion en el puesto de trabajoy en |
estructura organizativa de la empresa, extienden el alcance de la prevencion a todas las situacione
y sucesos no deseados que puedan afectar a la integridad de las personas y las instalaciones, al mec
ambiente o a los niveles de calidad de los productos y servicios de las organizaciones.

El objetivo primordial de la seguridad moderna es la eliminaciéon de todos los accidentes/inci-
dentes en el trabajo, produzcan o no dafios personales, econémicos o de otra naturaleza, y de la
enfermedades profesionales a través de la prevencion total de riesgos. Asi pues, su repercusion e
evidente a varios niveles:

« Anivel de los trabajadores, por los aspectos éticos y psicoldgicos relacionados con el sufri-
miento humano.

* A nivel empresarial, por las pérdidas econémicas, de muy distinta indole, derivadas de la
falta de seguridad.

« Anivel social por el menoscabo al erario publico, el impacto ecolégico y la pérdida de ima-
gen de la empresa.

Desde esta perspectiva, un sistema eficaz de prevencién de riesgos laborales supone una mejor
de la productividad y competitividad empresarial. En estos términos, es posible hedbitalikdad
de la seguridaccomo un argumento consistente para inducir a nuestras empresas, y a la sociedad en
general, a emprender el camino hacia la implantacion de culturas preventivas mas sélidas y efectivas.

2. LASEGURIDAD INTEGRADA COMO PRECEPTO LEGAL

El nuevo marco juridico general de la Seguridad y la Salud Laboral en Espafia gira en torno
a la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL). Aparte de su
necesidad evidente, dada la evolucién de la siniestralidad laboral en los Gltimos afios, concurrieron
una serie de circunstancias para que la nueva Ley viese la luz:

1. El mandato constitucional.

El articulo 40.2 de la Constitucion Espafiola encomienda a los poderes publicos velar por
la seguridad e higiene en el trabagpmo uno de los principios rectores de la politica social
y econémica.
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Segun MLTO (1998), la terminologia constitucional que responde a nuestra tradicion labo-
ralista ha sido puesta en cuestion en los Ultimos afios de evolucion del Derecho del Trabajo.
Tras varios intentos de denominarse salud y seguridad en el trabajo, salud laboral, etc.,
finalmente, han tomado estado legal las expresiones «Prevencién de Riesgos Laborales» y
«Seguridad y Salud», recogidas en la LPRL; que se autocalifica, con toda razén, como pilar
fundamental en la prevencién de los riesgos derivados del trabajo.

2. El imperativo comunitario

La firma del Acta Unica Europea en 1986 supuso la incorporacion al Tratado de la CEE de
los articulos 100 A, 100 B, 118 Ay 118 B. El articulo 118 A consideraba como objetivo
comunitario, por primera vez, la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores, esta-
bleciendo la Directiva como el instrumento adecuado para la armonizacion de las legisla-
cionesz.

La manifestacién mas rotunda de la aplicacion del citado articulo fue la aprobacion por el
Consejo, el 12 de junio de 1989, de la Directiva 89/391/CEE —conocida como Directiva
Marco—, que incluye «principios generales relativos a la Prevencion de Riesgos profesio-
nales y la proteccion de la Seguridad y la Salud, la eliminacién de los factores de riesgo y
de accidente, la informacion, la consulta y participacién equilibrada de acuerdo con las
legislaciones y los usos nacionales, la formacion de los trabajadores y de sus representan-
tes, asi como las lineas generales de aplicacion de dichos principios».

3. La dispersién de la normativa vigente

La acumulacién en el tiempo de normas de muy diverso rango y orientacién, muchas de
ellas anteriores a la propia Constitucion, se traducia en una falta de vision unitaria en la
politica de prevencion de riesgos laborales, por lo que era necesario integrarlas con un carac-
ter de universalidad.

4. La actualizacién de las distintas regulaciones y su adecuacion a las nuevas condiciones
de trabajo

La Unica regulacién sustantiva de condiciones de seguridad y salud laboral en el trabajo

que la LPRL no derogoé de la legislacion anterior es la parte de la Ordenanza General de

Seguridad e Higiene de 1971 dedicada, en su Titulo Il, a las condiciones de los centros de
trabajo y de los mecanismos y medidas de proteccidn, que mas tarde fue parcialmente dero-
gada por el Real Decreto 486/1997

2 Ademas, con la finalidad de agilizar el proceso, se establece que para la aprobacion de las Directivas sélo sera necesari
la mayoria cualificada, a diferencia de la unanimidad exigida hasta entonces.

3 Enelarticulo 1.2, b) del Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, en el que se recogen las disposiciones minimas de segu-
ridad y salud de los lugares de trabajo, se establece que sus reglas no seran de apliaa@braa de construccion
temporales 0 moviles».
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La Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales recepciona en su totalidad los principios
establecidos en la Directiva Marco, yendo incluso mas lejos de las previsiones de ésta. Las necesida
des y circunstancias politicas derivadas de la introduccion del sistema de Administraciones Publicas,
el régimen de representacion de los trabajadores y el mantenimiento del sistema de responsabilida:
des exigian algo mas que una mera transposicion del contenido de la Directiva. Por esta razén, une
norma con rango de ley era el medio mas adecuado para armonizar nuestra legislaciéon en la materia

Adoptando el espiritu méas progresista de la Directiva, la nueva Ley supone la introduccién de
importantes cambios en el campo de la prevencion. La seguridad y salud en el trabajo ya no se con-
ciben como un conjunto mas o menos inconexo de normas que establecen «derechos y obligacio-
nes». La LPRL emerge con un caracter propio, marcado por unos elementos bien definidos:

« La evaluacion inicial y periédica de los riesgos.

« La planificacion de la actividad preventiva.

< La participacion y la responsabilidad de todos los miembros de la organizacion.
« Laintegracion en la estructura organizativa de la empresa.

« La organizacion de los medios y recursos necesarios.

< El control y revision del sistema.

El nuevo enfoque de la Ley integra la prevencion de riesgos en el conjunto de actividades y
decisiones de la empresa, de las que forma parte desde el comienzo mismo del proyecto empress
rial. La prevencion adquiere asi dos dimensiones fundamentalesotimantal, al integrarse en
todas las funciones y politicas de la empfegatravertical, al diluir responsabilidades a través de
la linea jerarquica, siendo asumidas las funciones preventivas efectivamente por directivos, técni-
cos, mandos intermedios y trabajadores.

Ademas, la prevencion se integraieel organizativo especificando los objetivos, politicas
y medios necesarios para la coordinacion y participacion del personal en la seguridad de las activi-
dades de la empresa, niael operacionglfacilitando los procedimientos e instrucciones pertinen-
tes para preservar la integridad fisica de los trabajadores.

Por otra parte, la LPRL asume plenamente los principios de la seguridad integrada a la que
haciamos referencia en el apartado anterior. Entre éstos pueden destacarse, por su significacion, lo
siguientes:

« Todos los accidentes y enfermedades profesionales deben ser evitados, ya que las persona
constituyen el activo mas importante de la empresa.

4 Especialmente en las relativas a los procesos productivos y de organizacion del trabajo.
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» La concepcién del equipamiento, los métodos y procedimientos de trabajo, etc. deben con-
templar las medidas especificas de seguridad.

+ Lalinea jerarquica es responsable de la prevencion de riesgos, extendiéndose esta respon
sabilidad a cada trabajador, en funcién de la autoridad, competencias y obligaciones inhe-
rentes a su puesto de trabajo.

« La Direccidn debe asumir la funcion seguridad en la planificacion y establecimiento de
objetivos, en la organizacion de las estructuras, en la ejecucion y toma de decisiones y en
el control y evaluacion de los resultados.

Aunque era esperada desde hacia tiempo, la entrada en vigor de la Ley esta suponiendo ur
reto importante para las empresas, que deben adaptar sus estructuras y procesos productivos a li
nuevas disposiciones. La falta de técnicos especializados con acreditacion oficial ha provocado una
especie denastermania-al no contemplarse estudios universitarios al efecto— y ha despertado el
interés por la creacion de servicios de prevencién como oportunidad de negocio.

Dado el caracter general y horizontal de la norma, se echa en falta una regulacion mas espe-
cifica, sustantiva y rigurosa que frene las estremecedoras tasas de siniestralidad registradas en se
tores productivos como el de la Construccion. Existen lagunas técnicas y de procedimiento que lle-
van a los especialistas a emplear buenas dosisntielo comlpara resolver las cuestiones que se
les plantean. Incluso, puede apreciarse una prevalencia de la persecucion de la infraccién sobre €
estimulo a la planificacion de la prevencion.

No obstante, aunque los efectos de la Ley no se han hecho notar todavia de forma significa-
tiva, implica una ruptura con las obsoletas y dispersas regulaciones de seguridad del pasado, sen
tando unas bases positivas para la creacién de una adecuada cultura preventiva en la sociedad. E
este sentido, cabe destacar que la nueva norma es considerada como una Ley Marco, lo que nos ha
albergar esperanzas acerca del desarrollo de nuevas reglamentaciones y normativas que, aparte (
las ya existentes, contribuyan a obviar los problemas apuntados.

3. LACONCEPCION MODERNA DE LA SEGURIDAD

Salvando los costes humanos, no evaluables en modo alguno, los accidentes suponen importante
pérdidas econémicas, directas e indirectas, para las empresas y para la comunidad donde éstas residel

Originalmente, sélo los sucesos que producian lesiones personales eran considerados comc
accidentes. En Espafia, incluso, se definia legalmente el accidente de trabamdede®idn que
sufre un trabajador con ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta §gna
identificaba el suceso con la consecuencia, cuestion que no parece muy ortodoxa.

5 Decreto 2065/1974 (Ley General de la Seguridad Social; BOE nim. 20, 22-7-74, art. 84).
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En 1931, HINRICH 6 introdujo el concepto daccidente blancocomo aquel que no causaba
lesiones pero si dafios a la propiedad. En este sent@mtedl de pérdidags una «filosofia» que
amplia y generaliza el significado de accidente vinculdndolo a todas las consecuencias negativas de
tipo humano y econémico que produce. De esta manera, al aumentar el area de prevencioén, se inci
de con mayor eficacia en la disminucion de las lesiones personales. El accidente se define como ur
hecho no deseado que produce pérdidas, entendiéndqsérgidasel dafio o lesion personal, los
dafios al medio ambiente, a las instalaciones y a la produccion.

Otro término que se utiliza con mucha frecuencia esiatédente Constituye un «casi-acci-
dente> en el sentido de que no implica lesion ni dafio, pero bajo circunstancias ligeramente diferen-
tes podria haber producido pérdidas. Es decir, el que un incidente pueda llegar a convertirse en ur
accidente depende en gran medida del azar o el infortunio.

Gréfico 1. Proporcion de accidentes/incidentes.
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FuenTE: BURRIEL(1997), pag. 23 y elaboracion propia.

6 HEeINRICH, H.W. (1931). Industrial accident preventidiicGraw-Hill, Nueva York.
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Como se desprende dghfico 1, los casos con dafios materiales y los incidentes suponen el
principal campo de actuacion para el control y eliminacion de pérdidas; lo que pone de manifiesto
hacia donde debe orientarse la prevencién para ser realmente eficaz, ya que los mismos fallos de
gestién también conducen a accidentes con dafos personales.

La concepcion moderna de la seguridad, conjuncion de la seguridad integrada y el control de
pérdidas, propugna que el éxito de la prevencion radica en evitar las acciones y condiciones peli-
grosas mediante la supervision y correccion inmediata, investigando las causas directas de los acci
dentes e incidentes en funcién de su potencial de dafio.

La seguridad en el trabajo refuerza la seguridad fuera del trabajo, y viceversa, mejorando la
calidad de vida. Ademas la minimizacion de las pérdidas contribuye de forma determinante a la con-
secucién del maximo beneficio econdmico. Egrafico 2 puede observarse la evolucién del indi-
ce de frecuencia de accidentes con baja (base 200.000 horas de trabajo) de la compaiiia de produ
cién de petrdleo sintéticeyncrude Canada Limited, pionera en la aplicacion del control de pérdidas.

Hoy en dia, las empresas de primera linea extienden este nuevo enfoque de prevencion a le

proteccion ambiental y a la calidad, dadas las interrelaciones y sinergias positivas existentes entre
los tres sistemas.

Grafico 2. Efectos del Control de Pérdidas tras su implantacion.
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FuenTE: BURRIEL(1997), pag. 32 y elaboracion propia.
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A este respecto, AENOR est4 estudiando, como solucion de futuro a medio plazo, la confi-
guracion de una norma UNE que integre en un solo documento los aspectos de la calidad con los
referentes a la evaluacion medioambiental y a la prevencién; refundiendo los principios recogidos
en las normas 1SO 9000, sobre gestion de la calidad y las ISO 14000, de sistemas de gestién de
medio ambienté. Este interés responde a las demandas de la sociedad que, cada vez mas, exige que
el trabajo bien hecho tengalidad impliqueseguridady respeto por el medio natural

Anivel empresarial, los sistemas de gestion de estas tres funciones tienen muchos elementos
equivalentes: objetivos y programas, politicas y liderazgo, formaciéon y comunicacion, registros y
procedimientos, documentacion del sistema, auditorias, etc. Ademas, comparten el objetivo comun
de mejorar la cuenta de resultados y la imagen externa e interna de la empresa. Asi pues, su inte
gracién debe contribuir a mejorar la eficacia de la organizacién y a reducir ostensiblemente las pér-
didas del sistema conjunto de gestiomdeconformidades

Teniendo en cuenta los aspectos indisociables de la calidad con los factores medioambienta-
les y de seguridad, podria pensarse en la posibilidad de englobar estas funciones en un modelo col
una filosofia similar a la Gestidn de la Calidad Total (GCT), donde la calidad se concibe como el
nucleo de todas las actividades que se realizan en la organizacién e involucra a todos sus miembro:
(CasTro, 2001). No obstante, hay autores —comm- (1998)— que consideran mas apropiado un
Unico sistema de gesti@oordinada—no integrada— que contemple la existencia de las tres areas
funcionales en cuestion.

Independientemente de la solucién adoptada, la implantacién de un sistema de gestiéon basa-
do en los principios de la seguridad integrada y el control de pérdidas no es tarea facil. Exige el con-
vencimiento, el compromiso y el liderazgo de la alta direccion, la concienciacion de los colabora-
dores inmediatos y la formacion e informacion de todo el personal.

En parte por esta razén, todavia son muchas las empresas que restringen su area de prever
cion a los minimos legales, cargando los dafios materiales producidos en la cuenta de gastos gene
rales o de mantenimiento. Es obvio que su falta de visién les impide reconocer que unas pérdidas
elevadas son, en definitiva, las consecuencias de una mala gestion.

4. ANALISIS ECONOMICO DE LA SEGURIDAD LABORAL

De lo visto anteriormente se deduce la necesidad de analizar en detalle las consecuencias eco
ndémicas de la no-seguridad, no-calidad o, en general, no-conformidades a todos lo& niveles

7 Existe el propdsito de elaboracion de la 1ISO 18000, sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

8 Con esto no se pretende obviar los costes humanos. Al contrario, haciendo patente la rentabilidad econémica de las inver-
siones en medidas preventivas, salvaguardamos mas eficazmente la integridad de las personas.
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El estudio puede enfocarse desde un punto de vista macroeconémico, evaluando los esfuer-
zos invertidos por un pais en la prevencién de accidentes y enfermedades profesionales, y desde u
punto de vista microeconémico, realizando un andlisis coste-beneficio sobre la adopcién de distin-
tas acciones correctoras o preventivas en las empresas.

En el primer caso, el Estado hace las veces de asegurador de los trabajadores y de las empre
sas atraveés de la Seguridad Social. Esto supone que, en paises como Espafia, con altas tasas de sin
tralidad laboral, la partida de gastos sociales destinada a las prestaciones sanitarias, salariales, et
que perciben los trabajadores accidentados alcance valores muy significativos, haciéndose notar su
consecuencias en la economia nacional.

TABLA 1. COSTES INDIVIDUALES Y SOCIALES DE LOS ACCIDENTES

COSTES PARA EL ACCIDENTADO COSTES PARA LA SOCIEDAD

¢ Humanos ¢ Humanos

— Dafios en la integridad fisica. — Muertes, lesiones y minusvalias.

— Dolor y sufrimiento personal y de la familia. — Deterioro de la calidad de vida.

— Pérdida total o parcial de la capacidad de tra- o

. « Econdmicos
bajo.

— Cambio de actividad o incapacitacion. — Prestaciones e indemnizaciones de la Seguridad

— Marginacion social. Social.
« Econémicos — Gastos derivados de investigaciones, procesos

legales, etc.

— Disminucion de ingresos temporal o definj-
tiva.
— Gastos adicionales. — Deterioro o destruccion del patrimonio
publico.
— Dafios al medio natural.
— Impacto sobre la opinién publica.

» Sociales y ambientales

FUENTE: CAsADEVANTEEL al.(1997), pag. 44 y elaboracion propia.

Sin embargo, es innegable que los trabajadores y sus familias son los principales afectados,
poniendo de manifiesto que realmente el coste de los accidentes lo pagamos todos de una u otr:
forma, tal y como se refleja entibla 1.

Bajo el prisma microeconémico, los altos directivos deben ser conscientes de que los acci-
dentes laborales implican unos costes mucho mas elevados de lo que aparentemente se pueda pe
sar. Por esta razén, es conveniente evaluar los efectos negativos que pueden acarrear los comport
mientos de no-seguridad en la cuenta de resultados y en el devenir futuro de las empresas.
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Dado el objetivo que se pretende, resulta mas adecuado clasificar los costes de los accidentes
en funcion de la dificultad o imposibilidad de valorar con exactitud las repercusiones econdémicas
gue tienen para las empresas. De esta manera, pueden considerarse tres tipos de costes bien dif
renciados:

< Costes directogacilmente evaluables y contabilizables a todos los efectos.

« Costes indirectos, basados en estimaciones, al no responder a un valor estrictamente obje-
tivo.

« Costes ocultos o intangiblebamados asi por analogia con la parte sumergida de un ice-
berg. Son de dificil estimacién y de consecuencias imprevisibles, pudiendo llegar a supo-
ner una verdadera amenaza para los intereses de la efnpresa

En latabla 2 quedan recogidos los principales componentes de cada tipo de coste.

TABLA 2. COSTES DE LOS ACCIDENTES PARA LAS EMPRESAS

2.1. COSTES DIRECTOS

» Costes médicos:

— Material fungible utilizado en los primeros auxilios.
— Desplazamientos y costes de intervencion.
— Atencién médica no cubierta por el seguro.

« Costes de personal:

— Horas de trabajo perdidas por el accidente, horas extraordinarias hasta la incorporacion del sustituto,
etc.

— Seguros sociales, cuotas de accidentes de trabajo, etc., del accidentado.

— Complemento hasta el salario normal no cubierto por las prestaciones del seguro.

— Gastos de seleccion y formacion del sustituto.

— Tiempo invertido en reparaciones, eliminacién de contaminantes y limpieza de locales.

« Dafos materiales:

— Materias primas, productos semielaborados y productos finales.
— Magquinas, instalaciones y edificios.

9 Piénsese, por ejemplo, en las tremendas consecuencias de los actos terroristas cometidos recientemente en EE.UU. Varia
compafiias aéreas estan anunciando despidos masivos y solicitan ayudas estatales para garantizar su supervivencia.
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2.1. COSTES DIRECTOS(continuacion)

* Responsabilidades y sanciones:

— Dafos a terceros y al medio natural.

— Indemnizaciones.

— Sanciones administrativas.

— Recargo de prestaciones por falta de medidas de seguridad.

¢ Otros costes:

— Costes técnico-econdémicos derivados de la parada de produccion (energia, alquileres, etc., que siguen
devengandose hasta la puesta en marcha del sistema).

— Alquiler de equipos, subcontrata de servicios, etc. 0, en su defecto, penalizaciones e indemnizaciones
satisfechas a los clientes por demora.

— Peritajes, honorarios de abogados, costes judiciales, etc.

— Incremento de las primas del seguro.

— Etc.

2.2. COSTES INDIRECTOS

« Pérdida de productividad (diferencia entre la producciéon media y la produccion real durante el perio-
do de afectacién del accidente):

— Tiempo perdido en desplazamientos para curas, consultas y tratamiento de los lesionados que no estan
de baja.

— Menor rendimiento del sustituto durante su aprendizaje.

— Menor rendimiento del accidentado durante su reincorporacion.

— Costes derivados de los defectos temporales de calidad.

— Pérdida de produccion debida a la sustitucion o reparacion de los equipos dafados.

 Incremento de gastos de gestion:

— Tiempo dedicado a la basqueda de alternativas para restablecer la normalidad.

— Investigaciones, tramites juridico-administrativos, tiempo extra de supervision, etc.

— Reuniones adicionales de la Comisién de Seguridad para la discusion de las circunstancias y reper-
cusiones del accidente.

— Tiempo dedicado a las inspecciones de la autoridad laboral.

¢ Otros costes:

— Establecimiento de medidas excepcionales.
— Conflictos laborales (huelgas, paros, etc.) de duracion y amplitud variables.
— Etc.
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2.3. COSTES INTANGIBLES

« Desmotivacion general de la plantilla:

Menor rendimiento y entusiasmo en el trabajo.
Menor compromiso con los objetivos de la empresa.
Mayores indices de absentismo y rotacion.
Deterioro del clima laboral.

» Efectos negativos de la sustitucién del accidentado:

— Pérdida de habilidades, experiencia y conocimientos.
— Pérdida de efectividad y cohesién del equipo de trabajo del accidentado.
— Problemas de aceptacion, adaptacion e integracionsifiér.

« Pérdida de imagen social de la empresa:

Descenso de las ventas y pérdida de clientes.
Relaciones publicas deficientes y dificultades.
Fuga de los trabajadores mas valiosos.

— Etc.

FUENTE: Elaboracion propia.

Resulta paradoéjico que actualmente, cuando la reduccién de costes es una constante er
todas las estrategias competitivas de las empresas, no se preste especial atencion a las practic:
y técnicas que pueden atenuar, por si mismas, la influencia de uno de los peores estigmas de I
sociedad industrial. En palabras deoRLLAR (1998): «si no hacemos nada por "no perder" per-
deremos mucho, tanto como la posibilidad que admite el riesgo que corremos. Y si esa pérdida
todavia no ha sido grave hasta el presente, nada garantiza que no se manifieste mafiana con toc
su crudezax.

Segln BNTAMARIA Yy BRARA (1998), cuando estan involucradas vidas humanas, la tolerabili-
dad del riesgo depende de si los sujetos pasivos lo asumen o no voluntariamente, de si reciben bene
ficios por la asuncién del riesgo, de si los posibles efectos perjudiciales son inmediatos o retrasados
en el tiempo, de si son detectables, de si las consecuencias son reversibles o irreversibles y de si €
riesgo se conoce con precision. Como es légico, la decision sobre el nivel de riesgo tolerable se com-
plica considerablemente.

Cuando sélo estan en juego dafios materiales, el analisis de riesgos permite establecer un cri-
terio para decidir acerca de las acciones preventivas que pueden adoptar las empresas para reduc
las pérdidas econdmicas derivadas de los accidentes. En este sentido, loscoss#siel® preven-
cion pueden esquematizarse como sigue:
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1. Inversiones en seguridad y salud laboral
» Equipos, instalaciones o sistemas dirigidos especificamente a salvaguardar la integridad
de las personas y de los bienes materiales.
» Equipos contra incendios.
« Sistemas de sefializacion y alarma.
< Equipos de proteccion individual y colectiva.
» Sistemas de parada de emergencia.
» Sistemas de descarga y evacuacion de fluidos.

» Etc.
2. Costes fijos de seguridad

« Servicio contra incendios.

« Inspeccién y mantenimiento de los equipos de emergencia.

 Servicio médico y botiquin.

» Personal de seguridad.

¢ Productos y materiales diversos.

» Gastos en formacion y publicidad.

 Servicio de prevencion, propio o concertado.

« Servicios externos (auditorias, estudios de evaluacion de riesgos, etc.).

« Otros (gestion de seguros, viajes, etc.).
3. Proteccidn contra acciones antisocialgsbos, sabotajes, terrorismo, etc.).

< Cierre perimetral de las instalaciones.

» Circuito cerrado de televisiéon, control de accesos, etc.

El importe de las pdlizas de seguro privadas y las cuotas satisfechas a la Seguridad Social ng
deben considerarse como costes de prevencion, ya que sélo minoran los costes de los accidentes s
reducir su probabilidad de ocurrencia. No obstante, inciden significativamente en el balance coste-
beneficio de la seguridad de la empresa. Tanto es asi que algunos autores clasifican los costes de Ic
accidentes en costes aseguradg} YCostes no asegurados,{CEl grafico 3ilustra la relacién
existente entre ellos en funcién del numero de accidentes registrados.
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Gréfico 3. Costes asegurados y costes no asegurados.

Costes 4

Coste accidente & C+ Cg

/ CS
» N.° de accidentes

-

Evidentemente, seria un error pensar que el coste de los accidentes lato@dgs €l
seguro», ya que las compafiias aseguradoras no tienen intencion de perder dinero. Por esta raz6t
C, no seguiria una linea recta, aunque se haya representado asi para simplificar su comporta-
miento. En buena légica, ira incrementandose conforme aumente el nUmero de accidentes, haste
alcanzar el limite en que las compafiias de seguros decidan, incluso, no cubrir los riesgos de la
empresa.

El grafico 4 muestra el balance entre las inversiones en prevenq;)’)ns{@guridad positiva—
y el coste de los accidentes,J&no seguridad—. Su adicion proporciona la curva de los costes tota-
les de seguridad ¢¢ en funcion de la siniestralidad registrada.

Del andlisis de la curva se puede deducir que el punto 6ptimo econémico (M) del gistema
vencidn-accidentalidade presenta para un determinado nimero de accidentes, aunque el tamafio
de la empresay la actividad que desarrolla son factores a tener en cuenta.
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Grafico 4. Costes de la seguridad )y costes de la no-seguridad,(C
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Ala derecha de dicho punto se ubica la zona de rentabilidad de las inversiones en seguridad, dondt
no debe haber reparos a la hora de adoptar medidas correctoras o de proteccion para intentar desplaz
el punto M hacia situaciones mas cercanas al origen de coordenadas —con menor coste—, evaluando ec
némicamente las distintas alternativas existentes mediante la metodologia aplical#e al uso

5. EL SISTEMA DE DIRECCION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Al hablar de sistemas de gestion o direccion, ineludiblemente debemos hacer referencia al fac-
tor humano, ya que el éxito del sistema depende tanto de la planificacion de todos sus aspectos com
de su adecuada implantacién posterior en el seno de la empresa, donde las personas son los verd
deros artifices y protagonistas de su puesta en marcha y continuidad.

10 ElI método desarrollado pordRers, conjuntamente con el método deef permite obtener un factor critico para discri-
minar entre diferentes opciones de prevencion, atendiendo a la magnitud del riesgo, la eficacia de la medida adoptada y
el coste de la inversion.
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Esta circunstancia, unida al creciente influjo de la Direccién Estratégica en nuestra cultura,
determina que actualmente sea preferible hablarstiemas de direcciGmas que de sistemas de
gestion. En nuestra opinién, el término direccién —en base a sus pilares asto@ion, comu-
nicacién y liderazge resume mejor la verdadera naturaleza del sistema, integrando lo estratégico
con lo operativo, como funcién encargada de movilizar y coordinar todas las demas, en estricta sin-
tonia con los principios culturales y politicos que configuran la imagen corporativa de la organi-
zacion.

En el mismo sentido podemos hablar déileccion de la seguridadil asumir que su rango,
necesidad e importancia es equiparable al resto de las funciones empresariales. En base a las reci
mendaciones de la norma UNE 81900 EX y a la literatura revisada, proponemos el modelo de Sistema
de Direccién de la Prevencién de Riesgos Laborales (SDPRL) recogido en la figura 1.

FIGURA 1. Elementos del Sistema de Direccion para la Prevencion de Riesgos Laborales.

EVALUACION INICIAL Y
PERIODICA DE LOS RIESGOS

POLITICA DE PLAN DE
]‘REVENC[(’)N DE PREVENCION
RIESGOS

REVISION DEL =
SISTEMA ORGANIZACION
DE RECURSOS

&

-

|
- | COMUNICACION
EVALUACION DEL | AUDITORIA | Y FORMACION
|
|
|

SISTEMA

&

: DIAGNOSIS

- __ | MANUAL DE SEGURIDAD
Y DOCUMENTACION

</

CONTROL Y <:j SEGURIDAD <:: ADOPCION DE MEDIDAS

EFICACIA
DEL SISTEMA OPERACIONAL PREVENTIVAS

FuenTe: Norma UNE 81900 EX, pag. 18 y elaboracion propia.
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La puesta en practica de toda accidn preventiva requiere, en primer término, el conocimiento de
las condiciones de cada puesto de trabajo, a fin de analizar y evaluar los posibles riesgos derivados d
la actividad desarrollada. El proceso de analisis incluye la identificacion del peligro y la estimacion de
la gravedad de sus consecuencias. Posteriormente, debera valorarse la tolerancia o no del riesgo es
mado, adoptando las medidas de prevencion necesarias para su control. Por Gltimo, se procedera a
comprobacion de las nuevas condiciones y a la verificacion de los posibles efectos residuales.

Por otra parte, la politica de prevencién de riesgos debe:

» Asumir que la seguridad es inherente al desarrollo de todas las actividades y que incumbe
a todos los miembros de la organizacion, haciéndoles responsables de su gestion.

» Ser conocida y comprendida a todos los niveles, fomentando la participacién y el compro-
miso de los trabajadores en conexion con otras politicas de recursos humanos.

» Garantizar el cumplimiento de sus objetivos a través de la formacién continua y actualiza-
da del personal, y

» Asegurar la aplicacion de técnicas y procedimientos de actuacién para minimizar todo tipo
de pérdidas

Asimismo, el plan de prevencién abarcard, como minimo, los siguientes apartados:

» Diagndstico de la situacion.

« Definicién de objetivos generales y especificos.
« Programa de actuaciones.

» Asignacion de medios materiales y humanos.

« Plan de comunicacién y formacién.

e Seguimiento y control.

Las medidas de emergencia y vigilancia de la salud previstas en los articulos 20 y 22 de la LPRL
también seran objeto de integracion en el plan. lgualmente, en cuanto a la forma de organizacion adop
tada, podra optarse por alguna de las modalidades contempladas en los articulos 30 y 31 de la Ley.

Sin animo de ser exhaustivos, eridpira 2 se exponen los principales aspectos a tener en
cuenta en los demas elementos del sistema.

Uno de los principales inconvenientes que se presenta a la hora de establecer un SDPRL radi-
ca en la complejidad y burocracia que implica el sistema, debido al tratamiento y analisis de los regis-
tros generados durante el desarrollo de la actividad preventiva. En este sentido, resulta de especic
interés la utilizacion de aplicaciones informaticas y la subdivision del sistema en varias unidades de
gestion agregadas.
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Asi, pueden considerarse varios niveles jerarquicos de actuacion: departamentos o areas de
actividad, secciones o unidades de proceso, puestos de trabajo y, en Ultima instancia, los propios tra
bajadores. En cada nivel pueden sistematizarse los resultados de las distintas evaluaciones de ries
gos, las medidas y procedimientos de seguridad adoptados, el control y mantenimiento de los equi-
pos, las actividades formativas y perfiles de riesgo individualizados para cada trabajador, los
accidentes/incidentes registrados, etc.

Por ultimo, la viabilidad del sistema se vera reforzada si se consigue crear una verdadera cul-
tura preventiva en la empresa. Esto sélo sera posible si los trabajadores perciben que la seguridac
esta pensada para ellos y participan activamente en los procesos que conducen a la proteccion de le
personas y de los bienes materiales.

FIGURA 2. Descripcion de los elementos del SDPRL.

LA FORMACION EN SEGURIDAD

MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA

-176 -

Comunicacion personal.
Conferencias, seminarios y boletines.
Tablones de anuncios.

Peliculas, videos y carteles.

Premios y concursos de seguridad.
Comités de Seguridad y Salud.
Informes y manuales de seguridad.

MANUAL DE SEGURIDAD Y
DOCUMENTACION

« |dentificacion del puesto de trabajo.

» Riesgos existentes y relacion de trabajadores
afectados.

* Resultado de la evaluacion y medidas pre-
ventivas procedentes.

 Criterios y procedimientos de evaluacionly
métodos de medicion, andlisis o ensayo.

PRINCIPIOS DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL

» Disponer de instalacionesardware) y equi-
pOSs seguros.

« Contar con programas de inspeccion y man-
tenimiento completos y rigurosos.

» Elaborar manuales de operaci&oftware)
para las unidades de proceso, transporte de
productos y servicios auxiliares.

« Mantener al dia los planes de emergencia.

* Realizar una buenegestion de cambios»

Andlisis de las necesidades de formacion.
Formacion general y especifica en seguridad.
Planificacion y organizacion de los cursos.
Imparticion de programas.

Evaluacion y control de la formacion.
Registro de la formacion.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE
USO GENERAL

Modificaciones del disefio fisico.

Cambio o inclusién de sistemas de control y
seguridad.

Revision de los procedimientos operativos.
Cambio de equipos o0 materiales.

Aumento de la frecuencia de inspecciones y
controles de mantenimiento.

Mejora de la formacién, la comunicacion y la
coordinacion.

CONTROL DE LAS ACTUACIONES

Control activo.

Verificacion del sistema.

Control reactivo.

No conformidades y acciones correctoras.
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FIGURA 2. Descripcion de los elementos del SDPRL (continuacion).

EVALUACION Y
EFICACIADEL SISTEMA REVITALIZACION DEL SISTEMA

» Andlisis coste-beneficio de las acciones pre- » Cuestionarios de diagnosis.
ventivas y correctoras. * Auditorias.
* Indicadores reactivos. » Revitalizacion del sistema.

* Indicadores preventivos.
» Economia de la seguridad.

FuenTe: Elaboracion propia.

La resistencia al cambio se vence con buenas dosis de informacién y formacién continua. No
debe importarnos ser insistentes o reiterativos si al final obtenemos habitos seguros. El cambio de
actitudes no es facil y no suele alcanzarse a corto plazo, pero eso no debe desanimarnos ni mermg
nuestra voluntad, ya que la meta compensa sobradamente el esfuerzo realizado.

Por otra parte, la direccion de la empresa debe estar plenamente convencida de los beneficios
gue reporta la nueva concepcion de seguridad que venimos defendiendo, asumiendo el liderazgo dt
su implantacién e involucrando a todos los miembros de la organizacién en su perfeccionamiento y
desarrollo. La proyeccion y el contagio al resto de la sociedad de esta forma de pensar y actuar redun
dard, sin duda, en una apreciable mejora de la calidad de vida y en un mayor bienestar social.
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