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I Extracto:

EN este articulo, el autor reflexiona en torno a tres aspectos fundamen-
tales del e-learning. Su concepto, insistiendo en que este calificativo s6lo
es aplicable a aquellos modelos de formacién a distancia que, haciendo
uso de las nuevas tecnologias, introduzcan en su metodologia las sesio-
nes de cardcter sincrono. El mercado del e-learning, donde se exponen
algunas cifras muy significativas que dan una idea bastante aproxima-
da del mismo y de sus expectativas de futuro, siempre vinculadas al cre-
cimiento. Y, por tltimo, se pormenorizan los rasgos fundamentales que
definen al e-learning, en comparacién con el modelo tradicional de ense-

fianza y con la formacién a distancia asistida por un tutor.
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1. UN NUEVO CONCEPTO EN LA FORMACION: EL E-LEARNING

El desarrollo tecnolégico ha propiciado la aparicién de gran cantidad de negocios vincula-
dos a la nueva economia y caracterizados por el uso de la red como medio para lograr sus objeti
vos: dar a conocer los productos de la empresa, mejorar la relacion con los proveedores, optimizar
la comunicacion interna, etc. Los cambios que se estan produciendo se comparan con los acaeci
dos en la Revolucién Industrial. No obstante, la rapidez y las incertidumbres sobre dénde se en-
cuentran los limites a este desarrollo vertiginoso hacen pensar que aquélla era insignificante frente
a esta nueva Revolucion Tecnolégica.

En un contexto de efusion de m$usiness, la formacion estaba obligada a aprovechar las ven-
tajas que ofrece este nuevo canal de transmision. Un hecho incuestionable es que las nuevas tecnol
gias permiten revolucionar el proceso de aprendizaje. Con todo, la formacion es quizas una de las ac
tividades que menos transformaciones ha experimentado a lo largo de la historia. Si se piensa por ur
instante en cdmo se desarrollaba una clase hace varios siglos y se compara con la formacién presel
cial actual, se observan pequefias diferencias: alumnos, pupitres, profesor, clases magistrales...

Ante todo, es necesario concretar qué se entiendelparning En la red se encuentran cien-
tos de referencias de centros que ofrecen este modelo formativo y que, en muchas ocasiones, no sc
otra cosa que formacion a distancia utilizando un nuevo canal. Segun el estudio Forrester 2000, la for-
macionon-line se desarrolla en el 79% de los casos mediante simples contenidos en html; un 33%
emplea software de presentaciones; y, un 26% usa conferencigRduelisuez 2001, pag. 33). En
mi opinién, ele-learninges mucho mas que «colgar» emdd contenidos que alumno puede leer
en su ordenador. Eso se logra de manera mas agil con un buen libro Hevtagtwos de estos cen-
tros que se ponen la etiqueta dééarning lo Gnico que hacen es ofrecer lo mismo que la forma-
cién a distancia usando un canal distinto.

Una traduccidn literal de-learningviene a significar aprendizaje electrénico. Por un lado,
el aprendizajel¢arning) se refiere al proceso de adquisicion de nuevos conocimientos, habilida-
des, habitos y comportamientos mediante el estudio, el ejercicio o la experiencia. Por su parte, el
término electronicog-electroniy se refiere al medio por el cual se transmite la informacién, lo

1 Este argumento es coherente con las palabrasgeNdz (2002) cuando afirma quedia de hoy, e-learnimp signifi-
ca otra cosa que leer en la pantalla del ordenador lo que antes lefamos en un cuaderno.
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gue incluye el uso de ordenadores y redes de comunicacion (por ejemplo, Internet o Intranet), ade-
més de otros medios electronicos. Si se acepta esta definicibn en sentido estricto, la apreciacion
previa debe omitirse, ya que desde este punto de vista, cualquier curso de formacién a distancia
que emplee algin material electrénico (por ejemplo, un CD-ROM con presentaciones u otras he-
rramientas multimedia) puede considerardearning

Pese a todo, algunos autores progresan algo mas restringiendo el concepto a aquellas accio
nes formativas donde coincidan formacion e Internet (véaedro 1). Con este panorama, todo
curso de formacion a cualquier nivel (ocupacional, universitaria o empresarial) que haga uso de
las tecnologias de la red @dearning

CUADRO 1. DEFINICIONES DE E-LEARNING

El e-learninges la formacidn en la era de Internet, la convergencia de la formacién, de las redes y de
la nueva economia. Etearninges una visién de aquello en lo que puede convertirse la formacién
profesional. Eb-learninges a la formacién tradicional lo queeeBusinesa los negocios en general.

Internet Time Group

El e-learningemplea la fuerza de la red para permitir el aprendizaje en cualquier momento, en|cual-
quier lugar.

Arista Knowledge Systems

...conducir la formacién hasta los individuos y no conducir a los individuos a la formacitedt!
ning es la utilizacion de las tecnologias de la red para concebir, difundir, seleccionar, administrar y
desplegar la formacion.

Elliott Masie, The Masie Center

El e-learninges la formacion a través de Internet. Puede estar compuesto por la difusion de conteni-
dos en diferentes formatos, la administracion del aprendizaje, y una comunidad de alumnos en|red, de
desarrolladores de contenidos y de expertos-IEarningpermite aprender mas rapido a menor cos-

te, multiplicar el acceso a la formacidn y responsabilizar a los alumnos en el proceso de aprendizaje.

Cisco Systems

El uso de las tecnologias de la red para disefiar, desarrollar, distribuir, seleccionar y extender la formacién.
Elliot Masie. Citado en Diez Martinez, J.(2001)

Es un concepto «paraguas» que puede englobar a varias tecnologias, varios procesos y varios sopor-
tes, alrededor de unas acciones formativas que —en algin momento, y éste suele ser el parametro cri-
tico— utilicen el ordenador.

Rodriguez, M.A(2001)

FUENTE: elaboracion propia.
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De todos modos, esta definicion aun es demasiado amplia, de tal manera que debe ser ma
tizada y precisada para distinguirla de otros conceptos que, en ocasiones, se utilizan confusa-
mente (véaséigura 1). Asi, se podria hablar dermacién a distancia entendida como cual-
quier tipo de formacion no presencial con independencia de los recursos utiizRdo®tra
parte, se encuentra el térmioo-line, referido a la formacion que hace uso de las nuevas tecno-
logias en la red. Un libro electronico, una presentacion en Power Point 0 una pagina en lenguaje
html distribuidos a través de Internet son ejemplos claros de este modelo formativo. Finalmente,
el e-learning constituye un tipo de formacion que hace uso de las nuevas tecnologias para ad-
ministrar e impartir sesiones sincronas y asincrénas

FIGURA 1. Modelos formativos.

(

S - E-learning

)

S - ¢Hay sesiones sincrona#

¢, USA TECNOLOGIA \ No - Formacién on-line
DE LA RED? {

No - Formacion a distancia

FUENTE: elaboracion propia.

Precisamente, la existencia de sincronia en el disefio pedagogico de la accion formativa es
lo que constituye el rasgo identificativo y definitorio ddearning En mi opinion, este calificati-
vo s6lo se puede asignar a aquellos procesos formativos que incluyan en su metodologia un ciertc
equilibrio entre la soledad asincrona y la comunidad virtual que genera toda actividad sincrona.

Para Grcia (1986) la formacién a distancia eksistema tecnolégico de comunicacién bidireccional, que puede ser
masivo y que sustituye la interaccion personal en el aula del profesor y alumno como medio preferente de ensefianza,
por la accién sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacioén y tutoria, que pro-
pician el aprendizaje independiente y flexible de los estudigpées 199). De esta definicién se intuye que la forma-

cion a distancia no implica el uso de las nuevas tecnologias.

Desde este punto de vista, toda la formacidiiney e-learninges formacién a distancia, pero no toda la formaciéon a
distancia adopta este modelo de ensefianza.
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La 3.2 Generacion de los sistemas de formacion a distancia propuestosrpan&vi(1995) se
refiere al concepto que estamos tratahdo

Bajo este prisma, se rechaza la definicion aportada preBo (2001) cuando apostilla
guela formacion virtual o e-learning son todas aquellas acciones formativas cuya gestién depen-
de Unica y exclusivamente del propio usuario, ya que no hay intervencién alguna de terceras per-
sonas. No existe instructor, ni tutor, ni evaluafioig. 68). Es mas, incluso seria cuestionable la
aplicabilidad del término formacion, ya que no es posible ésta sin evaluacién del grado de aprove-
chamiento. La autoevaluacion no es suficiente.

En la misma linea, discrepamos con una primera contribuciémaeL@ (2001) donde
afirma quee-learninges la creacion, distribucién, uso y gestién efectiva de conocimiento y apren-
dizaje no condicionada por el espacio ni por el tierfdy. 75). Pese a que la definicion aportada
hace pensar en un modelo de formacion fundamentalmente asincrono, a continuaciéon indica que
esun proceso de aprendizaje continuo mediante una comunidad de participantes, tutores y exper-
tos(pag. 75). Es obvio que el desarrollo de una verdadera comunidad virtual implica, de modo ne-
cesario, algun condicionante de naturaleza temporal, que afecta directamente a la interrelacion en-
tre los distintos agentes de la formacion.

Para concluir con esta aproximacioredkarningdos Ultimas advertencias. Por un lado,
cuando se indica que etlearningimplica un equilibrio entre sesiones sincronas y asincronas,
nos referimos a que el peso especifico de las sesiones en directo debe ser significativo y em-
plear recursos mas sofisticados que el teléfono o el chat. Actualmente, las plataformas educati-
vas que existen en el mercado permiten simular una auténtica auladviftoabtro, no se debe

4 Este autor apunta la existencia de tres generaciones de modelos de formacién a dist@eriaracion Simple ense-
flanza por correspondencta? Generacion Fundamentada en materiales didacticos que permiten el estudio autbnomo,
y que disponen de una serie de sedes descentralizadas que proporcionan ayuda tutorial a los esB.tli@etesra,
cién. Sistema integrado de materiales multimedia con informacién inmediiatia€) y tecnologias telematicas. La in-
teractividad profesor-alumno esta condicionada por el equilibrio sincronia/asincronia. Algunos de los aspectos clave de
esta Ultima generacién sa): la ensefianza a distancia es concebida como un sistema y no una simple modalidad; b) la
ensefianza a distancia surge de un proyecto didactico integrado que abarca la estructura de los materiales didacticos y
permanece atenta al proceso y los logros mediante facilidades tutoriales; c) la modularidad y la flexibilidad son un ras-
go esencial, no una opcién; d) exige una continua autoevaluacién y un continuo control de los progresos del alumno; €)
los equipos docentes se nutren de especialistas: profesores, disefiadores, especialistas en informacion, técnicos... y f) la
ensefianza a distancia ofrece productos y servicios, es decir, un conjunto integrado de materiales didacticos y servicios
de orientacion y tutorigRusio y Escoret, 1999, pag. 43).

5 Un equipo de expertos de Oravep ha realizado un anélisis comparativo entre abril y julio de 1999 sobre las propiedades de
las plataformas dé/eb Bases Trainind.as siete mas eficaces fueron seleccionadas entre 45 productos diferentes atendien-
do a los siguientes criterioiinciones operativas utilizadas por los estudiantes, empleo de tecnologias de Internet segin
las normas en vigor, gestion de varios tipos de actividades pedagdgicas (lecturas, ejercicios, comunicacion...), carga de
comunicacioén, no exigir la instalacién de un programa de software especial en el puesto del estudiante y la distribucion
del producto en el mercado frandggtado en @, 2001, pag. 127). Las plataformas mas efectivas segun este informe son:
LearningSpace 3.0 (editada por Lotus, en la actualidad ya existe la version 5.0 mucho mas potente y con mejores prestacio-
nes), Librarian 6.5 (editada por Assymetrix), Pleiad 2.0 (editada por CNAM, Pays de la Loire), TopClass 3.1 (editada por
WBT System), Virtual-U 2.4 (editada por Virtual Learning Environments Inc.), WebCT 1.3.1 (editada por United Learning
Technologies) y WebTutor 3.0 (editada por Mediaconcept). Un analisis comparativo de las caracteristicas fundamentales de
los diferentes productos puede consultarse en la direccién http://thot.cursus.edu/rubrique.asp?no=1651.
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olvidar queel objetivo de la formacion, su eficacia, es dotar al discente de conocimientos y habili-
dades especificas que le permitan mejorar su desarrollo profesional. La formacién por Internet es
Unicamente un medio. Si este nuevo recurso nos aproxima al objetivo con mayor eficiencia, jbien-
venido sea! Pero jamas se debe olvidar su sentido de medio. El peligro radica en considerarlo un
fin en si mismo, de tal manera que se pierda la perspectiva hasta tal punto de emplear mas esfuel
zos en la tecnologia (medio), que en los contenidos que nos aproximan al conocimiento (fin).

2. ELMERCADO DEL E-LEARNING

En cualquier estimacion sobre el mercadoedidarningsurgen las dificultades propias de
hacer previsiones sobre un sector en continuo cambio, cuyas cifras y resultados aumentan dia ¢
dia. De esta manera, existen numerosos datos, proyecciones y estimaciones sobre las expectative
de futuro de la formacion por Internet. Aunque los resultados no siempre se parecen si existe coin-
cidencia en un hecho: el mercado @dbarningcrecera en los proximos afos, bien sea como Uni-
co canal de distribucion o bien como apoyo y complemento a la docencia tradiditraimpli-
miento de estos prondsticos esta supeditado estrechamente a una variable critica en todo este pr¢
ceso: el grado de desarrollo e implantacion en la sociedad de las nuevas tecnologias.

Asi, el informe Concebir la educacion del futuro. Promover la innovacién con las nuevas
tecnologias presentado por la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo en enero de 2000,
aporta algunas cifras de interés que sitdan la cuestion en su punfo Firstt999 habia 195 mi-
llones de usuarios de Internet en el mundo: 46 millones en Europa (24%) y 107 millones en Amé-
rica del Norte (55%). Entre 1997 y 1999 el ndmero de sitios de Internet se increment6 en un
118%. En 2001, los usuarios europeos ascendian a mas de 66 millones, de los cuales, mas de &
millones se conectan a la red desde su domicilio personal. En referencia a Espafia, la tasa de pene
tracion de las nuevas tecnologias es calificada por este informentediebaja y su aplicacion
a la educacion y la formacién corbaja.

Los datos de InfoxXXI del Ministerio de Ciencia y Tecnologia corroboran estas tendencias. En
Estados Unidos accede a Internet el 39% de la poblacion, y en otros paises ain mas: Canada (42%)
Suecia (40%). El retraso tecnoldgico de Espafia es patente: a diciembre de 2000, Unicamente el 15,79
de los hogares espafioles estaban conectados a la red. De todos modos, la trayectoria de los Gltimc
afios invita al optimismo. Si en 1999, tan sdlo tres millones de espafioles estaban familiarizados con la
red, en 2001 eran ya mas de siete millones, con un crecimiento sobre el afio anterior del 94%.

El progreso tecnolégico y la difusion de la cultura de la red entre un colectivo de poblacion
cada vez mas amplio, hace pensar que las condiciones para la implantacion y desarrollo de modelo:

6 En referencia a la formacién en negociosgN (2002) presagia que a corto plasova a plasmar en una sabia mezcla
de lectura tradicional o interactiva, discusion en foros supervisada por profesores en la red y clases presenciales que
permiten adecuar las necesidades de los alumnos con el tiempo de que dijpagnam).

7 El documento completo puede consultarse en la direccién http://europa.eu.int/comm/education/elearning/rapes.pdf.
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formativos que usen esta tecnologia seran cada vez mas favorabpan una investigacion de Ro-
senberg Training entre un colectivo de empresas, mas del 80% de los encuestados piensan que la fol
macion en el aula ird en retroceso, mientras que practicamente el 100% opina que la formacién por
Internet e Intranet aumentara notablementeENDEZ, 2001). En un sentido similar, un estudio de
prospectiva econémica de Datamonitor (véabka 1) augura quda cuota de las formulas presen-

ciales va a disminuir (44% del total en el 2002, frente al 56% en 1997), principalmente en beneficio
de las férmulas en red (13% del total en 2002, frente al 5% en (BR7P001, pag. 36).

TABLA 1. EL MERCADO DE LA FORMACION (CIFRAS EN MILLONES DE $)

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Formulas presenciales .... 360 663 1.052 1.507 1.993 2.352
Férmulas auténomas ...... 245 476 796 1.218 1.679 2.209
Internet, Intranet ............. 32 80 164 294 463 682
Videoconferencia ........... 3 7 20 39 66 105
TOTAL wevvvvvvrnnees 640 1.226 2.032 3.058 4.141 5.348

FuenTe: Datamonitor.

Las perspectivas deklearningson, por tanto, optimistas. De nuevo, algunas cifras apor-
tan una idea del mercado al que nos referimos. Segun Jawrexr{2001), Presidente de For-
cem, el Ultimo informe de International Data Corporation (IDC) sefiala que los cerca de
417.000 millones de pesetas que movio el e-learning en Estados Unidos el pasado afio, se multi-
plicaran por cinco en el 2003, alcanzando una cifra cercana a los 2 billones de pgsajas).
En esta misma linea,ifx (2001) afirma que se prevé que la penetracion del e-learning para el
afio 2003 ser& del orden del 11%, momento en el que en EE.UU. estaran por (@&bs%l f.

8 El impulso a la cultura de la red debe provenir necesariamente del &mbito educativo. Las iniciativas de la Unién
Europea se dirigen en este sentido. Entre otras cosas, se pretende que el porcentaje de centros con ordenadores se api
xime al que tienen en los EE.UU. En la Unidn Europea, estos indices oscilan entre el 40% de paises como Finlandia, Di-
namarca o Suecia, y el 5% de Grecia. En Espafia, uno de cada cuatro centros educativos tiene oedearder, (F
2001). De todos modos, las distancias con EE.UU. alin son muy significativas. Segien¥ (2001), en este pais el
85% de centros educativos (incluidas Universidades) cuentan con programas foromaliveag. 54).

9 Algunas fuentes van atin mas lejos. Segun el informe de Educacién Multimedia Tast Force, en 2005 el 60% de la forma-
cién empresarial impartida en Espafia se hara en base virarai ) 2001). Esta prevision coincide en porcentaje y
fecha con la investigacion de Doxa Formacion (citadoseman v JMENEZ, 2001).
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Los datos de InfoXXI apuntan a que las empresas invertiran en formacion en 2003 unos 11 bi-
llones de pesetas, lo que supone una facturacidn prevista para nuestro pais en torno a los
40.000 millones de pesetas.

Una punta de lanza de este mercado se encuentra en las universidades corporativas. Esta
han crecido desde 400 en 1998 a mas de 1.600 en 1999. El 40% de las empresas del Fortune 4C
ya tienen una. Una encuesta realizada por Corporate University Xchange, sobre las actividades de
120 universidades corporativas de todo el mundo, apreciélqacentaje de teleformacion es
en estos momentos del 20 por ciento, aunque se espera doblar este porcentaje hasta el 44 poi
ciento para el 2008FERNANDEZ, 2001, pag. 63).

Las experiencias en funcionamiento son cada vez mas frecuentes. Dos ejemplos muestran e
futuro. En Alcatel se imparten unas 250.000 horas de formacion al afio, lo que supone una media de
casi 70 horas por empleado. La formacién presencial sigue siendo mayoritaria (90% del total), pe-
ro... el resto —unas 25.000 horas— eey@arning En el afio 2000, se impartieron en Alcatel 100
cursoson-line (CRuz, 2001, pag. 35). Por otra parte, Aena ha puesto en marcha un entorno virtual
gue ha facilitadda ejecucion de mas de 47.000 horas de formacion en 400 aulas virtuales, la reali-
zacion de mas de 36.000 contactos personales con los alumnos y la creacién de 24 comunidades vir-
tuales de intercambio de experiencias de conocim{@atanz, 2001, pag. 82).

Como se ha podido comprobar las expectativag-tedrningson muy favorables. Una en-
cuesta de International Data Corporation (2000), sobre el grado de satisfaccién con esta metodolo-
gia, muestra que un 97% de las empresas grandes considera recomendable o altamente recomenc
ble ele-learning(95% en empresas de tamafio medio). Tan sélo tres de cada cien empresas grandes
y cinco de cada cien medianas no recomendaria este tipo de formdegr2QD1, pag. 12). Pese
a la gran expectacion generada, no todo son ventajas. La comparacion de algunas caracteristica
del e-learningcon otros modelos formativos ayudara a comprender mejor las fortalezas y amena-
zas que acompaifan el desarrollo y generalizaciéerldairning

3. ANALOGIA ENTRE MODELOS

Este apartado centra su interés en los rasgos caracteristicos de los tres modelos de ensefia
za basicos: formacion presencial, formacion a distancia tutorizadeayning A grandes rasgos,
se entiende pdormaciéon presencial aquella en la que el alumno acude a una clase donde forma
parte de una comunidad de personas con unos objetivos comunes. El trabajo se desarrolla princi-
palmente en el aula, donde existe, por tanto, un contacto permanente entre formador y formandos
En clase se exponen los contenidos y se realizan ejercicios que se corrigen posteriormente. Por s
parte, laformacion a distancia tutorizad@e caracteriza por el estudio autbnomo, la comunica-
cion con el profesor es esporadica. El alumno asimila unos contenidos que se le facilitan en uno u
otro soporte (papel, libro, CD-ROM, Internet con documentos html, pdf, etc.) y realiza individual-
mente ejercicios que, en algunas ocasiones, son evaluados por el profesor, pero que generalment
corrige el propio alumno (en algunos soportes es posible la autocorreccion).
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Finalmente, ek-learningse sitia a mitad de camino entre la presencialidad de la docencia
tradicional y el recogimiento de la formacion a distancia apoyada en un tutor. Este modelo utiliza
la red para impartir cursos de formacion virtual caracterizados por la existencia de sesiones asin-
cronas y sincronas, de tal modo que se simule el funcionamiento de una clase presencial.

En elcuadro 2 se resumen los rasgos fundamentales de estos modelos de ensefianza. Antes
de desarrollar algo mas cada uno de ellos hay que anotar una doble advertencia. Por un lado, cad
una de las caracteristicas que se comentan a continuacion seria objeto por si sola de un analisi
mucho mas exhaustivo y profundo del que se realiza en este trabajo. Por otro, los razonamientos
deben interpretarse como reglas generales, cuya aplicacién puede variar de una organizacion &
otra, pero que, a mi entender, constituyen la norma dominante en los diferentes modelos.

CUADRO 2. CARACTERISTICAS DE DISTINTOS MODELOS FORMATIVOS

FORMACION FORMACION
] AULA VIRTUAL
CARACTERISTICAS TRADICIONAL TUTORIZADA
E-LEARNING
CLASE PRESENCIAL (INTERNET...)
Espacio Rigidez. Flexibilidad. Flexibilidad.
5 Tiempo Rigidez. Flexibilidad alta. Flexibilidad condicionada.
-
[T
Ritmo Heteroplanificacion. | Autoplanificacién. Auto/Heteroplanificacion.
Modelo aprendizaje Pasivo, heterodirigi- Activo, autodirigido, | Activo, auto/heterodirigido,
do, trabajo individual| estudio auténomo y trabajo individual y en grupo
y en grupo, sincronia. asincrono. y asincrono-sincrono.
%)
8 Recursos pedagogicos Tradicionales (voz, Tradicionales y tec- Tecnologia multimedia sin-
o pizarra, tiza...). nologia multimedia cronay asincrona.
3 asincrona.
S .
w Enfasis pedagogico Disefio alto o bajo e Disefio alto e impar4 Disefio muy alto e imparti-
P imparticion alto. ticion bajo. cién alto.
O
E Ratio profesor/alumno Limitado. Muy elevado. Condicionado.
o
@2 | Capacidad de adaptacion Elevada. Nula. Media.
Calidad Calidad humana. Calidad técnica. Calidad humana y técnica.
Evaluacién Heteroevaluacion. Autoevaluacion. Hetero y evaluacion.
@ Perfil del profesor Transmisor. Transmisor. Conductor, entrenador.
o
,9 Perfil del alumno Motivacion y disci- | Motivacion y disci-  Motivacién y disciplina in-
Q plina menor. plina elevada. termedia.
<
COSTE Elevado. Reduce coste. Efectivo en coste.
FUENTE: elaboracion propia.
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En general, todos los expertosestearningcoinciden de forma unanime en que la caracte-
ristica mas definitoria del sistema, la que le confiere su mayor utilidad y la que potencia todo su
desarrollo, es la flexibilidadEste rasgo presenta tres componentes principales: flexibilidad de es-
pacio, tiempo y ritmo.

a) Flexibilidad de espacio En la clase presencial, al tener que acudir a un lugar concreto,
se originan rigideces e incomodidades para alumnos y profesores que no siempre son fa-
ciles de vencer. Ademas, encontrar buenos docentes con disponibilidad para impartir cur-
sos presenciales en sitios concretos no resulta sencillo. En la formacién a distancia este
problema esté superado. El alumno recibe, con independencia de su lugar de residencia,
los materiales necesarios para el seguimiento del curso, sin necesidad de desplazarse el
ningin momento. El principal inconveniente asociado a esta metodologia formativa es
gue la sociabilidad que caracteriza al acto formativo practicamente desaparece. Por su
parte, ele-learningelimina las barreras geogréaficas, constituyéndose de este modo en
una solucién bastante eficaz para aquellas personas que padezcan algun impedimento fi-
sico. Ademas, este sistema supera el problema de interrelacion, simulando una «sociabi-
lidad virtual» mediante el uso de nuevos recursos técnicos sincronos: plataformas de
educacion a distancia, chat, etc.

Algunos autores destacan que, tan importante como la formacién en si misma, es el
acto social que se manifiesta cuando coinciden en un mismo espacio-momento un
grupo de personas con afinidad de intereses. En general, a todo el mundo le gusta sen-
tirse participe de un proyecto comuin, en contacto con personas con expectativas y
probleméticas similares, que permite aprender de los conocimientos y las experiencias
ajenas. El aula virtual simula algunos de los aspectos que se manifiestan en la clase
presencial, aunque sin llegar jamas al grado de socializacidon que se desarrolla en un
aula tradicional (relaciones de amistad, enemistad, indiferencia...). Por una parte, pese
a su innegable contribucién, el aula virtual no reproduce por completo la seduccion
del maestrd®. Este no puede mostrar gestos, miradas reprobatorias, expresiones de
asentimiento, muecas de disconformidad, etc. En otro sentido, el aula virtual no logra
transmitir los nervios del alumno al ser observado, la intranquilidad por una pregunta,
el miedo a ser elegido para resolver un problema en la pizarra, los olores de un grupo
numeroso en un espacio cerrado, la algarada en los minutos previos a la hora de sali-
da, la disposicion de como se sientan los alumnos en clase (atras, delante, con
quién...), etc. De todos modos, gracias a esta tecnologia, los conocimientos y aptitu-
des de los buenos docentes, aun a sabiendas de que sus «habilidades presenciales» r
se explotan del mismo modo en la red, pueden llegar a un puablico mas numeroso con
independencia del lugar de residencia. Los «buenos» profesores presenciales presumi-
blemente sigan siéndolo en la red y, en consecuencia, los «malos» docentes no pro-
gresaran por usar esta tecnologia.

10 En palabras de®z (2001),la magia del buen profesor no puede ser sustituida por alardes técnicos: éstos deben po-
nerse al servicio de la eficiencia didactica para asegurar el aprendizaje y la fidelizacion del (paarig4).
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b) Elexibilidad de tiempo. En la formacion tradicional la duracion del proceso formativo
esta planificada por el docente y es igual para todos los alumnos. Los discentes deben
acomodar su tiempo (familiar, laboral, personal, etc.) al horario del curso y como resulta-
do, los mejores alumnos finalizaran al mismo tiempo que aquellos menos aventajados o
con menor dedicacion. Frente a esta situacion, la formacién a distancia se caracteriza por
su elevada flexibilidad. El alumno trabaja individualmente, lo que elimina por completo
la rigidez del sistema presencial. Ademas, la duracién de la formacién para los alumnos
mas «aplicados» o para aquellos que han podido dedicar mas tiempo se puede reducir.
Esta flexibilidad hace compatible a la formacion con otras actividades: ocio, trabajo... Fi-
nalmente, eé-learningse sitla en un punto medio. La asincronia es lo que confiere fle-
xibilidad al sistema, por tanto, este parametro esta supeditado al peso conferido a las se-
siones sincronas en el disefio de la accién formativa. En consecuencia, se trata de un sis-
tema que se mueve entre la rigidez de la clase presencial y la flexibilidad absoluta de la
formacion tutorizada.

¢) Flexibilidad de ritmo. En la formacién presencial se manifiesta la heteroplanificacion.
El ritmo lo determina el docente, ejerciendo un control absoluto sobre el desarrollo del
curso. De esta manera, la cadencia de las clases suele venir condicionadaper los
los» alumnos ya que, con el objeto deo perderlos»se pone en consonancia con sus
capacidades. Esta situacidn genera sentimientos de frustracién, aburrimiento y desmoti-
vacion en los alumnos mas aventajados, que puede concluir en el abandono de la accién
formativa. El efecto pernicioso esta garantizado: huyen los «mejores» y permanecen los
«mediocres». Por su parte, en la formacion tutorizada el control recae en manos del dis-
cente, que marca su propio ritmo de aprendizaje. Por tanto, este sistema es adaptable a
las diferencias de capacidad y dedicacion, de tal manera guejm®salumnos no son
entorpecidos por los peores, ya que no existe interrelacién entre ellos.

El e-learningcombina ambas férmulas. Por un lado el profesor planifica el ritmo y desa-
rrollo de las sesiones, aunque deja una margen para la flexibilidad. La rigidez viene de-
terminada por las sesiones sincronas, que tienen fecha y hora concreta de celebracién y a
las que hay que acudir con una secuencia de actividades asincronas trabajadas. No obs:
tante, entre cada sesion «en directo», el alumno planifica su propio plan de trabajo indi-
vidual. En definitiva, ek-learningoptimiza las oportunidades del desarrollo asincrono

—al permitir la autoplanificacion— con las ventajas de la interrelacion sincrona, que es sin
duda mas enriquecedora. Asi, mientras que las clases presenciales ofrecen paquetes for-
mativos homogéneos para, en muchas ocasiones, audiencias heterogénleasnielg

permite la posibilidad de personalizar los cursos en funcion del nivel de partida y del rit-
mo de aprendizaje de los alumnos.

La flexibilidad —temporal, espacial y de ritmo— es quiza la principal razén por la que oferen-
tes y demandantes de formacion se embarcan en la aventura virtual. Pese a ello, no hay que olvi-
dar que el éxito de la accion formativa no depende del canal, sino del contenido y metodologia
empleada. Algunos de I@spectos pedagdgicoa considerar en los modelos formativos que se
estan evaluando son los siguientes:
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a)

b)

Modelo de apendizaje La formacion tradicional incita endémicamente a la pasividad.

El alumno se convierte en un mero receptor de informacién, hasta tal punto que se podria
obtener un titulo universitario sin haber participado activamente ni una sola vez en clase.
El sistema presencial deja la direccién del proceso de aprendizaje en manos del profesor.
El modelo exige, principalmente, estudio auténomo y trabajo personal del alumno, aun-
gue en ocasiones también puede requerir de trabajo en grupo, es decir, estudio colabora-
tivo. En comparacion con el modelo presencial, el aprendizaje tutorizado exige mayor
grado de iniciativa por parte del educando, aunque sélo sea por no disponer del amparo
facil que representa el contacto permanente con el profesor. Ademas, se trata de una for-
macién con un elevado componente de autodireccion y un tipo de estudio autbnomo casi
en su totalidad.

Probablemente, @-learninges el método de aprendizaje que exige un mayor esfuer-
zo por parte del alumno. Este recibe informacion e interactia continuamente con el
sistema. El aprendizaje est4 dirigido en parte por el profesor, pero con cierto margen
para la iniciativa del alumno. El aprendizaje se fundamenta en el estudio autbnomo y
en el trabajo en colaboracion, ya que las nuevas tecnologias de la red permiten el tra-
bajo en grupél. Pese a requerir un gran esfuerzo, el e-learpargite un aprendiza-

je basado en la curiosidad, el descubrimiento y la experimentacién. Como apunta
CANTERA (2001) hemos pasado de una vision reactiva y contemplativa de la forma-
cion presencial a una visién proactiva y colaborativa que nos lleva al entorno virtual
del aprendizajdpag. 23).

Recursos pedagégicog\nte todo hay que indicar que la variedad de recursos pedagoégi-
cos que pueden emplearse en un aula virtual son susceptibles de uso en una clase preser
cial. Tan sélo se precisa de ordenadores conectados a la red. Sin embargo, la experiencis
indica que los docentes —acostumbrados durante siglos a la imparticiasae®magis-

trales sustentadas en la voz, la pizarra, las fotocopias, etc.— tienen grandes dificultades
para adaptarse a los nuevos medios que ofrecen las tecnologias del sigfoB{Xton-

traste, la formacion tutorizada —obligada por la necesidad de suplantar la figura del do-
cente presencial- utiliza desde recursos tradicionales (libros, apuntes...) hasta medios
técnicos multimedia (Internet, CD-ROM, libros electrénicos...). Pese a ello, este modelo
formativo pone su énfasis en los recursos de naturaleza asincrona, minimizando los cana-
les de comunicacion en directo.

En cambio, ek-learningaprovecha las nuevas tecnologias multimedia tanto de naturale-
za sincrona como asincrona. La tecnologia multimedia ofrece distintas formas de presen-
tar el conocimiento: texto, imagenes, voz, video, simulaciones, etc. Ademas, la web per-

11 E| médulo Collaboration de LearningSpace 5.0 facilita el desarrollo del trabajo en equipo. El profesor debe planificar
este tipo de actividades colaborativas, estimulando la participacion de todos los alumnos matriculados en el curso, tal y
como haria en una clase presencial. Para lograrlo, se constituyen grupos, se facilita el material necesario, se lanzan las
preguntas adecuadas y, finalmente, se ponen en comun los resultados obtenidos.

12 yn atisho de esperanza se vislumbra en la practica de algunas universidades que exigen a sus alumnos la compra de u
ordenador portétil para el seguimiento del programa educativo.
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mite el acceso a informacion dispersa en el espacio. Con la realidad virtual se pueden
crear interfaces atractivas para el alumno y simular experiencias que, de otro modo, re-
sultarian caras, peligrosas o poco accesibles para el estudiante: soporte de tutoriales, bi-
bliotecas digitales, foros de debate, &td.a version 5.0 de LearningSpace permite el

uso de cualquier herramienta pedagogica disponible en el mercado. Entre otras muchas,
el alumno podra seguir en la pizarra virtual las aplicaciones informaticas que tenga usted
instaladas en su ordenador (hojas de célculo, presentaciones, documentos escritos, soft-
ware especializado, etc.). Ademas, el profesor podra ceder el control de cualquiera de
ellas al alumno, de tal modo que éste podria finalizar un balance, realizar «en vivo» una
operacion estadistica o ensefiar a sus comparfieros coOmo se maneja un programa informa:
tico. En dltima instancia, se pretende simular el acto de salir a la pizarra que ocurre en to-
da clase presencial. También puede dirigir automaticamente a los alumnos a una direc-
cion web para que examinen cierta informacion, visiten virtualmente una organizacion o
consulten fuentes bibliograficas en bibliotecas electrénicas. Por otra parte, el profesor,
ademas del clasico correo electronico y el chat, puede utilizar la voz en directo y, con
una simplavebcam, ser observado por los alumnos (si éstos disponen de la misma tecno-
logia también pueden verse unos a otros). Por Ultimo, LearningSpace 5.0 permite elabo-
rar de manera sencilla cuestionarios de autocomprobacién y evaluaciones que facilitan el
seguimiento del progreso de un alumno. En definitiva, los recursos pedagdgicos que faci-
litan las nuevas tecnologias amplian enormemente las estrategias didacticas. Los limites
s6lo se encuentran en su pericia e imaginacion.

Aunqgue las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias son de incalculable valor, se
debe tener presente una doble limitacion. Por un lado, a pesar de que existen evidencias
que sugieren que los productos educativos multimedia facilitan la asimilacién y retencion
por parte de los alumnos, no hay que olvidar que el alarde de efectos técnicos puede dis-
traer al formando del verdadero objeto de la formacién: los contenidos. Por otro, hay que
ser cautos con el «peso del software» empleado, ya que las infraestructuras y equipos de
los alumnos pueden estar en disonancia con los requerimientos que exigen estos recursos
pedagodgicos.

c) Enfasis pedagdgicoEl docente presencial pone todo su énfasis en la imparticion del
curso, debido a que el nimero de horas vivas de ensefianza es muy elevado. Esta situa-
cion origina que la fase de disefio pueda tener mas o menos protagonismo, dependien-
do del interés y las cualidades del docente. Algunos, confiandopresta en escena
y en su magnetismo presencial, descuidan la preparacion y el disefio metodolégico del
curso. Y esto es asi porque el éxito de este modelo formativo se sustenta principalmen-
te en el desarrollo de las clases. Por su parte, la formacion tutorizada acentla la fase de
disefio, al exigir un esfuerzo del profesor ex-ante. La imparticién requiere poca (con-

13 En este sentido, 9BUERRE(2001) apunta como ejemplos de recursos didacticos efectivos para su divulgacion en la red
las lecturas, sintesis, mapas conceptuales bien seleccionados, webs y publicaciones de la red, casos y experiencias
practicas desarrolladas de forma didactica, atractiva y divertida, links a bases de datos y sistemas de informacion de
la empresa, propuestas para realizar experiencias «en blafpém: 30).
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sultas telefdnicas, e-mail, etc.) o ninguna dedicacién (por ejemplo un CD-ROM auto-
formativo). El resultado de un curso de formacion tutorizado depende de un disefio es-
tricto y meticuloso.

Finalmente, el énfasis dellearningrecae en ambas facetas. Por un lado, el esfuerzo ini-
cial de preparacion y disefio del curso es muy elevado, ya que exige competencias que,
en la actualidad, no son faciles de encontrar en los docentes: principalmente habilidades
y conocimientos tecnoldgicos. Por otro, como ya se ha indicado, el verdaéaraing

implica sincronia, por consiguiente, el esfuerzo de imparticion estara en funcién del nu-
mero de horas vivas de ensefianza. El éxitedehrningrecae en la fase de disefio pe-
dagdgico y en el desarrollo de las sesiones en directo.

d) Ratio profesor/alumna Una variable determinante para el desarrollo pedagégico de
un curso es el nimero de alummosargo de un profesor. En este sentido, la asistencia
presencial limita y condiciona la ratio, pero al mismo tiempo se ve forzada a encontrar
un valor que optimice el sistema desde la perspectiva econdmica sin lesionar la calidad
docente. Por ejemplo, un nimero excesivo de alumnos impide el desarrollo de modelos
de aprendizaje participativos y obliga a la reproduccién de sesiones magistrales. En la
formacion tutorizada el nUmero de alumnos es practicamente ilimitado, ya que la esca-
sa interrelacion con el profesor y el elevado componente de autoformacion permite en-
sanchar la ratio. Nuevamente el e-learnsegconstituye en el modelo més flexible, ya
que el niumero de alumnos por profesor esta restringido por el nimero de sesiones en
directo a impartir.

e) Capacidad de adaptacionLa posibilidad de redefinir objetivos y de adaptar los conte-
nidos y metodologia docente es muy elevada en la formacion presencial. La interaccion
diaria con el colectivo de alumnos facilita la realizacion de ajustes sobre la massha
ta circunstancia es impensable en la formacion tutorizada, ya que la rigurosa planifica-
cion del desarrollo y de los contenidos del curso impatger ajustes de Ultima hara
El e-learningocupa un lugar intermedio entre ambos sistemas. Por un lado, el desarrollo
de una accién formativa exlearningesta planificada estrictamente. Por otro, siempre
es posible realizar pequefios cambios para adaptarse a la marcha del curso, por ejemplo,
en el contenido y seguimiento de una sesion sincrona.

f) Calidad. La eficacia de la formacién presencial esta condicionada basicamente por la
calidad humana, por el profesorado quéndetocado en suerte. De esta manera, ser
asignados al Grupo A o B puede ser un aspecto critico para el éxito o fracaso del alum-
no, ya que la capacidad individual del docente, sus habilidades comunicativas, el can-
sancio, el paternalismo u otros factores personales pueden determinar el resultado fi-
nal. Por otra parte, la formacién tutorizada prima la tecnologia sobre el factor humano.
La accion formativa es, fundamentalmente, el resultado de la calidad técnica empleada.
Por ultimo, ele-learningexige calidad humana y técnica, ya que permite compaginar
las excelencias de la tecnologia, cada vez mas avanzada, con las virtudes que acompa:
fian a la formacion humana.
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g) Evaluacion El objetivo de la evaluacion no es otro que medir el grado de aprovecha-
miento de la accion formativa por parte de los alumnos. El contacto permanente que se
produce en la docencia presencial deberia, a priori, facilitar el control y seguimiento de
los discentes mediante sistemas de evaluacién continua. No obstante, la practica mas
extendida limita la evaluacién en este modelo de ensefianza a la realizacion de una
prueba final en la que se prem@reproduccion mimética de informacion. Ademas,
existe un grave peligro de introducir elementos de subjetividad propios de la interac-
cion que caracteriza al sistema. AUn mas preocupante es el problema que suele acom-
pafiar a la formacién a distancia tutorizada, ya que ésta deja generalmente en manos
del alumno el control de su proceso de aprendizaje. En estas circunstancias la subjeti-
vidad es maxima... ¢0 conoce usted a alguien que se suspendiera a si mismo en un exa:
men?

El e-learningcombina la evaluacidn externa (heteroevaluacion) con el control interno
(autoevaluacién). Por un lado, el menor contacto con el docente hace méas probable la
equidad del sistema. Por otro, el uso de herramientas de control automaticas minimiza
la distorsién innata a la evaluacion humana. LearningSpace 5.0 tiene un moédulo espe-
cifico para la creacion y desarrollo de preguntas y evaluaciones. Su funcionamiento es
muy sencillo. En primer lugar se redactan las preguntas del mismo modo que se haria
para un examen presencial. Los tipos de preguntas disponibles son los siguientes: co-
rrespondencia, opcion Unica, opciones multiples, verdadero o falso, si 0 no, rellenar
espacio o incluso respuesta corta. Una vez creadas las preguntas, éstas pueden ser in
corporadas en diferentes evaluaciones. La evaluacion se completa seleccionando las
preguntas que se estimen oportunas sin mas. LearningSpace 5.0 también agiliza el se-
guimiento y control del alumno mediante la elaboracién automatica de numerosos in-
formes de progreso donde se plasman aspectos como el estado del alumno en el cursa
(no iniciado, en curso o finalizado), nimero de accesos a cada actividad, fecha de la
ultima entrada, tiempo dedicado a cada actividad, puntuacion obtenida, etc. Todo ello
contribuye a que la medicién del grado de aprovechamiento del curso disponga de
mas elementos de juicio. De todos modos, una evaluacion efectiva siempre debe in-
cluir un componente presencial, con un peso especifico fuerte en la nota final.

Como se ha podido comprobar, las caracteristicas propiaslé@ninginsindan que las
competencias profesionales y las cualidades personales_de |gssac®mparticipan en la accion
formativa deben adaptarse a este nuevo modelo pedagdgico.

a) Rol del profesor. En la formacion presencial el docente es ante todo un experto en
contenidos que emite al alumnado oralmente. Este papel es similar al que desarrollan
los profesores en la formacion tutorizada. S6lo cambia el canal de transmision: papel,
CD-ROM, telébno... Este sistema exige al profesor conocer los contenidos y tener cierta
destreza en la pedagogia a distancia. En contraste, el profest@adeingdebe ser mas
conductor o entrenador que transmisor. Ademas de presentar informacién por diferentes
medios, debe desempeniar el papel de guia en el proceso de aprendaajamelvir-
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tual. El docente se transforma en un entrenador que dirige a los discentes en el camino de
su propio aprendizajé. El profesor debe ser experto en contenidos y en pedagogia mul-
timedia con nuevas tecnologias. En este sentide]edrningimpone una nueva meto-
dologia docente que necesita tiempo para desarrdifarse

b) Rol del alumno. La capacidad de influencia del profesor, y el sentimiento de pertenen-
cia a un colectivo que reduce la sensacion de soledad, origina que la necesidad de mo-
tivacién y disciplina para el aprendizaje del alumno presencial sea menor, lo que re-
dunda en un menor indice de abandonos propio de este tipo de formacién. Todo lo con-
trario ocurre en la formacién tutorizada. Los contactos restringidos con el profesor —en
algunos cursos inexistentes— y el sentimiento de abandono y soledad que genera este tipc
de formacion, provoca un mayor nimero de deserciones. Las propiedaeldsatalng
requieren un grado de motivacidn y disciplina intermedio. La mayor posibilidad de co-
municacion con el equipo de profesores, y la recreacion virtual de un aula tradicional,
confluye en un indice de renuncias y abandonos muy préximo al de la formacion pre-
sencialt6. En otro sentido, este modelo formativo crea habito de uso, experimentacién
y progreso en los avances de las nuevas tecnologias, lo que concede un marcado perfil
tecnolégico a los alumnos, que aumentara su empleabilidad en el mercado laboral. Esta
caracteristica esta mas diluida en la formacion tutorizada y es muy limitada en el siste-
ma presencial.

En otro orden de cosas, si la flexibilidad es la principal fortaleze-lgrning el costese
constituye en el factor donde surgen méas contradicciones, aunque la mayoria de los autores atribu:
yen como ventaja comparativa de este modelo formativo su menor coste. Parece claro que la for-
macién presencial exige, por un lado, fuertes inversiones fijas en instalaciones, edificios, mobilia-
rio, etc., y, por otro, soporta mayores costes variables asociados a la imparticion de las clases: via-
jes, dietas, alojamiento o materiales (fotocopias, transparencias, boligrafos, agua, café...). Opues-
tamente, la formacion tutorizada implica una fuerte inversion de desarrollo inicial que se compen-
sa con un coste de imparticién muy reducido o incluso inexistente.

14 Este hecho presenta un grave inconveniente para el desarralitedehing, ya que este modelo formativo exige nue-
vas competencias, que en algunos docentes ser dificil conseguir. La introduccion de software informatico en la ense-
flanza (por ejemplo, paquetes de gestion contable) ha dejado obsoletos a muchos profesionales de la ensefianza —gen
ralmente de edad avanzada— que se ven incapacitados para utilizar estas herramientas, por otro lado, imprescindibles e
el trabajo de cualquier persona que se dedique a la contabilidad. En relacion a las cualidades que caracterizan al docen
te dele-learningle recomiendo la lectura del trabajo den@ErA (2001) titulado «Entrenadores en la red: la importan-
cia del apoyo al alumno @nlearning». Direccion y Progreso. Nim. 176.

15 Este cambio tan radical hace que muchos docentes desconfien de este método. Las palatmmsadectros (2001)
son esclarecedoras: los diferentes actores involucrados (alumnos y profesores) deben afrontar la teleeducacién no co-
mo un modo de imitar la ensefianza tradicional, sino como una nueva forma de aprendizaje, aprovechando las nuevas
capacidades que ofrecen las redes de informacion y cambiando la forma de ensefiar actual, tomando una parte mas
activa el alumno en su proceso de formacién actuando como investigador

16 Segiin un informe de la Universidad de Duke, los alumneslearingque abandonan los estudios, son desertores
informaticos, ni desertores metodolégicos (que no ven el valor del método), sino desertores aplicativos (que no ven el
valor practico) y desertores no colaborativos (que no saben compaitajlo en GNTERA, 2001, pag. 23).
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En mi opinién, ek-learningno se caracteriza por minimizar costes, sino por su efectividad en
este aspectd. Pese a ello, algunos autores afirman alegremente que los costes se reducen respecto i
la formacion presenciantre un 40% y un 60%&anTos, 2001, pag. 15). En un sentido similar,
FERNANDEZ (2001) afirma que esta modalidad de formaciénre80% mas barata que la formacion
presencialpag. 44). Estas personas recrean un modelo a distancia tutorizado, sin la interrelacion -y el
coste asociado— que implica la sincronia. La eficiencia econdémiededghingesta tamizada por la
intervencién del profesor, hasta tal punto que los costes de tutorizacion pueden hacer inviable un pro-
yecto 18 Este modelo exige una fuerte inversion inicial. El elevado coste de desarrollo de productos
educativos multimedia debe compensarse con la reduccion de los costes caracteristicos de la formaciéi
presencial. La logica implicita es de incremento de los costes fijos —inversion en desarrollo inicial- y
reduccion de los costes variables vinculados a la difusion: precio/hora profesor, desplazamientos, etc.

Si se plantea en términos de umbral de rentabilidad, los costes fijos de la formacién presen-
cial (mayor necesidad de inmovilizado material y gastos de personal fijo para atender a la estruc-
tura existente) alin son superiores a los costes fijos de la formacion virtual (ésta implica fuertes in-
versiones en inmovilizado inmaterial y en desarrollo de los productos pedagdgicos adaptados a las
nuevas tecnologias). De esta manera, como se aprecifigands2: Cr(cp)> Cr(ay)- Por otra

17 Un estudio de rentabilidad realizado en la empresa Storage Technology durante tres afios mostré que la formacién mul-
timedia habia logrado importantes ahorros gracias, esencialmente, a dos factores: disminucién del tiempo de formacion
y reduccién de gastos (véasbla 2). El ahorro representa un 47% en comparacién con el modelo presencial y la in-

version se recuperd en quince meses.

TABLA 2. COSTE DE LA FORMACION MULTIMEDIA (DOLARES)

NUmero de alumnos ..........cccceeverviiennbne
Coste de desarrollo y mantenimiento ...
Coste de la plataforma ..........ccccceeeeeend e
Gastos de desplazamiento y alojamiento ..
Coste de los docentes ..........cccccevvvrenebins

64.500 108.360

250
48.510
37.500

29.630
60,638
7.277
37.500

221.055

FUENTE: Storage Technology (citado em (2001, pag. 108).

En FORCEM han realiza una aproximacién —con muchas cautelas— al coste de la teleformaciref$2001) indica

gueuna accion formativa para la que se elaboren contenidos equivalentes a 60 horas de formacion, puesta en una platafor-
ma durante 6 meses a disposicién de 200 participantes, con apoyos tutoriales y administrativos que garanticen la adquisi-
cion de los conocimientos y los procesos de seguimiento y control, se moveria en costes de entre 480 pesetas y 1.100 peset:
por hora y participante, segin sea mayor o menor la dificultad de elaborar los contenidos y tutorizar el apipadiz8)e

18 Trias (2001, pag. 50) propone algunas recomendaciones Utiles para reducir el tiempo de tutorizacion sin que repercuta, se-
gun su opinion, en la dinamizacion del curso: a) a mayor calidad didactica, menos dudas; b) a mayor calidad de disefio, me-
nos consultas sobre su funcionamiento; ¢) cuanto méas dinamico sea el propio curso, menos tendra que dinamizar el tutor; d)
automatizar al maximo ciertos procesos; y, €) ir con cuidado con las actividades colaborativas (forums, chats, etc.).
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parte, tal y como se indicé anteriormente, los costes variables unitarios asociados a la imparticién
de los cursos son menores en la formacion virtL(@F(); _(AV)) 19,

Bajo la hipotesis de que el precio al que se ofertan los cursos es idéntico en ambos modelos
(—(CP): —(AV))’ el ingreso total del sistema presencial sgwalial del aula virtual para un mismo
nuamero de alumnos. En este escenario, los clientes necesarios para alcanzar el umbral de rentabili
dad (punto donde los ingresos totales igualan a los costes totales) son menores en la formacion vir:
tual (URcp> URpy/). O planteado de otro modo, la accion formativa comienza a obtener benefi-
cios con un menor numero de alumnos, lo que implica que algunos cursos que no serian rentables
presencialmente podrian serlo si el disefio fuera virtual. Desde otra perspectiva de andlisis, para ur
mismo umbral de rentabilidad, se podria ofertar un precio inferior en la formacién virtual.

A pesar de este andlisis y de las ventajas tangibles asociadas al e-Jd@yigge recono-
cer un grave problema vinculado al desarrollo de este sistema y que afecta de lleno a las posibili-
dades reales de rentabilizar la inversion. Este obstaculo es la escasa cultura de pago por los pro
ductos y servicios que se ofrecen en la red y que no se manifiesta en la formacion presencial.

FIGURA 2. Umbral de rentabilidad: clase presenei@isusaula virtual.

Cr(cp)

It - Ingreso total
Cra) C- - Coste fijo
o . Cr - Coste total
UR - Umbral de rentabilidad
Crav) B CP - Clase presencial
AV - Aula virtual
4 - Coste variable unitario (CP)
Coste variable unitario (AV)
Ingreso por unidad

Crcp)

an a»
Lo

Ycp) =Yav)

URav) URcp)

FUENTE: elaboracion propia.

19 Hay que insistir de nuevo en que la mayor o menor pendiente del coste variable unitario estar& determinada por el peso
de la sincronia en el disefio metodoldgico de la formacién virtual.
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4. AMODO DE CONCLUSION

En este articulo se ha reflexionado en torno a tres aspectos fundamentekEadehg
En primer lugar se ha concretado el concepto, insistiendo en que este calificativo sélo es aplicable
a aquellos modelos de formacion a distancia que, haciendo uso de las nuevas tecnologias, intro-
duzcan en su metodologia las sesiones de caracter sincrono. A continuacién se han expuesto algu
nas cifras muy significativas que dan una idea bastante aproximada del mercadieadghg,
asi como de sus expectativas de futuro, siempre vinculadas al crecimiento. Por Gltimo, se han por-
menorizado los rasgos fundamentales que definedledrning, en comparacion con el modelo
tradicional de ensefianza y con la formacion a distancia asistida por un tutor.

El grado de implantacion y la fuerza de impulso que alcare¢eakningesta condicionada
por una serie de limitaciones que frenan el ritmo de crecimiento de esta modalidad formativa. Las
barreras principales a las que tendra que dar respuesta el e-lesrhisgproximos afios se agru-
pan en torno a tres grandes areas: técnicas, docentes y ambientaldigy(uéa3e

FIGURA 3. Barreras deé-learning

DOCENTES

Contenidos.

TECNICAS

Ancho de banda.
Déficit de equipos y
de acceso a red.
Insuficientes técnicos.

Producciéon multimedia
(software).

Inter-
actividad

AMBIENTALES
Resistencias culturales.

Resistencias al cambio.

FUENTE: elaboracion propia.
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La bajainteractividad constituye el principal obstaculo para el desarrollo efectivo del
e-learning Este problema se muestra como el mas critico segun las conclusiones de los estudios
Forrester 2000 (BoriGuEz, 2001) e IDC 2000 (Bz, 2001). En él se conjugan los tres componen-
tes basicos: docente, técnico y ambiental. La interactividad esta condicionada por las posibilidades
gue ofrece la tecnologi&i hasta hace poco la potencia interactiva de la red era muy limitada, en
la actualidad las plataformas de educacién a distancia permiten conducir sisiiveegue se
asemejan en gran medida al desarrollo de una clase presencial. Pero la tecnologia es una condicio
necesaria aunque no suficiente._El doceatalisefiar metodoldgicamente el proceso formativo,
debe incluir acciones dirigidas a alimentar los canales que favorecen la interactividad. Por dltimo,
los factores ambientaléambién juegan un papel importante en este proceso. La interactividad es
bidireccional, por tanto, el papel del discente es critico. Lamentablemente, los modelos formativos
tradicionales priman la pasividad en el estudio. El alumno es un receptor pasivo de contenidos. Su
intervencién en clase es extremadamente limitada. Mientras la cultura dominante se encauce por
estos criterios, el desarrollo delearningsera mucho mas lento.

Otros elementos técnicas destacar para el correcto funcionamiento operative-tir-
ning serian:

a) Ancho de banda. La rapidez de acceso a los cursos y la navegacion por los mismos de-
pende en gran medida del ancho de banda, hasta tal punto que, en el estudio Forrestel
2000, éste aparece como el tercer obstaculo en orden de importancia para la implantacion
y desarrollo del e-learning

b) Déficit de equipos y de acceso a la red. Al comienzo de este trabajo se puso de mani-
fiesto la escasa convergencia de Espafia con respecto a otros paises en referencia al us
de las nuevas tecnologias. El informe de la Comision Europea pone de manifiesto que,
en 1998, Espafa era el pais de la UE con menos ordenadores por habitante (inferior al
10%) y uno de los Ultimos en acceso a Internet (algo mas del 5%).

¢) Insuficientes técnicosEl exceso de demanda de profesionales cualificados en tecnolo-
gias de la informacidn representa una grave amenaza para el meroadieadeing El
estudioLa creciente crisis del personal cualificado en Tl en Eurgtaborado por IDC
2000, predice que la demanda de este tipo de profesionales seguira aumentando, de tal
manera que en 2003 el déficit sera del 23%

Pese a la importancia de los condicionantes técnicos, cualquier accion formativa depende de
la calidad de los aspectdecentes En este sentido, los contenidos constituyen el elemento clave,
el alma del curso, el factor critico que determinara el éxito o fracaso de la experienciadocente

20 Las predicciones de este informe para nuestro pais auspician que, en ese afio, la demanda de estos profesionales supel
ré los 750.000, mientras que la oferta se situara en algo méas de 650.000 personas.

21 En la lista de obstaculos para el desarrollcedielarningdel informe IDC 2000, los contenidos ocupan el segundo lu-
gar en importancia.
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Asi, estamos absolutamente de acuerdo con las palabrasmi®s 2001) cuando apunta que

vale con transponer los contenidos ni con hacer algun arreglo a los métodos presenciales, porque
el soporte es distinto. La relacion entre formador y formando cambia, los contenidos han de redi-
sefiarse y la imparticién debe atenerse a otros parameddls los docentes que sean conscientes

de esta idea tendran éxito en la formaamérine22. Sin embargo, como se puso de manifiesto

con las cifras del estudio Forrester 2000, las experiencias, hasta el momento, no son satisfactorias
Otra barrera docente es la baja produccion de programas, productos y servicios multimedia aplica-
dos a la formacion. En general, tal y como advierasl(2001),los productos «multimedia» o
«digitales» generan altas expectativas que suelen defraudar por la baja calidad de las produccio-
nes (disefio grafico, videos, ilustracionegpjg. 48).

Finalmente, una tercera categoria de obstaculos esta representada por losafabieres
tales A lo largo de la historia, todo aquello que ha significado un cambio importante encuentra
fuertes resistencias, sobre todo provenientes de quienes piensan que lo saben ttaltocegtée
inventado Generalmente estas personas padecen un miedo atroz ante la posibilidad de que no seal
capaces de adaptarse a los cambios. En el desarrollo de las nuevas tecnologias, los cambios sc
mucho mas acelerados, por tanto, es previsible que las resistencias se &judicen

De todos los factores apuntados, los mas criticos son la interactividad y el aspecto docente.
Los inconvenientes técnicos se superaran y las resistencias culturales se iran diluyendo con el rele-
vo generacional. El resultado final dependeréidgy o no contenidos, como se articulan los dia-
logos entre docentes y discentes y coOmo se pasa de las actitudes receptivas que se requerian en |
formacion a las de iniciativa que exigen los aprendizajes personalizados, cambiantes y continua-
dos(MoRrAN, 2001, pag. 38).

Para finalizar este trabajo se enumeran los principales factores clave para lograr el éxito en
la implantacion y desarrollo detlearning

1. ¢Se han definido de forma clara y precisa cuales son los objetivos de aprendizaje?

2. ¢/ Se ha evaluado objetivamente @-tdarningconstituye la solucién mas eficaz para al-
canzar estos objetivos?

3. ¢, Se dispone de los recursos humanos y técnicos necesarios para el desarrollo de este mc
delo de aprendizaje?

22 En este sentido se pronunci@in (2001):l0s que tienen que ensefar algo tendran que asumir el ser aprendices per-
manentes, mayor dificultad entrafia el elaborar contenidos, multimedia o no, que no sean tributarios de la estatica del
libro, y que vayan mas alla de la concepcién arborescente del hipefpéxgos1).

23 Una correcta planificacién ayudara a anticiparse a estos obstaculos, lo que puede ser determinante en el éxito de la implan-
tacion dele-learning La experiencia de Aena es un buen ejemplo. En esta compafiia se apfiaparuna serie de se-
siones deveb-training orientadas a vencer las barreras psicoldgicas de los futuros usuarios, y por instaurar un sistema
de tutorias personalizadas, cuyo objetivo inicial fue el de ayudar al formando a adquirir y desarrollar los habitos y com-
portamientos precisos para lograr el maximo aprovechamiento de la accion foromdive (S\Enz, 2001, pag. 84).
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4. ¢En el disefio de la accién formativa se ha perseguido un equilibrio 6ptimo entre sesiones
sincronas y asincronas?

5. ¢Se han establecido los requisitos imprescindibles para el correcto seguimiento del curso:
software, hardware, nivel de conocimientos iniciales...?

6. ¢Se ha comprobado el funcionamiento exacto de los recursos multimedia? ¢ Es amigable
la navegacion por el curso?

7. ¢Se ha experimentado el desarrollo de la accién formativa con un proyecto piloto?

8. ¢Esta pensado el envio de mensajes de dinamizacion y motivacion que eliminen la sensa-
cién de aislamiento del alumno?

9. ¢Se ha considerado la posibilidad de que una parte del proceso de evaluacién sea presencial

10. ¢Se han establecido los mecanismos adecuados de seguirféedidgck
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