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I Extracto:

Er acoso moral constituye un problema cuyas repercusiones en el &mbi-
to de las relaciones laborales son contemporéneas al nacimiento histéri-
co del trabajo humano por cuenta ajena, no obstante lo cual su estudio
y tratamiento sélo ha tenido lugar con la toma de conciencia por parte
de la sociedad occidental finisecular de sus importantes consecuencias
para la salud fisica y psiquica del hostigado y el mantenimiento de un
ambiente laboral pacifico y libre de riesgos.

Estadisticas y estudios interdisciplinares corroboran la gravedad de esta
patologia tanto desde un punto de vista cuantitativo -mas de un mill6n
de trabajadores manifiestan ser o haber sido victimas de este tipo de veja-
ciones en nuestro pafs— como cualitativo —dafios para el trabajador, para
la familia, costes para la empresa, para la Seguridad Social...—.

En cualquier caso, y por tratarse de un fendmeno sélo recientemente
identificado, el legislador no ha proporcionado atin una especifica regu-
lacién. Pocas dudas pueden caber, empero, de que esta conducta resul-
ta reprobable por el ordenamiento debido a los importantes bienes juri-
dicos potencialmente lesionados; tal circunstancia fuerza al jurista a
aguzar el ingenio y, en su labor hermenéutica, revisitar los conceptos y
cauces generales ya disefiados por la ley como solucién (;provisional?)
a tan delicado problema.

Esta es la labor asumida por los autores en la presente obra, buscando
-y encontrando- vias para, desde el Derecho vigente, prevenir y san-
cionar las conductas de hostigamiento y proteger e indemnizar al aco-
sado. A tal fin, el anélisis no se circunscribe al &mbito puramente labo-
ral, sino que abarca también las implicaciones civiles y penales de
semejante realidad.
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PARTE I: EL MOBBING COMO FENOMENO SOCIOLOGICO DE TRASCENDENCIA
EN EL DESARROLLO DE LA RELACION DE TRABAJO

I. INTRODUCCION

El acoso moral, maltrato o tortura psicoldgico/a en el trabajo ha sido definido «como situacio-
nes de hostigamiento a un trabajador frente al que se desarrollan actitudes de violencia psicoldgice
de forma prolongada y que conducen a su extrafiamiento social en el marco laboral, le causan altera
ciones psicosomaticas de ansiedad, y en ocasiones, consiguen el abandono del trabajador del emple
al no poder soportar el stremsjue se encuentra sometidokstos comportamientos provocan efec-
tos tan devastadores en quienes los padecen mabblingha llegado a ser calificado como psico-
terror o asesinato psiquico. Las denominaciones utilizadas representan de forma suficientemente gra
fica cémo, aprovechando la debilidad dpdauéhumana, el agresor puede destrozar la imagen que
la persona tiene de si misma hasta conseguir, bien -y como minimo- dejarla inmersa en un cuadrc
ansioso-depresivo mas o menos prolongado; bien conducirla, incluso, al Suicidio

El pesimismo, tal vez excesivo, de la afirmacion precedente cuenta con el aval de los célcu-
los que cifran en un veinte por ciento el nUmero de suicidios en Europa vinculados al estrés laboral.
Aun cuando las causas que lo desencadenen pueden ser diversas, resulta oportuno preguntarse cuz
tos tendran su origen en el padecimientond®bing(del verbo inglé$o mob; en espafiol, atrope-
llar, perseguir, asaltd} en el lugar de trabajo.

1 sJS nam. 33 de Madrid 18 junio 2001 (Ar. 1667).

2 En este sentido se pronuncia la presidenta de la Asociacién Nacional contra el Acoso Moral en el Frabap [S
CARAZzO, C.: «Llorar de impotenciak| Pais de 11 de septiembre de 2001], asi como los mas importantes psic6logos;
entre otros, y sobre todogtmann, H.: Mobbing. La persécution au travail, Paris (Seuil), 1996, pag. 152: «parece
demostrado en la actualidad que la presion ejercida sobre las victimasalghimgpuede ser tan insoportable y angus-
tiosa que prefieran quitarse la vida... El suicidio puede llegar cuando la victima tome conciencia de que su vida profe-
sional ha terminado y crea, errando o con razon, que no sera ya capaz de cubrir sus necesidades basicas a través del eje
cicio de actividad profesional alguna. Son la desesperanza y el sentimiento de haberse convertido en un inttil los que
empujan a la victima al suicidio».

3 CORDEROSAAVEDRA, L.: «El acoso moral u hostigamiento psicoldgico en el trabajo. Un problema laboral con incipien-
te respuesta juridicaREDT, nim. 110, 2002, pag. 232 o®An AsToRGA C.: «El mobbing: Persecucion o psicoterror
en el trabajo»Salud Laboral, nim. 151, 2002, pag. 44.
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Pese a constituir un fenémeno tan antiguo como el trabajo risdio recientemente se ha
dado «la palabra a las victimaspha sido identificado como problema laboral especifico; a tal fin,
han resultado fundamentales los estudios desarrollados en Suecia, pais pionero en el desarrollo d
una respuesta legislativa especifica al respecto. Una primera aproximacion a la nocién permite obser-
var como el acoso moral se plasma habitualmente en una relacion siniestra de dominacion y utili-
zacion (el agresor atemoriza a través de diversos cauces a la victima con el objeto de lograr su debi
lidad psiquica y, a menudo, de poder explotarla en su beneficio), que en una Ultima fase se torna er
destructiva.

No cabe pensar que cualquier falta de respeto, salida de tono o enfrentamiento dentro de la
empresa obedezca al plan preconcebido de acabar con la estabilidad de una persona, lo cual no obs
para reconocer cémo los primeros pasos del acoso suelen mostrarse como hechos aparentemen
anodinos e insignificantes. En cualquier caso, la distincién es sumamente importante: no todo con-
flicto (inevitables en las relaciones interpersonales) determina la presencia de un hostigamiento labo-
ral 6; éste va mas alla, en tanto opera como proceso destructivo intencional compuesto de una serie
de conductas hostiles que tomadas de forma aislada parecen carecer de importancia, pero cuya rept
ticién y prolongacién en el tiempo es capaz de provocar graves perjuicios psiquicos Y. fisicos

Asi pues, una primera tarea imprescindible para hacer frente a tan terrible situacion laboral
pasa por identificar convenientemente el fenomeno: a menudo el acosado desconocera ser victime
de un «psicoterrorista», sufriendo la hostilidad sin ser consciente de padecer este ataque; pensaré
incluso, que su propia reaccion resulta excesiva o paranoica. Sé6lo cuando adquiera conocimiento de
la realidad en la cual se ha visto inmerso podra acumular pruebas, defenderse e intentar poner fin ¢
la situacion. Al tiempo, la correcta identificacién del acoso moral permitird que no se vanalice el
problema, recurriendo a esta nocién para describir cualquier dificultad laboral, lo cual supondria una
minusvaloracién del sufrimiento de las verdaderas victimas.

En segundo término, es también necesario que el trabajador conozca sus derechos frente a est
agresion. Debera saber cuales son los cauces juridicos que el ordenamiento pone a su disposicid
para prevenir, sancionar o0 compensar estos comportamientos; ahora bien, es menester avanzar |
ausencia de mecanismos legales concretos para responder a esta especificl cuestion

4 PINEDA SEGURA, C.: «El hostigamiento psicolégico en el trabajanebbing, RTSS (CEF), nim. 215, 2001, pag. 145.

5 PRrIETO, J.M.: «Presentacion» afBEL Y ZABALA, |.: Mobbing. Como sobrevivir al acoso psicolégico en el trabajo,
Santander (Sal Terrae), 2001, pag. 23.

6 ARAMENDI SANCHEZ, P.: «Tipificacién juridica del acoso moraBgcial Mes a Mes, nim. 73, 2002, pag. 49.
7 SJS nim. 1 de Pamplona 24 septiembre 2BQ1r(Um. 2, 2002, pags. 67 y ss.).

8 MoLina NAARRETE, C.: «La tutela frente a la "violencia moral” en los lugares de trabajo: entre prevencién e indemni-
zacion» AS, nim. 18, 2002, pags. 55 y ss. En los pronunciamientos de los Tribunales, STSJ Navarra 30 abril 2001 (Ar.
1878) [comentada pori&z NAvARRO, M.2 C.: «Algunas cuestiones sobrenelbbingen el trabajo (Comentario ala STSJ
de Navarra, de 30 de abril de 2001 —AS 2001, 187&39»nim. 10, 2001, pag. 48] o STSJ, Cont.-Advo., Comunidad
Valenciana 25 septiembre 2001 (Ar. 1674).
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Esta carencia del ordenamiento espafiol (sélo salvada respecto al supuesto de acoso sexua
choca con la incidencia cuantitativa de tan anémalas reladioRemnte al sentimiento de soledad
e indefension caracteristico del acosado —convencido de la singularidad de su sufrimiento—, los datos
muestran, de forma clara, como se trata de un padecimiento compartido por un buen nimero de per
sonas. Aun cuando las diversas estadisticas no aporten una Unica cifra, dejan suficientemente pater
te la gran presencia del maltrato moral en las emp¥esaisextremo de haber movido a la asocia-
cion de sus victimas. En este punto, el legislador no puede seguir obviando una realidad necesitad:
de solucione&L,

Il. IDENTIFICACION DELACOSO MORAL

La expresion anglosajomaobbingadquirié carta de naturaleza en un marco mucho mas espe-
cifico al que le corresponde en la actualidad, en tanto denominaba la agresién cometida en grupc
contra un individuo en el contexto escolar (varios estudiantes agreden a un coniga@erog!
paso del tiempo la nocion ha sido extendida al ataque cometido de forma colectiva o inividual

9 Ademas de con la mayor diligencia demostrada por los ordenamientos comparados, pues las limitadas iniciativas apre-
ciadas en el Derecho patrio distan del pionero modelo sueco —primero en contar con una legislacion especifica en la
materia— y han comenzado a asumirse con excesiva tardanza si son comparadas con las habidas en paises vecinos cor
Francia [comentadas, entre otros, pay R.E.: «Le harcélement moral sous I'oeil des jugeisisons Socialesnayo,

2000, pag. 68; DQuESNE F.: «Harcelement moral et subordination. Désillusions en marge de la discussion relative au
harcélement moral au travaiB,, 2001, pags. 2.845 y sssHerou, B.: «La notion de harcélement moral dans les rela-
tions de travail»RJS, nim. 6, 2000, pags. 423 y sgakl, S.: «De la nécessité d’une |égislation spécifique au harce-
lement moral au travaibBS, nim. 5, 2000, pags. 492 y ss. By, C.: «Harcelement moral et droit commun de la
responsabilité civileXxDS, nums. 7/8, 2002, pags. 695 y ss.] o Italia, donde la literatura juridica sobre la cuestién cuenta
ya con buen nimero de muestras [entre otraschl: «Considerazioni suhobbing»L PO, nim. 4265, 1999, pags. 1.953

y ss. 0 «Violenza daobbingsul posto di lavorosRiv. Crit. Dir. Lav., nim. 2, 2000, pags. 275y ssGlha, L.: «Danno
damobbingnel rapporto di lavoro: prime linee di sviluppo giurisprudenzidléiy. Lav., nim. 1, parte 2.2, 2001, pags.

3y ss.; BNA, O.: «Nuovi orizzonti nella tutela della personalita dei lavoratori: prime sentenz®ishinge conside-

razioni alla luce della riforma INAL», en AA.V\MDanno e responsabitit®2000, pags. 403 y ss.;Avto, V.: «ll mobbing

fra danno alla persona e lesione del patrimonio professioiiziteRRel. Ind., nim. 4, 1999, pags. 491 y SSONWrERI:
Mobbing: vessazioni sul lavoro, Milan, 2000yMiN: «Mobbing: onere della prova e risarcimento del darimew Giur,

nam. 9, 2000, pags. 830y ss.w.iliNi, P.: «Mobbing rapporto di lavoro. Una fattispecie emergente di danno a la per-
sona»RIDL, 2000, T. I, pags. 251y ss.].

10 patos estadisticos al respecto @iUBL Y ZaBALA, |.: Mobbing. Cémo sobrevivir al acoso psicolégico en el trabajo
cit., pags. 50 y ss. y 293 y ss.rldoYeN, M.F.: El acoso moral en el trabajo. Distinguir lo verdadero de lo falso
Barcelona (Paidds), 2001, pags. 77 y sém&z LorPez J.M.2 y ALER FLOREANCIG, T.: Mobbing: una perspectiva mul-
tidisciplinar (Instituto Lurman para el Estudio de la Conducta-CC.00.), 2001, pags. 88rezBPBAO, J.; NDOGAREDA
CuIxART, C.; MarTIN DAzA, F.; S\NCHO FIGUEROA, T. y LOPEZ GARCIA-SILVA, J.A.: Mobbing, violencia fisica y acoso
sexual, Madrid (MTAS), 2001, pags. 17-18yMERA MORENG, G.: Estrés laboral. Mobbing y organizacion del traba-
jo, Madrid (CC.OO. Federacion de Servicios y Administraciones Publicas), 2002, pags. 5&&fEaDA SANCHEZ,

P.: «Tipificacion juridica del acoso», cit., pags. 48-49.

11 Necesidad indicada, por todos, earan, P. y DELEsSEY E.: «De la nécessité de prévenir et de réprimer la discrimina-
tion ou le harcélement psycologique dans la vie professionneéie>Petites Affichemim. 101, 1996, pag. 7.

12 GomEz LoPEZ J.M.2 y ALER FLOREANCIG, T.: Mobbing: una perspectiva multidisciplinagit., pag. 4.
13 STSJ Navarra 30 abril 2001 (Ar. 1878).
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sea en la escuela, sea en la pareja, la familia o el tr#b&je hecho, su incidencia en el &mbito
laboral ha despertado tal interés que el término suele venir asociado singularmente al acoso desa
rrollado en este &mbito.

Por sectore&s, se aprecia una mayor presencia en la Administracién Pdgllasensefianza
o la sanidad’, el sector financiero, los medios de comunicacion, el sector turistico, las organiza-
ciones no gubernamentales o las empresas ideolégicas (sefialadamente, los partidos politicos). El
cualquier caso, el fenémeno aparece vinculado de manera directa con la actitud que frente al misma
muestra la empresa, cuyo sistema de funcionamiento puede resultar singularmente adecuado para |
proliferacion de comportamientos de esta naturaleza. Dos tipos de organizaciones favorecen el desa
rrollo del acosas:

De un lado, aquellas que, directamente, fomentan estos métodos (sobre todo en las relaciones
superior-subordinado) en el convencimiento de que constituyen un incentivo para obtener un mayor
rendimiento. En cualquier caso, conviene adelantar ya en este punto el caracter antieconémico del
acoso, como factor causante de un descenso de la eficacia y la calidad del trabajo, ademas de situa
se en la base del incremento del absentismo y las bajas laborales.

De otro, las organizaciones «indulgentes», que muestran una absoluta pasividad y una total
inoperancia para afrontar los conflictos insanos entre trabajadores, lo cual incita el nacimiento y mul-
tiplicacién de acosadores sabedores de su impunidad. Esta «complicidad» debe ser puesta en rele
cion con la progresiva deshumanizacion de las relaciones laborales y con la asuncion de sistemas di
organizacién del trabajo inadecuados, motivo por el cual determinados perfiles de la entidad facili-
tan la instauracion de situaciones de aé8slntre otros, procede citar los siguientes:

14 yn analisis pormenorizado de cada uno de los ambitos donde se actualiza el acasoesnHW.F.: El acoso morall.
El maltrato psicoldgico en la vida cotidianBarcelona (Paid6s), 1999, pags. 27y ss.

15 Al respecto, por extenso,ricoveN, M.F.: El acoso moral en el trabajq cit., p4gs. 109 y ss.

16 sobre esta especial incidencia en las «instituciones u organizaciones puiblicas», pociode®AMRRETE, C.: «Una
nueva patologia de gestion en el empleo publico: el acoso instituditolathing). Reflexiones a propésito de la sen-
tencia del Tribunal Supremo, Sala 3.2, Seccion 6.2, de 23 de julio de RAQ%®Y, nUm. 5436, 2001, pags. 1y ss., quien
cita a @NzALEz DE RIVERA, J.L.: «El sindrome del acoso instituciondbgrio Médico, 18 de diciembre de 2000.
Entre otros motivos, existe uno de indiscutible fuerza y considerable sencillez: «al empresario le es mas costoso tener a
un acosado, por ejemplo, a un ingeniero superior, sin tener trabajo o realizando funciones de inferior categoria. Sin
embargo, el hostigador responsable institucional puede hacerlo con mayor facilidad, ya que pagan las arcas publicas, y
a él no le importa el rendimiento. Por eso, cada dia son mas los hostigados y hostigadas entre quienes conforman la grar
familia del funcionariado en Espafia, en Francia, en Italia, etcétéraHER CARAZO, C.: «Llorar de impotencia», cit.

17 PIRUEL Y ZABALA, |.: «Acoso»La Crénica. El Mundpde 5 de mayo de 2002.

18 Hiricoven, M.F.: El acoso moral en el trabajo, cit., pags. 165 y ss. o El acoso moral. El maltrato psicolégico en la
vida cotidiana cit., pags. 99 y ss.

19 PNEDA SEGURA, C.: «El hostigamiento psicoldgico en el trabajanebbing», cit., pags. 152 y ss.uNUERA MORENG,
G.: Estrés laboral. Mobbing y organizacion del trabagit., pags. 58-59; #BriBas, M.: «Acoso moral en el trabajo: un
tema preocupanterioja Informativa del Colegio Oficial de Psicélogos de Catalyfieg. 1 o GmEz LoPEZ J.M.2y
ALLER FLOREANCIG, T.: Mobbing: una perspectiva multidisciplinazit., pags. 79-80.
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1. Empresas donde los trabajadores aparecen permanentemente sometidos a una gran presi¢
por la necesidad de asumir una excesiva carga de trabajo debido a la escasez de plantilla
a su uso deficitario, a la inadecuacion de los ritmos de trabajo o de la organizacion de las
tareas, etc. En el extremo contrario, pero con consecuencias igualmente nefastas, procede
citar aquellas en las cuales la falta de trabajo o su caracter mondétono potencian el aburri-
miento.

2. Nuevas formas de trabajo que, en su afan por la continua mejora de los resultados, obvian
el factor humano caracteristico de las relaciones laborales. Estas organizaciones actlian
como «exprimidores», en tanto exigen al trabajador la méxima rentabilidad y una vez «gas-
tado» purn outo «agotamiento profesiona®) 21 se deshacen de él, ora mediante un des-
pido indemnizado, ora a través de técnicas de acoso que fuercen su dimision o le induzcan
a cometer errores capaces de justificar la extincion de su contrato.

3. Empresas en las cuales no hay una correcta definicion de los papeles, funciones, compe-
tencias y responsabilidades de cada sujeto, que son campo abonado, por otra parte, para i
proliferacion de lideres o encargados espontaneos no designados por la direccion.

4. Entidades donde la comunicacion y el flujo de informacién entre las personas es muy bajo
y falta consenso o didlogo en la toma de decisiones.

5. Organizaciones excesivamente rigidas y complejas, con un organigrama articulado en torno
a numerosos niveles jerarquicos, fuertemente burocratizadas o con un estilo directivo muy
autoritario. En este grupo cabria incluir a la Administracién Puablica, &mbito propicio para
el mobbingdebido a su propio sistema de funcionamiento: el principio jerarquico es espe-
cialmente intenso, la organizacion a menudo es obsoleta, predominan las estructuras cerra-
das y el reglamentismo, los valores prioritarios son el poder y el control en vez de la racio-
nalidad o la productividad, etc. Un ejemplo lamentable de la forma de actuar de los poderes
publicos en el marco de un Estado de Derégho

En fin, a nivel puramente individual, el agente activordebbingsuele ser un superior
(bossing?3, sin perjuicio de reconocer el desarrollado entre compafieros o el desplegado por los
subordinados) e incide en mayor medida en aquellas personas cuyo vinculo laboral sedprecario
Respecto a la posible trascendencia del género como factor determinante o de relieve, pese a no pod:

20 MuNUERA MORENGQ, G.: Estrés laboral. Mobbing y organizacion del trabaji., pag. 53.

21 Riesgo profesional capaz de causar accidentes laborales, conforme indica la paradigmatica STSJ Pais Vasco 2 hoviem-
bre 1999 (Ar. 4212). Pese a este pronunciamiento, «las enfermedades o problemas mentales siguen siendo la gran asic
natura pendiente de la jurisprudencia, que no acaba de asimilarlas a las enfermedades corpoéreas, y las trata con una cie
ta reticencia», MRTINEZ BARROSQ M2.R.: «Sobre las enfermedades profesionales no listadas. A propdsito de un supuesto
de "sindrome de desgaste personal" doderi-out"», RDS, nim. 10, 2000, pag. 195.

22 MoLina NAARRETE, C.: «Una nueva patologia de gestion en el empleo publico...», cit., pags. 2-3.
23 STSJ, Cont.-Advo., Comunidad Valenciana 25 septiembre 2001 (Ar. 1674).
24 Resolucién del Parlamento Europeo sobre el acoso moral en el lugar de trabajo, 20 septiembre 2001.
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apreciar un claro predominio de victimas de uno u otro sexo, existen datos que permiten situar a la
mujer como sujeto con mayor riesgo de padecerlo: en primer lugar, sufren en un namero considera-
blemente mas alto que los hombres el acoso sexual, que no deja de ser una manifestacion dentro de
mas amplio acoso moral; en segundo término, también se ven obligadas a afrontar en muchas ma:
ocasiones la precariedad en sus contratos.

1. Caracteristicas de agresor y victima.

Con caracter general, el acosador puede ser descrito como una persona necesitada de la adm
racion y aprobacion de los demas; a menudo es un sujeto cuya escasa capacidad —y consiguient
frustracion— le mueven a rebajar a los demas para mejorar su propia autoestima. Independientement:
de que padezca o no algun tipo de patologia (personalidad maligna, mediocridad inoperante activa,
personalidad socidpata agresiva, personalidad psicética o antisocial, personalidad paranoide o per-
sonalidad narcisista, por ejempR, el agresor muestra como caracteristica esencial su egocentris-
mo o la percepcion de su propia persona como ser Unico y especial, de lo cual derivan un buen nime
ro de notas habitualmente presentes: idea grandiosa de su propia importancia; suefios de grandez
en muchas ocasiones no realizados; falta de interés por los demas pero deseo de despertar el del res
de las personas, en el convencimiento de que todo lo que poseen se lo deben a él; incapacidad pai
soportar las criticas, aun cuando ellos realizan continuos reproches a los demas; relaciones inter-
personales de utilizacion y explotacion; carencia de empatia; envidia; arrogancia; insensibilidad o,
en fin, incapacidad de asumir la propia culpa, al punto de pretender mostrarse com@é¥ictima

Cualquier persona, por otra parte, puede convertirse en su objetivo; sin embargo, algunas cir-
cunstancias pueden significar un factor de mayor riesgo. Asi, por ejemplo, no es extrafio que el aco-
sador seleccione a quien reacciona contra su autoritarismo; a sujetos cuya alta competencia en el tra
bajo les convierte en rivales; a personas caracterizadas por su gran vitalidad que, al expresar abiertamen
su placer por la vida o el trabajo, despiertan su envidia; a individuos debilitados emocionalmente
(tal vez por motivos ajenos a la prestacion de servicios, como puede ser un divorcio o un falleci-
miento reciente) o, en fin, a quien por su tendencia a culpabilizarse o su baja autoestima pueda des
truir con mayor facilidad’.

25 GoMmEz LoPEZ J.M.2 y ALER FLOREANCIG, T.: Mobbing: una perspectiva multidisciplinarit., pag. 68 0 IRUEL Y ZABALA,
I.: Mobbing. Cémo sobrevivir al acoso psicoldgico en el trapeijo, pags. 151y ss.

26 Sobre las caracteristicas psicolégicas mas habitualmente presentes en el agresor, pouinda&BiLA , |.: Mobbing.
Como sobrevivir al acoso psicoldgico en el trabajb, pags. 127 y ss.; BuERAMORENQ, G.: Estrés laboral. Mobbing
y organizacién del trabajccit., pags. 61-62; @uez LoPez J.M.2 y ALER FLOREANCIG, T.: Mobbing: una perspectiva
multidisciplinar, cit., pags. 65 y ss. arttoyYeN, M.F.: El acoso moral en el trabajqg cit., pags. 214 y ss. o El acoso
moral. El maltrato psicolégico en la vida cotidigrt., pags. 151y ss.

27 PIRUEL Y ZABALA, |.: Mobbing. Cémo sobrevivir al acoso psicolégico en el trabeijp, pags. 111 y ss.;IkiGOYEN,
M.F.: El acoso moral en el trabajo, cit., pags. 193 y ss.E acoso moral. El maltrato psicolégico en la vida cotidia-
na, cit., pags. 167 y ss.INBDA SEGURA, C.: «El hostigamiento psicoldgico en el trabajanebbing», cit., pags. 146-
148; MuNUERAMORENQ, G.: Estrés laboral. Mobbing y organizacion del trabajo, cit., pags. 62-63ve_6rez J.M.2
y ALLER FLOREANCIG, T.: Mobbing: una perspectiva multidisciplinagit., pags. 48y ss.
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En todo caso, la «seleccion del objetivo» depende directamente de la relacion jerarquica exis-
tente entre las partes de la relacion penisrsa

1. El acoso a un compariero puede traer causa en muy diversos motivos, tales como la com-
petitividad, en cuyo caso la victima sera aquel a quien el agresor perciba como rival; la lle-
gada de una persona cuyas caracteristicas no coinciden con las del grupo en el cual se inte
gra (una mujer en una empresa predominantemente masculina o alguien con una orientacion
sexual, una ideologia, una raza o una religion distinta, por ejemplo); la falta de trabajo (el
aburrimiento o la desidia conducen a abusar, presumiblemente, de quien presente alguna
debilidad, esté enfermo, sea minusvalido o muestre algin defecto fisico) o, en fin, la exis-
tencia de enemistades previas.

En tales casos, los ataques suelen girar en torno a la vida privada del sujeto a quien se pre-
tende «torturar psicolégicamente», actuando a través de burlas, motes o desprecios que, er
un primer momento resultan graciosos, lo cual impide la reaccion del acosado, a riesgo de

aparecer como intolerante a las bromas y conflictivo. Cuando los testigos aprecien la hos-

tilidad, el temor a ser también objeto de agresion les mover4 a permanecer pasivos.

2. El hostigamiento de un superiobossinges la variante mas extendida, en la medida en
gue el empleado es capaz de aguantar practicamente cualquier vejacion a fin de conservar
su puesto de trabajo. La agresion puede manifestarse a través de un abuso de poder (dt
hecho, siempre hay ciertas dosis), pero tal ejercicio arbitrario de las prerrogativas del rango
refleja una mera inadecuacion de los medios utilizados para lograr un mayor rendimiento
y no puede equipararse al acoso, cuyo objetivo es causar dafio al trabajador, socavando st
personalidad para destruirlo moralme#tte

En cualquier caso, bbssingsuele obedecer, bien al deseo de deshacerse de un trabajador,
moviéndole a dimitir o potenciando sus errores para justificar un despido; bien a la actitud
de un directivo temeroso de perder el control sobre quienes le siguen en la escala jerarqui-
ca o convencido de que la critica y la presion actian como motivacion (lo cual dista de ser
cierto), generando una ilusion de mayor rentabilidad.

3. Hostigar a un superior resulta una comportamiento mas extrafio y menos habitual; sin embar-
go, ciertas circunstancias pueden llevar a los operarios a dificultar el trabajo de su jefe
(quien dificilmente presentara queja alguna, en tanto podran achacarle su incapacidad para
hacerse respetar), normalmente de forma indirecta (mensajes no verbales, fundamental-
mente, pues los acosadores —en este supuesto el ataque individual no es corriente— eluder
por motivos evidentes derivados de la superioridad jerarquica de la victima, la confronta-
cion directa) y con el objetivo de poner en duda su competencia profesional o personal.

28 | geymann, H.: Mobbing. La persécution au travail, cit., pAg. SKUBL v ZaBALA, |.: Mobbing. Cémo sobrevivir al
acoso psicoldgico en el trabajoit., pags. 72 y ss.;&ez LoPEZ J.M.2 y ALER FLOREANCIG, T.: Mobbing: una pers-
pectiva multidisciplinar cit., pags. 16-17 o IRicoYeNn, M.F.: El acoso moral en el trabajq cit., pags. 98 y ss. o El
acoso moral. El maltrato psicolégico en la vida cotidiacia, pags. 75y ss.
29 Una importante y loable tarea de deslinde en la SJS nim. 33 de Madrid 18 junio 2001 (Ar. 1667). Para un supuesto de
bossingeconocido como tal por el Tribunal, STSJ, Cont.-Advo., Comunidad Valenciana 25 septiembre 2001 (Ar. 1674).
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El maltrato psicoldgico de esta naturaleza suele traer causa en la designacion de una per-
sona procedente de fuera de la organizacion, normalmente con métodos diversos a los de
la empresa a la cual accede, provocando el rechazo de sus huevos subordinados; el ascen
so decidido por la direccidn sin el necesario consenso de los trabajadores; en fin, la reac-

cion contra el autoritarismo o la parcialidad de un directivo.

2. La perspectiva objetiva del acoso moral.

El acoso moral se refleja en una serie de palabras, gestos, comportamientos o escritos cuya
finalidad es atentar contra la personalidad de quien se ha seleccionado como victima, socavando st
dignidad o integridad psiquica o fisica (en este Ultimo casmkebingse convierte ebulling 39),
lo cual provoca, contra todos los principios del Estado de Deféclaodegradacion del clima de
trabajo al punto de poner en peligro el empleo del acdado

Habitualmente se manifiesta en agresiones sumamente sutiles (al menos en un primer momen-
to) y en detalles cuya consideracién aislada permite concluir su caracter insignificante y®nodino
Ahora bien, el recurso a diversos instrumentos reiteradamente (al menos una vez por semana) y de
forma prolongada en el tiempo (un minimo de seis meses) es capaz de hacer quebrar el equilibrio
psicolégico del acosado. La situaciéon se agrava por la pasividad de los testigos (por ser complices,
por desconocimiento de la situacién o, en fin y sobre todo, por temor a desatar la ira del acosador)
y de la direccion de la empresa, cuya general torpeza en la gestién de conflictos interpersonales e
manifiesta, tanto por su desinterés (al menos en tanto las reacciones de la victima no sean demasie
do visibles —llanto, ataques de nervios o de ira, por ejemplo— o0 sus bajas numerosas), como por la
incompetencia de los mandos intermedios para aprovechar su imparcialidad y su cercania respectc
a las partes implicadas.

2.1. Fases del acoso.

En este contexto, el acoso surge normalmente de forma —seguln se ha indicado— anodina y el
agredido suele optar por no prestar mayor atencion, pues frente a hechos aparentemente puntuale
su defensa es la pasividad, a la espera de un cambio de actitud por parte de quien efectia coment:
rios sutiles, leves gestos o0 pequefias insinuaciones.

30 STSJ Navarra 30 abril 2001 (Ar. 1878) o, en la doctrina, por todmssd 6PEZ J.M.2 y ALER FLOREANCIG, T.:
Mobbing: una perspectiva multidisciplinegit., pag. 3 y BREzBILBAO, J.; NoOGAREDA CUIXART, C.; MARTIN DAzA, F.;
SancHO FIGUEROA, T. y LOPEZGARCIA-SILVA, J.A.: Mobbing, violencia fisica y acoso sexuwidtl, pag. 58. La NTP 489
(Violencia en el lugar de trabajo) del INSHT, elaborada geePBILBAO, J. y NoGAREDA CUIXART, C., analiza la inci-
dencia, causas y soluciones de la violencia fisica en el entorno laboral.

31 STS, Cont.-Advo., 23 julio 2001 (Ar. 8027).
32 HiricoYEN, M.F.: El acoso moral. El maltrato psicolégico en la vida cotidjazia, pag. 70.

33 «Apenas tienen significacion antijuridicas,aBco BAREA, M.2 J.: «La defensa juridica ante el acoso moral en el tra-
bajo», Diario Noticias La Leyulio 2002, pag. 9.
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Mientras el acosado no reacciona por temor a estar exagerando, el agente activo poco a pocc
multiplica sus ataques, ante lo cual el receptor de la hostilidad —con toda probabilidad— se plantea-
ra su propia culpabilidad y buscara la comunicacion y el dialogo para deshacer el posible malen-
tendido situado en la base del deterioro en la relacién. Lejos de obtener explicacion alguna, vera
cémo el acoso se hace mas y mas virulento, llevandole a cometer errores: sus reacciones a menuc
seran vistas como excesivas por los testigos, lo cual justificara la agresion. El deterioro de su esta-
do psicolégico potenciara sus fallos y culpabilidad y esa debilidad sera aprovechada cuando, en la
fase final, el hostigador decida su destruccion a través de maniobras cada vez més hostiles, degre
dantes y manifiestas. Aun cuando el resto de trabajadores ya sean conscientes de lo que ocurre, ¢
temor les mantendra paralizados e incapaces de intervenir.

Esteiter muestra la presencia de dos momentos (que admiten, sin embargo, subdivisiones)
diferenciados en el ataque:

Uno primero de dominio, considerablemente prolongado en el tiempo, cuyo objetivo es el pau-
latino debilitamiento de la persona (privandola de su autoconfianza, asi como potenciando sus sen-
timientos de culpabilidad) y a lo largo del cual se buscara impedir su reaccién y, normalmente, tam-
bién utilizarla en beneficio propio. Durante este periodo la persistencia de la victima en evitar el
conflicto abierto la ird sumiendo en una situacion cada vez mas incomoda con tendencia a perdurar
Yy, por consiguiente, a degenerar la posicion de quien queda sometido a un estrés permanente y a ur
sensacion de total soledad e indefension, incrementada por el juicio negativo que sus comporta-
mientos depresivos 0 agresivos mereceran para sus compafieros.

Uno final de destruccién, que tendra lugar cuando el acosado se rebele contra el dominio (o
cuando emobberconsidere que ya no le es util), forzando a su agresor a multiplicar los ataques y
a recurrir, si es preciso, a maniobras de mayor violencia. Los comportamientos indirectos y soterra-
dos se tornan en abiertos y claros. En cualquier caso, la debilidad provocada en la fase anterior (¢
nivel psicolégico, psicosomatico y social) facilitara el derribo.

2.2. Instrumentos del acoso.

Conforme ha sido indicado, el acoso se materializa a través de diversas medidas cuyo
objetivo primero es desestabilizar a la persona, debilitarla a fin de que no pueda reaccionar vy,
en innumerables ocasiones, utilizarla profesionalmente (sin duda, la amenaza del despido o la
promesa de la promocion le permitiran tenerla a disposicién durante un tiempo). Este debilita-
miento psicolégico se logra a través de maniobras habitualmente sutiles cuya consideracion ais-
lada muestra su caracter aparentemente andflmaal menos, su incapacidad de atentar con-

34 El psicélogo suecosymann, H., maxima autoridad en la materia, enumera en sus diversas obras cuarenta y cinco com-
portamientos que pueden ser incluidos en la nocidn de acoso moral en el trabajo. Estos instrumentos han sido analiza-
dos y clasificados por numerosos autores a los que se sigue en este estudio; entre@brasy, W.F.: El acoso moral
en el trabajo.., cit., pags. 95 y ss.Hl acoso moral. El maltrato psicolégico en la vida cotidiaci&, pags. 81y ss. y
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tra la dignidads. Es la reiteracion de estas conductas a lo largo de un periodo de tiempo extenso
lo que permite alcanzar los objetivos. Asi pues, el acosador procedera a poner en practica su «plar
perverso» a través de comportamientos de diferente naturaleza (para cuya realizacion a veces con
tara con complices o utilizara a terceros de buena fe a través de los cuales poder acceder a informa
ciones, difundir rumores o hacer propaganda negativa de la victima), como pueden ser, entre otros,
los siguientes:

A) Manipular la comunicacion.

Estos mecanismos pretenden impedir al hostigado comunicarse adecuadamente con otras per
sonas o con el propio acosador, quedando muy reducidas sus posibilidades de defensa. Atal fin, e
agresor cuenta con diversos instrumentos:

1. El hostigador rechazara la comunicacion directa; optara por insinuar mediante gestos o acti-
tudes corporales, lo cual provocara la culpabilizacion de la victima, quien pretendera encon-
trar una explicacién que no encontrara, pues la razén de ser de tal comportamiento responde
Unicamente al deseo de dejarla inmersa en una fuerte confusion y forzarla a interpretar con-
tinuamente los comportamientos hostiles de los que es objeto.

2. La deformacion del lenguaje aspira a que el receptor de los mensajes no comprenda su con-
tenido o intenciones, impidiendo que aquél cumpla su fin Gltimo: la comunicacion entre las
personas. Emitir amenazas, insultos o reproches empleando un tono monocorde carente de
tonalidad afectiva; utilizar la paradoja (indicando con gestos o actitudes lo contrario de lo
gue se dice); refunfufiar desde otra habitacion o no articular correctamente las palabras; no
terminar las frases, enviar mensajes vagos, ambiguos o imprecisos, incluso contradictorios;
recurrir a un lenguaje técnico y abstracto —a veces de forma incorrecta— que impresione al
auditorio por su erudicion; realizar un discurso totalizador a través de premisas universa-
les e indiscutibles que no admiten réplica; anticipar las intenciones o pensamientos de otra
persona... constituyen comportamientos capaces de causar gran perplejidad en el receptor,
quien se vera forzado a una permanente tarea de interpretacion.

113y ss.; RUELY ZABALA, |.: Mobbing. Como sobrevivir al acoso psicologico en el trabajq pags. 70y ss.; BLINA
NAARRETE, C.: «La tutela frente a la "violencia moral" en los lugares de trabajo: entre prevencion e indemnizacion»,
cit., pags. 61 y ss.; @ ez LoPEz J.M.2 y ALER FLOREANCIG, T.: Mobbing: una perspectiva multidisciplinacit.,

pags. 13 y ss.;#REZ BILBAO, J.; NDGAREDA CUIXART, C.; MARTIN DAzA, F.; S\NcHO FIGUEROA, T. y LOPEZ GARCIA-

Siva, J.A.: Mobbing, violencia fisica y acoso sexwdl, pags. 18-22;1REpA SEGURA, C.: «El hostigamiento psicol6-

gico en el trabajo: ehobbing, cit., pags. 151-153;ABPs DEL Saz, P.; MarTiN DAzA, F.; FEEREZ BILBAO, J. y LOPEZ
GARCIA-SILVA, J.A.: «Hostigamiento psicolégico en el trabajonebbing»Salud y Trabajpondm. 118, 1996, pags. 10-12;
BLANCO BAREA, M.2 J. y lOPEZPARADA, J.: «La via penal integrada en el tratamiento de urgencia del acoso moral en el
trabajo»La Ley, nim. 5509, 25 de marzo de 2002, pags. 3-4 (tambl&ugnAP, nim. 22, 2002, pags. 21-22REER0
SAAVEDRA, L.: «El acoso moral u hostigamiento psicolégico en el trabajo...», cit., pags. 233-234 o NTP 476 (El hosti-
gamiento psicolégico en el trabajoobbing del INSHT, elaborada por Aétin DAzA, F. y FEREZ BILBAO, J.

35 STSJ, Cont.-Advo., Comunidad Valenciana 25 septiembre 2001 (Ar. 1674).
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3. La burla y el sarcasmo son mecanismos de acoso frente a los cuales la defensa se ve difi-
cultada por la complicidad de los testigos. En efecto, cuando la hostilidad se manifiesta a
través de bromas o motes tal comportamiento normalmente sera aceptado por el colectivo;
al tiempo, para la victima no resultara sencillo valorar la intencionalidad de las alusiones
Yy no reaccionara, al temer presentarse como intolerante e intransigente frente a todos. Esta
técnica alcanza la descalificacion cuando la burla porta un contenido de naturaleza sexual
o0 hace referencia a las convicciones, ideas politicas o gustos de la victima, a sus defectos
o dificultades, a su capacidad de juicio y decision o a sus puntos débiles.

4. El desprecio hacia la persona se manifiesta en suspiros exagerados, miradas de odio o des
dén, silencios hirientes o la actitud orientada a obviar su presencia fisica comportandose
como si no existiera 0 no estuviera presente. Este tipo de actuaciones hacen especial mells
en quienes adolecen de una escasa confianza en si mismos.

B) Aislar.

No es extrafio que el hostigador (sobre todo en los supuesiossiiey) realice cuantas manio-
bras resulten precisas para impedir a la victima relacionarse socialmente dentro de la empresa, Ic
cual provocara su aislamiento, no solo fisico, sino también psicolégico; ademas, le impedira encon-
trar aliados.

El trabajador puede descubrir que no es convocado a reuniones ni invitado a celebraciones;
gue no le es encomendada tarea alguna pese a la sobrecarga de trabajo padecida por sus compai
ros, o que es trasladado a un despacho alejado, sin funciones y sin vias de coménigan&mu-
do, se aprovechara su ausencia (por baja, vacaciones o curso formativo) para introducir cambios er
su puesto de trabajo.

El aislamiento pretende también alejarle de quienes pudieran ayudarle o asesorarse, razén po
la cual no es extrafio recurrir incluso a la amenaza con sanciones u otras consecuencias negativas ¢
caso de intentar entrar en contacto con los representantes o con los sindicatos a fin de buscar s
apoyo.

36 Asf ocurre en aquel supuesto en el cual la empresa obligé a los trabajadores «a que realizasen sus tareas en una me:
situada en el lugar mas préximo a la entrada principal de la sede, evitando asi que puedan acceder mas hacia el interiol
del local, prohibiéndoles que se desplacen por la planta baja del edificio, asi como subir a la primera planta del centro,
donde se ubican unas aulas en las que hay unos armarios donde, anteriormente, guardaban carpetas y documentos (
trabajo. Para evitar que tengan un motivo por el que desplazarse por el interior del local les llevan los documentos hasta
la citada mesa, donde los tramitan... Tales medidas objetivamente imponian un sistematico aislamiento fisico y psiqui-
co de los trabajadores del resto de la empresa por un periodo de tiempo», STSJ, Cont.-Advo., Comunidad Valenciana
25 septiembre 2001 (Ar. 1674).
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C) Desacreditar.

Otro objetivo fundamental del acosador es destruir la reputacion (tanto laboral como perso-
nal) de la persona cuya desestabilizacién pretende. Tal efecto podra obtenerlo de forma relativamente
sencilla haciendo circular rumores y falsedades o insinuando posibles defectos de la victima (enfer-
medades mentales o fisicas, asi como el caracter conflictivo y problematico, por ejemplo) a fin de
sembrar la duda entre el resto de los compafieros y perjudicar la imagen del individuo. A veces el
agresor, con caracter previo al comienzo del acoso, ha simulado ser buen amigo de aquel a quier
pretende destruir a fin de obtener informacion personal que luego podra utilizar contra él, como datos
relativos a terceros que le permitan poner en practica la técnica —posteriormente indicada— de «divi-
de y venceras».

El control dual (tras encomendar idéntico trabajo a sendos empleados, se ensalza siempre el
resultado obtenido por uno de ellos y critica sistematicamente el alcanzado por el otro) o presentar
a la victima como un mentiroso (aprovechando cualquier equivocacion, error o inexactitud sobre un
pequerio detalle) constituyen formas abiertamente encaminadas a desacreditar a alguien a nivel pro
fesional, en el primer caso, y personal, en el segundo.

D) Impedir o dificultar el trabajo de la victima.

Los obstaculos al desenvolvimiento laboral del acosado pueden presentar muy diversas
modalidades$?, orientadas bien a socavar su formacion profesional, bien a poner cualesquiera
trabas al desarrollo correcto de sus funciones. De entre otras posibles, procede hacer mencion ¢
las siguientes:

1. Condenar a una persona al ostracismo —no asignandole ninguna tarea, procurando que nc
encuentre ocupacion alguna y sancionado sus iniciativas— causa un nivel de tension inclu-
so mayor que el exceso de trabajo y, aun cuando pueda resultar paradéjico, es origen en na
pocas ocasiones del denominado estrés laboral. Este «destierro laboral» puede traer causa
por ejemplo, en el ascenso a un puesto fantasma, sin funciones o con un trabajo completa-
mente inatil.

2. Encomendando una cantidad de trabajo imposible de realizar o labores que exigen una com-
petencia superior a la poseida (en ocasiones se recurre a la «promocién trampax» a un pues
to para el cual no se tiene preparacion), asi como alterando continuamente las funciones
correspondientes a una persona, se logra hacer muy dificil la obtencion de resultados satis-
factorios, lo cual permite desacreditar a la persona por su incapacidad para afrontar su come-

37 El supuesto del conserje de un colegio que iba ensuciando todo lo que las limpiadoras limpiaban fue resuelto en STSJ
Navarra 30 abril 2001 (Ar. 1878).
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tido. A tal fin, las decisiones precedentes pueden venir acompafiadas del establecimiento
de horarios inadecuados y del ocultamiento de Utiles, herramientas o informaciones nece-
sarios para el trabaf8.

3. Elshunting(a través del cual se obliga al individuo a realizar tareas muy inferiores a las
correspondientes a sus competencias o capacidades) afecta fundamentalmente al desarra
llo y formacién profesional de la persona, asi como a su nivel de autoconfianza. Con idén-
tico objetivo, en ocasiones se encargan trabajos humillantes o indignos.

4. Una forma de conseguir infundir en la victima el temor a equivocarse para dificultar su tra-
bajo e inducirle a cometer equivocaciones viene dada por el recurso a los denominados pro-
cedimientos sancionadores: el acosador llama la atencion frente a cualquier error del tra-
bajador en el cumplimiento de sus tareas manifestando la voluntad de prevenir posteriores
fallos bajo la advertencia de posibles consecuencias negativas futuras.

5. La amenaza de actuar contra bajas laborales también genera graves dificultades en el desa
rrollo del trabajo pues, una vez el trabajador comienza a mostrar en su salud los sintomas
del acoso, bajo el temor a perder el empleo continuara prestando servicios en condiciones
profundamente desfavorables. El resultado final predecible serd una baja todavia mas pro-
longada.

E) Crear conflictos de rol.

El conflicto y la ambigliedad de rol se produce «cuando existe una discrepancia entre lo que
espera el trabajador y la realidad de lo que le exige la organizacion» o cuando falta claridad sobre el
trabajo a desempefiar o los objetivos buscados por el proceso progfuctivo

En consecuencia, este instrumento perverso pretende, bien forzar al acosado a actuar contr:
Sus propios principios, creencias o convicciones, bien mantenerle permanente confuso respecto ¢
cuales sean sus competencias o responsabilidades dentro de la &nstaalltima finalidad se
alcanza alterando de forma constante sus funciones y no informéndole de cuéles son las que le corres

38 «En la misma linea de restriccién de actividades que anteriormente desarrollaban... se les ha prohibido... la utilizacion
directa de las fotocopiadoras, o los servicios del sistema informético de la empresa, a los cuales venian teniendo acce-
so directo para obtener informacion relativa a su trabajo», STSJ, Cont.-Advo., Comunidad Valenciana 25 septiembre
2001 (Ar. 1674).

39 MuNUERA MORENGQ, G.: Estrés laboral. Mobbing y organizacién del trabaji., pags. 69-70.

40 | 3 NTP 443 (Factores psicosociales: metodologia de evaluacién) del INSHT, elaborad&periMza, T. y FEREZ
BiLBao, J., enumera, entre los factores psicosociales del trabajo, la «definicién de rol», que «considera los problemas
que pueden derivarse del rol laboral y organizacional otorgado al trabajador y es evaluado a partir de dos cuestiones:
1) La ambigtiedad de rol. Se produce ésta cuando se da al trabajador una inadecuada informacion sobre su rol laboral y
organizacional. 2) La conflictividad de rol. Existe conflictividad de rol cuando existen demandas de trabajo conflictivas
o que el trabajador no desea cumplir. Pueden darse conflictos entre las demandas de la organizacion y los valores y creen
cias propias, conflictos entre obligaciones de distinta gente y conflictos entre tareas muy numerosas o muy dificiles».
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ponden dentro del organigrama de la organizacion; asignandole trabajos inutiles, absurdos o con-
tradictorios; no poniendo en su conocimiento los instrumentos o Utiles a su disposicién para cum-
plir sus obligaciones, ni los plazos de entrega, la calidad o la cantidad del trabajo a realizar.

F) Cometer injusticias.

Cualquier acto de iniquidad (discriminacién o reparto injusto de las tareas, por ejemplo) pro-
vocara efectos terribles en el entorno laboral: el acoso puede consistir en denegar derechos o grati
ficaciones merecidas por la victima, pero las peores consecuencias derivan del trato desigual, sea e
perjuicio del acosado, sea en su beneficio, en cuyo caso sufrira el recelo de sus compafieros.

G) Medidas «de apoyo» que facilitan el acoso.

La «supervivencia darwiniana del mas dotado... o del méas desalfadose favorecida por
dos comportamientos que suelen ser comunes a buen ndmero de los instrumentos citados:

De un lado, la técnica denominada «divide y venceras», cuya finalidad es provocar el enfren-
tamiento entre los trabajadores para romper posibles alianzas vy, al tiempo, lograr el debilitamiento
progresivo de todos los afectados. Otorgar privilegios o preferencias, segun consta, favorece el naci-
miento de rivalidades; igualmente, hacer circular por la empresa cotilleos o comentarios maledi-
cientes. En cualquier caso, los procesos de acoso generalizado resultan singularmente efectivos: I
amenaza de una reorganizacién periédica (con el pretexto de mejorar el rendimiento o adaptar la
empresa a las nuevas realidades) mantiene a los potenciales afectados sumidos en el temor de s
despedidos o trasladados, incrementando las situaciones de desconfianza o rivalidad; otorgar incen:
tivos a quien delate comportamientos negativos de un comparfiero o acosar a quien se niegue poten
cia la traicion entre los trabajadores; en fin, el acoso aleatorio (el agresor selecciona cada cierto tiem-
po a una victima al azar) impide cualquier tipo de alianza, pues quienes no hayan sido elegidos temer
por su suerte futura y agradecen la tranquilidad presente.

De otro, el mecanismo de «inducir a error» favorece la pretensién de desacreditar a la victi-
ma y aislarla del resto de compafieros. Cuando el acoso se produce de forma soterrada y sutil, los
observadores externos sélo presenciaran las reacciones aparentemente exageradas y excesivas
quien padece los ataques (los cuales, en cambio, permaneceran ocultos). La agresividad, la irascibi
lidad, la tristeza, el llanto, la ansiedad o el descenso del rendimiento de un compafiero posicionaran
al resto en su contfd. La victima aparecerd frente a todos como culpable y el acosador lograra un
segundo objetivo: desviar la atencion de si mismo.

41 vaLLEs, C.G.: «Presentacién» &PELY ZaBALA, |.: Mobbing. Cémo sobrevivir al acoso psicoldgico en el trabeijq
péag. 15.

42 «El agresor actta sin descanso, todos los dias, con el objetivo de irritar a la victima hasta el punto de exasperarle, de que
muestre publicamente su ira hacia el agresor. En este momento el agresor, actuando sin ningan tipo de escrapulos, uti-
lizara esta situacion para denostar aiin mas a la victimaweWa MoreNo, G.: Estrés laboral. Mobbing y organiza-
cion del trabajo cit., pags. 59-60.
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2.3. Fase final del acoso: la destruccion.

Cuando el acosador perciba que su victima esta pronta a rebelarse (o cuando no le sirva par:
satisfacer sus intereses) procedera a incrementar los ataques que venia realizando, haciéndolos m
virulentos, abiertos y explicitos y afiadiendo nuevos comportamientos mas agresivos y violentos
hasta lograr la destruccién total del equilibrio de la persona, quien, una vez derrotada, abandonaré
el trabajo. En este momento ya no se recurre a maniobras sutiles: el hostigador se comunica a grito:
con la victima, le insulta e injuria, le amenaza con agresiones, le obliga a realizar trabajos peligro-
sos, le agrede a modo de amenaza, ocasiona dafios en sus bienes, le hace objeto de proposiciones
naturaleza sexual, le ataca sexual o fisicamente o provoca accidentes para dafiar a la victima.

En el supuesto deossingcometido por el propio empresario, tal vez opte por la via mas rapi-
da de deshacerse definitiva y directamente de la victima mediante su despido fulminante o el deno-
minado despido «cortina de humo», que tendra lugar cuando el acosador busque hasta el mas mini
mo detalle para justificar una extincion cuya causa real es el deseo de deshacerse de un empleadc

3. Consecuencias del acoso.

El acoso moral produce efectos devastadores a todos los Alvélevictima, mientras esta
siendo psicolégicamente maltratada, esta sometida a una fuerte tensién que causara tanto cuadrc
depresivos como estrés labotallLas consecuencias de tales alteraciones prigué(que llegan
a manifestarse a nivel fisié®) son practicamente innumerables e imposibles de evalyeipita-
ciones, sensacion de opresién, ahogo, fatiga, trastornos diversos (del suefio, digestivos, cardiovas
culares o cutaneos), nerviosismo, irritabilidad, dolores de cabeza o abdominales, ansiedad, agota:
miento, cansancio, vacio, ausencia de energia y de interés, falta de concentracion o de capacidad c
pensar, reacciones violentas, anticipacién de nuevos fracasos, hipervigilancia, conductas bulimicas,

43 Las consecuencias han sido analizadas de forma exhaustiva en diversos estudios. Entre otros, procede citar los de
HiricoYEN, M.F.: El acoso moral. El maltrato psicolégico en la vida cotidiazig, pags. 183 y SS.JWREL Y ZABALA,
I.: Mobbing. Como sobrevivir al acoso psicolégico en el trabajo, cit., pags. 75 y®sez&o6PEZ, J.M.2 y ALER
FLorREANCIG, T.: Mobbing: una perspectiva multidisciplinait., pags. 81 y ss.EREzBILBAO, J.; NOGAREDA CUIXART,
C.; MarTiN DAzA, F.; S\NcHO FIGUEROA, T. y LOPEZGARCIA-SILVA, J.A.: Mobbing, violencia fisica y acoso sexuwil,
péags. 29-41; @vps DEL Saz, P.; MarTIN DAzA, F.; FEREZBILBAO, J. y LOPEZ GARCIA-SILVA, J.A.: «Hostigamiento psi-
coldgico en el trabajo: ehobbing», cit., pags. 12-13;.Buco BAREA, M.2 J. y loPEZPARADA, J.: «La via penal inte-
grada en el tratamiento de urgencia del acoso moral en el trabajo», cit., pagn2r®EzE, M.: «Le harcelement
moral: approche psychomatique, psychodynamique, thérapeuti@@emayo, 2000, pags. 186 y ssaL¥TTE, J.C.:
«Le harcélement moral au travail. L'action collective pour la santé mei@@emayo, 2000, pags. 217 y ss. 0 NTP 476
(El hostigamiento psicolégico en el trabajmbbing) del INSHT, elaborada porktin Daza, F. y FEEREZ BiLBAO, J.

44 Para un supuesto de «reaccién mixta ansiedad-depresién» cuyo origen@sbinges considerado accidente de tra-
bajo, STSJ Navarra 30 abril 2001 (Ar.1878).

45 | oPezGARCIiA-SILVA, J.A. y Q\mPs DEL Saz, P.: Aspectos clinicos y prevencion del psicoterror labdfalrid (Mapfre
Medicina), 1999, pags. 253y ss.

46 BarrROSQ M.A.: «Mobbing: perversion en la oficina#BCde 27 de febrero de 2000.
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alcoholismo, tabaquismo, toxicomania... Estos padecimientos pueden tener un efecto mas o menos
duradero. De hecho, la persona, tras sufrir un largo periodo de tortura psicologica, ve su equilibrio
psiquico fuertemente trastocado y, pese a finalizar el ataque, los sintomas ya manifestados sueler
persistir durante un cierto tiempo —incluso derivar en complicaciones todavia mas€eveaasr-

se crénicos—, ademas de aparecer consecuencias postraumaticas o rétakladaaltado puede

ser la enfermedad mental o, en supuestos extremos, el suicidio.

En cualquier caso, al alejarse del agresor y someterse al oportuno tratamiento, la victima logra-
ra una progresiva mejoria que puede ser t8tal

El acosado, sin embargo, no es el Unico sujeto perjudicado pabeing: en primer lugar,

para la empresa estos comportamientos resultan antieconéfienso por el descenso del rendi-
miento de la victima, sus compafieros (debido al clima hostil o a la alteracion del ritmo de trabajo
de quien sufre directamente el ataque) y el agresor, como por el incremento del absentismo, las baja:
laborales y la siniestralidad; en segundo término, para la sociedad estas conductas determinan le
existencia de importantes gastos de Seguridad Social, ocasionados por el tratamiento de las enfer
medades psicoldgicas y psicosomaticas causadas, por el consumo de farmacos y, en fin, por el debe
de satisfacer las prestaciones correspondientes a las bajas de los afectados; por Gltimo, para la fami
lia de la victima el acoso al que se ha visto sometido uno de sus miembros se traduce en problema:
de convivencia capaces de provocar separaciones, divorcios o rupturas entre padres e hijos.

PARTE II: LA RESPUESTA JURIDICO-LEGAL ANTE EL MOBBING: UN ESTUDIO
A LA LUZ DEL DERECHO VIGENTE

I. LOS BIENES JURIDICOS AFECTADOS POR LAS CONDUCTAS DE HOSTIGAMIEN-
TO PSICOLOGICO

Cualquier prestacion de servicios lleva insita la exposicion a una serie de riesgos, normal-
mente asociados a agentes de naturaleza fisica, quimica o bioldgica y derivados de la actividad o
proceso productivo realizado por la empresa, siendo a éstos a los que sin lugar a dudas mayor aten

47 GoNzALEZ DE RIVERA, J.L.: «El sindrome del acoso institucional», cit.

48 | oPEZ GARCIA-SILVA, J.A'y CamPs DEL Saz, P.: «Mobbingen puestos de trabajo de tipo administrativdedicina del
Trabajg Vol. 6, nim. 1, 1997, pag. 41.

49 Mostrando dudas al respecto, en tanto considera dificil la recuperacién AsalESCarazo, C.: «Llorar de impo-
tencia», cit.

50 SJS ntim. 33 de Madrid 18 junio 2001 (Ar. 1667). Los efectos negativos para la empresa también son constatados por la
Resolucién del Parlamento Europeo sobre el acoso moral en el lugar de trabajo, 20 septiembre 2001, o, en la doctrina,
por MoLINA NAVARRETE, C.: «La tutela frente a la "violencia moral" en los lugares de trabajo: entre prevencion e indem-
nizacion», cit., pag. 53.
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cion ha prestado tanto el legislador como la doctrina judicial y cientifica. Ahora bien, junto a ellos,
y con una importancia creciente, no cabe obviar la existencia de peligros derivados de la interrela-
cion con otras personas durante el desarrollo del trabajo: los denominados factores psicdsociales
o riesgos relacionales.

La convivencia entre los seres humanos siempre puede llevar aparejada la presencia de cier-
tas tensiones, y la prestacion de servicios en las empresas no es una situacion ajena a esta circun
tancia. Cualquier organizacion laboral supone entablar vinculos con otros individuos —ya sean com-
pafieros, ya sea el empresario, ya las personas que ostentan su representacion— por lo que la existen
de fricciones entre quienes deben relacionarse diariamente resulta algo probable y esperable
Habitualmente esos comportamientos no suelen pasar de simples discusiones o problemas person:
les o laborales de escasa trascendencia; sin embargo, en algunas ocasiones —conforme consta— pt
den convertirse en manifestaciones de conductas agresivas y abusivas con consecuencias de impo
tancia capaces tanto de repercutir sobre el operario que las sufre, como de influir en un éptimo
desarrollo del proceso productivo empresarial y en la sociedad.

Tal es lo que ocurre con las actuaciones ya significadas y definitorias del acoso moral. En efec-
to, la persecucién se exterioriza con ataques a la victima a través de una gran panoplia de mecanis
mos hostigadores anteriormente expuestos con gran amplitud. Tales comportamientos presentan ul
perfil claramente pluriofensivo, habida cuenta pueden quebrantar prerrogativas de especial trascen-
dencia para el ciudadano y que han merecido la maxima proteccién al ser consideradas como fun-
damentales por la Carta Magf#acuya vulneracion hace rechinar los goznes de cualquier Estado
Social y Democrético de Derechb Entre esas facultades cabe destacar las siguientes:

1. El derecho con mayor trascendencia, y que ha de ser considerado como punto de partida
del resto, es el respeto a la dignidad de la persona, en cuanto la Constitucion lo considera
como fundamento basico del orden politico y la paz social (art. 10.1).

51 Este concepto «hace referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que est
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capaci-
dad para afectar tanto al bienestar o la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo. Asi
pues, unas condiciones psicosociales desfavorables estan en el origen de la aparicion tanto de determinadas conducte
y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud
para el bienestar del trabajador», NTP 443 (Factores psicosociales: metodologia de evaluacion) del INSHT, elaborada
por MaRTIN DAzA, T. y REREZBILBAO, J.

52 «Conviene tener bien clara la siguiente afirmacién, para evitar equivocos: es cierto que la intrinseca pluriofensividad de

la actividad de acoso no quiere decir que en todos los casos y de forma concurrente se vulneren los diferentes derecho:
fundamentales susceptibles "a priori" de verse afectados, lo que dependera tanto de las concretas actuaciones realizade
como del resultado lesivo generado. Pero no menos cierto es que cualquiera que sea la modalidad de acoso psicolégice
verificada en una determinada organizacion de trabajo, para tenerse como tal juridicamente, siempre hay un derecho
fundamental concreto afectado»oiMNA NAVARRETE, C.: «La tutela frente a la "violencia moral” en los lugares de tra-

bajo: entre prevencion e indemnizacion», cit., pag. 63.

53 «Estamos ante un verdadero paradigma de cémo no debe actuar un poder pablico [también cualquier particular, cabria
afadir] en un Estado de derecho», STS, Cont.-Advo., 23 julio 2001 (Ar. 8027).
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En su desarrollo, y en el &mbito exclusivamente laboral, el articulo 4.2 ET reconoce como
derechos basicos del trabajador la consideracion debida a su dignidad, comprendida la pro-
teccién frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual [apaftagddesdtupa-

cion efectiva [apartado a)].

2. Las consecuencias mas significativas para el agredido afectan a su salud corporal o psi-
quica; en casos extremos, incluso a su vida. En tanto se dafia la integridad fisica y moral
de la persona, constituye un atentado al objeto de tutela del articulo 15.1 CE.

3. Las actividades tendentes a reducir las posibilidades del acosado para comunicarse ade-
cuadamente con los demas o los obstaculos puestos a fin de evitar sus contactos sociales
constituyen, a menudo, una vulneracion de la libertad de expresion y comunicacion reco-
nocida en el articulo 20.1 CE.

4. Las conductas dirigidas a dafiar la reputacion personal o profesional del hostigado con ata-
gues a su vida privada y buscando su desacreditacion profesional han de ser consideradas
como lesivas de su honor y su intimidad personal y familiar, expresamente protegidos por
el articulo 18.1 CE.

5. Cuantos comportamientos vengan acomparfiados de un matiz discriminatorio por fundarse
en la nacionalidad, raza, sexo, creencias religiosas o politicas o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social merecen el reproche del ordenamiento por quebrantar el
principio de igualdad de trato previsto en el articulo 14 CE y, en su desarrollo en el sector
laboral, los articulos 4.2.c) y 17 BT

Conviene recordar en este punto cémo la inclusion del trabajador en el circulo rector y organi-

zativo del empresario no significa en modo alguno que la celebracién del contrato implique para el
operario la pérdida de dichas facultades reconocidas constituciondifantecuando éstas aparez-

54

55

56

Las referencias legislativas a este derecho «pueden entenderse también dirigidas a proteger toda una serie de realidade
gue en ocasiones no son facilmente susceptibles de encuadrarlas en el &mbito protegido de un derecho fundamental, per:
si caben en un concepto juridico indeterminado como la "dignidad” que, por serlo, no excluye la posibilidad de concre-
tizarlo y aplicarlo a la luz de los valores y principios constitucionales a la busqueda de una solucion justa para el caso
concreto... Es por ello que la proteccién que confiere el ordenamiento juridico-laboral cuando reconoce la dignidad del
ciudadano trabajador como derecho de éste y sanciona su violacion por el empresario, no sélo debe circunscribirse a la
estricta vulneracién de un derecho fundamental, sino a toda una serie de situaciones facticas de imposible preconcep-
cién positiva que a la luz de los valores, principios y reglas constitucionales y del método juridico puede considerarse
gue, en el caso concreto, entran en el marco de la "dignidad del trabajador"», STSJ, Cont.-Advo., Comunidad Valenciana
25 septiembre 2001 (Ar. 1674).

«Aunque ciertamente no es el fundamento més especifico a esgrimir en contra de este comportamiento, no cabe duda
de que la actividad de acoso moral termina generando una situacion que provoca en el trabajador un trato de disfavor de
significado claramente discriminatorio respecto del resto de compafierosnaMavarreTE, C.: «Una nueva pato-

logia de gestién en el empleo publico: el acoso institucidabling)...», cit., pag. 6.

STCo 204/1997, de 25 de noviembre. Sobre la interaccion de los derechos fundamentales en la relacion de trabajo,
imprescindible la consulta de, entre otras, las obrasal@MNAVARRETE, C.: «Bases juridicas y presupuestos politi-

cos para la eficacia social inmediata de los Derechos Fundamentales (El paradigrbaitteitking” laboral a pro-

posito de la reciente jurisprudencia constitucion&pPSSnim. 3, 1991, pags. 63 y ssR1@ LALLANA , M.2 C.: «Derechos
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can ciertamente moduladas por las especiales obligaciones y derechos dimanantes de la relacion labc
ral: en aplicacién de la adaptabilidad de estas prerrogativas a las necesidades de la organizacion prc
ductiva, en algunas ocasiones determinadas manifestaciones de estos derechos que, en otro contex
serian legitimas, no lo son cuando su puesta en practica se aprecia en el ambito de la reladon laboral
Ahora bien, tal circunstancia no puede significar que el vinculo se convierta en «titulo legitimador de
recortes en el ejercicio de los derechos fundamentales que incumben al trabajador como ciudadanac
gue no pierde su condicién de tal por insertarse en el ambito de una organizacion gtivada»

En conclusién, aun cuando el ordenamiento patrio no contenga ninguna referencia expresa al
hostigamiento psicoldgico, la defensa de derechos tan esenciales para los ciudadanos obliga al intér
prete y a los Tribunales a buscar instrumentos legales eficaces en la normativa en vigor tanto para pro
teger y tutelar las prerrogativas del trabajador frente a los ataques sufridos, como para restituir los bie-
nes constitucionalmente infringidos. En definitiva, ante la ausencia de regulacion especifica -y en
espera de su «solucion legal»—, procede apostar por la utilizacion de las «viejas armas» previstas po
el Derecho del Trabajo para encontrar una respuesta satisfactoria ante tan reprochable conducta.

Il. LAACT UACION DE LA REPRESENTACION UNITARIAY SINDICAL ANTE EL
FENOMENO DEL MOBBING

Los trabajadores que se saben acosados por el empresario o por alguno de sus compafieros !
sienten en una posicion demasiado débil, lo cual les lleva en ocasiones a autoculparse de la situa
cién generada —«algo habré hecho»—y dudan acerca de cémo actuar o a quiéh acudir

Sus circunstancias se agravan por el hecho de que, en no pocas ocasiones, la conducta de ho
tigamiento consiste, precisamente, en aislar a la victima, impidiendo que se pueda comunicar con el
exterior para transmitir su problema, lo cual provoca que aquellas personas que no sepan defender
se adecuadamente contra tales practicas tiendan a encerrarse ain mas en & mismas

fundamentales y relacion laboraRMTAS nim. 13, 1998, pags. 15 y ssg YDceNTE PachHEs, F.: El derecho del tra-
bajador al respeto a su intimidat¥adrid (CES), 1998 o &¥apo FERNANDEZ, M.2 J.:El ejercicio del derecho al honor
(por el trabajador) en el contrato de trabajdalencia (Tirant lo Blanch), 1999.

57 SSTCo 120/1983, de 15 de diciembre; 19/1985, de 13 de febrero; 170/1987, de 30 de octubre; 6/1988, de 21 de enero;
129/1989, de 17 de julio, 0 126/1990, de 5 de julio.

58 SSTCo 88/1985, de 19 de julio, 0 99/1994, de 11 de abril.

59 Tal y como indica quien ha estudiado el asunto en profundidad, «la mayoria de los asalariados de las empresas privadas
se sienten en una posicién demasiado débil como para hacer algo mas que resignarse interiormente, agachar la cabez
y esperar mejores dias»Ri¢oYeN, M.F.: El acoso moral..cit., pag. 103 y también pags. 147 y 167 y ss.

60 De hecho, un parametro que, seglin quien ha analizado la cuestién en detalle, hace mas pruihhiiges que se
trate de «estructuras con bajo nivel comunicativednez LoPez J.M.2 y ALER FLOREANCIG, T.: Mobbing: una pers-
pectiva multidisciplinarcit., pag. 13.
Al final, el trabajador que no sabe, no puede o0 no quiere transmitir su problema en el marco de la organizacién empre-
sarial acabara descargando su miedo o indignacién contra su entorno familiar, lo cual provocara que el problema se pro-
longue de la esfera profesional a la personaicdYen, M.F.: El acoso moral..cit., pags. 103y 183y ss.
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En efecto, en este estado de cosas, serd dificil que el trabajador acosado decida acudir, cuan
do elmobbingfuera horizontal, al empresario —quien, ademés y como consta, tal vez opte por inhi-
birse del conflicto; se trata de la «xempresa indulgente», fatal para una pronta y justa solucion de la
situacion- o, y podrian —rectideberian— suponer una tabla de salvacion en la generalidad de supues-
tos (cualquiera que sea el sujeto activo del acoso), a los representantes unitarios y sindicales de lo:
trabajadores.

Para evitar esta verdadera «indefension de la victitri@arece obvio que esos representan-
tes estan llamados a jugar un papel crucial, en su misién de proteger al operario, no sélo ya frente ¢
los ataques y agresiones que puedan provenir del empresario, sino también, y de manera integral
frente a cualesquiera dafios que el trabajador pueda sufrir en el desarrollo de la relacién laboral.

Existen diferentes vias 0 maneras a través de las cuales los representantes de los trabajadore
podrian actuar en defensa de las victimas del acoso. En primer lugar, y en un plano cotidiano, pue-
den entrar en contacto con el problema a través de la comunicacion directa por parte de quien sufre
la agresioén, quien muy bien podria pensar en acudir a ellos en busca de consejo y asesoramiento
para que fueran éstos quienes, en funcién de su mejor posicidn y mayores conocimientos juridicos,
se encargaran, de alguna manera, de «gestionar» el conflicto. Para que tal cosa sea factible, se nec
sita que los representantes, en primer lugar, soliciten dicha comunicacion, invitando a los trabaja-
dores que crean sentirse acosados a que lo saquen a la luz y, en segundo término, ofrezcan confiat
za y seguridad al acosado, por cuanto éste sabe o, al menos, intuye que, una vez destape la caja ¢
Pandora va a entrar en una fase de confrontacion af3icftaeste sentido es conveniente que, por
los antecedentes en la empresa, los empleados sepan que quien acude a la representacion unitarie
sindical no va a quedarse luego solo en la lucha contra la injusta situacién creada, sino que, por el
contrario, sus representantes van a proporcionar todos los medios, técnicos y legales, a su alcanc
para que quede adecuadamente protegido.

El otro gran cauce a través del cual los representantes de los trabajadores estan llamados ¢
intervenir es la negociacion colectiva —o, en su defecto, el acuerdo de empresa—, incorporando las
gue se han venido a denominar «clausardasnobbing 63, fruto de una «nueva cultura» negocial
gue debe surgir cuando los interlocutores sociales tomen conciencia —y lo estan haciendo con rapi-
dez®4- de las dimensiones reales del problema tratado.

61 Consecuencia totalmente indeseable, sobre todo por cuanto supondria la «prolongacién en el tiempo de esta situacion»,
CAMPS DEL SAZ, P; MarTIN DAzA, F.; FEREZ BILBAO, J. ¥ LOPEZ GARCIA-SILVA, J.A.: «Hostigamiento psicoldgico en el
trabajo: emobbing, cit., pag. 11.

62 Este es uno de los condicionantes por los cuales los trabajadores acosados son en muchos casos renuentes a iniciar cuz
quier intento para salir de la situacién en la que se encuentresp¥#N, M.F.: El acoso moral..cit., pag. 214.

63 MoLina NAVARRETE, C.: «Una nueva patologia de gestion en el empleo publico: el acoso institudionaing)...»,
cit., pag. 7 o, en parecidos términosiEBA SEGURA, C.: «El hostigamiento psicol6gico en el trabajonebbing, cit.,
pag. 194.

64 pues la tarea de formacién que estan desarrollando es verdaderamente ingente, tanto por lo que respecta a los propio
representantes sindicales, como por cuanto hace al resto de trabajadores. Sirvan de ejermgiddasobre Mobbing
organizadas por UGTen Madrid, durante el mes de septiembre del afio 2001 o el magnifico dossier elaborado a peti-
cion de CC.OO. por @vEz LoPEZ J.M.2 y ALER FLOREANCIG, T.: Mobbing: una perspectiva multidisciplinait.
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En particular, las iniciativas que en esas sedes podrian ser introducidas por los sindicatos son,

principalmente, tres:

1. Insertar en el producto negocial «Codigos de Conducta» a través de los cuales las partes
potencialmente implicadas rechacamriori, todo comportamiento de acoso —sea cual
fuere su origen y destinatario— en el entorno laboral.

2. Tipificar como infraccion laboral aquellas conductas antes descritas como constitutivas de
mobbing. De esta forma no habria que recurrir, cuando el empresario decida sancionar a
los trabajadores que estan acosando a sus compafieros, a infracciones genéricas capaces |
romper o, como minimo, diluir el principio de tipicidad.

3. Disefiar cauces internos de solucion para poner fin a este tipo de conflictos en el seno de la
empresa, a modo y manera, por ejemplo, de cuanto tiempo ha sucedio con el acd%o sexual
Este tipo de procedimientos deberian estar ordenados a buscar una solucién pacifica entre
los sujetos implicadd®, siempre con las reticencias derivadas del dato, ya apuntado, segun
el cual el acosador no dudara en mentir, incluso en mostrarse profundamente arrepentido y
exquisito en el trato o pedir perddn a la victima, siendo todo ello una burda interpretacién
bajo la cual se ocultan las perversas intenciones de descargar sobre el acosado toda su ira e
cuanto las circunstancias lo permitan. Por tal motivo, en los citados procedimientos inter-
nos de solucion dmobbing, ademas —por supuesto— de los representantes de los trabajado-
res, no seria en absoluto desacertado requerir la intervencion de un psicélogo o médico de
empresa que pueda certificar la veracidad del proposito de enmienda delégresor

65

66

Se trataria, por tanto, «de procedimientos de resolucion del conflicto interpersonal antes de su cronificacién mediante
la intervencion de terceros, garantia de continuidad de vinculos de tipo comunicativo que protejan la posicion socio-pro-
fesional de la victima en su ambiente relacional... Todos los estudios sobre la materia tienden a destacar la importancia
que tiene para la resolucién de un problema el que estén previstas vias que permitan, como en general sucede respeci
de los conflictos laborales, individuales o colectivos, la intervencion de un tercero ajeno al conflicto, aunque no ajeno a
la organizacion, y por tanto, previa a cualquier reclamacion judicial..., situacion analoga a la que gener6 —y genera—, en
términos de instrumentos de resolucién del conflicto intersubjetivo, la prevenciéon del acoso sexual... Conviene defen-
der al menos dos vias de intervencion de terceros: a) el reconocimiento de procedimientos simples, imparciales y claros
para formular quejas o reclamaciones que permitan proteger eficazmente la posicion laboral; b) la creacion de instan-
cias internas de mediacién y/o arbitraje, en orden a devolver la confianza en la accién de grupo, sin descartar la accion
de los delegados de prevencion... Las vias de solucion extrajudicial evitarian la necesidad de acudir al juez, una via
siempre abierta pero larga, costosa y, por lo general, frustrante, aunque en un Estado de Derecho el juez deberia ser u
aliado definitivo contra comportamientos tan contrarios a los méas elementales principios de convivencia civilizada»,
MoLiNA NAVARRETE, C.: «La tutela frente a la "violencia moral” en los lugares de trabajo...», cit., pa4g. 71. Respecto del
surgimiento y evolucion de los mentados procedimientos de solucion de los problemas derivados del acoso sexual en el
trabajo, por todos, $£UDERORODRIGUEZ R.: «El acoso sexual en el trabajBb, T. Il, 1993, pags. 74 y ss.

Aun cuando «seria utépico pensar que una organizacion, del tipo que sea, haya previsto y solucionado todas las fuentes
de conflicto que se puedan dar... [no cabe duda respecto a la] conveniencia de planificacion y disefio, en cuanto sea posi-
ble, de las relaciones sociales de la empresae<DEL Saz, P; MARTIN DAzA, F.; FEREZBILBAO, J. Y LOPEZ GARCIA-

Siva, J.A.: «Hostigamiento psicologico en el trabajanebbing, cit., pag. 13.

67 Destacando el papel protagonista que en la gestionat#ingha de tener el médico de empresreBA SEGURA, C.:
«El hostigamiento psicoldgico en el trabajomelbbing», cit., pag. 191.
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ll. LA OBLIGACION DE PREVENIR EL RIESGO DE TRABAJO MOBBING

Parece un dato evidente que «histéricamente se han abordado los riesgos laborales desde ¢
punto de vista de los métodos de trabajo inseguros [en el marco de] las situaciones industriales peli-
grosas o las exposiciones a agentes fisicos, quimicos o biolégficBarembargo, «con la mejora
de las condiciones de trabajo, sobre todo en el sector terciario... es de esperar que los problemas méa
importantes que afecten a la salud laboral sean los debidos a la organizacién del trabajo y, mas con
cretamente, a motivos psicosocialés»

Por tan poderosa razon, «la existencia de un riesgo de violencia 0 acoso, con o sin antece-
dentes, deberd figurar en la correspondiente evaluacion de riesgos, debiendo poderse objetivar le
toma de medidas de prevencion y proteccion practicale esta manera puede afirmarse que, «el
mobbingse encuentra dentro de los denominados riesgos psicosociales, que son los que menor tra:
tamiento legislativo han tenido hasta ahora en el Ordenamiento laBppalso que, paulatinamente,
han de ir —y van— encontrando acomodo y respuesta en los pronunciamientos proporcionados por
los Tribunales de Justicia

68 «De forma clasica también, las distintas ramas implicadas en la prevencion de riesgos no parecen haber dado a la violen-
cia laimportancia que merece ya que esta considerada, en global, como el duodécimo problema de salud en general (inclu-
yendo el ambito laboral)... segun fuentes relacionadas con la O&y,BhBAO, J.; NOGAREDA CUIXART, C.; MARTIN
Daza, F.; S\WcHo FIGUEROA, T. y LoPEZGARCIA-SILVA, J.A.: Mobbing, violencia fisica y acoso sexuitl, pag. 4.

69 Camps DEL SAz, P.; MaRTIN DAzA, F.; FEREZBILBAO, J. y LOPEZGARCIA-SILVA, J.A.: «Hostigamiento psicolégico en el
trabajo: elmobbing, cit., pag. 13. Esta especie (riesgo psicosocial), integrante —junto con los riesgos organizativos y
los riesgos ergonémicos— del género riesgo laboral se configura en la actualidad como el principal riesgo emergente deri-
vado de las nuevas formas de organizacion del trabajo. [Sobre esta tipologia y sus eausasiyiM..: «<KAmbiente di
lavoro e tutela della malattia psichic&iDL, 1987, T. |, pag. 3]. Sin duda, entre estos riesgos psicosociales, aquél con
mayor repercusion en el plano laboral ha sido, hasta la actualidad, el estrés. [Sobre tal patologia y su incidencia en el
marco de la relacion de trabajogilHoyo, M.A.: Estrés laboral, Madrid-Barcelona (INSHT), 1997, pags. 13y ss.].

70 PEReZBILBAO, J.; NDGAREDACUIXART, C.; MARTIN DAZA, F.; S\NCHO FIGUEROA, T. y LoPEZGARCIA-SILVA, J.A.: Mobbing,
violencia fisica y acoso sexuait., pag. 52.

71 «De acuerdo con los informes que se realizan en el &mbito de la accién de la Agencia Europea de Seguridad y Salud en
el Trabajo estos riesgos serian el elevado ritmo de trabajo, el ritmo de trabajo determinado en funcion de las demandas,
el ritmo de trabajo determinado por las maquinas, la violencia fisica en el trabajo, el acoso moral y la victimizacién de
lugar de trabajo, el acoso sexual en el trabajo y el trabajo monétandzQuez, M.: «La respuesta juridico legal ante
el acoso moral en el trabajommobbing, Jornadas sobre Mobbing organizadas por U®/Tadrid, septiembre, 2001,
pag. 2; también puede consultarse en www.mobbing.nu. Por extenso, sobre el riesgo psicoso€lagdaLzo,

M.2 C.: «Los riesgos psicosociales en el trabajo: el estrés laboral, el sindrome del quemado y el acoso laboral. Su con-
sideracion como accidente de trabajeBS, num. 17, 2002, pags. 183y ss.

72 Asi sucede, por ejemplo y de manera sefiera, con el sindrome del quemado (burn-out), «ya configurado por los Tribunales
laborales como riesgo profesional cuya actualizacion puede producir accidentes de trabajovNIMARRETE, C.:
«Una nueva patologia de gestion en el empleo publico: el acoso institubMobairig...», cit., pag. 1] o, y es la solu-
cién que mejor encaje parece tener, enfermedades de trabajonéz BARROsq M.2 R.: «Sobre las enfermedades
profesionales no listadas. A propésito de un supuesto de "sindrome de desgaste persormaltreald's, cit.,
pags. 187y ss.
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Las numerosas estadisticas que, fruto de exhaustivos y rigurosos estudios, van apareciendc
sobre el acoso moral en el trabajo muestran a las claras como ésta es una situacién harto frecuent
en las empresas y centros de traBajopoco a poco se va constituyendo como un «verdadero pro-
blema de salud laboral®. En consecuencia, y sin duda, procedera tomarlo en consideracion a la
hora de analizar los riesgos, de cara a ir generando lo que se ha dado en llamar una «nueva cultur
preventiva... disefiada pero inactuada por la vigente Ley de Prevencién de Riesgos Lalborales»

En este sentido procede recordar cémo el articulo 4.2 LPRL conceptiia como riesgo profesio-
nal «la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo»; por su parte,
el parrafo 3 del mentado precepto de la norma preventiva viene a sentar que «dafio derivado del tra
bajo» son todas «las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajox.

Bajo tan amplios conceptd$ «una aplicaciéon coherente y razonable de los articulos 14 y ss.
LPRL Yy sus normas de desarrollo, en especial el RD 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueb.
el Reglamento de Servicios de Prevenci@npermite concluir, sin discusién, que «también la pre-
vencion de las lesiones y trastornos psiquicos entran plenamente dentro de la obligacion de protec
cién que corresponde al empresario, superando el viejo concepto de "lesion corporal” incorporado
desde hace mas de cien afios a la legislacién de Seguridad Social sobre accidentes dé trabajo»

Asi pues, entre las obligaciones establecidas por la LPRL cabe incluir la de prevenir el acoso
moral en el trabajo por cuanto este comportamiento representa un serio riesgo profesional capaz de
ocasionar graves y variados dafios sobre la salud de los trabajadores por él @egtaslona opi-

73 Por todas, véanse los datos contenidos@mEGLOrPEZ J.M.2 y ALER FLOREANCIG, T.: Mobbing: una perspectiva mul-
tidisciplinar, cit., pag. 18.

74 MoLina NAARRETE, C.: «La tutela frente a la "violencia moral" en los lugares de trabajo...», cit., pag. 54. Incluso hay
quien habla de una suerte de «pandemia soslayada», por su amplia extensién en el mercado de trabajo de todos los pa
ses de economia desarrolladan@ALEZ DE RIVERA, J.L.: «El sindrome del acoso institucion&igrio Médico, 18 julio
2000.

75 MoLiNa NAVARRETE, C.: «Una nueva patologia de gestién en el empleo publico: el acoso institudiobhing)...»,
cit., pag. 7.

76 Tanto que, a juicio de algunos, lo que debiera ser el «concepto clave de la legislacién e higiene en el trabajo, [se con-
vierte, ante lo genérico de su definicion legal] en completamente innecesariganbEz MARCos L.: Comentarios a
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y normativa reglameritéaidrid (Dykinson), 2001, pag. 38. Sobre el
alcance y sentido del concepto de dafio elaborado por la LPRL, por reciests) BAYOR, A.: «Dafios derivados del
trabajo» AL, nim. 8, 2001, pag. 174.

77 MoLINa NAVARRETE, C.: «La tutela frente a la "violencia moral” en los lugares de trabajo...», cit., pag. 67.

78 VELAZQUEZ, M.: «La respuesta juridico legal ante el acoso moral en el tramajbbing, cit., pag. 6; en igual senti-
do, CORDEROSAAVEDRA, L.: «El acoso moral u hostigamiento psicolégico en el trabajo. Un problema laboral con inci-
piente respuesta juridica», cit., pag. 242.

79 Tales como depresion, ansiedad, estrés y un largo etcétera del que dan cuenta, eniemtr8seBra, C.: «El hos-
tigamiento psicolégico en el trabajo:rabbbing, cit., pags. 178 y ss. @Ps DEL Saz, P; MaRTIN DAzA, F.; FEREZ
BiLBAO, J. y LOPEZGARCIA-SILVA, J.A.: «Hostigamiento psicolégico en el trabajanebbing», cit., pag. 12. Tales ries-
gos pueden hacer llegar incluso a la muerte del trabajador y, de henbbb@iges relacionado con un importante por-
centaje de suicidios de los trabajadoresez GArRcia-SiLva, J.A. y GwPs DEL Saz, P.: Aspectos clinicos y prevencion
del psicoterror laboralcit., pags. 253 y ss. Con caracter genernalghyen, M.F.: El acoso moral..cit., pags. 183 y ss.
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nién que va ganando fortuna afirmar que «el concephoadidingha de venir de la mano del desa-
rrollo de la seguridad y salud en el trabajo [en la medida en la cual en muchos casos va a ser] es pre
ferible la aplicacion de la LPRL a la del propio Estati$to»

En efecto, sobre el empresario pesa, de manera genérica, la obligacién de «garantizar la segu-
ridad y salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo»
recogida por el articulo 14 LPRL, adoptando para lograr tal fin «cuantas medidas sean necesarias».
En este sentido, se apunta que el texto legal «no solamente se refiere a aquellas obligaciones esp
cificamente previstas [en los arts. 15 y ss. LPRL], sino también a otras no previstas pero que ema-
nan de manera natural de sus poderes de direccion y organiZdcepartir de lo cual hay quien
no duda en afirmar como «la existencia de un deber general de seguridad e higiene en&l trabajo
permite hablar de responsabilidad empresafiadn aquellos supuestos en los cuales, de la defi-
ciente actividad preventiva empresarial se desprenda, no ya soélo un riesgo para el trabajador, sinc
un dafio perfectamente determinable: la depresion, el estrés... Conviene, en definitiva, admitir la
nueva y pujante tesis para la cual la responsabilidad del empresario queda configurada de un modc
cuasi-objetivé®4, de manera tal «que esta garantia de seguridad por parte del empresario llega hasta
configurarse como una obligacion de resul&dsodlo un resultado positivo, consistente en la ausen-
cia de dafios o lesiones, hace que dicha obligacion quede cumplida de modo adéckhdbje-

80 VELAZQUEZ, M.: «El marco juridico del acoso moraimmbbing» Diario de noticias La Leyespecial julio, 2002, pag. 5.
81 VELAZQUEZ, M.: «La respuesta juridico legal ante el acoso moral en el trabagbling, cit., pag. 7.

82 No cabe olvidar nunca al respecto que «los derechos y deberes impuestos por [la normativa de seguridad e higiene] cons-
tituyen contenido esencial del contrato de trabajo... bajo el llamado deber de proteccion que se garantiza en el art. 40.2
de la Constitucion... y su observancia viene impuesta [por la Ley] en relacion con lo dispuesto en el art. 1.090 del CC
sobre las obligaciones legales, al mismo tiempo que, por su incorporacién al contrato de trabajo... su incumplimiento se
encuadra en los arts. 1.101 y ss. del CC, lo que impone entender que esta reclamacion esta comprendida dentro de I
rama social del derecho y, de acuerdo con lo dispuesto en los arts. 9.5 LOPJ y 1.1 LPL, la competencia para su conoci-
miento se debe atribuir al juzgado de lo social», ATS 4 abril de 1994 (Ar. 3196).

83 MAaRTINEZ Lucas, S.A.: «La jurisdiccién competente para conocer de la responsabilidad del empresario derivada de los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales por incumplimiento de las normas de prevencion de los riesgos labo-
rales», AL, 1997, T. I, pag. 935.

84 por cuanto, en definitiva, «la proteccién de la seguridad y salud del trabajador se configura mediante el principio de pro-
teccién objetiva, lo que significa que la eficacia o efectividad de la proteccion debe evitar la posibilidad o probabilidad
de que el trabajador sufra dafios por la realizacién de su trabajo... La proteccién se conecta con la regla de maxima segu-
ridad, que tendria su excepcion en el riesgo tolerado: aquel nivel de riesgo que obligatoriamente debe soportar el traba-
jador en el ejercicio de su actividadsMBERENAVARRO, A.V.; GARCIA BLASCO, J.; GONZALEZ LABRADA, M. y CARDENAL
CARRO, M.: Derecho de la Seguridad y Salud en el Trabkjadrid (Civitas), 2001, pag. 148.

85 «El efecto derivado de la consideracion de la obligacién empresarial de proteccion eficaz de la seguridad y salud del tra-
bajador como obligacion de resultado se manifiesta, por tanto, en que al trabajador le bastara, si sufre un dafio derivado
del trabajo, con acreditar el mismo y su relacion laboral, mientras que el empresario debera probar que actué con la dili-
gencia exigida por la obligacién contractualeySERENAVARRO, A.V.; GARCIA BLASCO, J.; GONZALEZ LABRADA, M. y
CARDENAL CARRO, M.: Derecho de la Seguridad y Salud en el Trapeijo, pag. 154.

86 GonzALEz ORTEGA, S. y APARICIO TOVAR, J.: Comentarios a la ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos Labveésia
(Tirant lo Blanch), 1995, pags. 7 y ss. 0, en similares térmirmsjANDEZ MARCOS, L.: Comentarios a la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales y normativa complementirigpag. 80.
Esta es la caracteristica peculiar de la especie obligaciones de resultado que, dentro del género obligaciones de hacer
las diferencia de aquellas otras denominadas de medios, en las cuales el deudor no queda obligado estrictamente a obte
ner un determinado resultado, sino tan sélo a realizar diligentemente un determinado comportamiento. Con caracter
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tivo, evidentemente, no se cumple cuando se actualinal#ing, en tanto fuente capaz de origi-
nar un dafio concreto para el trabajador que, de haber actuado quien aparece legalmente obligado ¢
manera diligente o adecuada, no hubiera tenido figar

En consecuencia, si las conductas de hostigamiento las lleva a cabo el propio empresario
—mobbingvertical obossing—, por supuesto, sobre éste pesard una responsabilidad, que en otro
momento quedara convenientemente analizada, consistente en una sancidon administrativa —pena
en los casos mas extremos—; el recargo de las prestaciones de Seguridad Social y una eventual inder
nizacién por los dafios y perjuicios convenientemente alegados y probados por el trdtejador.
mas, aun cuando el comportamiento sea desarrollado por los compafieros del anobaitm—
horizontal—, no por esa sola razén queda el empresario exonerado de cualquier género de culpa. As
siendo su obligacion genérica, tal y como se ha indicado, la prevencion de todos los posibles dafios
gue el trabajador pueda sufrir con ocasién del trabajo, y quedando claras las fatales consecuencia
gue el mobbingiene sobre la salud de los operarios, nadie puede dudar del deber empresarial de
detectar y evaluar el riesgo de trabajo analizado y, en consecuencia, adoptar las medidas necesarit
para erradicarlo del &mbito de la organizacion produgtifexarts. 14y 16 LPRLY 3 y ss. RPS).

Ahora bien, aun cuando es cierto que el anterior razonamiento es impecable en el plano de
principios, y pocos dudan acerca de que la «solucion éptima» al problemaldghgpasa por la
prevenciort9, no es menos cierto que tan loable declaracion de intenciones choca con una serie de
problemas practicos de lenta solucion:

En primer lugar, no es en absoluto descabellado pensar en el desconocimiento tanto del empre-
sario como también, y en su caso, del servicio de prevencidén —sea éste interno 0 externo— respect
a la situacion real en la cual se desenvuelven las relaciones —profesionales y personales— entre lo
trabajadores en el dia a dia de la empi®ddna fria evaluacion de riesgos se detendra en los aspec-
tos organizativos y estructurales de la entidad, pero dificilmente tendréa la suficiente certeza y pro-
fundidad como para reparar sobre los aspectos relacionales de las personas que prestan servicios ¢
su seno. En este sentido, sera menester destacar el importante papel que tanto el director de recu

general, GBANILLAS, A.: Las obligaciones de actividad y de resultaBarcelona (Bosch), 1992, pags. 7 y SSRDANO
FrAGA, F.: «Obligaciones de medios y de resultadd®C, T. XLIV, 1991, pags. 5y ss. @kato GomMEZ, J.: «Contribucion
al estudio de la distincion entre las obligaciones de medios y de resuf@®»]. XLV, 1992, pag. 653.

87 Alrespecto, las consideraciones apuntadagerAipez DoMINGUEZ, J.J. y EscONLOPEZ R.: «Responsabilidad empre-
sarial por los dafios causados a una trabajadora a la que se discriminaba por razénldelsexasim. 5148, 2000,
pags. 2y ss.

88 PEREZBILBAO, J.; NDGAREDA CUIXART, C.; MARTIN DAZA, F.; S\NCHO FIGUEROA, T. y LOPEZGARCIA-SILVA, J.A.: Mobbing,
violencia fisica y acoso sexuyait., pag. 52; MLINA NAVARRETE, C.: «Una nueva patologia de gestién en el empleo
publico: el acoso institucionaiApbbing)», cit., pag. 1 0&LAzQuUEz, M.: «La respuesta juridico legal ante el acoso moral
en el trabajo enobbing, cit., pag. 2.

89 Sugerente el comentario a la obra deidbyeN, M.F.: El acoso moral.,. cit, realizada por Mioz Ruiz, A.B., enRL,
nam. 24, 2001, pag. 135.

90 En este sentido, MDA SEGURA, C.: «El hostigamiento psicolégico en el trabajanebbing, cit., pags. 147 y ss.
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sos humanos como el médico de emp?Pesaujetos estos si que debieran tener un conocimiento de
la situacién— van a jugar a la hora de advertir la presencia de este riesgo al empresario o al servicic
de prevencion.

En segundo término, pudiera suceder que, a pesar de detectar las conductas de acoso, el suje
to que esta llevando a cabo la actividad preventiva no las identificarancoloiing, toda vez que
este fendbmeno es aln relativamente desconocido para el empresario y el trabajador medio. Comc
Unica solucion posible frente a este problema cabe abogar por la «formacion», para dar a conocer
las conductas constitutivas de acoso moral y también las terribles consecuencias derivadas de ta
comportamient§2

En fin, una dltima —y triste— posibilidad pasa por que, aun cuando el hostigamiento haya sido
detectado y reconocido, en no pocos casos la decision de la direccion de la empresa sera la de n
intervenir, bajo el pretexto de que se trata de problemas particulares entre personas adultas que ha
de saber resolver por si misn§asTal posicion seria muestra evidente de «una direccion ineficaz...
con consecuencias poco rentables», toda vez que, como comgibb@ligno despliega sus efectos
tan sélo entre los trabajadores implicados (acosador-acosado), sino que aquéllos trascienden de I
esfera estrictamente particular para alcanzar a la empresa (baja productividad, absentismo laboral...)
e, incluso, a la sociedad en su conjunto (costes de los seguros socféles...)

En cualquier caso, y ante un panorama que aun se presenta un tanto desolador, conviene insis
tir en el deber que sobre el empresario pesarts. 14 y ss. LPRL— de detectar todos los riesgos
laborales que se estén produciendo o se puedan producir en el marco de la empresa —también el aco:
moral omobbing—, y adoptar cuantas medidas resulten necesarias para erradicarlos con la mayor
prontitud, evitando en la medida de lo posible todo dafio sobre el/los trabajador/es afectado/s. En
aquellos casos en los cuales el empresario omitiera este deber, debera pechar con una serie de co
secuencias desfavorables que se traducen basicamente en las siguientes:

1. Va a incurrir en una responsabilidad administrativa (excepto cuando su comportamiento sea
constitutivo de delito), derivada de la comision de una infraccion de las especificamente pre-
vistas en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo. En concreto, aquella tipificada como
infraccién grave cuando la conducta del empresario «suponga un incumplimiento de la nor-
mativa de prevencion de riesgos laborales, siempre que dicho incumplimiento cree un riesgo
grave para la integridad fisica o salud de los trabajadores afectados» (art. 12.16 LISOS).

91 Resaltando la importancia de estos profesionales en el marco en presersgagh, M.F.: El acoso moral.,.cit., pag.
210 o MNEDA SEGURA, C.: «El hostigamiento psicolégico en el trabajonebbing», cit., pag. 191.

92 Formacién que debiera alcanzar tanto al empresario, como a los directores de recursos humanos y los integrantes de los
servicios de prevencién, externos o internos, como, en fin, a los propios trabajadores; en tal sentido se preowincia P
SEGURA, C.: «El hostigamiento psicoldgico en el trabajanebbing», cit., pag. 194.

93 Terminando el problema, «en el "mejor" de los casos, con el traslado del trabajador acosmdysnt-M.F.: El acoso
moral.., cit., pag. 73.

94 HiricoYEN, M.F.: El acoso moral..cit., pags. 88 y 109 aNgpa SEGURA, C.: «El hostigamiento psicoldgico en el tra-
bajo: elmobbing, cit., pag. 148.
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Los dos requisitos que exige el precepto se dan sobradamente en el caso en presencia, pue:
de un lado y como ha quedado demostrado, cuando el empresario no exalbhiet

como riesgo laboral esta incumpliendo sus obligaciones en materia de prevencion laboral;
de otro, parece obvio que aquella conducta que no tome en cuenta el acoso moral a la hora
de efectuar la prevencién de riesgos en la empresa, amén de suponer un incumplimiento
laboral, esta poniendo en grave peligro la salud de los trabajadores, dadas las tremendas
consecuencias, puestas de manifiesto a lo largo del presente trabajo, que de este compor:
tamiento se pueden desprender para los trabajaores

2. Podra, en determinadas circunstancias, actualizarse el derecho del trabajador a abandona
su puesto de trabajexarticulo 21.2 LPRL, pues, en tanto no cesen aquellas circunstan-
cias de hostigamiento que generan la potencial situacién de menoscabo para la salud del
trabajador, bien pudiera afirmarse que se esta en presencia de uno de esos «riesgos grave
e inminentes», siempre y cuando concurran los requisitos generales que habilitan al traba-
jador a usar de tal facultad —severidad del dafio o lesion, inminencia y segura pr&@uccion
y que, como bien es sabido y siempre dentro de las exigencias de la buena fe, resultan «de
apreciacion individual$7.

Por tanto, sera cada trabajador quien, valorando las circunstancias concurrentes en cads
supuesto —entre las cuales cabe destacar de manera sefiera el hecho de que el empresat
no hubiera adoptado ninguna medida preventiva frentehbing—, pueda decidir si el
estado de cosas en el cual se encuentra supone (0 no) la posible inminencia de un deterio-
ro grave en su salud, adoptando, en su caso, la decisién de no retornar al lugar de trabajo
hasta que se hayan restablecido las debidas condiéfones

95

96

97

98

No es descabellado pensar que esta infraccion especifica en materia de salud y seguridad en el trabajo se diera en cor
currencia con otras infracciones genéricas en materia social, como por ejemplo la tipificada por el art. 8.11 LISOS, segin

la cual seré infraccién muy grave «atentar contra la... dignidad del trabajador». En tales casos y de conformidad con la

opinién de quien primero ha estudiado estas cuestiones, «de darse efectivamente esta concurrencia o concurso ideal entr
dos conductas infractoras, deberia solamente aplicarse la que tenga consideracién de mas grave en atencion a lo dis
puesto en el art. 4.4 del Reglamento que regula el ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracion Publica,

aprobado por RD 1398/1993, de 4 de agosto, segun el cual cuando de la comisién de una infraccion derive necesaria-
mente la comision de otra u otras, se debera imponer Gnicamente la sancién correspondiente a la infraccion mas grave
cometida, es decir —y para este supuesto—, sélo se aplicaria la infraccion laboral prevista por el art. 8.11 LISOS, en con-
sideracion a su calificacion de infraccion muy graves A¥QUEZ, M.: «La respuesta juridico legal ante el acoso moral

en el trabajo enobbing, cit., pag. 10.

En este sentido conviene precisar que, tal y como se ha indicatahthgproduce, con certeza, dafios sobre la per-

sona del trabajador (estrés, depresion, desequilibrio), con lo cual queda acreditada la gravedad y la seguridad del dafio;
mas dudosa es la concurrencia de la nota de inminencia, pues los dafios provocadeshingrio se producen de

un dia para otro, sino que son fruto de un largo y silencioso proceso. En consecuencia, sera tarea de la victima determi-
nar si ya ha llegado a esa situacion limite («no aguanto mas»), por encima de la cual cabria entender que el dafio deri-
vado del acoso moral ya es inminente; la apreciacion de esta circunstancia queda al criterio subjetivo, pero de buena fe,
del trabajador; sobre la posicion subjetiva del trabajadmpPiRe NAVARRO, A.V.; GARCIA BLASCO, J.; GONZALEZ

LABRADA, M. y CARDENAL CARRO, M.: Derecho de la Seguridad y Salud en el Trabeifo, pags. 197 y ss.

MoLINA NAVARRETE, C.: «Una nueva patologia de gestion en el empleo publico: el acoso instituiobbing)...»,
cit., pag. 7.
HiriIGOYEN, M.F.: El acoso moral..cit., pag. 212.
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3. Por ultimo, cabe propugnar que, si el trabajador sufriera algun dafio efectivo en su salud
achacable a la deficiente actividad preventiva empresarial, el empresario seria «responsa-
ble por omision» y vendria obligado a indemnizar los dafios y perjuicios causados, cues-
tion esta que, apuntada ahora, serd tratada en su debido momento.

Resta hacer una mencion, siquiera breve, a la situacion en el ambito de la Administracién
Publica, en tanto éste es uno de los &mbitos en los cuales, debido a sus propias peculiarida-
des organizativas y estructurales, el riesgo de acoso es mayor. En efecto, la estabilidad —cuan-
do no estancamiento— en el puesto de trabajo y el consiguiente apego al cargo, la estructura
jerarquizada y compartimentada, el tedio que en no pocas ocasiones preside la actuacion de
la Administracion..., son razones de peso que fuerzan a admitir como potencialmente mas
factible que se desarrolle una conducta de acoso en st?.9eaptal motivo, quienes reali-

cen la evaluacion y prevencion en estas organizaciones (distintas a las privadas en cuanto a
su caracter —publico y estatutario—, pero iguales en cuanto al contexto en el cual las personas
entablan una relacién) deberan estar especialmente atentos frente al problema del mobbing
Procede tener presente, ademas, que la prevencion en el marco de la Administracion pre-
senta unas notas ciertamente peculiares, que alcanza tanto a la representacion especializad
y la organizacién en la materia, como a la eventual exigencia de responsabilidades.

IV. SOLUCIONES EN EL MARCO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

1. La movilidad de los sujetos implicados como posible solucién al mobbing.

Cuando, por los motivos que fueren, los sistemas de prevencién no hayan funcionado y el
acoso se haya finalmente materializado, ante la necesidad evidente de terminar con el mismo, cabe
pensar como solucidén extrema en la conveniencia de separar fisica y/o geograficamente a los suje-
tos implicados. Vaya por delante que esta medida sélo tendra sentido cuando los autores de la con
ducta sean otros trabajadores de la empresa (mdindrizgntal), pues si fuera el empresario seme-
jante cauce pierde virtualidad.

Como ya se ha indicado,rabbbingproduce una serie de efectos que transcienden de la estric-
ta esfera de los sujetos implicados y genera consecuencias desfavorables también para la propi:
empresa y para la sociedad en su conjunto. Asi, y aun cuando lo mas reprobable desde el punto d:

99 Entre un elenco todavia mas amplio y que podria incluir también «la propia fuerza de las leyes de inercia histérica y la
obsolescencia de buena parte de sus paradigmas de regulacion organizativa, el predominio de las estructuras cerradas
el reglamentismo y una cultura de gestion que sigue considerando el control y el poder como valores prioritarios para
conseguir la eficacia, frente a otros parametros propios de la empresa, como la productividad, la eficiencia, la competi-
tividad o, incluso, la racionalidad»,dNA NAVARRETE, C.: «Una nueva patologia de gestion en el empleo publico: el
acoso institucionalMobbing)...», cit., pag. 2.
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vista humano sea la degradacion causada en la persona de la victima, no son despreciables las co
secuencias negativas quenabbingtrae aparejadas para el proceso productivo en la enffesa

en tal sentido se ha detectado, por ejemplo, un notorio aumento del absentismo laboral y una signi-
ficativa disminucion en el rendimiento de los trabajadores afectédos

Bajo tales circunstancias no es ni mucho menos desacertado pensar que concurre alguna di
esas «razones econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion» que el articulo 40 ET exige par
justificar la movilidad geogréfica de un trabajador a un centro de trabajo distinto de la misma empre-
sa cuando lleve aparejada su cambio de residencia habitual.

Si la empresa no tuviera otros centros de trabajo a los que poder trasladar al trabajador, que-
dara siempre abierta la via de una movilidad funcional —interna—, separando a acosador y acosadc
en su convivencia cotidiana, la cual «no tendra otras limitaciones que las exigidas por las titula-
ciones académicas o profesionales y por la pertenencia al grupo profesional» (art. 39.1 ET). Ahora
bien, la alteracidn sera posible para la realizacidn de tareas pertenecientes a grupo o categoria prc
fesional diversa a la del trabajador afectado por la medida cuando existieren «razones técnicas,
organizativas o de produccién», lo cual, como se ha indicado, puede producirse en caso de acos¢
moral en el seno de la empresa, circunstancia que permitira al empresario un amplio margen de
maniobra para tratar de proporcionar una solucion al conflicto separando a los trabajadores que er
él se vieron afectados.

Resta por dilucidar, empero, la cuestion fundamental relativa a quién debe ser el trabajador
trasladado de su lugar de trabajo a otro puesto, bien en localidad distinta, bien, al menos y cuandc
no sea posible, a un lugar distinto dentro del mismo centro de trabajo en el que no tenga contacto
con el otro u otros sujetos implicados. Razones de justicia invitan a pensar que el trasladado debie-
ra ser el sujeto acosador; sin embargo, la fuerza de los hechos hace dudar de tan simple como sati
factoria solucion:

De un lado, porque, seguin consta, los empresarios o gestores de recursos humanos no suele
tomar en serio el problema derivado del acoso moral y no lo consideran motivo con gravedad sufi-
ciente para adoptar una decision de tanto alcance como la movilidad del trabajador, que, por otra
parte, trae aparejado el riesgo de su eventual impugnacién por parte del afectado, y la de abocar, pc
consiguiente, a un litigio judicial, de consecuencias siempre inciertas.

100 Camps DEL Saz, P; MARTIN DAzA, F.; FEREZBILBAO, J. Y LOPEZ GARCIA-SILVA, J.A.: «Hostigamiento psicolégico en el
trabajo: elmobbing, cit., pag. 12.

101 por todos, REDA SEGURA, C.: «El hostigamiento psicoldgico en el trabajanebbing», cit., pag. 155. En definitiva,
«la profunda anomalia de funcionamiento que suponen para la organizacion de la actividad empresarial las situacio-
nes de hostigamiento psicolégico, se traduce en una multiplicidad de consecuencias claramente ineficientes en el plano
econdémico, que ninguna empresa deberia permitirse desde el paradigma de la busqueda y defensa de la productivi-
dad... [; por tal razén] no sorprende que las dos iniciativas parlamentarias, que no legislativas, llevadas hasta el momen-
to en Espafia incidan igualmente, junto a los problemas de democracia organizativa, en la irracionalidad econémica de
estos comportamientos» dUNAa NAVARRETE, C.: «La tutela frente a la "violencia moral" en los lugares de trabajo...»,
cit., pag. 53.
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De otro, porque la persona mas interesada en el traslado es la victima, que seré quien (deseo
sa de poner fin a la «relacién perversa» en la cual se ha visto inmersa) decida plegarse a ser el suje
to «movilizado» a condicién de que la direccién adopte esta medida cuanto antes en el tiempo para
poder salir de la angustiosa situacion en la que hasta ese momento vive.

Como ponen de manifiesto quienes han tratado la cuestion en profundidad, el cambio de pues-
to de trabajo no es la mejor solucién, por cuanto supone «una cierta dé&dé&hsrabajador aco-
sado; no obstante, y en aquellos casos en los cuales la situacion estuviera enquistada y no existiera
visos de otra posible salida a corto plazo, tal vez no seria desaconsejable que, como «m&Pmenor»
el empresario adoptara esta medida.

2. El ejercicio del poder disciplinario como via correctora de la conducta del hostigador.

El empleador tiene en sus manos un arma fundamental para actuar contra los comporta-
mientos hostigadores realizados por sus subordinados ya se tnaddliaghorizontal o verti-
cal, ascendente o descendente: el poder disciplinario. Asi, de tener conocimiento de las conduc-
tas, puede ejercitar su autoridad dentro de la empresa sancionando a cuantos transgredan lo
derechos de otros.

En este sentido, los convenios colectivos han de desempefiar —como consta— un papel crucial
en la materia, en cuanto instrumentos emplazados a complementar la ley en el ambitolftinitivo
de ahi la llamada a sus negociadores para que tomen conciencia del problema y adquieran el com
promiso de luchar contra él, estableciendo previsiones de salvaguarda para las victimas frente al hos
tigamiento psicoldgico y tipificando como infraccién dichos comportamientos (acomparada de las
oportunas sancione)5, en un proceso similar al que actualmente esta teniendo lugar respecto al
acoso sexual.

102 Gomez Lopez J.M.2 y ALER FLOREANCIG, T.: Mobbing: una perspectiva multidisciplinasit., pag. 30 o ERezBiLBAO,
J.; NoGAREDA CUIXART, C.; MARTIN DAzA, F.; S\NCHO FIGUEROA, T. y LOPEZ GARCIA-SiLVA, J.A.: Mobbing, violencia
fisica y acoso sexuatit., pag. 28.

103 HiricovEN, M.F.: El acoso moral.,.cit., pag. 73 y REDA SEGURA, C.: «El hostigamiento psicoldgico en el trabajo: el
mobbing», cit., pag. 146.

104 E| papel protagonista de las normas paccionadas no ha dejado de aumentar en tanto instrumentos mas cercanos a lo
problemas especificos y diarios de cada uno de los sectores produeir@si0Ez FERNANDEZ, R. y TASCON LOPEZ
R.: «El régimen disciplinario: ¢Hacia su laboralizacién en el sector publico?», en AA.VV.: Las relaciones laborales en
las Administraciones Publicas. XI Congreso Nacional de Derecho del Trabajo y de la Seguridad/Slo¢jaadrid
(MTAS), 2001, pag. 284.

105 Incluso desde instancias supranacionales se aconseja tipificar como infraccion los atentados contra la dignidad del tra-
bajador considerandolos «como faltas contra la disciplina y que las normas de disciplina establezcan claramente qué
comportamiento se considera como conducta indebida en el trabajo», Recomendacion de la Comision 92/131/CEE, de
27 de noviembre de 1991, relativa a la proteccion de la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo (DOCE n.° L 49
de 24 de febrero de 1992).
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Mientras tal actuacién no alcance materializacion practica, el ordenamiento ofrece aun solu-
ciones al problema (bien es cierto que més limitadas), pues la ley faculta al empresario para casti-
gar las conductas acosadoras de sus trabajadores mediante el despido disciplinario, en tanto el artict
lo 54.2.c) ET considera como incumplimiento contractual grave y culpable las ofensas verbales o
fisicas a las personas que presten sus servicios en la empresa o a los familiares que convivan co
ellas.

Los comportamientos tipicos debbbing, ya descritos, encajarian perfectamente en el pre-
cepto analizado, por cuanto constituyen ataques contra los derechos fundamentales del compafier
agredido. Ahora bien, ya que la resolucién del vinculo contractual por decision del empresario sélo
sera procedente cuando concurran ciertas exigencias impuestas por la horma, es menester realizi
las siguientes precisiones:

1.2 Al tratarse habitualmente de ofensas de naturaleza verbal, su valoracién ha de ser realiza-
da a la luz de los principios de proporcionalidad y gradualista y en atencién a los medios
y circunstancias laborales en los cuales tienen R¥§apues dependiendo del contexto
idéntica expresion o accion puede revestir 0 no la suficiente gravedad para justificar la
finalizacién de la relacion laboral.

2.2 El agravio s6lo merecerd el reproche del despido de tener la entidad bastante, al punto de
ser capaz de impedir la convivencia entre el provocador y la victima e imposibilitar a la
organizacién continuar sus tareas en paz y con el necesario respetédmutuo

3.2 Es necesaria la concurrencia de un elemento subjetiaoinalis iniuriandj esto es, la
intencién del trabajador de deshonrar, desacreditar 0 menospreciar a su compafiero, requi-
sito este de dificil acreditacién préactica.

3. La rescision indemnizada del contrato por voluntad del trabajador como Ultima via para
solucionar el mobbing.

Cuando el hostigador sea el propio empresario o cuando, siendo un compairiero, el titular de
la unidad productiva muestre una inaceptable actitud pasiva y no adopte medida alguna para tratau
de solucionar el conflicto, la persistencia en la conducta de agresion psiquica bien pudiera conducir
al trabajador, con total l6gica, a plantearse la idea de abandonar la empresa.

106 «A diferencia de las agresiones fisicas que son siempre graves en el &mbito laboral, no ocurre lo mismo con las ofensas
verbales en las que el contexto y demds circunstancias han de ser valoradas especialmente», STSJ Asturias 6 febrer
1998 (Ar. 145).

107 STS 6 abril 1990 (Ar. 3121). En consecuencia, «no toda falta de respeto y consideracién a las personas ni todo mal trato
de obra o de palabra es merecedora del despido, pues para ello ha de reunir los requisitos de ser grave e injustificada, '
de no concurrir éstas, la sanciéon adecuada debera ser otra distrTia®,AD.ANA, M.2 C.: «Causas, forma y efectos
del despido disciplinario (En torno a los articulos 54 y 55)», en AAB\Estatuto de los Trabajadores. Veinte afios
después, T. Il, Madrid (Civitas), 2000, pag. 1.131.

ESTUDIOS FINANCIEROS ntims. 233-234 -37-

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



MOBBING Beatriz Agra Viforcos, Roberto Ferndndez Ferndndez y Rodrigo Tascon Lopez

Cierto es que una de las principales finalidades que puede mover al acosador —sobre todo cuan-
do éste es el empresario— es la de forzar al trabajador a presentar su dimisién y abandonar la empre
sa, con lo cual, de plegarse el acosado e instar la resolucion de su contrato, cabria pensar, en real
dad, en una especie de «despido indireE®sambién lo es, sin embargo, que el trabajador arroja
la toalla ante una situacion injusta en la cual se estan obviando los mas elementales derechos qu
ostenta, no ya sé6lo como parte de un contrato, sino como persona y ser humano.

En consecuencia, cabe propugnar como «salida honrosa» —si se permite la expresion— la de
rescindir el contrato de trabajo por propia voluntad del acosado, alegando un incumplimiento grave
de determinadas obligaciones empresariales [art. 50.1 dPETlUando el acoso haya sido desa-
rrollado por el empresario (mobbiagrtical), el deber empresarial de respeto a los derechos funda-
mentales de sus empleados, en particular la dignidad y la integridad fisica, recogidos expresamente
por el articulo 4 ET como derechos basicos del trabajador en el desempefio de la relacion laboral;
cuando el hostigamiento haya sido llevado a cabo por compafieros de la empresa, lo inobservadc
serd el ya conocido deber empresarial de evaluar y prevenir todos los riesgos potenciales derivados
de la prestacion del trabagxart. 14 LPRL, y el de poner coto a cuantas agresiones se acrediten.

En estos casos baste recordar, primero, que la rescision del vinculo laboral ha de ser necesa
riamente judicial; segundo, que el principal problema al cual deber& hacer frente el trabajador sera
el de probar esos incumplimientos empresarigfesoda vez que las conductas constitutivas de
mobbingson desarrolladas las mas de las veces con una evidente y necesaria discrecion y poseen u
caracter ciertamente «difus&, llegando incluso a pasar inadvertidos para alguien ajeno al ambien-
te cotidiano de trabajo (ademas, el resto de trabajadores de la empresa, a veces por indiferencia,

108 Entre los muchos que desarrollan tal idea®® DEL Saz, P; MARTIN DAzA, F.; FEREZBILBAO, J. y LOPEZGARGIA-SILVA
J.A.: «Hostigamiento psicoldgico en el trabajomelbbing», cit., pag. 12. En definitiva, lo que el empresario pretende
en no pocas de las ocasiones en que se constata la existencia de un acoso moral en el trabajo es expulsar al trabajad:
de la organizacién empresarial forzando su dimisién, ahorrdndose de esta manera los costes que podria suponerle un:
reestructuracion del departamento, con el consiguiente despido objetivo, lo cual le forzaria a indemnizar econémica-
mente al trabajador [fEDA SEGURA, C.: «El hostigamiento psicolégico en el trabajanebbing, cit., pag. 155]. Ante
esta situacion, el trabajador debe «mostrarse irreprochable», pues si reaccionara de forma violenta o irascible ante las
«provocaciones» empresariales, en el fondo, podria estar dando pie al empresario a proceder a un despido disciplinario.
Insinuando esta idea #tsoven, M.F.: El acoso moral..cit., pag. 213.

109 Esta es la solucién que saludablemente comienza a ser adoptada por algtin Tribunal de instancia, parenebbirag «el
entendido como hasta ahora hemos expuesto, debe incluirse en la enunciativa relacién de causas de extincion del
contrato de trabajo contenida en el art. 50 ET, al suponer, cuando aquella conducta proviene del empresario, un incum-
plimiento grave culpable de sus obligaciones entre las que se encuentra el mantenimiento de la integridad fisica y psi-
quica del trabajador, la consideracion debida a su dignidad, el desarrollo de la relacion conforme a la buena fe, etc.»,
SJS nim. 1 Pamplona, 24 septiembre 2001 [conteni&,emim. 2, afio 2002, pags. 67 y ss.]; idéntica solucién en
STSJ Catalufia 28 noviembre 2001 (Ar. 249) y SJS Vigo 28 febrero 2002 (Ar. 634), comentakiz pbwaRRO,

M.2 C.: «El acoso moral en el trabajo desde la perspectiva de la psicologia del tes®ajurm. 4, 2002, pag. 33.

110 Apesar de la recomendacion encarecida que se da a los trabajadores que estan sufriendo una situacién de este tipo pau
gue acumulen «rastros e indicios» que permitan luego acreditenbbing HIRiIGoYEN, M.F.: El acoso moral..cit.,
péag. 209.

111 La expresion delRepa SeGura, C.: «El hostigamiento psicoldgico en el trabajanebbing, cit., pag. 190.
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veces por miedo a posibles represalias, no estan generalmente dispuestos a testificar en el pro
cesol1?); en fin, que el trabajador tendra derecho, caso de ser estimada su pretensién, a la indem-
nizacién correspondiente al despido improcedente [art. 50.2 ET], lo cual sirve, si no para resarcir
totalmente del perjuicio que supone verse forzado a abandonar el puesto de trabajo, si, al menos
para aliviar tan delicada situaciés.

En cualquier caso, esta solucion, que quiza no sea la mas deseable por cuanto supone acept:
la derrota e irse (si bien es cierto que con derecho a ser indemnizado), va a encontrar serias dificul-
tades practicas. Aun cuando en pura teoria parece evidente que quien no esta comodo en una orgi
nizacioén, cualquiera que sea, tendra la tendencia natural a abandonarla, lo cierto es que, cuando d
un trabajo se trata, las circunstancias sociales inclinan de manera decisiva la balanza, forzando a
trabajador a soportar la situacion, bien por el «miedo al desenigiebien —y es un dato incon-
testable en el ambito del empleo publico—, por el deseo de no perder una «estabilidad laboral» que
probablemente consiguiera con mucho esfuerzo a través del pertinente sistema de acceso (oposicio
0 concurso-oposicion) a la funcion pabliéa

4. La modalidad procesal especial de tutela de la libertad sindical y demas derechos funda-
mentales como cauce para reclamar el cese de las conductas constitutivamdebing.

Se hayan o no celebrado cualesquiera intentos de solucion del conflicto en el &mbito interno
de la empresa, el trabajador sometido al poder destructivo de estos comportamientos aspira, comc
principal objetivo, a lograr el cese de los ataques a la menor brevedad de tiempo posible.

Para lograr tal fin, entre el «xamplio arsenal de formas y técnicas de gattyrawisto por
el ordenamiento juridico y partiendo siempre del principio de maxima efectividad de los bienes juri-
dicos constitucionaled’, puede resultar un cauce especialmente idoneo el de la modalidad proce-
sal especial prevista por la LPL para la proteccion del derecho de libertad sindical (arts. 175 y ss.

112 por todos, REDA SEGURA, C.: «El hostigamiento psicolégico en el trabajanebbing, cit., pags. 146 y 190.

113 |nteresa recordar en este momento aquella opinién conforme a la cual cabria, en supuestos como el descrito, una dupli-
cidad de indemnizaciones: una que repara, en exclusiva, los dafios que produce la ruptura de la relacion laboral, que seri:
a lo que atiende el art. 50 ET; otra, distinta y complementaria, por los posibles dafios que para el trabajador se derivan
del incumplimiento empresarial, tal como podria ser, en éste como en tantos otros supuestos, el menoscabo efectivo pare
su salud. Compartiendo tal tesignBas Diaz, B.: La extincion causal del contrato de trabajo por voluntad del traba-
jador, Madrid (ACARL), 1992, pag. 172y ss.

114 Entre muchos, Ricoven, M.F.: El acoso moral..cit., pag. 25.

115 pando cuenta de esta realidad social que trasciende de las posibilidades jurfizasNM/ARRETE, C.: «Una nueva
patologia de gestion en el empleo publico: el acoso institucigiodbing)...», cit., pags. 2 y, especialmente, 8.

116 MoLina NAVARRETE, C.: «Una nueva patologia de gestién en el empleo publico: el acoso instituiobbing)...»,
cit., pag. 7.

117 3STCo 38/1981, de 23 de noviembre 0 190/2001, de 1 de octubre. En la doctrina cientifica, pootodosARRETE,
C.: «La tutela frente a la "violencia moral" en los lugares de trabajo...», cit., pag. 57.
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LPL), extendido tambiénexart. 181 LPL— a la proteccion de los deméas derechos fundamentales
respecto de cuestiones «que se susciten en el ambito de las relaciones juridicas atribuidas al cona
cimiento del orden jurisdiccional social».

En efecto, debido al caracter «pluriofensi¥&¥gue sin duda presenta el comportamiento de
acoso moral, «una lectura detenida de las distintas series de agresiones o conductas negativas tipifi
cadas por los expertos en psicosociologia del trabajo como determinantes de una actividad califica-
ble de acoso moral revela, sin pie forzado alguno, que se trata de supuestos que representan lesic
nes o vulneraciones de concretos derechos fundamentales del trabajador como persona y ciudadan
en la empresa®. De forma especifica, y segin se ha avanzado en paginas precedentes, varios son
los derechos fundamentales del trabajador que se pueden entender lesionados: la dignidad de la pe
sonal20(art. 10 CE), la igualdad y no discriminaci@h(art. 14 CE), la integridad fisié&2 (art. 15
CE) e, incluso, el honor y la intimidad (art. 18 CE).

En consecuencia, cualquier trabajador —también cualquier sindicato, bien directamente como
parte activa, bien como coadyuvante del trabajegarticulo 175.2 LPL123- ostentara legitima-
cion para recabar la tutela de cuantos derechos fundamentales considere vulnerados a través de |
privilegiada y sumaria via a la que se esta haciendo refetéficia

118 Como se deduce de las reflexiones contenidas en la STSJ, Cont.-Advo., Comunidad Valenciana 25 septiembre 2001 (Ar.
1674) o, también, en&/AzQuEz, M.: «La respuesta juridico legal ante el acoso moral en el tralmagbbing, cit.,
péag. 4y, con mayor claridad, eroMnA NAVARRETE, C.: «Una nueva patologia de gestion en el empleo publico: el acoso
institucional (Mobbing)...», cit., pag. 6.

119 MoLina NAARRETE, C.: «La tutela frente a la "violencia moral” en los lugares de trabajo...», cit., pag. 61.

120 por cuanto «el acoso moral puede comprender conductas atentatorias contra la autoestima, contra la reputacién de la
victima, por lo general en grados extremos: ridiculizacién, ninguneo, indiferencia, marginacién, continuas recrimina-
ciones, acusaciones insidiosasxgMa NAARRETE, C.: «Una nueva patologia de gestion en el empleo publico: el acoso
institucional (Mobbing)...», cit., pag. 6.

121 pyes en muchos casos el hostigamiento que se realiza sobre un determinado trabajador puede encerrar un motivo de dis
criminacién por razén de raza, sexo, religion, opinién politica o sindical, etc., que lleva a atacar lo que es diferente, a
excluir del grupo aquello que no se conoce o0 no se compagtediEn, M.F.: El acoso moral..cit., pags. 130y ss.].

Incluso, en ocasiones, el acoso moral puede manifestarse a partir de la comunicacion de la trabajadora de su futura mater-
nidad, por cuanto el empresario ve en ello bajas laborales, costes adicionales en la contratacién de nuevos trabajadores
etc. Se trata, por supuesto, de viejas patologias que se han producido desde siempre en el seno de la relacion labora
bajo una manifestacién nueva ahora estudiad&pR SEGURA, C.: «El hostigamiento psicol6gico en el trabajo: el
mobbing», cit., pag. 148.

122 por las gravisimas consecuencias que el acoso moral puede traer para la salud del trabajador acosado, tales como depr
sion, estrés, desequilibrios del suefio y el apetito, y un largo etcétera, del que dan cuenta, enxerstms, 87,

P.; MarTiN DAzA, F.; FEREZ BILBAO, J. y LOPEZ GARCIA-SILVA, J.A.: «Hostigamiento psicoldgico en el trabajo: el
mobbing», cit., pag. 12.

123 En efecto, el sindicato cuenta con diversas posibilidades de intervencién en el proceso de tutela de los derechos funda-
mentales, ya como parte demandante, ya como coadyuvante cuando el trabajador que ostenta la legitimacién activa del
proceso esta afiliado al sindicato o, en todo caso, cuando se trate de alguno de los méas representativos, ya, incluso, er
nombre e interés del trabajador afiliado que autorice semejante intervencién en defensa de su propio derecho, en virtud
del art. 20 LPL, @GrATE CASTRO, J.: La tutela de los derechos fundamentales y libertades publicas por los tribunales
laborales (Un estudio de la modalidad procesal regulada por los arts. 175 y ss. de la Ley de Procedimientq Laboral)
Santiago de Compostela (Revista Xuridica Galega), 1999, pag. 110.

124 Como principales peculiaridades de esta modalidad especial verdaderamente privilegiada, que encuentra su fundamen-
to dltimo en el art. 53.2 CE, cabe aludir a la exoneracion del requisito de la conciliacioreprati®4.1 LPL; la inter-
diccién de la sentencia voce exart. 50.2 LPL; la total preferencia sobre cualquier otro proessot. 177.1 LPL; la
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Ademas, el frecuente problema con el que se encuentran los trabajadores a la hora de acredi
tar la conducta acosadora queda mitigado en este caso merced a la alteracion de la carga de la pru
ba contenida en el articulo 179.2 LPL, en virtud de la cual «una vez constatada la concurrencia de
indicios de que se ha producido la violacién correspondera al demandado la aportacién de una jus-
tificacion objetiva y razonable, suficientemente probada, de las medidas adoptadas y su proporcio-
nalidad»12s.

Cuando el Tribunal entienda que ha existisibbing-en consecuencia, y por necesidad, con-
culcacion de los derechos fundamentales del trabajador—, «declarara la existencia de la vulneracior
denunciada... y previa declaracion de nulidad radical de la conducta... ordenara el cese inmediato
del comportamiento... y la reposicion de la situacién al momento anterior a producirse el mismo,
asi como la reparacion de las consecuencias derivadas del acto, incluida la indemnizacién que pro:
cediera» (art. 180.1 LPL).

V. LAPROTECCION DE SEGURIDAD SOCIAL FRENTE ALAS CONSECUENCIAS DEL
ACOSO MORAL: SU CONSIDERACION COMO ENFERMEDAD DEL TRABAJO

Los sintomas y padecimientos que pueden producirse en las personas victimas del hosti-
gamiento psicolégico, normalmente derivadas de situaciones de estrés o reacciones depresivas
han sido determinados con gran precision por los especialistas en medicina y psi¢olbgsa
secuelas son de tanta importancia que el ordenamiento de la Seguridad Social no puede dejar sil
proteccién al trabajador frente a riesgos capaces de provocar semejantes dafios a su salud mer
tal y fisica.

brevedad de los plazos que preside todtegprocedimental o, en fin, el caracter ejecutivo que posee la sentencia desde
el momento en que se dicéxart. 301 LPL. Sobre todas estas particularidades, en extesmae®&ASTRO, J.: La tute-
la de los derechos fundamentales y libertades publicas por los tribunales laboit)esigs. 136 y ss.

Como bien es sabido, tal precepto no implica una alteracion de la carga de la prueba, segun la cual incumbe «al actor la
carga de probar la certeza de los hechos de los que ordinariamente se desprenda, segun las normas juridicas a ellos ap
cables, el efecto juridico correspondiente a las pretensiones de la demanda» y al demandado, por su parte, «la carga d
probar los hechos que, conforme a las normas que les sean aplicables, impidan, extingan o enerven la eficacia juridica
de los hechos» en los que se funde la pretension del demandante, conforme dispone el art. 217 LEC, que viene a susti
tuir al tradicional e inveterado art. 1.214 CC.

En realidad lo que el precepto establece es una modulacién o atenuacién de dicha carga de la prueba, «en atencion a |
primacia de los derechos fundamentales y libertades publicas [y] a la dificultad que el trabajador encuentra a la hora de
acreditar la existencia de determinados hechos» que encubren un mévil lesivo de derechos fundamentales, como sin
duda sucede en el caso debbbing. Al respecto, SSTCo 266/1993, de 20 de septiembre; 90/1997, de 6 de mayo o
74/1998, de 31 de marzo.

126 gobre los trastornos vinculados a las situaciones de estrés por aquellas personas quensbibiergele puede con-
sultar el cuadro resumen realizado p&re2 BiLBAO, J.; NoOGADERA CUIXART, C.; MARTIN DAzA, F.; S\NCHO FIGUEROA,
T. y LorEzGARCIA-SiLVA, J.A.:Mobbing, violencia fisica y acoso sexuat., pag. 34.

125
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Sin embargo, la consideracion de estas dolencias como enfermedades profesionales no es posi
ble ante el sistema deimerus clausugrevisto en el articulo 116 LGSS y en el RD 1995/1978
por tal razén, y mientras esa lista no sea actualizada, las nuevas patologias no podran ser recondt
cidas a dicha categor¥es.

Ahora bien, estos trastornos pueden —y deben- ser considerados como enfermedades del tra
bajo 129 incluidos bajo el manto protector de la definicion legal de accidente laboral, en tanto tal
nocion otorga cobertura a las enfermedades contraidas por el operario con motivo del desempefio d¢
sus obligaciones, siempre y cuando se acredite que los padecimientos tuvieron por causa exclusive
la ejecucidn de la prestacién de servicios [art. 115.2.e) LGSS].

La delimitacion jurisprudencial del término lesién asi permite colegirlo, por cuanto no cabe
realizar una interpretacion estricta sobre su significado, sino considerar como tal todo menoscabo
fisico o mental capaz de incidir en el desarrollo funcional de un $8fetn consecuencia, cabe
incluir cualquier tipo de dafios —fisicos, psiquicos o psicosomafitoson independencia de su
naturaleza traumatica o morbdsa

127 «Las enfermedades profesionales que aparecen en el mencionado Real Decreto no comprenden un cuadro abierto, sin
gue constituyen segin la normativa vigente un determinado nimero de supuestos no ampliable», STSJ Andalucia/Méalaga
13 diciembre 1996 (Ar. 4075).

128 | a «tantas veces denunciada obsolescencia —jno se ha renovado desde 1978 una norma que en realidad procede en
sustancial de 1962!— del listado de enfermedades profesionalesm{MIAARRETE, C.: «Una nueva patologia de ges-
tién en el empleo publico...», cit., pag. 8] imposibilita calificar como profesionales «<muchas enfermedades que han sido
descubiertas en los Ultimos 20 afios [como el estrés laboral o el sindrdsameglit] y por eso seria deseable que la
lista de enfermedades profesionales se actualizase de manera contmearg/SAARRO, E.: «El estrés laboral como
accidente de trabajoAS, nim. 20, 2000, pag. 49.

129 «Se trata de aquellas enfermedades o procesos de alteracién de la salud que se manifiestan en la persona del trabajad:
y que, sin ser técnicamente enfermedades profesionales —por no encontrarse tipificadas legalmente—, se les conoce comt
enfermedades del trabajo por guardar una relacién causal con la prestacion de servicios que habitualmente se desarro
lla» [SoToRIoJA, S.: «Las enfermedades del trabajo y su manifestaoidmeére' (Comentario a la sentencia del Tribunal
Supremo de 20 de marzo de 199RBS, num. 6, 1999, pag. 143]. «Son, pues, enfermedades no comunes ni profesio-
nales; equiparadas en su tratamiento, por su etiologia, al accidente de trabajo, dada la existencia de un nexo causal entr
la enfermedad y el trabajo. Las enfermedades del trabajo coinciden con los tipicos riesgos profesionales en su caracter
especifico, en que afectan al trabajador por cuenta ajena o sujeto protegido y en que guardan una relacién o nexo cau-
sal con el trabajo por cuenta ajena que se presta, pero como mero trastorno de salud puede ser entendido también com
un riesgo genérico, al que estaria sujeta cualquier persona, aunque en el caso concreto el factor desencadenante hay
sido el trabajo», BoRIGUEZ-PINERO Y BRAVO-FERRER M.: «Las enfermedades del trabajt, 1995, T. II, pag. 23.

130 STS 27 octubre 1992 (Ar. 7844). En el mismo sentid®DERO SAAVEDRA, L.: «El acoso moral u hostigamiento psi-
colégico en el trabajo...», cit., pags. 246 y ss.

131 «Si la opcion jurisprudencial de considerar practicamente sélo como contingencias profesionales los dafios de caracter
fisico que sufran los trabajadores a consecuencia o con ocasion del trabajo que se ejecuta por cuenta ajena resulta dems
siado limitada, incluso desde una interpretacion literal del art. 115.1 LGSS, mas aln con la nueva normativa sobre pre-
vencion de riesgos laborales que ofrece una explicita concepcién extensiva y omnicomprensiva, tanto de los dafios deri-
vados del trabajo como de las condiciones de trabajo (art. 4.3 LPRAg®iNEZ BARROSQ M.2 R.: Las enfermedades
del trabajq Valencia (Tirant lo Blanch), 2002, pag. 173.

132 «La palabra lesion sugiere la idea de accién o irrupcion subita violenta y ya desde la conocida Sentencia del Tribunal
Supremo de 17 junio 1903 se dejé resuelta la cuestion de que la palabra lesion comprendia tanto la sufrida de forma vio-
lenta y repentina como la insidiosa o lenta, la manifestada externamente, como la dolencia sin manifestacién externa
notoria y, por supuesto, el trastorno fisiol6gico o funcional que, unido a un suceso desencadenante, origina la lesion cor-
poral», STSJ Pais Vasco 7 octubre 1997 (Ar. 3163).
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Los sintomas del acoso moral encajan perfectamente en las consideraciones anteriores, habi
da cuenta de que la ansiedad, la pérdida de la autoestima, la Ulcera gastrointestinal y la®@@presion
(por citar sélo algunos ejemplos) asociadas a estos comportamientos provocan en el hostigado impor
tantes mermas psiquicas, originandole un desgaste animico capaz de llevarle a una situacion de ais
lamiento, desanimo y falta de compromiso y a sentirse, en la mayor parte de las ocasiones, incapa:
de desarrollar las tareas propias de su puesto de trabajo.

Ahora bien, para que estos trastornos merezcan la calificacién de accidentes de trabajo seré
necesaria la existencia de relacion de causalidad entre el proceso patoldgico y la prestacion de ser
vicios, no bastando con que el contexto laboral pueda favorecer el desarrollo de la enfermedad, sinc
gue debe constituir su hecho desencaderightén cualquier caso, la interpretacién de este nexo
causal no puede ser restrictiva sino que bastara la concurrencia de «una conexion con la ejecuciot
de un trabajo..., indispensable siempre en algln grado, sin que sea necesario precisar su significa
cién mayor o menor, préxima o remota, concausal o coadyuvante, debiendo otorgarse dicha califi-
cacion cuando no aparezca acreditada rotura alguna de la relacion de causalidad entre la activida
profesional y el padecimientdss, por consiguiente, quien mantenga el caracter extralaboral del
hecho soportara la carga de acreditar que se trata de enfermedades no susceptibles de etiologia lab
ral, o de excluir ésta mediante la pertinente prd&ba

A la vista de lo expuesto existen ya algunos pronunciamientos en suplicacién que han
apreciado como la enfermedad padecida por el operario —ante el entorno laboral hostil e inc6-
modo objetivamente considerado ocasionado por las conductas acosadoras del empresario ¢
de un comparfiero— trae su origen en el trabajo pre&tgdesultando clara y evidente la exis-
tencia de un nexo causal entre la situacion laboral y el sindrome psiquico padecido por la vic-
tima 138,

133 3TSJ Navarra 15 junio 200Al(, nim. 46, 2001, p4g. 4.516).

134 MarTiNEZ BARROSQ M.2 R.: «Sobre las enfermedades profesionales no listadas. A propésito de un supuesto de "sindro-
me de desgaste personal” o Harh-out"», cit., pags. 191-192.

135 STSJ Galicia 24 enero 2000 (Ar. 60).
136 STS 23 julio 1999 (Ar. 6841).

137 «Recuérdese que es el propio modelo organizativo, cuyas caracteristicas son primariamente imputables al empleador, e
que esta en la raiz de la situacion lesiva. Esta precision es necesaria, a nuestro juicio, en la medida en que el doble sus
trato sobre el que se sedimentan estos comportamientos agresivos, al margen del sujeto activo, como son el (deficiente]
modelo organizativo y el sistema de gestion de conflictos interpersonales, se insertan de plano dentro de "un ambito de
direccion y organizacién” cuya responsabilidad pertenece basicamente al empresario, Unico que tiene el poder de con-
trolarlo efectivamente», bLINA NAVARRETE, C.: «La tutela frente a la "violencia moral" en los lugares de trabajo...»,
cit., pag. 75.

138 3STSJ Navarra 30 abril 2001 (Ar. 1878) y 15 junio 20€11, Gm. 46, 2001, p4g. 4.516). Algiin pronunciamiento ha
ido mas lejos y considera accidente de trabajo el suicidio del operario como consecuencia directa de la gravisima depre-
sién en la cual estaba sumido y cuyo origen se situaba en la decisién empresarial de cambiarle de puesto de trabajo, con
siderada como un menosprecio y una vejacién, STSJ Catalufia 30 mayo 2001 (Ar. 2602).
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VI. LAS VIAS PUNITIVAS FRENTE AL HOSTIGAMIENTO PSICOLOGICO

1. El mobbing como infraccion del Orden Social y la actuaciéon de la Inspeccién de Trabajo.

Siendo el acoso moral una conducta que puede ocasionar unas consecuencias tan negativa
sobre la relacion laboral, no cabe duda de que el Derecho Sancionador del Trabajo ha de proporcio-
nar algun tipo de respuesta, debido al evidente desvalor —tanto de medios como de resultado— que
este comportamiento debe presentar para el ordenamiento juridico. Ademas, y como no podia ser d¢
otra forma, el 6rgano tradicional de control de la legislacién social —la Inspeccion de Trabajo— esta-
ra llamado a jugar un papel capital en el intento de evitar la practica del acoso moral en el marco de
las empresas.

En efecto, cuando un trabajador sienta que esta sufriendo alguna conducta de las que puedet
ser calificadas commobbing, podra ponerlo en conocimiento, a través de la oportuna denuncia, de
la Inspeccién de Trabajo. Sera entonces ésta quien, en uso de sus facultades, debera verificar la exis
tencia del comportamiento ilicié®. Ni que decir tiene que uno de los mayores problemas con los
que se va a encontrar el inspector es el de considerar acreditados los hechos constitutivos del acosc
por esta razdn, una de las principales recomendaciones ofrecidas a las personas que dicen sufrir acos
moral es que procedan a la recogida de cuantas pruebas o indicios puedan servir, en un momentt
posterior, para demostrar la agresion de la cual son victfhas

El inspector, en cualquier caso, tendra que buscar «una solucién equitativa al conflicto si exis-
tiera una adecuada disposicion de las partes... [a través de] las medidas de requerimiento, reco-
mendacion o advertencia que corresponddhbebiera actuar, empero, con suma cautela en este
momento, desconfiando de aquel presunto acosador que afirmara, desde un primer momento y sir
condiciones, su arrepentimiento y buena voluntad para el cese en la conducta de hostigamiento.
Siendo la actitud del acosador un comportamiento que raya con lo patolégico, no tendra ningn repa-
ro en mentir, fingir o representar una reconciliacion sélo aparente, pero que puede dar paso a ung
fase todavia mas agresiva (la destruccion) frente al ac&¥ado

139 VELAZQUEZ, M.: «La respuesta juridico legal ante el acoso moral en el trabajblaing, cit., pAg. 4 0 IREDA SEGURA,
C.: «El hostigamiento psicoldgico en el trabajanebbing, cit., pag. 193.

140 PerezBILBAO, J.; NOGAREDACUIXART, C.; MARTIN DAzA, F.; S\WCHO FIGUEROA, T. y LOPEZGARCIA-SILVA, J.A.: Mobbing,
violencia fisica y acoso sexualt., pag. 42 o Gvez LorPez J.M.2 y ALER FLOREANCIG, T.: Mobbing: una perspectiva
multidisciplinar, cit., pags. 178 y ss.

141 VELAZQUEZ, M.: «La respuesta juridico legal ante el acoso moral en el trabagbling, cit., pag. 4.

142 pyes, como han puesto de manifiesto quienes desde el campo de la psicologia y la sociologia han estudiado este fend
meno, tras un intento de reaccién de la victima frente al sujeto acosador, suele dar comienzo una nueva fase en la que
éste se muestra aun mas hostil y descarnado frente a aquél. «Plantar cara al dominio supone arriesgarse a ser odiado. E
cuanto empieza a resistirse la victima empieza a transformarse en un objeto peligroso del que hay que desembarazars:
como sea. La estrategia perversa se revela entonces con toda claridad. El odio se muestra con toda sudoeeza», H
M.F.: El acoso moral., cit., pags. 141y ss.
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Cuando el inspector apreciare la persistencia en la conducta debera iniciar el procedimiento
administrativo sancionador. En este sentido, procede destacar que la conducta de acoso moral, tal
como ha sido descrita, puede encontrar perfecto acomodo en diversas infracciones tipificadas por la
LISOS. Para determinar cual es la aplicable en cada caso procede efectuar una distincion funda-
mentall43;

1. Cuando el acoso moral se realice desde el empresario hacia el trabajador (el denominado
acoso vertical descendentbassing), habra de acudirse al articulo 8.11 LISOS, de confor-
midad con el cual constituyen infraccion muy grave «los actos del empresario que fueran con-
trarios al respeto a la intimidad y consideracion debida a la dignidad de los trabajadores».

En este sentido se pronuncian las primeras resoluciones de los Tribunales de Justicia que
han entrado a conocer sobre la responsabilidad administrativa del empresario, para los
cuales, empero, «no todo hecho que pudiera acaso insertarse en el presupuesto facticc
del bossingpara los analistas de las relaciones laborales debe, indefectiblemente, conside-
rarse como sancionable como infraccion, nada menos que muy grave... [, Sino que es nece-
sario] un plan preconcebido (que se llega a calificar como "de seguimiento especifico"...)

y la necesaria intencionalidad de tasdidas adoptadague en modo alguno [han de ser]
espontaneas o producto de las meras circunstancias...; asi pues, si analizados los hechos ais
lados no parecen vulnerar la dignidad del trabajador, sin embargo, no puede ser el mismo el
juicio que merecen tales hechos si se observan desde su consideracién conjunta... [cuando]
las medidas adoptadas implicaban un necesiatamientale los trabajadores afectadé$

En realidad, los razonamientos del Tribunal (amén de saludarlos como via que permite cons-
tatar la posibilidad de sancionangbbbing) adolecen de cierta imprecisiémnpues, como

consta, el maltrato psicolégico (o su particular manifestacién bosging) es —genética-
mente— producto de un plan preconcebido por el acosador, una conducta total que puede
desglosarse en multitud de comportamientos particulares, pero globalmente encaminados
al mismo fin: destrozar moralmente al acos#80En consecuencia, siempre que tenga
lugar elmobbingsera posible detectar esos requisitos que el Tribunal parece exigir a mayo-
res: existencia de un plan preconcebido, intencionalidad... Con toda probabilidad, la pre-

143 parece claro que el empresario merece una sancién, pero el fundamento sera distinto en funcién de quién haya cometi-
do el mobbing, «bien por un comportamiento de acoso directamente imputable a él (art. 8.11 LISOS), bien por tolerar
la accion agresora u hostigadora de una persona que esta bajo su &mbito de direccién y organizacion», con infraccion de
la normativa de seguridad e higiene en el trabam, WA NavARRETE, C.: «Una nueva patologia de gestion en el empleo
publico: el acoso institucionalApbbing)...», cit., pag. 8.

144 3TSJ, Cont.-Advo., Comunidad Valenciana 25 septiembre 2001 (Ar. 1674), la cual continda indicando que «resulta
imprescindible tener en cuenta que la represién por la via del derecho sancionatorio no puede perseguir los hechos que
en si reflejen un sistema organizativo empresarial que bien puede estimarse como inadecuado o no deseable [, pues] nt
corresponde a la Administracion ni a esta sala operar juicios de valor sobre cuédles son los sistemas de organizacion
empresarial mas adecuados».

145 pe distinta opinion, por considerar «con toda correccién» la precision efectuada por el Trilounal, MAVARRETE,
C.: «La tutela frente a la "violencia moral" en los lugares de trabajo...», cit., pag. 58.

146 por todos, kRiGOYEN, M.F.: El acoso moral..cit., pags. 71y 88y ss.
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tensién del pronunciamiento sea dejar patente que no todo comportamiento hostil del empre-

sario o de un trabajador hacia otro pueda merecer la consideracién de aco$#,rspral

gue éste, por su propia esencia y naturaleza, requiere de los requisitos antes apuntados
(actuar el agresor en desarrollo de un plan predefinido y desarrollar actuaciones que, si bien

en abstracto y consideradas por separado pueden parecer inocuas, en su conjunto resultal
demoledoras para la persona que las $éfy@ara merecer tal calificacion.

Por otro lado, conviene tener presente, empero, que esta conducta, en los supuestos ma:
graves, puede llegar a ser constitutiva de d&®doien de alguno de los tipos genéricos

de amenazas (art. 169 CP), coacciones (art. 172 CP), acoso sexual (arts. 178 y ss. CP), inju-
rias o calumnias (arts. 205 y ss. CP), etc.; bien de alguno de los previstos contra los dere-
chos de los trabajadores, tipificados en los articulos 311 y 316 CP, cuestion esta sobre la
gue se volverd, con mas detalle, posteriormente. Baste dejar constancia en este momento
de como, en tales supuestos, y por aplicacion del primeguidis in idemel empresario

no podra ser sancionado en dos ocasiones por unos mismos hechos con igual fubiamento
asi pues, de sospechar la presencia de un ilicito penal, el 6rgano administrativo deberéa para-
lizar el procedimiento sancionador administrativo y remitir el correspondiente «tanto de
culpa» al Ministerio Fiscal o a los Juzgados de lo Penal que resultaran competentes para
enjuiciar sobre la presunta comision del hecho delictivo.

2. Cuando se trata delobbingrealizado entre compafieros no parece existir, en principio,
infraccién alguna para proceder a la sancion del empresario. Ahora bien, en su calidad de
titular del poder disciplinario, esta legalmente habilitado para sancionar al trabajador aco-

147

148

149

150

Recuérdese a estos efectos, la definicion, ya clasica, aportada por quien primero se ocupdé de la investigacion de estas
cuestiones, segun la cual para que exigthbinges necesario que «un grupo de personas ejerzan una violencia psico-
l6gica extrema, de forma sistematica y recurrente (como media una vez por semana) y durante un tiempo prolongado
(al menos 6 meses) sobre otra persona o persora@mNn, H.: Mobbing. La persécution au travaiit., pag. 13. Tan

certera definicion muestra a las claras que para que se pueda haisabéeno basta una situacién de conflicto entre

dos o mas personas, lo cual sera frecuente y casi hasta inevitable, sino que existe un plan sistematico de ataque frente ¢
acosado, y eso si que puede y debe ser evitado a toda costa; sobre la coestidmEz J.M.2 y ALER FLOREANCIG,

T.: Mobbing: una perspectiva multidisciplinanit., pags. 13y ss.

En tal sentido, parece oportuno formular una advertencia, por cuanto, «si en la practica clinica y psicosocial las "inten-
ciones" de unos, los agresores, y las "percepciones reactivas" de otros, las victimas, son muy importantes para su diag-
ndstico y tratamiento, el tipo juridico, o mejor, los tipos identificados en cada sector del ordenamiento donde estas con-
ductas son relevantes, deben responder a parametros mas objetivables, observables y reprobables socialmente (estand
objetivo de acoso moral), aunque no careceran de relevancia juridica [como se observa a las claras del razonamiento de
la sentencia mencionada] los aspectos subjetivoseiNMNAVARRETE, C.: «La tutela frente a la "violencia moral” en

los lugares de trabajo...», cit., pag. 59.

PEREZBILBAO, J.; NDGAREDACUIXART, C.; MARTIN DAZA, F.; S\NCHO FIGUEROA, T. y LOPEZGARCIA-SILVA, J.A.: Mobbing,
violencia fisica y acoso sexuyalit., pags. 52 y ss.

Pues, como bien es sabido, «el principio general del derecho conocittengdus in idensupone, en una de sus mas
significativas manifestaciones, que no recaiga duplicidad de sanciones —administrativa y penal— en los casos en que se
aprecie la identidad del sujeto, hecho y fundamento, sin existencia de una relacion de supremacia especial de la
Administracion (relacién de funcionario, servicio piblico, concesionario, etc.) que justificara el ejerdigpdaien-

di de los tribunales y a su vez la potestad sancionadora de la Administracion»; entre una lista significativamente mas
larga de pronunciamientos, SSTCo 77/1983, de 3 de octubre; 159/1987, de 7 de septiembre, o la polémica 177/1999, de
11 de octubre. En la doctrina cientificapBco BAREA, M.2 J. y LOPEZPARADA, J.: «La via penal integrada en el trata-

miento de urgencia del acoso moral en el trabajo», cit., pags. 5y ss.
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sador, sea porque la conducta estuviera tipificada como infraccion en el reglamento inter-

no de la empresa o en el convenio colectivo que resultara de aplicacién, sea a través del
despido —de faltar penas inferiores en los instrumentos sefialados y concurrir los requisitos
legales— regulado en el articulo 54 ET.

El derecho a reaccionar contra el agresor se torna, empero, en obligacion si la cuestion es
considerada en relacién con el poder de tutelar la seguridad y salud de los empleados a su
servicio, pues la inactividad puede acarrearle la oportuna sancion por incumplimiento de
la normativa sobre prevencion de riesgos laborales. En efecto, tal y como en su momento
fue indicado, el empresario tiene la obligacién de detectar, evaluar y evitar todo tipo de
riesgos laborales (arts. 4 y 14 LPRL), también y por cuanto ahora importa, aquéllos deri-
vados de un posible acoso entre comparfieros.

En consecuencia, cuando no lo hiciere, estaria cometiendo la infraccién especifica en mate-
ria de salud y seguridad en el trabajo, tipificada como grave por el articulo 12.16 LISOS y
consistente en «incumplimientos de la normativa de prevencion de riesgos laborales, siem-
pre que dicho incumplimiento cree un riesgo grave para la integridad fisica o salud de los
trabajadores afectados». Tal y como se razono en su momento, eludir la evaluacion y pre-
vencion de un riesgo tan potencialmente lesivo comorastabingfuerza a considerar la
conducta del empresario como sancionable a partir del mentado precepto, respetando siem-
pre —eso si— la preferencia del orden penal de la jurisdiccion.

Ademas, a esta primera responsabilidad administrativa cabe unir otra de Segurid&#,Social
derivada del articulo 123.1 LGSS, de conformidad con el cual «todas las prestaciones eco-
némicas que tengan su causa en accidente de trabajo o enfermedad pré&fesemaaimen-

taran, segun la gravedad de la falta, de un 30 a un 50 por 100, cuando la lesion se produz-
ca [con inobservancia] de las medidas de seguridad e higiene en el trabajo», responsabilidad
que resulta «independiente y compatible con las de todo orden que puedan derivarse de la
infraccion» (art. 123.3 LGSS).

Procede recordar, por ultimo, la peculiar situacion de las Administraciones Publicas en esta
materia, las cualesxart. 45 LPRL— no sufrirdn sanciones pecuniarias ante sus incumpli-
mientos, sino que, bajo el criterio de eficacia administrativa, la autoridad laboral podra
imponerles las denominadas «medidas correctépas»

151 MoLina NAARRETE, C.: «Una nueva patologia de gestién en el empleo publico: el acoso institUdioiiaing)...», cit,
péag. 9.

152 v, como luego se razonara en extenso, cualquier enfermedad que el trabajador desarrollara a consenw@mii del
sufrido mereceria la calificacion de «enfermedad de trabajart-115.2 e) LGSS—, y, en consecuencia, tendria la con-
sideracion de accidente de trabajo. Sobre tan difuso concegtoiNngr BARROSQ M.2 R.:Las enfermedades de tra-
bajo, Valencia (Tirant lo Blanch), 2002.

153 «En lo que se refiere al procedimiento del art. 45, consiste basicamente en una autofiscalizacién de la propia Administracién
a través de sus érganos ejecutivos de mayor nivel y previo requerimiento de la Inspecciéon de Trabajo». Estas medidas
correctoras serian de aplicacion «en el ambito de las relaciones del personal civil al servicio de las Administraciones
Publicas» (art. 45 LPRL); «al parecer, todas las Administraciones, tanto la central como las autonémicas, coinciden en
sefialar que por "personal civil* ha de entenderse todo el personal, tanto el laboral como el de relacién administrativa o

ESTUDIOS FINANCIEROS ntims. 233-234 -47 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



MOBBING Beatriz Agra Viforcos, Roberto Ferndndez Ferndndez y Rodrigo Tascon Lopez

3. En fin, y aun cuando no sea ahora el momento de ahondar en tan elemental circunstan-
cia, cuando se trate deobbingvertical ascendente, esto es, aquel que realizan los
empleados frente al empresario 0, y sera lo mas normal, frente a su representante u otro
directivo, resulta inaplicable la responsabilidad administrativa. La cuestidon encontrara
solucién, una vez mas, a través de la via del poder disciplinario en la empresa, pudien-
do el empresario sancionar al trabajador o trabajadores implicados, incluso (cuando se
entienda que el comportamiento reviste las notas de «grave y culpable») con el despi-
do disciplinario.

2. La represién penal de las conductas acosadoras.

La falta de una tipificacion especifica en el Cadigo Penal del hostigamiento psicoldgico
(a diferencia de lo que ocurre con el acoso sexual —art. 184 CP-), obliga a plantear si aquellas
conductas més graves y reiteradas en el tiempo incluidas dentro de este concepto pueden se
reconducidas a otros tipés* Ahora bien, en la aplicacion de la norma penal no cabra olvidar
nunca ciertos principios basicos caracteristicos de este sector del ordenamiento juridico, espe-
cialmente la prohibicion de &nalogia iuris la intervencién minima de esta rama del Derecho
y la interpretacidn restrictiva de las prescripciones penales, capaces de llevar a considerar a este
cauce como postrera via de proteccion a la que acudir para sancionar comportamientos como los
descritos: su condicion de ultimatio fuerza a recurrir a ella sélo cuando no constituyeran sufi-
ciente garantia ni la autotutela colectiva, ni la sancién administrativa, ni las soluciones previstas
en la normativa sociaps.

De esta manera (y dejando a un lado delitos sumamente especificos como acoso sexual, @
demasiado genéricos como amenazas, lesiones o défi@®rtas actuaciones de acoso podrian
encajar en los siguientes preceptos del Cédigo Penal:

estatutaria. Una interpretacién que resultaria un tanto dudosa si se tiene en cuenta una vision sistematica de la norma y
del resto del Ordenamiento Juridico, pero que sin duda contribuye a asegurar la mas completa impunidad de las
Administraciones Publicas en sus sistematicos incumplimientos de la normativa de prevencion [sobre todo de conside-
rar como] la falta de desarrollo normativo del precepto hace de todo punto inviable su aplicacién préacfizawex/

M.: «La respuesta juridico legal ante el acoso moral en el tralapibbing, cit., pag. 11.

154 Como ha sefialado alguin autor, «ni tan siquiera el tratamiento penal, cuyas peculiaridades técnicas parece exigir mas que
otros ambitos de tutela un tratamiento especifico por el legislador, tiene que esperar a tal intervencién, pues ya cuenta
con algunos tipos extraordinariamente fructiferos a tal firoeJM NAVARRETE, C.: «La respuesta del Estado de Derecho
ante el acoso moral en el trabaj®¥ario de Noticias La Leyjulio 2002, pag. 11.

155 E| Derecho Penal deja de ser necesario para proteger a la sociedad y a los ciudadanos cuando antes de acudir a tal se
tor del ordenamiento pueda conseguirse la proteccion por otros medios que sean preferibles en cuanto menos lesivos y
graves que los penales para tutelar derechos individuales. Por tal razén, esta rama del ordenamiento ha de ser la Ultime
ratio, el recurso postrero a utilizar a falta de otros menos lesivos. Por todos,RefiA, D.M.: Curso de Derecho Penal.

Parte General, T. I, Madrid (Universitas), 1996, pag. 82®RliG, S.: Derecho Penal. Parte general, 5.2 ed., Barcelona
(sin editorial), 1998, pag. 89.

156 yn anélisis sobre estas figuras delictivas y su relacién con el hostigamiento psicoldgieecenEBReEA, M.2 J. y [OPEZ
ParADA, J.: «La via penal integrada en el tratamiento de urgencia del acoso moral en el trabajo», cit., pags. 4y ss.
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1. Su articulo 620.2.° castiga con pena de multa de diez a veinte dias a quien cause a otro un:
vejacion injusta de caracter leve, paegriori ésa es la calificacion més acorde con los
comportamientos habituales de acoso moral, pues éstos no suelen constituir, al menos a
efectos penales, un menoscabo grave de la integridad moral de la victima.

Mayores problemas existen, merced a los resefiados principios basicos propios de esta rame
del ordenamiento, para encajar tales habitos en el delito previsto en el articulo 173 CP, con-
forme al cual se castiga a quien infligiere a otra persona un trato degradante con menosca-
bo grave de su integridad moral. Dos son los elementos claves de este tipo: de un lado, el
trato degradante definido por los Tribunales como «aquellos que pueden crear en las victi-
mas sentimientos de terror, de angustia y de inferioridad susceptibles de humillarles, de
envilecerles y de quebrantar en su caso su resistencia fisica o ¥fgrajue, en todo caso,

dada su habitualidad siempre suponen un menosprecio y humillacion a la dignidad de la
victimals8 de otro, la gravedad, habida cuenta la actividad ha de tener un efecto inmedia-
to sobre la esfera corporal del sujeto pasdo

En consecuencia, con caracter general el hostigamiento psiquico asoaiatibiabdifi-
cilmente podria quedar incluido en el tipo descrito por el articulo 173 CP; salvo en supues-
tos extremos, estas conductas no podrian ser constitutivas désdeditto que encajarian

méas adecuadamente en el supuesto delimitado por el articulo 620 CP.

157 gTS, Penal, 29 septiembre 1998 (Ar. 7370).
158 gTS, Penal, 2 marzo 1998 (Ar. 1759).

159 | a intervencién «puede provenir de una agresion fisica, de la sumisién a la victima a ciertas condiciones, de obligarla a
hacer determinadas conductas bajo amenaza de causar inmediatamente un mal maym™»SIMALLA , J.M.2:
«Comentario al articulo 173», en AA.VV.{@TERO OLIVARES, G., Dir.): Comentarios al Nuevo Codigo Periaf ed.,

Pamplona (Aranzadi), 2001, p4g. 863. Los actos englobados en la nocién de atentado a la integridad moral muestran a
las claras la severidad que deben tener para ser considerados como delito: «todas las técnicas de privacion, ya sea dt
suefio, de la visién (mediante capuchas o bolsas plasticas), de la higiene, o de la percepcion. También incluye los méto-
dos coercitivos, que incluyen las amenazas de dafio fisico, de muerte, contra familiares o personas unidas por otros vin-
culos. Y por ultimo, hace referencia a toda suerte de humillaciones y degradaciones en sentido amplio... como imponer
la obligacién de presenciar o escuchar actos de tortura a terceras personas; las simulaciones de ejecucion, dafio fisico «
agresiones sexuales; mostrar certificaciones falsas sobre la suerte de un familiar; tocamientos genitales no libidinosos;
la desnudez total o parcial; la humillacién sexual verbal; etamsdNELL MATEU, J.C. y ®NzALEZ CussAc, J.L.:
«Comentario al articulo 173», en AA.VV. Ij¢s ANTON, T.S., Coord.)Comentarios al Cédigo Penal de 199®I. |,

Valencia (Tirant lo Blanch), 1996, pag. 895.

160 Asi lo ha considerado la Fiscalia General del Estado en la Circular 1/1998 sobre intervencion del Ministerio Fiscal en la
persecucion de los malos tratos en el ambito doméstico y familiar cuando respecto a las violencias de caracter psiquico
sefiala lo siguiente: «el delito contra la integridad moral del art. 173 permite el castigo, tanto de aquellas conductas aisla-
das que por su naturaleza tienen entidad suficiente para producir un menoscabo grave de la integridad moral de la victi-
ma, cuanto de aquellas otras que, si bien aisladamente consideradas no rebasarian el umbral exigido por este delito, sii
embargo en tanto reiteradas o sistematicas, realizadas habitualmente y consideradas en su conjunto, terminan producien
do dicho menoscabo grave a la integridad moral. Son conductas, estas Ultimas, de trato degradante, que en su individua
consideracion no son calificables de graves, pero que al ser reiteradas terminan menoscabando gravemente por erosiol
dicha integridad moral y que tienen cabida en el precepto... Por tanto, los actos de violencia psiquica de escasa gravedad
gue en su consideracion aislada darian lugar a la falta de vejacion injusta del art. 620, una vez acreditado que se viener
produciendo en forma reiterada, como expresién de un clima de violencia psiquica habitual, habran de ser encajados en
el delito del art. 173. No obstante, la aplicacion de este precepto exige que se haya producido como resultado un menos-
cabo en la integridad moral que pueda ser calificado como grave» (www.fiscalia.org/circulares/circ1-98.htm).
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2. Las tacticas tendentes a desacreditar la fama tanto personal como profesional de la victima
constituyen atentados contra el derecho al honor y, por tanto, serian subsumibles en los
tipos establecidos para proteger este bien juridico.

Asi, las conductas més graves encajarian en la conducta proscrita por el articulo 208 CP, el
cual califica como injuria toda accién o expresion capaz de lesionar la dignidad de otra per-
sona, menoscabando su fama o atentando contra su propia estimacion. Ahora bien, para que
los actos o palabras proferidas contra una persona sean consideradas como delito es impres
cindible que, por su naturaleza, efectos y circunstancias, sean tenidas en el concepto publi-
co como graves. En consecuencia, el Juez debera tomar en consideracion el uso social del
lenguaje y valorar lo que la comunidad considera como grave y lo gé& no

De no quedar cumplido tal requisito, los comportamientos de hostigamiento psicoldgico

atentatorios contra el derecho al honor y la intimidad del operario/victima merecen el cali-

ficativo de leves y, por tanto, Unicamente quedaria la posibilidad de su sancién como falta
a través del articulo 620.2 %2

3. Al margen de que determinadas actuaciones encuentren acomodo mas o menos claro en la:
figuras delictivas sefialadas, el acoso moral en la relacién de trabajo encuentra su mejor
ubicacion en los delitos contra los derechos de los trabajadores, en particular en dos de los
tipos previstos; a saber, las practicas sancionadas en los articulos 311 y 316 CP:

A. El primero de los preceptos citados castiga con penas de prision de tres a cuatro afios y
medio y multa de doce a dieciocho meses a quienes mediante violencia o intimidacion
impongan a los trabajadores a su servicio condiciones laborales o de Seguridad Social
gue perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que tengan reconocidos por dispo-
siciones legales, convenios colectivos o contrato individual (art. 311.3 CP).

El caracter amplio del articulo analizado obliga a completar su contenido acudiendo a
las normas especificas del ordenamiento social, significativamente para delimitar los
sujetos de la accion. Sujeto activo lo serd, por tanto, el empresario persona fisica —en la
definicién del articulo 1.2 ET y excepcion hecha de la persona juridica por mor de la
maxima latinasocietas delinquere non potestomo sujeto con trabajadores a su ser-
vicio; también lo seran cuantos estén habilitados para actuar en su nombre o represen-
tacién otorgada legal o voluntariamente y hayan realizado las conductas delictivas

161 vives ANTON, T.S.: «Comentario al articulo 208», en AA.VViiss ANTON, T.S., Coord.)Comentarios al Cédigoéhal
de 1995, \Vol. |, cit., pag. 1.037 @bezBARIA DE QUIROGA, J. Y BREZ DEL VALLE, C.: «Comentario al articulo 208», en
AA.VV. (CoNnpe-Pumpipo FERREIRG C., Dir.): Codigo Penal. Doctrina y jurisprudencif Il, Madrid (Trivium), 1997,
pag. 2.407.

162 «|a diferencia entre las injurias livianas sancionadas como falta y las graves sancionadas como delito es esencialmen-
te circunstancial, correspondiendo al ponderado criterio judicial trazar la linea delimitadora atendiendo al contenido de
las expresiones y a las circunstancias de personas, de tiempos, de lugar, de ocasion, etc.» SSTS, Penal, 22 mayo 199
(Ar. 3747), 19 febrero 1992 (Ar. 1302) o0 21 mayo 1996 (Ar. 4551).
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(art. 31 CP}s83, 0, en ultimo lugar, los administradores o encargados del servicio en el
marco de una sociedad si han sido responsables de los hechos infractores, asi como cuan
tos sujetos conocieran la situacién y pudiendo ponerle fin no hubieran adoptado las medi-
das oportunas al respecto (art. 318 ©R)

En cuanto al sujeto pasivo es menester hacer referencia al trabajador que ha visto vul-
nerados sus derechos sociales, siendo perfectamente aplicable la definicion establecida
en el articulo 1.1 ET para considerar como tal a quien voluntariamente preste sus servi-
cios por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacién y direccion de otra persona,
fisica o juridica, a cambio de una retribucion.

Por otro lado, el tipo delictivo no exige la concurrencia de un perjuicio material o efec-
tivo, siendo suficiente con la existencia de «una infraccién del ordenamiento por la cual
se crean las condiciones para que, de no mediar otra intervencion juridica de correccion,
el perjuicio se produzca eficazmentés,

En consecuencia, el tipo descrito seria perfectamente aplicable a las situaciones de hos-
tigamiento moral mas graves —por ejemplo, actuaciones contrarias al derecho a la ocu-
pacion efectiva, conductas atentatorias contra la dignidad profesional del trabajador orde-
nandole la realizacién de trabajos vejatorios o denigrantes, etc.—, entendidas como formas
de violencia psicologica extrema, reiterada y prolongada capaces de conducir al extra-
flamiento social de la victima en el marco laboral y causarle alteraciones en su salud
tanto corporal como psiquiéeg.

163 Rojo TORRECILLA, E.: «El articulo 311 CP. La imposicién y mantenimiento de condiciones laborales o de Seguridad
Social ilegales», en AA.VV. (®0ToRrEeCILLA, E., Coord.)Delitos contra los derechos de los trabajadores y contra la
Seguridad SociaBarcelona (Bosch), 1998, pag. 44.

164 Respecto a los casos de empresario persona juridica, el tipo activo inicamente puede ser cometido por «quien tiene capa
cidad resolutoria para decidir las condiciones de la contratacion o para modificarlas si el contrato se verificé sin su cono-
cimiento, obligandose a cumplir funciones de cuidado y seguridagwAty BERMEJQ M.A.: Delitos contra los dere-
chos de los trabajadores y la Seguridad Sqdfalencia (Tirant lo Blanch), 1997, pag. 36.

Las conductas omisivas deben ser interpretadas de manera restrictiva abarcando Ginicamente a cuantos sujetos, «debid
a su posicion jerarquica superior en la empresa y al poder decisorio general que de ella deriva, pueden ordenar el cese
de la actividad delictiva... Para responder por omision seria necesaria la existencia de un poder de decision igual o supe-
rior en el seno de la estructura de la empresa al de quien actia como encargado del servicio correspondiente, pues n
seria razonable politico-criminalmente extender la responsabilidad penal a quienes s6lo tienen deberes de informacién
o denuncia, porque no constituyen deberes especificos de adoptar medidas para remediar loshezMswzARO,

M.: «Delitos contra los derechos de los trabajadofRspnum. 3, 1997, pag. 54.

165 FerNANDEZ DOMINGUEZ, J.J.: «De los delitos contra los derechos de los trabajadbeekey, 1996, T. II, pag. 1.668.
Ha sido muy criticada «la ambigliedad o genericidad del tipo, sin haber establecido elemento de gravedad alguno, lo que
permite, sobre el papel, entender delictivas cualesquiera conductas empresariales ilegalésan&o, T.: «Los deli-
tos contra los derechos de los trabajadores en el nuevo Cadigo F&atm. 70, 1996, pag. 18.

166 «Aunque ciertamente no son menores las dificultades en el plano técnico para entender perfectamente comprendido el
comportamiento de acoso moral, al menos aquellas formas mas extremas y reprobables de violencia psicolégica lleva-
das a cabo por el empresario..., no menos cierto es que tal juicio de reproche penal en estos casos ya es posible mediat
te una interpretacion sistematica y adaptada a la actual realidad social de este precepto penal, en nada contraria al clasi
co principio de interpretacion restrictiva de los tipos penales, so pena de inefectividad de los derechos fundamentales
que pretende proteger (riesgo de inefectividad de la norma penal)waNNAVARRETE, C.: «Una nueva patologia de
gestion en el empleo publico...», cit., pag. 9.
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B. El articulo 316 CP castiga con penas de prision de seis a tres afios y multa de seis a doce
meses a quienes, con infraccion de las normas de prevencién de riesgos laborales y estan-
do legalmente obligados, no faciliten los medios necesarios para que los trabajadores
desempefien su actividad con las medidas de seguridad e higiene adecuadas, de forme
gue pongan asi en peligro grave su vida, salud o integridad fisica.

El caracter sumamente genérico del tipo obliga, de nuevo, a acudir a lo dispuesto en el
ordenamiento social para proceder a una adecuada integracion de sus elementos nor-
mativos, los cuales han sido identificados como siguen:

» Sujeto activo es quien ha sido declarado legalmente deudor de la obligacién de
facilitar los instrumentos preventivos necesarios para desarrollar el proceso pro-
ductivo sin correr riesgos innecesariés es decir, lo sera el empresario, con apli-
cacion, cuando proceda, de lo previsto en el articulo 318 CP para las personas juri-
dicasy en el 31 CP para las fisicas. Sujeto pasivo lo es el trabajador en los términos
ya significados.

» Eltipo presenta una naturaleza claramente omisiva, consistente en incumplir las nor-
mas sobre prevencion de riesgos laborkfes

» Se trata de un delito de riesgo y no de resultado, pues es suficiente con poner en peli-
gro la vida, integridad corporal o salud de los operarios, sin que sea necesario que la
amenaza se actualice en una lesion efetfva

En este sentido, y reiterando extremos ya significados, el hostigamiento psicolégico ha
de ser considerado como una contingencia en el trabajo frente a la cual los operarios
deben ser protegidos por parte de las empresas en virtud del deber general impuesto por
el ordenamiento juridico de velar por la seguridad y salud de cuantos prestan en ellas
sus servicios [arts. 4.2.d) ET y 14 LPRL]. Merced a tales preceptos, poner en serio peli-
gro la salud, no solo fisica sino también psiquica, del empleado no adoptando ninguna
medida tendente a prevenir o moderar las conductas hostigadoras constituye un grave
incumplimiento de las obligaciones legales en materia preventiva y seria una conducta
subsumible en la previsidn penal resefiada.

167 «Ni los trabajadores, ni los delegados de prevencion, ni los miembros de los Comités de Seguridad y Salud Laboral pue-
den incurrir en este delito porque, segun la Ley de Prevencion (arts. 29, 36 y 38), no corresponde a ellos cumplir con la
obligacion nuclear del tipo de "facilitar los medios" en evitacion de los accidentes y enfermederigsy, BERMEIQ
M.A.: Delitos contra los derechos de los trabajadores y la Seguridad Soitiapag. 86.

168 BarTOMEUS PLANA, D.: «El articulo 316 CP. Delitos contra la seguridad y la salud en el trabajo», en AAGSY. (R
ToRrRECILLA, E., Coord.)Delitos contra los derechos de los trabajadores y contra la Seguridad Sotighag. 251.

169 gTS, Penal, 12 noviembre 1998 (Ar. 7764).
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VII. LA VIA RESARCITORIA DE LOS DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS AL HOSTI-
GADO: LAS INDEMNIZACIONES ECONOMICAS

Los instrumentos sancionadores frente al acoso moral son un cauce necesario para poner fin
y restaurar en sus derechos a quien ha sufrido en sus carnes las conductas contrarias al ordenamie
to; sin embargo, junto a ellos, no cabe negar la virtualidad operativa de cuantos mecanismos puede
utilizar el operario a fin de alcanzar un resarcimiento adecuado de los dafios y perjuicios personales
ocasionados, posibilitando la obtencién de la oportuna indemnizacién monetaria.

Antes de iniciar la exposicién sobre las posibilidades abiertas por el ordenamiento en vigor
sobre el particular es necesario realizar una matizacién previa: los posibles caminos legales a segui
seran distintos en atencion a quién sea el sujeto activo de los comportamientostHostiles

1. El hostigamiento psicoldgico realizado por el empresario: ¢responsabilidad contractual o
extracontractual?

Los supuestos en los cuales es el propio titular del negocio el que realiza las actuaciones agre-
soras plantean la duda en torno a qué naturaleza presenta la responsabilidad por los dafios y perju
cios causados.

La extracontractual ha sido reconocida explicitamente por los Tribunales, en especial los del
orden jurisdiccional civil, que no han dudado en calificar como tal las consecuencias vinculadas a
la depresién reactiva sufrida por el operario como consecuencia del «comportamiento hostil, trato
indigno y discriminatorio hacia la [trabajadora], que operé al margen del propio contrato laboral, si
bien éste actu6 como marco que facilité las conductas y actuaciones que denuncia y le causaron pet
juicios en razoén de la depresiéon que sufréx»

170 «Los Tribunales vienen acogiendo pretensiones de los trabajadores accidentados, que piden, ademas de las prestacione
que corresponden de la Seguridad Social, incluso con recargo a cargo de la empresa, cuando se han omitido medidas d
seguridad, la que se denomina responsabilidad contractual o aquiliana de los sujetos a quienes, segun los articulos 1.10:
y 1.902 del Cédigo Civil, se pueda imputar por culpa o negligencia el accidente... indemnizacién que la Jurisprudencia
fundamenta especificamente en los articulos 123 y 127 de la Ley General de la Seguridad Social y especialmente en la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales», STSJ Navarra 15 junio 2001 (Ar. 1824).

171 STS, Civil, 10 abril 1999 (Ar. 1877). Este pronunciamiento sigue una linea jurisprudencial ya consolidada en el orden
jurisdiccional civil conforme a la cual «no es bastante que haya un contrato entre las partes para que la responsabilidad
contractual opere necesariamente con exclusién de la aquiliana, sino que se requiere para ello que la realizacion del
hecho acontezca dentro de la rigurosa 6rbita de lo pactado», SSTS, Civil, 10 mayo 1984 (Ar. 2405), 16 diciembre 1986
(Ar. 7447), 1 febrero 1994 (Ar. 854), 22 julio 1997 (Ar. 6156) y 6 y 29 mayo 1998 (Ar. 2934 y 4074).
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Ahora bien, la existencia de una relacién juridica previa que une a las partes y que constitu-
ye, ademas, el &mbito en el cual tienen lugar las actuaciones acosadoras obliga al intérprete a valo
rar el cauce de la responsabilidad contractual del empresario en via social como instrumento mas
adecuado para resolver estos litighi@s acudiendo a la modalidad establecida en los articulos 175
y ss. LPL, protectora de la libertad sindical y demas derechos fundaméfitalembre la cual ya
se ha efectuado oportuna mencion.

En efecto, las secuelas vinculadamabbingse producen como consecuencia del incum-
plimiento por el empresario de obligaciones inherentes al contrato de trabajo, en particular (y por
no insistir en extremos ya sobradamente puestos de manifiesto) las siguientes: de un lado, el debe
de respetar la intimidad y la consideracion debida a la dignidad del trabajador [art. 4.2.e) ET];
de otro, la obligacién de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores a su servicio en todos
los aspectos relacionados con el trabajo, adoptando cuantas medidas sean necesarias para ofri
cerles una proteccidn eficaz contra los posibles riesgos inherentes al desarrollo del proceso pro-
ductivo174.

Ala luz de lo expuesto, si es evidente que los comportamientos de acoso moral provocan en
la victima unos dafios —normalmente psiquicos pero que también afectan a su salud fisica— y éstos
tienen lugar dentro del marco de la relacion laboral y estan directa y efectivamente causados por el

172 | a opcion final presenta consecuencias significativas, en especial para determinar el orden jurisdiccional competente
—el civil o el social-, pues es menester recordar «la guerra» existente entre ambos en atencion «a fijar la competencia
para determinar la indemnizacién correspondiente a la lesion de derechos fundamentales de la persona del trabajador,
incluidos los dafios a su "estatuto biolégico", pues tanto la Sala de lo Social, a nuestro juicio Unica que deberia conocer
del asunto, cuanto la insaciable Sala de lo Civil, con el recurrente argumentddatsactivay su reserva de conoci-
miento sobre la accién de responsabilidad “civil* extracontractual (arts. 1.902 y ss. CC), han declarado sus atribuciones
en esta materia», dMiNA NAVARRETE, C.: «Una nueva patologia de gestion en el empleo publico...», cit., pag. 8. En con-
secuencia, «cuando esta responsabilidad se impute al empresario, bien por hecho propio, sea activa sea pasivamente, s¢
por hecho ajeno, igualmente claro esta que ese juez debera ser, bien en relaciéon de concurrencia bien en relacion de
exclusividad con el "civil", el laboral», MINA NAVARRETE, C.: «La tutela frente a la "violencia moral" en los lugares
de trabajo...», cit., pag. 77.

173 «La sentencia que pone fin a este proceso tiene valor declarativo y condenatorio, por lo que no se limitara a reconocer
la existencia de discriminacion, sino que, segun predica el art. 180.1 LPL, ordenara a la empresa cesar en la conducta
discriminatoria (tutela inhibitoria), y reponer la situacion al momento anterior a producirse la discriminacion (tutela
resarcitoria)..., esto es, la condena a la reparacion de las consecuencias derivadas del acto discriminatorio, "incluida la
indemnizacion que procediera”. No cabe duda de que entre estas consecuencias se cuentan los trastornos psiquicos oc:
sionados... Por tanto, alegados, habran de ser tenidos en consideracion por el 6rgano judicial para fijar la indemnizacién
pertinente», ERRANDO GARCIA, F.M.2: «Concurrencia de responsabilidades contraetaat. 50 ET y aquiliana>RDS,
ndm. 8, 1999, pag. 165.

174 «La existencia de un deber general de seguridad e higiene en el trabajo permite hablar de responsabilidad empresarial
en aquellos supuestos en los cuales, de la actividad empresarial reiterada (e incluso advertida, pues procede recordar qu
la trabajadora formulé reclamaciones relativas al agravio comparativo) se desprenda, no ya sélo un riesgo para el tra-
bajador, sino un dafio perfectamente determinable: la enfermedad de depresidingeEz DoMINGUEZ, J.J. y RSCON
LorPez R.: «Responsabilidad empresarial por los dafios causados a una trabajadora a la que se discriminaba por razén
de sexo...», cit., pag. 3.
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incumplimiento empresarial de deberes laborales tan esenciales como los sigrificdaa®n-

clusién parece meridiana: cabe calificar la responsabilidad derivada de tales hechos como contrac-
tual 176, permitiendo al trabajador reclamar en via social contra el empresario el resarcimiento patri-
monial de los perjuicios ocasionados. En consecuencia, y siguiendo la doctrina legal mayoritaria, en
manos del sujeto afectado quedara la opcion de acudir a esta via o recurrir (como habitualmente ocu
rrira, pues la obtencion del resarcimiento resulta mas sencilla) a la exigencia de responsabilidad aqui-
liana.

2. La culpa extracontractual del compafiero hostigador.

Aun a fuer de ser reiterativos, conviene traer a colacion de nuevo las numerosas e importan-
tes consecuencias que para la salud del agredido pueden provocar los comportamientos hostiles vin
culados amobbing. En cualquier caso, cuando la actuacién provenga de un compafiero o un supe-
rior jerarquico del hostigado distinto al empresario, al no existir relaciéon contractual entre ellos, el
ofendido puede solicitar la tutela resarcitoria de sus derechos ejerciendo en via civil la accién esta-
blecida en los articulos 1.902 y ss. CC.

En este sentido, no existe ningun problema para reconocer la culpa extracontractual del agre-
sor siempre y cuando se acredite la concurrencia de los tradicionales tres elementos exigidos por le
jurisprudencia para poder estima¥la un dafio efectivo, constituido por las secuelas para la salud
corporal y psicoldgica del acosado; una conducta culposa del hostigador, a situar en los repetidos
ataques que se realizan contra la victima; y una relacién de causalidad suficiente entre el perjuicio
y los comportamientos imputados al autor del ilicito.

En consecuencia, el deber genérico y comun de todos los homtaksrdet non laedere’d
obliga al compafiero-hostigador a reparar los dafios causados a la victima concurriendo culpa o negli-
gencia, habida cuenta el ordenamiento establece una responsabilidad basica y genérica cuyo orige
cabe situar en un ilicito causante del perjui¢ioEn cuanto a la responsabilidad solidaria del empre-
sario, no cabe duda de su procedencia cuando ha presenciado impertérrito el acoso y ha omitido tod.
accion orientada a ponerle remedio.

175 Algun pronunciamiento ha concedido ya una indemnizacién —ciertamente escasa, eso si— por dafios y perjuicios deri-
vados del «sindrome depresivo ansioso de tipo adaptativo» sufrido por el trabajador al haber quedado suficiente cons-
tancia de lo infundado e injusto de la imposicién por el Ayuntamiento al operario de dos sanciones de suspension de
empleo y sueldo provocando «directa y efectivamente en el actor los problemas psiquicos constatados médicamente»,
STSJ Castilla-La Mancha 28 octubre 1999 (Ar. 3729).

176 FernANDEZ DOMINGUEZ, J.J. y BscoN LopPEZ R.: «Responsabilidad empresarial por los dafios causados a una trabaja-
dora...», cit., pag. 3.

177 por todas, STS, Civil, 10 abril 1999 (Ar. 1877).
178 3STS, Civil, 16 mayo 1985 (Ar. 2396) o 10 junio 1991 (Ar. 4434).
179 gTS, Civil, 3 febrero 1989 (Ar. 659).
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