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I Extracto:

S1 Recursos Humanos quiere mantener, e incluso aumentar, su posicién
estratégica en la Organizacién, ha de, irreversiblemente, adaptarse y
aprovechar las herramientas que le permitirdn un mayor desarrollo del
capital humano, y una mayor orientacién hacia la creacién de valor por
parte del profesional de los Recursos Humanos. El uso de la nueva tec-
nologia en las tareas de personal se centra en el B2E (Business-To-
Employee) y concretamente en dos de sus principales herramientas: la
Seleccién on-line y el E-Learning. Abordaremos las caracteristicas, ven-
tajas e inconvenientes del uso de las nuevas tecnologfas para conseguir
un Departamento de Recursos Humanos plenamente adaptado alanueva
realidad econémica y empresarial.
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INTRODUCCION

La aparicién de las nuevas tecnologias en el mundo empresarial es un hecho indiscutible, que
se acrecienta a medida que transcurre el tiempo. Indudablemente, la empresa debe ser capaz de api
vechar esta corriente y colocarse en primera linea de salida, y es en este proceso de «reciclaje» te:
nolégico, cuando cada una de sus articulaciones debe trabajar para conseguirlo; el caso de los Recursi
Humanos (RRHH), gestores del capital humano, el mayor patrimonio de la Organizacion, es un buen
ejemplo; el saber aprovechar las tecnologias en aras de ummeggemende los RRHH le per-
mitira cobrar la importancia reivindicada desde sus origenes. Atras quedan los tiempos de los jefes de
personal, dependientes del jefe de administracion, limitados a trasladar las ordenanzas laborales a |
plantilla de empleados y elaborar las nébminas; hoy en dia, se realiza una gestion més vanguardista d
los RRHH, con una dependencia directa del Director General, y con amplisimas facultades en mate-
ria de seleccion, formacion, carreras profesionales... El Departamento de RRHH debe alinearse con
el uso de las nuevas tecnologias y lograr el ensamblaje perfecto entre su objeto (el capital humano) y
el medio (la tecnologia). Este esfuerzo ha de quedar patente en sus dos maximos pilares: la seleccid
de personal (fuente de riqueza) y la formacion (fuente de mejora). La aplicacion tecnologica en los
RRHH se denomina B2E (Business-To-Employee), y ofrece hovedosas y sustanciales ventajas en e
managemerdel capital humano, fundamentalmente en dos de sus herramientas principales, la Seleccion
on-line y el E-Learning, maximos exponentes de lo que la nueva economia puede aportar a los RRHH,
facilitando la eliminacién de tareas burocraticas que frenan la auténtica misién del Departamento de
Personal: la creacién de valor para la organizacion.

La situacién actual, los esfuerzos que seran necesarios por parte de las empresas, la nuev

forma de hacer y generar negocio, y las consecuencias de la aplicacion del B2E en la gestion diarie
de los RRHH serén fruto de reflexion y andlisis en este trabajo.

CAPITULO I. INTERNET Y EL NUEVO MERCADO

1. La nueva economia: Internet y el E-Business.

La nueva economia no tiene todavia una definicion universal. Esta asociada con palabras y
frases como tecnologia, virtual, global, consolidacion, colaboracién, Internet, E-Commerce, red,
capital humanao...
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Lo que es indudable es que existe una nueva economia, una nueva forma de encarar la reali-
dad empresarial y de estructurar las articulaciones de la organizacion.

Nos encontramos en un momento en el cual las organizaciones deben ocupar los mejores pues
tos en la linea de salida, a fin de no retrasarse en la carrera por las nuevas oportunidades; esto no si
nifica que la estructura de la organizacién tradicional no sirva, sino que necesita de una visidon mas
dinamica si cabe y con una flexibilidad mayor.

«Los tiempos avanzan que es una barbaridad...». Esta frase, de vigencia durante tantos afios
no ha cobrado nunca tanta trascendencia como en la actualidad, de ahi que sea fundamental el qu

la organizacion esté preparada para el cambio, y, lo que es mas importante, para que ese cambio <
realice de la forma mas sutil posible.

La nueva economia descansa sobre cuatro pilares fundamentales:

» Tecnologia.

La lucha por el talento.

Globalizacion.

Intangibles.

Considerados de forma conjunta, estos cuatro pilares de la nueva economia traen como con-
secuencia la necesidad de redefinir los modelos de negocio existentes. Estos cambios modifican las

reglas del juego y empujan a las empresas a aprovechar las oportunidades de este nuevo mercac
para su beneficio.

1.1. Tecnologia.

Las nuevas tecnologias facilitan los nuevos métodos de comunicacion entre negocios (B2B),
entre negocios y consumidores (B2C) y entre negocios y sus consumidores «internos», los emplea-
dos (B2E), permitiendo la apariciéon de un nuevo tipo de actividad empresarial: el negocio electré-
nico o E-Business.

La tecnologia pasa a ser un elemento fundamental para la captacién y mantenimiento de las
relaciones con los clientes, proveedores y aliados de la empresa, y ha de aprovecharse de forma idér
tica con los empleados. Y este componente implica progresivamente unas mayores exigencias de
conectividad, integracion on-line, respuesta fiable y versatilidad con los sistemas de informacion de
la organizacion.
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El caso mas significativo de esta transformacién, dado por la tecnologia de Internet, se pro-
duce cuando la empresa establece un nuevo canal virtual de interrelacion con su entorno que deter
mina en buena medida la percepcién y valoracién de la calidad de la organizacion.

1.2. El managemeidtel talento.

Las personas, con sus habilidades e ideas, son un recurso indispensable de la nueva economi
Las personas capacitadas representan un recurso que esté escaseando progresivamente, ya que las ¢
pafiias contratan de forma muy competente y agresiva a las personas dotadas de visién para los negoci
y con conocimientos tecnoldgicos para ayudar a sus organizaciones a triunfar en la nueva economia.

Sin embargo, la busqueda de talento es cada vez mas compleja, entre otros, por los siguiente:
factores:

« Cambios en la piramide de poblaciéon, de forma que esta disminuyendo el porcentaje de
edad entre 30 y 45 afios.

» Se buscan cada vez mas trabajos que no sean para toda la vida.

» Los empleados demandan trabajos con posibilidades de desarrollo personal y profesional.

Obviamente, la situacion se complica aun mas por el hecho de que hay un nimero cada vez
mayor de empresas buscando entre este grupo tan selecto de candidatos.

1.3. Globalizacion.

El mundo esta convirtiéndose en un lugar cada vez mas pequefio. Las tecnologias de comu-
nicacion, incluyendo los teléfonos moviles y el correo electronico, estan contribuyendo a este hecho.
El establecimiento de Acuerdos Comerciales Internacionales (UE y NAFTA...) esta reduciendo las
barreras comerciales y geograficas y alentando una mayor integracién politica y econémica. Estos
acuerdos conducen inevitablemente a un incremento de la competencia.

1.4. Los intangibles.

La nueva economia ha permitido el auge de un elemento que, hasta ahora, no tenia la impor-
tancia que se le presupone en la actualidad, los intangibles. La revalorizacion de este factor ha per
mitido a las empresas percatarse de que pueden crear valor a través de sus activos intangibles: ma
cas, propiedad intelectual, relaciones con los consumidores... y por supuesto las relaciones interna:
con sus empleados, relacionadas directamente con el valor de la organizacion.
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El impacto del comercio electrénico se dejara sentir tanto en las empresas como en la socie-
dad en general. Para aquellas empresas que exploten completamente su potencial, el comercic
electrénico ofrece la posibilidad de cambios rompedores, cambios que modifiquen radicalmen-
te las expectativas de los clientes y redefinan las relaciones con sus empleados, en busca de |
calidad total.

2. E-Business: presente y futuro en los RRHH.

El area de RRHH es una de las que estan apostando de forma mas decidida por la incorpora-
cion de las nuevas tecnologias en la empresa espafiola. La demanda de aplicaciones y servicios d
gestion electronica crece, por tanto, a un ritmo imparable.

El B2E y la Seleccion On-Line son las cabezas visibles de una revolucion que, de aprove-
charse adecuadamente, puede situar a los RRHH en areas estratégicas de las organizaciones, incr
mentando su peso especifico dentro de las mismas, algo que hasta ahora parecia encontrarse mi
lejos. La faceta mas vistosa de la irrupcion de la red se halla en la seleccién de personal on-line, perc
los cambios son mucho mas profundos y numerosos, como veremos mas adelante, la formacion, e
intercambio del conocimiento y las relaciones con el exterior constituyen algunas de las areas que
disfrutan de posibilidades desconocidas hasta la fecha. Los propios directores de RRHH cobran un
nuevo papel, ya que pueden traspasar capacidad de decision a los empleados, al mismo tiempo qu
ganan protagonismo en la estrategia global de la organizacion.

En la actualidad son muchos los estudios que realizan extrapolaciones sobre las implicacio-
nes del E-Business en todos y cada uno de los &mbitos de la empresa. En materia de RRHH, los estt
dios de firmas consultoras son cada vez mayores, pero pocos tan especializados como el realizadt
por iLogos Research (San Francisco), que de forma anual elabora un informe global sobre las 500
mayores empresas en el mundo por volumen de ingresos brutos, de acuerdo con la clasificacién de
la revistaFortune Magazingy en el que se analizan las web corporativas y su operatividad como
reclutadoras de personal.

Segun este estudio, los usuarios de la red alcanzaran los 445 millones en el afio 2005, sélo er
EEUU y Europa Occidental, sin contar con los cerca de 200 millones en Asia y los 57 millones de
Latinoamérica o los 45 de Europa del Este.

Pero la revolucién no sélo llega a las grandes firmas, en Espafia el 80% de las PYMES esta-
ran conectadas a la red antes de finales de 2001, segun un estudio de la AUI (Asociacion Espafiole
de Usuarios de Internet).

Volviendo al ambito anterior, se estima que seran 35.000 millones de mails los que seran envia-
dos por los usuarios en el afio 2005, lo que puede darnos una idea del volumen de informacion que
supone y de las oportunidades que se presentan.
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Los datos del «Global 500 Web Site Recruiting 2000» otorgan conclusiones muy interesantes
en el ambito de los RRHH, analizando el nUmero de empresas que poseen web corporativa y cuéle:
de ellas incluyen «zonas de reclutamiento» para futuras incorporaciones, y la calidad de las mismas
Entre las principales conclusiones del estudio destacan las siguientes:

« En el afio 2000, el 79% de las 500 mayores empresas poseian zonas de reclutamiento de
personal, comparado con el 60% en 1999, o el 29% en 1998.

500 MAYORES CIAS.

FuenTE: iLogos Research.

» Por areas geogréficas, las empresas con areas de reclutamiento se distribuian:

— 90% de las empresas norteamericanas.
— 73% de las empresas europeas.

— 68% de las empresas asiaticas.
» Por industrias, la distribucién queda como sigue:

— 100% de la Industria Informatica.
— 89% de la Industria de Servicios.

— 73% de la Industria Financiera.

ESTUDIOS FINANCIEROS néim. 236 -151 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| BUSINESS-TO-EMPLOYEE COMMERCE: EL TESORO ESCONDIDO | Roberto Gonzdlez Moreira

El estudio muestra dos tendencias muy marcadas:

1. El total de las empresas estudiadas tendran areas de reclutamiento en sus web corporativa:
en el afio 2002.

2. Las nuevas tecnologias e Internet centraran la expansion de las companiias y de todas su
areas, incluyendo a los RRHH, que seran junto al marketing las areas de mayor expansion
y aprovechamiento.

Pese a que las tendencias del estudio pueden ofrecer a simple vista una posicion excelente de
estado de los RRHH, no hay que dudar que queda un largo camino por recorrer, y que, a pesar de
contar con plataformas de reclutamiento, un niumero importante de las mismas ofrece Unicamente
servicios basicos de seleccion; es decir, los materiales existen, estan ahi, pero falta la habilidad par:
utilizarlos, y utilizarlos bien es tarea de las organizaciones, con los responsables del capital huma-
no a la cabeza, como medio para situar a los RRHH en las posiciones estratégicas de la organiza
cion.

En la siguiente tabla, procedente del Estudio General de Medios (EGM), podemos observar
el incremento del nUmero de usuarios en Espafia, teniendo en cuenta que los expertos afirman quu
a partir de diciembre del 2000 se produce un crecimiento exponencial y no lineal, sin que aln se
hayan determinado los limites superiores. El indice de penetracién de Internet es, sin embargo, muy
bajo aln, rozando el 20%, frente al 50% de los EEUU.

EVOLUCION DEL NUMERO DE USUARIOS DE INTERNET
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CAPITULO II. BUSINESS-TO-EMPLOYEE COMMERCE

1. Introduccién.

El ejecutivo de hoy en dia tiene una ardua tarea en el mundo de los negocios, acrecentada cot
la introduccién de una nueva unidad monetaria, y la situacién inestable que presenta la economia
global; el comercio electrénico esta creciendo del orden del triple o incluso el cuadruple con res-
pecto a los niveles existentes. Por lo tanto esta situacion de inestabilidad provoca que un movimiento
inicial hacia los negocios on-line asuma un alto riesgo.

Una solucion inicial hacia el «commerce» es la que habitualmente se conoce dentro de las
empresas como una red interna, o Intranet. Este concepto se diferencia principalmente de Interne
en que, mientras Internet esta dirigido tanto a individuos como a empresas, una Intranet es cread:
para el uso exclusivo de las empresas y sus trabajadores. Sin embargo, una Intranet actual poco
nada tiene que ver con las de hace algunos afios. Atras quedaron restricciones como mensajes ¢
e-mail compuestos Unicamente por texto y las sobrecargadas pagina€sQ lugar las Intranets
actuales ofrecen contenidos y publicaciones dinamicas, se benefician de las Ultimas tecnologias er
disefio y de los estudios sobre la utilidad de tests y encuestas, y adoptan aplicaciones que permite
agilizar los procesos de las empresas asi como incrementar su productividad.

Ademas, las Intranets pueden proporcionar a las empresas ganancias sustanciales sobre la ba:
de sus inversiones, y reducen, por tanto, el riesgo inicial a un riesgo mas asumible por parte de quier
lo inicia. Las primeras en utilizarlas llegaron a obtener una rentabilidad récord del 1.000% a mitad
de 1997.

El Business-to-Employee (B2E) es la tltima tendencia en el mundo electrénico. Las Intranets
corporativas se estan convirtiendo rapidamente en el reemplazo a los densos formularios usados
como medio de comunicacion y transaccion, y en una segunda fase manifestdndose como una herre
mienta de gestion de extraordinario valor para el Departamento de RRHH. Esta nueva herramienta
agiliza los procesos de trabajo e introduce una cultura corporativa centrada en el mundo de Internet.
Y lo que es mas importante, el B2E proporciona un valor afiadido al empleado facilitandole tareas
como el archivo de documentos o la provisién de suministros, consultas... que hasta ahora resulta-
ban tediosas y lentas.

Los beneficios de una Intranet efectiva se manifiestan inmediatamente en forma de:

e Aumento de la productividad.

» Reduccion de costes.

1 FAQ: Frequently Asked Questio(Breguntas mas frecuentes).
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« Aumento de la productividad.
» Reduccién de costes.

B2E

Algunas empresas recuperan el coste de crear una Intranet en menos de tres meses y las gana
cias con respecto a lo invertido pueden ser del 1.000%. Con estas cifras no es de extrafiar que la:
Intranets corporativas estén proliferando tan rapidamente como las?dRl@s anuncios de tele-
vision. Dos de cada tres medianas y grandes compalfiias ya tienen Intranet o estan seriamente cons
derando la creacion de la misma (en EEUU y la Zona Euro).

2. COmMo ser «commerce».

Mientras muchos analistas enfocan su atencién hacia el Business-to-Business (B2B) y el
Business-to-Consumer (B2C), reconociéndolas como las dos categorias principales en el comercio
on-line, una Intranet presenta ventajas y oportunidades suficientes como para ser considerada ur
canal viable por si mismo. Si la comparamos con las transacciones realizadas a través de Internet
por ejemplo, se comprueba que el comercio a través de una Intranet puede ser llevado a cabo a tra
vés de redes seguras, posiblemente en una unidad monetaria interna; paradéjicamente, en ocasione
los expertos se han percatado de que la seccion «job opportunities» de las paginas web de las empre
sas recibe numerosas visitas de empleados actuales, ya que no tienen otro medio de informarse sobi
nuevas oportunidades para su carrera profesional o para transferencias internas entre departamer
tos.

Otra razén para implementar el B2E es proporcionar un valor afiadido a los empleados, espe-
cialmente en una era en la que los indices de desempleo para trabajos cualificados son, relativamente
bajos (a nivel de EEUU y la zona de la UE), el talento es altamente valorado (o asi deberia ser) y
recompensado y donde la retencion de los RRHH valiosos para la empresa es un imperativo si se
quiere obtener ventajas competitivas. A pesar de que la introduccion del B2E contribuye a hacer las
tareas habituales mas fidedignas y seguras, o que los suministros sean mas faciles de obtener y cor
tabilizar, lo mas importante es que tiene un gran efecto en la reduccion de la rotacion de personal,
en la rdpida adaptacion durante la adquisicién o fusion de compafiias y, en general, en acelerar los
procesos de implantacion y cambio de la cultura corporativa, surgiendo estos efectos como sinergias
de la mera implantacion de la Intranet.

2 URL's: Uniform Resource LocatiofEstandar de identificacion de un recurso en Internet).
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3. Las Intranets como parte esencial de los RRHH.

En ninguin &rea las Intranets estan siendo tan populares como en el area de los RRHH. Cads
vez mas, este departamento se esta enfrentando al desafio de tener que ofrecer un valor afiadido a
empresa, ademas del de mejorar la oferta de servicios y no incrementar los costes. El desafio resid
en como RRHH va a ser capaz de enfocar su atencion hacia iniciativas estratégicas que puedan se
vir de apoyo para la seleccion, contratacion, retencion, formacion y desarrollo de personal que poses
los conocimientos y habilidades adecuados, pero sin aumentar, e incluso reduciendo, los gastos.

En respuesta a este desafio, muchas empresas estan implementando «Employees Service
Solutions», que permiten a los empleados resolver incidentes administrativos sin la necesidad de ur
profesional del Departamento de RRHH. Los empleados son capaces de acceder a la Intranet con €
objetivo de asignar anticipos a sus cuentas, elegir tipos de beneficios sociales, informarse de las
mejores alternativas dentro de la compafiia, recibir formgusbiin-time y apuntarse a cursos a
distancia directamente desde su lugar de trabajo. Algunos innovadores han ido alin mas lejos cor
iniciativas que permiten controlar las revisiones de rendimiento, asistencia, néminas, reembolso de
gastos, y seleccidn de personal a través de la Intranet. Y la lista de opciones aumenta cada dia, lo qu
le otorga una expansion, hoy por hoy, ilimitada.

4. Beneficios mensurables.

Los beneficios obtenidos como consecuencia de la implementacion de Intranets de RRHH
pueden ser clasificados en duros y blandos.

Los duros, o ahorros de coste, incluirian beneficios tales como:

» Reduccioén de personal en leall centers.
« Ahorro en papeles y produccion.

» Bajos costes de despliegue.

Los blandos son normalmente enfocados hacia la mejora del servicio de RRHH no siendo su
prioridad la reduccion de costes, aunque sin olvidar ésta:

» Reduccién de tiempo.

3 Los Call Centers o Centros de Atencién al Empleado.
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« Divulgacion de informacién de manera amena.
 Informacion precisa.

« Mejora delfeedback

Las Intranets efectivas racionalizaran los procesos y el ritmo de trabajo de RRHH, al mismo
tiempo que ofreceran informacion actualizada a sus empleados.

Aunqgue no siempre es facil transformar estos beneficios en pesetas, es indudable que propor-
cionan un valor mensurable y significante para la empresa. Ademas, con la aparicion de las Intranets
corporativas, los departamentos de RRHH se encuentran menos sobrecargados por el flujo constan
te de tramites, aprobaciones y preguntas. El resultado es un departamento de RRHH mucho méas
estratégico y capaz de generar mas valor para la empresa.

5. Desarrollando una soluciéon B2E.

Estar seguro de que los beneficios de los que disfruta la empresa son consecuencia de la exis
tencia de una Intranet puede ser muy complicado, y demostrarlo ante el Director Financiero puede
serlo aun mas, pero desarrollar una solucién de servicios dirigida a los empleados es una tarea hartt
dificil, pero puede resultar tremendamente rentable.

Podemos establecer una serie de etapas-guia para el despliegue de una Intranet dinamica
efectiva:

1. Establecer una estrategia web

Crear una Intranet efectiva no es tarea facil. Aquellas empresas que lo consiguen, refirién-
donos a las que son usadas por los empleados muy a menudo, son desarrolladas a partir di
una estrategia consistente que trata de identificar las aplicaciones y proposiciones que seran
mas (tiles para la organizacion a largo plazo. ¢, Qué informacién y transacciones seran trans-
mitidas a los empleados usando el «self-service»? ¢ Qué caracteristicas, funciones y capa-
cidades son mas importantes para la organizacién? Podemos valernos de estudios de bench
marking, encuestas... que nos ayuden a seleccionar los apartados mas importantes pare
nuestra empresa.

2. Identificar los procesos de negocio que necesitan ser transformados

¢, Qué procesos de negocio deben ser transformados para que los tramites y burocracia dis-
minuyan? Seguridad, efectividad y los procesos actuales que se siguen en los mismos son
s6lo unas pocas de las areas totales que deben ser consideradas. En esta fase, es importa
te contar con un buen andlisis de puestos, que ayudara mucho a nuestro objetivo.
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3. Constituir una cultura que serd adoptada para el nuevo procedimiento de hacer negocio

Ya que el entorno técnico de la empresa estara sujeto a valoracion, también lo sera su cultu-
ra, intangible de la organizacién, y con un valor tan importante como desconocido hasta hace
muy poco. ¢De qué manera la gente se va a sentir atraida hacia el nuevo método de hace
negocio? Es importante observar que la barrera mas comudn a la que uno se va a tener que
enfrentar en una iniciativa de despliegue de una Intranet es la resistencia, no por parte del
empleado o del manager, sino por parte de las existentes areas funcionales que son forzada
a cambiar parte de su actuacion. El despliegue de una solucion autoservicio requiere un

aumento en la confianza que se deposita en los empleados y en los managers ya que ellos s
convierten en los responsables de revisar y cambiar su propia informacion. Es por ello que

habra que contar, en la medida de lo posible, con el apoyo de los sectores de representacior
de los empleados, al igual que fomentar la comunicacion entre los mandos intermedios.

6. Sinergias ganadoras.

Como hemos visto, la solucién B2E ofrece numerosas posibilidades al profesional de los
RRHH; en un primer momento, se limitaban a aliviar las cargas burocraticas del departamento y a
solucionar consultas puntuales, pero hemos de ser justos, y reconocer que sin estos pequefios car
bios, producidos por las primeras aplicaciones del B2E, no hubiera sido posible el resto, como los
cambios de la actualidad nos serviran para mejorar en un futuro.

En este estudio, vamos a centrarnos en lo que a nuestro parecer son dos de las principales apl
caciones del B2E en la actualidad:

* La Seleccién On-Line.

e El E-Learning.

Sin duda, estos dos elementos son los mas aceptados como exponentes de la nueva gener.
cion del B2E, no sélo por sus caracteristicas individuales, que las poseen en alto nimero, sino tam-
bién por las sinergias producidas entre ambos, aunque hay que reconocer que todavia no han alcar
zado la madurez suficiente.

El desfase entre los conocimientos actuales y los requeridos para solicitar un empleo no per-
judica sélo a los que recurren a las redes para impulsar su carrera profesional, sino que también limi-
ta la utilidad de los sitios con ofertas laborales. La solucion mas légica y beneficiosa para todas las
partes consiste en que los sitios dedicados al reclutamiento on-line incluyan servicios de E-Learning,
y, por ende, las empresas que incluyan en su Intranet ofertas de empleo o de promocién interna. Lo
posibles candidatos para cada puesto podran asi ajustar su formacion a los perfiles buscados y, e
definitiva, todos saldran ganando: los sitios seran mas efectivos, las empresas cubrirdn con mas faci
lidad sus vacantes y el E-Learning encontrara un nuevo filén.
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Y no acaban aqui las sinergias que pueden obtenerse de la formacion on-line y el E-Recruiment.
Entre los posibles beneficiarios se encuentran también las empresas especializadas en proporciong
el personal especifico que necesitan otras compafiias para sacar adelante sus proyectos. El E-Learnir
se convierte en este caso en uno de los medios mas sencillos para adecuar la preparaciéon de esi
empleados a las demandas de los clientes corporativos.

Sin embargo, no hay que ocultar que esta tendencia cercana al mundo de la consultoria se
encuentra todavia en sus primeras fases, también debido a que muchas versiones han fracasad
el problema no se encuentra en la idea en si misma, sino en el lastre de buena parte de los negc
cios de la red: la falta de una cultura de pago. Este problema es mucho menor (e incluso inexis-
tente) en el caso de las Intranets corporativas, ya que, obviamente, su fin no es el de sacar bene
ficio econdmico.

7. Los empleados.

Que Internet habra transformado por completo la gestion de RRHH en las empresas es algo
gue nadie discute. Los beneficios potenciales del cambio son enormes, pero también lo son las difi-
cultades para pasar del modelo tradicional al on-line. Los obstaculos, muy a menudo, no se encuen-
tran tanto en la tecnologia como en la actitud de los trabajadores.

Esta situacion parte de la concepcién de que el cambio no es una opcién sino una necesi-
dad obligada por la dinamica empresarial; los analistas estiman que en poco mas de un lustro la
gestidn on-line sera completamente habitual porque es mas eficaz y reduce costes, asi que la:
compaifiias que para entonces no se hayan subido al carro estaran en clara desventaja frente a
competencia.

Pero una vez asumido ese reto queda todavia lo mas dificil: cdmo plasmar ese cambio que en
la teoria suena tan bien en cada empresa concreta. Las dificultades comienzan en el terreno tecnc
I6gico, sobre todo por el alto coste de estas herramientas. Eso si, las compafiias pueden elegir entr
una gama enorme de soluciones digitales: ERPs (Sistemas de Gestién Informatizados), portales de
empleado, soluciones para procesos especificos o la gestion del conocimiento, etc. Ademas, el out-
sourcing es en este campo una alternativa cada vez mas usada, especialmente por parte de las PYME
se puede desde alquilar el uso de una aplicacién hasta externalizar el proceso entero de gestion d
RRHH.

La verdadera dificultad, por tanto, consiste en animar a la plantilla para que utilice en el dia a
dia unas tecnologias en las que tanto se ha invertido. Aqui el ritmo lo es todo: no se puede implan-
tar un complejisimo portal del empleado de la noche a la mafiana, pero tampoco es conveniente retra
sar cualquier novedad a un hipotético cambio de cultura empresarial. Lo ideal, por tanto, es que todo
el proceso se aborde de manera paulatina, empezando con unos pocos servicios para el empleado,
teniendo presente desde el primer momento la estrategia a largo plazo.
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Un portal del empleado debe estar orientado a él, pero no podemos caer en la vieja idea del
Despotismo llustrado e intentar disefiar algo sin contar con, al menos, sus sugerencias, y esto es mu
importante por el hecho de que de la actitud de los empleados respecto de la nueva aplicacion pued
depender el éxito o el fracaso de nuestro servicio.

Otra de las claves debe ser la sencillez, ya que las herramientas rebajaran los costes y mejo
raran la eficiencia, debemos preocuparnos por ofrecer al empleado una evolucién, mas que un cam
bio «puro y duro», familiarizando a la plantilla con el uso de la herramienta, que debe reducir su
complejidad al maximo y facilitar en todo lo posible su uso, aunque esto no es nada sencillo de lograr
porque no hay nada tan dificil como hacer que algo parezca sencillo.

8. Adids al empleado pasivo.

Algunas ventajas que aporta este sistema a la empresa son el refuerzo de la comunicacior
interna y mas rapidez en la toma de decisiones. Asi, los empleados pueden acceder a través de |
Intranet a los archivos de conocimiento de la organizacién y conocer las mejores practicas de nego-
cio, su contexto y su historial. Después, van renovando esos activos con sus propios conocimientos

Este modelo de gestion ayuda a transformar la cultura de la empresa, ya que cambiarla sélo
puede cambiarla la Alta Direccidn. Ya no sirve el empleado pasivo y obediente, se pasa a necesitar
gente con iniciativa, que asuma la responsabilidad de su propio desarrollo profesional a través de
herramientas tecnoldgicas de facil manejo.

El inconveniente de este sistema es el problema de su implantacién. Supone una carga adi-
cional de trabajo que tiene que soportar la plantilla durante el periodo de coexistencia de la nueva
Intranet con los sistemas antiguos. Para facilitar el cambio es esencial el apoyo continuo de la direc-
cion, los mandos intermedios y la participacion de los empleados. Se puede pensar que, puestos
cambiar la forma de gestion de la organizacién, que se haga a lo grande. Sin embargo, los experto:
aseguran que la implantacion debe ser paulatina, ¢por qué? En primer lugar, porque la parte inicial
es importante, ya que debe acotar el modelo de servicio. Esto exige realizar un inventario de las fun-
cionalidades que interesan a la empresa, pero también establecer unos criterios de priorizacion, y:
gue unos pueden preferir asegurar el retorno de la inversion, mientras que a otros les importa mas
mejorar la imagen interna de la organizacion.

En segundo lugar, porque debe haber un crecimiento paulatino, ya que el rasgo central de est:
herramienta es la escalabilidad. Eso si, cada nuevo piso tendra que someterse a lo indicado por el modi
lo inicial sobre las funciones del portal, a qué roles corresponden, en qué plazos deben establecerse...

Una tercera razén es que, por muy Utiles y faciles de manejar que sean los servicios prestados i
través de las redes, los empleados no van a usarlos si no los ven como una herramienta de trabajo qt
les aporta valor afiadido. Esto trae consigo un problema: si los trabajadores no usan la red y no actuali
zan sus datos, esto supone una pérdida de credibilidad, con lo que la Intranet no vale para nada.

ESTUDIOS FINANCIEROS ntim. 236 -159 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| BUSINESS-TO-EMPLOYEE COMMERCE: EL TESORO ESCONDIDO | Roberto Gonzilez Moreira

9. Ventajas... y algunos inconvenientes.

Ala hora de desarrollar la red interna hay que tener en cuenta tanto los aspectos financieros
como la parte técnica. En este aspecto, la Intranet precisa de una infraestructura informatica coman,
una red de buenas prestaciones, equipos con suficiente memoria, mecanismos de seguridad y corr
patibilidad entre las aplicaciones.

Conviene empezar estableciendo las comunidades préacticas segun el perfil de los empleados,
para luego centrarse en la infraestructura, la creacion de los activos del conocimiento, incentivos
para el uso de Internet y, finalmente, el cambio cultural.

La parte negativa de este asunto se centra en que la implantacion de esta herramienta oblige
a la empresa a adaptarse a sus parametros. Pero, aun asi, los beneficios compensan ese esfuerzo
estandarizacion, ya que el sistema permite encajar eficazmente multiples aplicaciones, procesos y
fuentes de informacion.

Los beneficios del B2E estan bastante claros para los responsables de RRHH, pero no siem-
pre la Direccion de la Empresa comparte el interés por la idea. El aumento de la productividad, los
ahorros de costes y de tiempo y la satisfacciéon de los empleados son algunos de los argumentos qu
pueden ayudar a vencer esas reticencias.

Hasta ahora hemos visto que para el responsable del departamento de RRHH las bondades de
B2E estdn mas que claras, pero lo que no debe escaparsenos es que el implantar esta herramienta
gestion no depende sélo de ellos sino que han de «convencer» a la direccion financiera, por otra
parte, bastante reticente en numerosas ocasiones debido a que ain RRHH arrastra el lastre de seru
linea con negativos en la cuenta de resultados. En el pasado Congreso Intracom 2001, celebrado e
mayo en Madrid, los expertos de varias organizaciones y consultoras expertas en la implementacion
y administracion de Intranets para empresas determinaron algunos argumentos para convencer a
mas escéptico:

1. Ahorros garantizados

Desarrollar una Intranet exige ciertas inversiones (del orden de unos 10 millones) pero tam-
bién existen opciones mas sencillas y econémicas para las PYMES (por ejemplo, el out-
sourcing). En cualquier caso, el sistema reduce de manera significativa los gastos de la
empresa. Uno de los ejemplos mas claros es el de la formacién, en el que las compafiias
han logrado ahorrar hasta el 40% en formacion complementando su oferta tradicional con
el E-Learning.
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GASTOS DE PERSONAL PRODUCTIVIDAD

2. Mayor productividad

Las herramientas electrénicas de gestion implican unos aumentos de productividad clarisi-
mos. No sélo porque se reducen los costes, sino también porque muchas tareas burocratica
se automatizan, con lo que mas empleados pueden dedicarse a tareas de valor afiadido.

3. Todo el conocimiento a mano

La Intranet también es esencial para las empresas que aspiren a aprovechar todo el cono
cimiento implicito de su plantilla. Esto no es sélo una frase politicamente correcta, sino que

en la practica se concreta en ventajas competitivas para la organizacion. Sacar partido a la
experiencia, los aciertos y los errores de los empleados han permitido en numerosas orga-
nizaciones disminuir tiempos previstos en implantaciones de productos, nuevos procesos...

4. Apoyo estratégico

La gestion electronica permite al departamento de RRHH adquirir un nuevo papel. Si actua-
lizar los datos personales o gestionar las notas de gasto implica pasarse en persona por est
departamento, al final del afio el empleado habra perdido un tiempo muy valioso (por no
hablar de los profesionales de RRHH). El ahorro que se consigue cuando esas tareas las
puede realizar por si mismo el trabajador desde su puesto permite dedicar mucho mas tiem-
po a la planificacion. El departamento de RRHH se descarga de trabajos administrativos
para convertirse en un apoyo efectivo al negocio, adoptando decisiones estratégicas en area
como la gestion del talento, la retribucion variable, etc.

5. Motivacion laboral

La introduccién del B2E choca, a veces, con el rechazo de los empleados, especialmente
por las nuevas responsabilidades que tienen que asumir. Pero, a medio plazo, la experien-
cia ha demostrado que los trabajadores no sélo se adaptan a las nuevas herramientas, sin
que las apoyan plenamente, adquiriendo un nuevo elemento en la politica de retencién de
la organizacion. Parte de esta satisfaccion se debe también a que los empleados perciber
la equidad en el acceso a la informacion sobre la compaiiia.
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6. Feedbackmasivo

El B2E debe ser bidireccional, incluso en lo relativo a la evaluacion. En otras palabras: la
Intranet permite que los empleados evallen, con la periodicidad que se quiera, a los mana-
gers. Este sistema puede no ser bienvenido en un principio por parte de los mandos, sin
embargo, el tratamiento de esta informacién por parte de RRHH de una forma constructiva,
nunca para acusar o evaluar directamente sus aptitudes, sera percibido de forma positiva por
el manager, permitiéndoles obtener un mayor provecho en la gestién de sus equipos.

CAPITULO Ill. SELECCION ON-LINE

1. La evolucién de los RRHH.

Las autopistas de la informacidn se convierten, hoy en dia, en el mejor aliado de los departa-
mentos de RRHH en la seleccion de personal.

Desde hace una década, la funcién de RRHH en la empresa ha experimentado la mayor revo-
lucion de su historia, como hemos visto previamente. La incorporacién de la nocién de capital inte-
lectual a los activos financieros de la cuenta de resultados ha influido mucho en esta situacion. Algo
tan obvio como a mejores profesionales, mayor beneficio provoco en las empresas que aplicaron
mas tarde este principio pérdidas millonarias y la fuga de talentos, mas atraidos por lo que les ofre-
cian las empresas recién llegadas, hoy duefas del mercado en muchos sectores.

El profesional de los RRHH se ha visto saturado por teorias y mejores préacticas llegadas, en
su mayor parte, del mercado y la academia estadounidense, particularmente de experimentados gurd
con sofisticadas tesis, basadas en su mayoria en la eficiencia de la gestion por competencias. El sis
tema de trabajo de alto rendimiento deja al sistema de trabajo de alto compromiso, y al departamenta
de RRHH se le ha encargado llevarlo a cabo.

2. El mercado de seleccion.

Por Internet circulan hoy unos 14 millones de curriculos, cantidad de la que algunos estudios
estiman se duplicara a comienzos de 2003. De éstos, apenas 150.000 rondan por el ciberespacio esp
fiol, aunque la cifra supera el milléon en el mercado hispanohablante; el idioma es, por tanto, un veto
bastante importante en el mercado laboral en la red, ya que el inglés continla dominando Internet,
y todos los sectores con ella relacionados.

Sin embargo, el mercado de la seleccion de personal, que ha sido ocupado tradicionalmente
por los anuncios en prensa, pasara paulatinamente a manos de Internet, debido a las numerosas ve
tajas que ofrece, tanto al usuario como a la empresa y que mas adelante sefialaremos.
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Pero no hace falta implorar a predicciones futuristas para poder ver la evolucién del mercado
de seleccién de personal en el @mbito electrénico. El recurso a la bolsa de empleo de la web corpo:
rativa para buscar personal es cada vez mas comun entre las grandes empresas de todo el mundo,
gue ademas infiere una (de las muchas) ventajas que posee la Seleccion On-Line, y es la posibilidac
de cambiar dlbcusdel agente de la busqueda, ya que ahora la empresa recepciona una cantidad de
curriculos que supone una base de datos de valor incalculable (piense por ejemplo, en una base d
datos con miles de curriculos de jévenes licenciados, entre los que, sin duda, puede encontrarse pel
sonal con gran talento, capaz de generar valor a la empresa), es decir, la empresa no solo sale a
basqueda del talento cuando lo necesita (oferta de empleo) sino que durante 365 dias al afio el taler
to puede visitarle a través de su pagina web corporativa. Para los amantes de las comprobacione
estadisticas valgan unos datos: el 80% de las mayores 500 compafiias de EEUU (Estudio «Globa
500 Web Site Recruiting» de iLogos Research) ya reclutatafle esta manera y se prevé que
para el 2002 lo haga el 100%. En Europa las empresas no se quedan atras y el 73% de las principz
les empresas utilizan su web para conformar sus plantillas.

EMPRESAS CON SELECCION ON LINE EN EEUU

100%-
80%-
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0%-

1998 1999 2000 2002(E)

FuenTe: iLogos Research.

La experiencia de aquellos departamentos de RRHH que han trabajado y trabajan utilizando
la Seleccion On-Line puede ayudar a los indecisos a convencerse de las bondades del uso de Intern
como medio de seleccién de personal; la re@stpital Humanoy Jobpilot (una de las webs de
seleccion mas importantes en Europa) elaboraron a finales de 2000 una encuesta realizada entre 71
responsables de RRHH de 600 empresas; los resultados muestran que el uso de anuncios en pren:
empresas de trabajo temporal... ha disminuido notablemente desde 1999. El 93,5% considera que i
inmediatez es la mayor ventaja que ofrece Internet para esta actividad, asi como el ahorro de tiem-
po y dinero que conlleva. Otros de los resultados son:

» Empresas que han incorporado candidatos conocidos por Internet ........... 47,8%

* Uso de formularios on-line para conocer al candidato ................ccccceeee... 34,6%

e Uso de empresas de OUtSOUICING.........cccururiiriiereeeeeesiiieniinnneeeeeeeeeeee e 42,6%
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Estos datos no son mas que una mera sugerencia de lo que se avecina en el futuro de la selec
cion de personal. Caminamos hacia la Seleccion On-Line, y para tomar las mejores posiciones es
muy Gtil el compartir experiencias y conocimientos entre profesionales; con esta idea aplicada para
el conjunto de las actividades empresariales (finanzas, estrategia, formacién, ventas...) naci6 el
Benchmarking, un estudio comparativo entre varias empresas de un mismo sector que forman un
peer groupo grupo de referencia, en el cual, ademas de ofrecer una vision bastante clara de la posi-
cion en la que la empresa se encuentra en el mercado, nos da la posibilidad de compartir las mejo
res experiencias entre todas y cada una de ellas; se trata de un enriqguecimiento mutuo, aportando ¢
conocimiento de procesos, estrategias... que han sido Gtiles en una compafiia, a cambio de que otre
aporten sus experiencias en ambitos que le han sido Utiles a ellas.

EL BENCHMARKING

CONOCIMIENTOS

EXPERIENCIAS

PROCESOS

Basado en esa idea nacio el estudio de RRHH Networks en el que se pretendia establecer Ic
que funcionaba y lo que no funcionaba en el reclutamiento on-line en EEUU, donde, hoy por hoy,
existe el indice més alto de este tipo de seleccidn y el lugar en el que goza de mas tradicion.

El reclutamiento en linea incluye la publicacion de las ofertas de empleo de las organizacio-
nes en sus paginas y en las de terceros (bolsas de empleo, servicios de consultoras...) ademas (
navegar en Internet en busca proactiva de prometedores candidatos, todo con un Unico fin: conse-
guir la cantidad y la calidad de candidatos que deseamos y necesitamos para una variada categori
de puestos de trabajo.

Volviendo al trabajo de RRHH Networks, consideraremos los siguientes hechos en el merca-
do norteamericano:

« EI 40% de la poblacién mayor de 16 afios usa Internet (83 millones de adultos). En Europa
no llega al 25%.

« EI 63% de los usuarios de Internet no son licenciados (lo que indica que el indice de pene-
trabilidad es muy alto).

» El crecimiento esta llegando a su limite méximo, es decir, es casi imposible el crecer més.
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Estos datos, y los que hemos venido observando a lo largo del presente documento, son sufi-
cientes para aceptar el liderazgo en este sector por parte de EEUU, lo que nos puede permitir a lo:
europeos aprender de sus aciertos y corregir sus errores, para, una vez situados en un nivel préximc
poder implementar sinergias que nos permitan liderar el sector o, al menos, copar todas las necesi
dades de nuestro mercado. Por ello, veremos alguna de las experiencias norteamericanas en el recl
tamiento on-line.

Principales ventajas:

1. Velocidad Alrededor de un 87% de participantes ahorran tiempo.
2. Ahorro de costedJn 72% ahorra costes comparando con los métodos tradicionales.

3. Ahorro econémicdkl ahorro econémico directo e indirecto por contratar a una persona es
afirmado por la inmensa mayoria de las empresas.

Principales desventajas:

1. Necesidad de una buena planificaci&mn un buen plan no es posible el sobrevivir en un
sector tan innovador.

2. Nuevos costes. Son pequefios, pero son nuevos, lo que nos obligara a realizar un esfuerz
para convencer al &rea financiera (bien podia servir el siguiente apartado).

3. Las 10 ventajas de la e-seleccién.

Podemos establecer una serie de ventajas fundamentales que recojan someramente lo visto e
este trabajo y exponer de modo resumido lo que consideramos los mejores argumentos para demos
trar lo Util de contar con upack-officede reclutamiento on-line frente a los métodos tradicionales:

1. Ahorro econdmico (hasta el 75% respecto al método «tradicional»).
2. Ahorro de tiempo.
3. Valoracion de la empleabilidad.

4. Reduccion de ruido (los curriculos que no son del perfil requerido) y aire (no llegada de
los que si lo son).

5. Disminucién de probabilidades de error.
6. Precision deinatchingo cruce entre la oferta y la demanda.
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7. Adecuacion a la linea cultural corporativa.
8. Perspectiva global del medio.
9. Gestion eficaz del conocimiento una vez producida la incorporacién del candidato.

10. Mayor planificacién y estructuraciéon de la bolsa de trabajo.

4. Tendencias a corto plazo.

Podemos identificar cinco tendencias para el futuro del e-reclutamiento en los dos proximos
afos (2001-2003):

a) Las compafiias enfocaran sus esfuerzos de reclutamiento en Internet.

b) Los reclutadores tendran que conseguir competencias especificas incluyendo técnicos en
basqueda y marketing.

c) Las pruebas y filtracion de candidaturas en linea mejoraran, ayudando en los procesos de
seleccion.

d) Sin valor afiadido, las empresas de seleccién perderan mercado. Algunas llegaran a ser
departamentos externos de RRHH.

e) Las empresas usaran Internet como red «privada» virtual para gestionar, compartir y alma-
cenar perfiles de candidatos y curriculum vitae.

5. El outsourcing.

Si bien el propdsito del presente trabajo esta enfocado, directamente, al trato del mismo desde
una posicion ligada a la vision de la empresa como sujeto y objeto de la accion, es decir, donde la
empresa es autosuficiente y genera sus propios recursos destinados a sus correspondientes dema
das, no podemos obviaraltsourcing(sobre todo en el inicio de la implantacion de algo tan nove-
doso como el B2E), lo cual, es cierto, encarecera los costes, pero no se trata de ceder todo el prota
gonismo a la empresa consultora, sino de dejarse orientar y sugerir, aprovechando sus conocimientos
fundamentalmente en las primeras fases (mas tiempo creemos que perjudicaria seriamente a uno d
los pilares del B2E: el ahorro de costes). Como es obvio, lo mas adecuado es realizar uno mismo
todas las fases, pero, como opcion, no debemos excluir aquellas posibilidades que, con un costc
moderado, nos ofrezcan un resultado satisfactorio, y aqui es dandsoelrcing en las etapas ini-
ciales, cobra su mayor razén de ser.
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Paralelamente a la creacion de las webs corporativas, en las que se ofrece la posibilidad de
contactar con la empresa a los candidatos que asi lo deseen y que ofrecen a la misma un contact
directo con sus futuros empleados, han surgido los «portales de empleo», cuya mision es facilitar la
labor de las organizaciones en materia de seleccidn. Los portales de empleo pretenden ser una herri
mienta que facilite la basqueda vy filtre la informacion.

La metodologia de estos sitios se divide en tres tipos de servicios. Estan los que se limitan a
publicar anuncios y remiten a una direccién de correo electrénico de la empresa anunciante (que nc
suelen cobrar a la empresa). Otra opcidon mas avanzada es la de recibir s6lo una seleccion filtrada d
aspirantes. Por ultimo, hay quien ofrece una tercera posibilidad, mas cara, que es la de enviar direc
tamente un Unico candidato. Claro esta, y a riesgo de ser reiterativo, que lo ideal y aconsejable a
largo plazo, es que hay que intentar que estos servicios los realice la propia empresa, aunque e
momentos muy puntuales (urgencia de cubrir un puesto, perfiles muy técnicos...) conviene tener muy
en cuenta a los servicios detsourcing

6. Conclusiones.
a) Los métodos on-line sustituiran paulatinamente a los tradicionales, respaldados por sus
numerosas ventajas, destacando el ahorro de costes.

b) Los Departamentos de RRHH han de adaptarse a esta nueva situacion viendo a Internet
como un aliado méas que un enemigo.

¢) El mercado estadounidense ha tomado cierta ventaja, aunque no es insalvable; ademas
podemos y debemos aprovecharnos de su experiencia.

d) El desarrollo del e-reclutamiento es, practicamente, ilimitado. En la actualidad, cubre muy
bien las primeras fases de la seleccion, pero es necesario que abarque mas.

e) La planificacion que se precisa para disponer de un buen programa de Seleccién On-Line
hace necesario un equipo de RRHH cada vez mas libre de trabas burocraticas y mas orien-
tado a la creacion de valor para la organizacion.

f) Nunca hay que olvidar los métodos tradicionales, ya que en ocasiones tienen un uso justi-
ficado, y se muestran como un elemento mas dentro del abanico de opciones que el profe-
sional de los RRHH maneja.

g) La ecuacién Internet = > beneficios y < inversiones acerca al Departamento de RRHH a
posiciones mas estratégicas en la empresa.

h) Por dltimo, hay que involucrar a todos los miembros del Departamento de RRHH en esta
nueva herramienta que es Internet.
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CAPITULO IV. E-LEARNING: EL FUTURO DE LA FORMACION

1. La formacién y las nuevas tecnologias.

En los ultimos tiempos los programas de formacién a distancia han constituido un auténtico
auge, poco conocido hasta ahora para una herramienta de gestion de RRHH. Para muchos la for
macién on-line constituye, para la gestion de los RRHH, lo mismo que el descubrimiento del geno-
ma humano para la medicina. No obstante, para que las empresas puedan extraer todo su partidc
deben recordar que la tecnologia no basta, y que se deben aplicar los mismos principios y objetivos
en los que se basa la formacion presencial: transmisién de conocimientos y habilidades que los par-
ticipantes puedan aplicar de forma inmediata en su trabajo.

Sin embargo, existe una mancha en todo este periodo de bonanza. Existe un amplio sector que
presenta la formacién on-line como una modalidad de formacién que debe desbancar a la formacién
presencial; sin embargo, no podemos ser tan radicales y debemos aplicar la complementariedad d¢
ambas, ya que comparten un objetivo Unico: el aprendizaje.

No podemos por ello aducir que una modalidad es mejor que la otra, que la formacién pre-
sencial esta anticuada, que el E-Learning ha venido ha sustituir la formacion tradicional...: ni antes
era tan mala la formacidn presencial ni ahora es tan buena la formacion on-line. Debemos saber apro:
vechar las ventajas que nos ofrecen los continuos avances tecnoldgicos, pero respetando y utilizan
do la experiencia adquirida en el pasado.

Lo que si es cierto es que Internet ha conseguido resolver alguno de los problemas que exis-
tian en la formacion a distancia: la ausencia de compafieros que compartieran sus experiencias col
el resto de los asistentes.

De la misma manera, es evidente que la formacién presencial es necesaria en determinadas
materias y asuntos (aprender a manejar maquinaria...) aunque cada vez son mas exclusivos. Por ellc
la utilizacion de un modelo u otro dependera de las distintas necesidades de los alumnos, de su dis
ponibilidad temporal, de la posibilidad de desplazamiento o no.

Para concluir, debemos dejar bien claro que ambos métodos presentan ventajas diferentes que
deben ser aprovechadas en funcién de las necesidades y realidad de los alumnos; aunque es obv
que la apuesta por la formacién on-line cada dia se torna como mas segura, ya que las ventajas qu
ofrece crecen cada dia, y podemos considerarla como el futuro méas presente de la formacion, y unz
de las herramientas de gestion de RRHH mas importantes.
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2. Entorno empresarial cambiante.

La empresa actual se ha visto sometida a transformaciones en el entorno en el que tiene que
sobrevivir, tanto en el &mbito nacional como en el ambito internacional. Las modificaciones se han
producido en, practicamente, todos los ambitos, desde los sistemas productivos a la propia red inter-
na. Al mismo tiempo, se tiende hacia un aumento del tamafio minimo eficiente que permita a las
empresas disponer de recursos para hacer frente a las mayores necesidades de inversién en equif
miento y en formacion, pues se requieren mayores niveles en la cualificacion de la mano de obra 'y
una gestion mas profesional.

En Espafia, entre las debilidades actuales de las empresas nacionales destaca la insuficiente cua
ficacion del personal, la baja incorporacion de tecnologias, las deficientes redes de comercializacion, la
escasa actividad internacional y el limitado aprovechamiento de las actividades de mayor valor afiadido.

Por este motivo, los agentes productivos estan obligados a tomar medidas que les permitan
incrementar, o al menos mantener, sus niveles de competitividad en los huevos mercados:

« Incremento del grado profesional de las funciones directivas.

+ Planificacion a medio y a largo plazo.

* Incremento de la formacién de los empleados.

» Aprovechamiento, en todos los &mbitos, de las ventajas derivadas del uso de las nuevas

tecnologias de la informacion.

DEBILIDADES ACTUALES EN LA EMPRESA ESPANOLA

« Insuficiente cualificacion del persona

« Baja incorporacion de tecnologias

« Deficientes redes de comercializacion

 Estado actividad internacional

« Aprovechamiento limitado del valor|
afadido

MEDIDAS PARA MANTENER LA COMPETITIVIDAD

« Mayor grado profesional de directivop
« Planificacién a medio y largo plazo
* Motivacion del personal

* Aumento de formacion

« Ventajas de las nuevas tecnologias
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A continuacién, resumimos las principales consideraciones de este apartado:

a) Las organizaciones empresariales tienen que hacer frente a amenazas y oportunidades que
surgen en su entorno que se pueden clasificar como econémicas y tecnolégicas.

b) Para hacer frente a los impactos del entorno, cada empresa dispone de unas herramienta:
estratégicas, posibles elementos desequilibradores frente a la competencia: equipamiento
tecnoldgico, cualificacion de los trabajadores, mecanizacion de los procesos productivos,
sistemas de informacion y de comunicacion interna, controles de calidad y disponibilidad
de equipos eficaces, entre otros.

¢) La formacion y la tecnologia son los dos elementos mas destacados para aprovechar las
fortalezas de la empresa frente a las amenazas del entorno.

3. Tecnologias y formacion en las grandes politicas.

La importancia de la formacion en el trabajo es algo de lo que los gobiernos de la mayoria de
los paises se han dado cuenta en los ultimos tiempos, debido a la trascendencia en la competitividar
de las empresas y, en consecuencia, para el desarrollo de los paises.

Los origenes de esta preocupacion institucional se pueden situar en 1993, cuando el vicepre-
sidente estadounidense oRE presenté el documento «Tecnologia para el crecimiento econémi-
co de América» en el que se concedia una importancia especial a los aspectos educativos y formati
vos, con el fin de mejorar la cualificacion de los trabajadores americanos.

La respuesta europea llegd poco mas tarde, en 1994, cuando Jazgqeapblico suLibro
Blanca En él, se destaca la importancia de las tecnologias de la informacién para el crecimiento eco-
némico y se pone de manifiesto la preocupacion existente en Europa por las elevadas tasas de desen
pleo.

Entre los objetivos del Plan Delors se encontraba el fortalecimiento de la investigacién, coopera-
cién, formacién y educacion a lo largo de toda la vida laboral. Este Plan tuvo su continuidad con el encar-
go, a un grupo de expertos dirigidos por el comisario Bangemann, del informe «Europa y la sociedad glo-
bal de la informacion: recomendaciones al Consejo Europeo». En este texto se describen los elemento
constitutivos de la sociedad de la informacion y se proponen aplicaciones para su lanzamiento.

3.1. Aplicaciones del informe Bangemann.

La primera aplicacion del informe Bangemann tiene que ver con el teletrabajo, con el objeti-
vo de conseguir mayor empleo y nuevas profesiones para una sociedad movil. La segunda aplica-
cion se refiere a la educacion a distancia: educacién permanente para una sociedad en mutacion. L
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tercera seria una red de universidades y centros de investigacioén, buscando la interconexion de
potencial de pensamiento e investigacion europeo. Otra de las aplicaciones esta relacionada con lo
servicios teleméaticos para las PYMES, como instrumento potente para relanzar el crecimiento eco-
némico y el empleo en Europa.

En cuanto a la formacion, la aplicacién de mayor interés del informe Bangemann es la segun-
da: su objetivo especifico es «fomentar la creacion de centros de ensefianza a distancia que propol
cionen material pedagégico y servicios de formacion y tutoria a medida para las PYMES, las gran-
des empresas y las Administraciones Publicas. Introducir técnicas avanzadas de ensefianza a distanc
en las escuelas e institutos de formacion profesional». Como agentes encargados de fomentar est
aplicacién, se mencionan las nuevas empresas que proporcionan servicios de formacién profesiona
a distancia. La Comision Europea se compromete a apoyar normas de calidad para programas y cur
s0s y contribuir a crear un entorno favorable para el desarrollo de la educacién a distancia.

El informe sefiala que las autoridades publicas y los organismos privados entraran en el mer-
cado de educacion a distancia, ofreciendo programas y contenidos en la red y discos interactivos,
CD-l y CD-ROM (véase Anexo ll), a precios asequibles.

Los principales beneficiarios de esta aplicacion dirigida al desarrollo y al aprovechamiento de
la educacién a distancia serian:

» Las PYMESy las Administraciones Publicas, que reduciran costes y optimizaran los recur-
sos disponibles para formacion y educacion.

 Los trabajadores, que podran beneficiarse de programas de formacion continua.
« Las personas con obligaciones domésticas o que vivan en zonas aisladas.

» Las empresas, que generaran valor afiadido, al formar a su plantilla.

Dada la importancia que internacionalmente se esta concediendo a la formacién como herra-
mienta de competitividad econdmica y a la utilizacion de las tecnologias de la informacion, se hace
indispensable otorgar la importancia correcta a esta area en las empresas, y conocer todos y cada ur
de sus componentes, ventajas e inconvenientes.

3.2. La ayuda a la formacién en Espafia.

Es indudable que reducir este trabajo a niveles nacionales o territoriales seria limitar el mismo;
sin embargo, en el tema legal y a pesar de existir legislacién europea al respecto, los paises sigue
poseyendo plena libertad en el uso de sus recursos destinados a la formacion, y administran tale:
recursos de acuerdo con sus politicas. Por ello, es conveniente situar de manera sucinta la politici
de formacion seguida en Espafia en los Ultimos tiempos por ser la mas cercana a nosotros.
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Espafia tiene una caracteristica que le hace diferente a la mayoria de paises europeos, y es qt
el porcentaje de grandes empresas respecto al total es sensiblemente inferior al del resto (cerca de
95% de las empresas espafiolas tienen menos de 10 trabajadores). Por ello, las mayores inversione
en formacion las realizan empresas publicas o multinacionales. En realidad, las empresas naciona:
les no han valorado a lo largo de su historia la inversion en formacion, preocupandose por el corto
plazo y careciendo de recursos que les permitieran abordar programas de formacion a medio y largc
plazo.

La Administracion espafiola es consciente de este problema por lo que ha puesto en marcha
distintos programas dirigidos a que las organizaciones empresariales fomenten actividades formati-
vas. Las iniciativas mas frecuentes se dirigen al desarrollo de la formacion continua, considerada de
gran valor estratégico en los procesos de cambio tecnolégico, econémico y social, y que se define
asi en el Il Acuerdo Nacional de Formacién Continua: «conjunto de acciones formativas que se desa-
rrollen por las empresas, trabajadores o0 sus respectivas organizaciones, a través de las modalidade
previstas en el mismo, dirigidas tanto a la mejora de competencias y cualificaciones como a la recua-
lificacion de los trabajadores y trabajadoras, que permita compatibilizar la mejora de la competiti-
vidad de las empresas con la formacion individual del trabajadors.

La mayoria de las iniciativas relacionadas con la tele-educacién han sido promovidas por ins-
tituciones publicas que han proporcionado la practica totalidad de los recursos econémicos y el sopor-
te organizativo necesario a las empresas receptoras.

El ANFC (Acuerdo Nacional para la Formacion Continua) es firmado por patronales y sin-
dicatos, y a través de él se pretende mejorar el nivel de cualificacion de los trabajadores. A tra-
vés del ANFC, se ha creado la FORCEM (Fundacion para la Formacion Continua), financiada
con ayudas del Fondo Social Europeo, y que se encarga de organizar, gestionar y ejecutar accio:
nes formativas.

La Administracion pretende incrementar la tele-educacion; este propésito ha ido acompania-
do de medidas paralelas con el fin de conseguirlo: reduccién del coste de acceso a la informacion,
beneficios fiscales a las empresas que faciliten el uso de nuevas tecnologias a sus empleados, can
pafas de difusién de las ventajas de la tele-educacién, etc.

La herramienta mas importante existente ahora mismo en Espafia para fomentar la formacion
continua entre las empresas es FORCEM, organismo encargado de gestionar las ayudas de los ple
nes nacionales y de los fondos estructurales europeos. Dentro de las iniciativas formativas se reco-
gen planes de formacién de empresa, planes de formacion agrupados para empresas y colectivos dt
mismo sector y planes de formacion intersectoriales.

La aparicion de FORCEM en el panorama de la formacion de las empresas espafiolas ha resul-
tado decisivo para concienciar a los empresarios sobre la importancia de contar con planes formati-
vos para mejorar la productividad y la competitividad.

-172 - ESTUDIOS FINANCIEROS ndm. 236

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| BUSINESS-TO-EMPLOYEE COMMERCE: EL TESORO ESCONDIDO | Roberto Gonzilez Moreira

Como ejemplo del impacto que las iniciativas de FORCEM han tenido en las empresas espa-
fiolas, se puede destacar que en los cuatro primeros afios de funcionamiento se ha pasado de 300.0
trabajadores participantes en 1993 a 1.413.193 en 1999 (Fuente: FORCEM).

Los objetivos de las iniciativas de FORCEM consisten en la prestacion de ayudas para la adap-
tacion permanente y la evolucién de las distintas profesiones y del contenido de los puestos de tra-
bajo, de las mejoras de las competencias y las cualificaciones indispensables para fortalecer la situa
cién competitiva de las empresas y de su personal.

Gestiona las ayudas:

« De los Planes nacionales
« Del Fondo Social Europeo

FORCEM
INICIATIVAS OBJETIVOS
» Modernizacién e innovacion tecno- « Mejorar competencias/cualificacio-
l6gica. nes.

 Clima laboral. « Evitar estancamiento profesional.

» Planes formacién a empresas. ¢ Ayudas para la evolucion y adapta-
» Planes formacioén agrupados. cion de las profesiones.

» Planes intersectoriales. ¢ Ayudas a sectores en dificultades.

Segun la Resolucién de 18 de febrero de 1998 de la Direccion General del Instituto Nacional
de Empleo, por la que se aprueba la convocatoria para los préximos tres afios, los objetivos de las
ayudas se centran en la identificacién de las necesidades reales de formacion asociadas al desarn
llo de la competitividad de las empresas y la mejora de la formacion individual de los trabajadores
mediante tecnologias apoyadas en la convergencia de esfuerzos y experiencias de los agentes ec
némicos, sociales e institucionales implicados.

4. Los nuevos sistemas formativos.

De la mano de las nuevas tecnologias, los sistemas de formacion en las empresas han experi
mentado una fuerte transformacién en los Ultimos afios. El sistema tradicional de aprendizaje se basa
ba en la relacién directa profesor-alumnos. Con las nuevas herramientas el protagonismo del profe-
sor se disipa, y pasa a ser un coordinador-orientador de la formacion del alumno.
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Se trata de un nuevo tipo de aprendizaje por autodescubrimiento, lo que conduce a una for-
macién mas personalizada, que le resta importancia al contacto presencial al poder utilizarse cami-
nos alternativos para el intercambio de informacion entre alumno y profesor, basados en las nuevas
tecnologias aplicadas a la informacién y a las comunicaciones (mensajeria electrénica, videoconfe-
rencia...). Estas tecnologias también permiten al alumno conectarse a un elevado niimero de base
de datos y centros servidores donde adquirir informacion y conocimientos que sirven para comple-
mentar y aumentar las ensefianzas del profesor/tutor.

En el siguiente cuadro se comparan los dos sistemas formativos en funcién de sus principales
agentes (profesor y alumno); también se comparan los contenidos, los soportes de la informacion,
el escenario predominante y el método de ensefianza:

SISTEMA TRADICIONAL NUEVO SISTEMA
PROFESOR Dirige el proceso formativo Coordina y orienta la formacion
* Receptor pasivo « Autoaprendizaje
ALUMNO - . .
» Formacion reglada « Formacion personalizada
CONTENIDOS Areas basicas Desarrollo de procesos mentales
» Papel impreso (libros) ¢ Ordenador / multimedia
SOPORTE . . . L
* Audio (casete y radio) * Video y television
Centros remotos (hogar y lugar de
EScENARIO Aulas . (hogar'y lug
trabajo)
METODO Ensefianza presencial Formacion a distancia

El alumno adquiere una actitud mas activa, es él mismo quien tiene la capacidad de elegir los
temas sobre los que quiere profundizar y quien puede acceder directamente a importantes fuentes d

informacion. Lo que demanda, principalmente, del nuevo profesor es asesoramiento y apoyo en el
proceso formativo.

El soporte tradicional de la informacion ha sido el papel impreso (libros, manuales, cuadernos...)
y, posteriormente, se completo con radio y grabadoras; estos medios, muy Utiles hasta entonces, pass
ron a convertirse en anticuados cuando se les exigia la capacidad de interactuar con el alumno.

Los nuevos soportes educativos son principalmente el ordenador personal y demas sistemas
de transmisién de voz, datos, textos e imagenes que permiten contacto permanente entre los alum
nos y el profesor.
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El escenario principal del sistema educativo ya no es el aula; ahora, se amplia a los centros
remotos, principalmente al hogar y al puesto de trabajo, pero puede extenderse a cualquier lugar er
el que exista un ordenador o un terminal de television.

El alumno adapta sus necesidades formativas a sus disponibilidades de tiempo; evita que sur-
jan problemas en su puesto de trabajo por falta de dedicacion y compatibiliza las tareas profesiona-
les con las formativas. Ademas, el cambio de un método basado en la ensefianza presencial a otr
apoyado en la formacion a distancia evita traslados inutiles, costes y optimiza el tiempo invertido en
la adquisicién de conocimiento.

Las ventajas no son sélo para el alumno sino que las empresas también salen ganando. La:
organizaciones empresariales se benefician del autoaprendizaje como proceso formativo permanent:
porque pueden disponer de un personal mas cualificado, mas motivado y con mayor capacidad par:
adaptarse de forma rapida a los cambios organizativos y a las funciones que exijan las transforma-
ciones de los entornos competitivos en los que se desarrolla su actividad, al tiempo que no pasar
temporadas lejos del puesto de trabajo.

Entre los cambios relacionados con los agentes de los sistemas formativos mas destacado:
esta el que afecta al papel de profesor, que pasa a ser un encauzador del proceso formativo que ince
tiva al alumno en el desempefio de las labores de autoaprendizaje. Esta nueva tarea no es en abs
luto sencilla: como afirma el profesor T.GatldHER (Universidad de Arkansas. Experto en forma-
cion) en lo que respecta a las aptitudes que deben reunir los tutores de la formacion autodirigida,
segun el profesor, los mentores de este tipo de formacidn deben tener conocimientos sobre las siguier
tes materias:

« Forma en la que el adulto adquiere las habilidades, los conocimientos y actitudes y como
se desenvuelve con ellos.

e Ayudar a los alumnos y ejercer las labores de asesoramiento.
« Comunicar ideas frecuente y eficazmente, ofreciéeedback

« Conseguir que otras personas asuman el compromiso con su propia formacion a corto y a
largo plazo.

« Crear y mantener un ambiente de estudio que favorezca la creatividad.

« Ayudar al alumno a reducir el estrés en diferentes condiciones de trabajo.

Estas son s6lo algunas de las materias que deben desarrollar los tutores, pero existen otras
aunque podemos resumir que el profesor sigue teniendo la importancia anterior; aunque el modo de
desarrollar su trabajo ha cambiado, la inmensa mayoria de las cualidades que debe desarrollar en ¢
mismo versaran sobre la capacidad de otorgar retroalimentacion a los alumnos, y realizar una labor
de seguimiento y asesoramiento al alumno.
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5. Planteamientos futuros.

Los nuevos sistemas formativos van teniendo en cuenta las oportunidades derivadas de las
aplicaciones tecnol6gicas. A continuacion, se resumen las principales evoluciones de los sistemas
formativos, partiendo de un enfoque tradicional hasta uno avanzado que se caracteriza por el usc
intensivo de tecnologias de la informacidén y las comunicaciones.

SISTEMA AVANZADO

SOPORTES EDUCATIVOS

e Lector CD

* Ordenador personal

e Terminal multimedia
|

FORMACION A DISTANCIA

SISTEMA TRADICIONAL

* Médem

* Internet

« Television interactiva
[

CARACTERISTICAS

« Disponibilidad permanente
* Rapidez de las transmisiones

* Grandes volumenes de informacién

* Ensefianza a medida

SOPORTES EDUCATIVOS

* Libros
* Manuales
« Videos
[
FORMACION A DISTANCIA
e Correo
* Radio
e TV tradicional
[

CARACTERISTICAS

 Horarios limitados

« Comunicacién lenta

« Informacion reducida

» Paquetes educativos estandar

5.1. Ensefianza asistida por ordenador.

Las técnicas de la Ensefianza Asistida por Ordenador (EAQ) son un caso muy especial. Este
método de ensefianza ha adquirido un fuerte auge internacional y supone el mas novedoso comple
mento a Internet, gracias a la gran red de telecomunicaciones y a su facilidad de manejo, mediante
hipertextos e hipergréficos (véaseexo ).
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Los sistemas de ensefianza asistida por ordenador aprovechan las posibilidades de la tecnolo
gia multimedia en la que se combinan textos, graficos y animaciones, para ofrecer nuevas modali-
dades formativas que se adaptan a las necesidades especificas de las organizaciones empresaria
actuales. Estos sistemas constituyen una verdadera alternativa a la formacioén tradicional, especial
mente por su alcance a grandes grupos, dispersos geograficamente, que precisen de una actualiz
cién constante de sus conocimientos.

Los alumnos que utilizan la EAO pueden recibir una formacion individualizada, estructurada
en moédulos y de caracter flexible. Esto permite compatibilizar horarios, evitar traslados y adaptar
las formas del trabajo formativo a las del desarrollo profesional.

La base de esta metodologia es eminentemente practica, con lo que el alumno trabajara, desd
el principio, con casos reales en los que participa activamente y toma decisiones. Esto se produce
gradualmente, de acuerdo con la asimilacién de los contenidos del curso. Existen diferentes niveles
de contenidos, que se presentan en funcion del perfil y de los procesos del alumno a medida que inte
ract(ia con la aplicacidon. Ademas, se combina con un sistema de seguimiento y de evaluacién, espe
cificamente disefiado para cada curso.

5.2. Internet como herramienta formativa.

Por su parte, Internet es una herramienta complementaria de primer orden por la facilidad de
uso que permite el HTMLHiper Text Markup Language), gracias a su capacidad para contener
documentos multimedia con hipertextos e hipergraficos y también gracias a la facilidad de navega-
cién a través de enlaces, y a su alcance a todo tipo de informaciones y expertos en todo el mundo.

Solo en Espafia, se calcula que existen alrededor de un millén y medio de usuarios de Internet
mayores de 14 afios, y casi 7 millones de usuarios (#&&s® 1) que disponen de los medios téc-
nicos para su acceso (y un numero creciente de usuarios potenciales). De los usuarios reales, una te
cera parte se conecta diariamente a la red, mientras que un 9% se considera que son usuarios no hal
tuales.

Mediante la introduccién de Internet en la empresa, se eliminan los costes de crear conteni-
dos o de disefar las materias formativas, ya que se puede aprovechar la infraestructura de la red, ev
tando tener que crear una red interna de comunicaciones.

Esta reduccion de costes resulta todavia mas patente en el caso de alumnos geograficament
distantes, ya que el coste de formacién para cada nuevo alumno resulta practicamente insignifican-
te y, lo que es mas importante, la administracién y actualizacion de los cursos se optimiza al estar
toda la informacion de los cursos reunida en un mismo servidor.

El contenido se actualiza constantemente y se evita tener que realizar copias de todos los cur-
sos y distribuirlos entre los alumnos, como ocurria en la ensefianza asistida por ordenador. Tampocc
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hay que preocuparse por los espacios de memoria libre en el ordenador de cada alumno; un ordens
dor personal convencional y un navegador de Internet resultan suficientes para que el alumno obten-
ga el maximo provecho a los cursos de formacién apoyados en la red.

APLICACIONES POR INTERNET DEL HLEARNING

Uno de los principales problemas de los profesionales que viajan constantemente es la impo-
sibilidad de seguir un curso de cualquier materia con total normalidad, algo que le impide reciclar
sus conocimientos y que por lo tanto le perjudica en su formacién permanente, tan necesaria en los
Gltimos tiempos caracterizados por la evolucién continua de la tecnologia. La alternativa del uso de
Internet para aumentar su formacién es algo que deben aprovechar los profesionales y, por ende, la
empresas, que aumentaran el valor de sus empleados y con él el de la organizacion.

El Gltimo avance se ha producido con la formacién «on-flight», en la que el avién deja de ser
un obstaculo para convertirse en lo que es, un medio de transporte. Los pasajeros podran conectat
se a Internet poco después del despegue y seguir los cursos que deseen a través de la red durar
todo el vuelo. De esta forma, el E-Learning, cuyo valor consiste precisamente en permitir el apren-
dizaje en cualquier momento y lugar, lograr4 aumentar su ya enorme potencial de negocio.

Como vemos, a medida que transcurre el tiempo, las ventajas del E-Learning crecen hasta
limites insospechados, motivo que viene a reforzar una idea repetida en este trabajo: la empresa deb
colocarse cuanto antes en una posicion de salida privilegiada; de no ser asi, las pérdidas de compe
titividad (y, por ello, de negocio) seran tan altas como lo son las posibilidades de crecimiento de esta
nueva tecnologia.

INTERNET BASED TRAINING

A continuacion vamos a presentar las relaciones de un sistema de formacion basado en Internet,
el IBT olInternet Based Training

Los alumnos se conectan a un centro servidor en el que se encuentran todos los contenidos de
las areas formativas, con los temarios actualizados constantemente. Los enlaces de la red permitel
establecer librerias de referencia, asi como glosarios, manuales e informacion complementaria pare
ampliar los conocimientos de los cursos.

Mediante este sistema hay una comunicacién permanente entre el profesor-tutor y el alumna-
do, quien realiza un seguimiento permanente de los cursos, propone ejercicios y evalla. Los alum-
nos pueden dejar mensajes en el buzén del tutor las 24 horas del dia todos los dias del afio, pudier
do estar en contacto entre si para intercambiar comentarios sobre los temas, organizar foros de
discusion y poner en marcha practicas de trabajo en equipo (otra de las cualidades que desarroll:
esta metodologia).
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La comunicacién con otros estudiantes es constante, lo que enriquece las clases, sobre todo <
son de diferentes paises 0 zonas geogréficas; el alumno tomard mayor conciencia de los problema
si conoce la idiosincrasia de cada zona, se acostumbrara a trabajar en equipo y a formas diferente
de pensar; en otras palabras, el curso posee, en este aspecto, un valor afiadido para la propia pers
nalidad del alumnado.

Hay que recordar que el auge de Internet es muy reciente y su uso aun no se ha optimizado.
Existen todavia importantes problemas, como la lentitud de las transmisiones (cada vez las mejoras
son mayores) y problemas de seguridad y privacidad.

Algunos de estos problemas, como comentamos anteriormente, se solucionaban con el uso de
las Intranets o redes corporativas. Estas redes internas disponen de las medidas de seguridad apr
piadas al estar su uso limitado al personal autorizado de la empresa.

FORMACION BASADAEN INTERNET

PROFESOR

CENTRO DE
DATOS

6. El éxito del E-Learning no se improvisa.

Internet multiplica las posibilidades de la formacion hasta extremos desconocidos. Sin embar-
go, sélo una postura realista, rigurosa y atenta a los intereses de los alumnos permite aprovechar tod
el potencial (y la reduccién de costes) del E-Learning.

Establecer un buen programa de educacion E-Learning hemos visto que no es tarea facil. Un
programa de formacion a distancia tradicional, en el que se le da al alumno un material para que lo
estudie por su cuenta y pase un examen al final, se ha demostrado que es poco efectivo; sin embal
go, el E-Learning reproduce la misma tecnologia intensa e interactiva de los programas habituales
y, por tanto, logra los mismos resultados.
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Esta metodologia que, segin hemos visto, se basa més en el aprendizaje de habilidades mediar
te la constante toma de decisiones que en la mera absorcion de conocimientos, es fruto de mucha
deliberaciones y de un adecuado plan, acorde a las necesidades particulares de cada organizacion

Los alumnos estudian una serie de conceptos, contando con el apoyo constante del tutor y par-
ticipando interactivamente junto con sus comparfieros en foros de discusion, pero luego se les pre-
senta el caso de una empresa real para que decidan qué medidas adoptar, y lo mas interesante es c
esta tarea no se resuelve de manera individual sino que los alumnos se dividen en grupos que, desc
sus respectivos paises, departamentos..., se tienen que poner de acuerdo para plantear su respues

Uno de los factores a tener en cuenta es el nimero de participantes del grupo, que no debe se
superior a 25 (como norma general), aunque puede variar en funcion del tema del curso, es decir, no e
igual el nimero de alumnos necesarios para un curso de contabilidad general que para un curso de reir
genieria de procesos. Sin embargo, y debido a que el espacio en el E-Learning no existe, se puede
hacer tantos grupos como se deseen para un mismo curso, sin que los costes suban de manera lineal

Indudablemente cada empresa debe realizar un ajuste con respecto a estas decisiones y apli
car las mismas de acuerdo con sus necesidades y sus medios, de acuerdo con lo cual, sera necesa
un equipo de tutores y técnicos de soporte mayor o menor. No podemos contar con una plataforma
muy moderna si luego no se tienen en cuenta las particularidades de la empresa, que van desde |
infraestructura disponible hasta la edad de los alumnos y la tarea que desempefan. El sistema ne
estara completo sin un buen seguimiento que controle, entre otros aspectos, el cumplimiento de los
plazos prefijados o la evolucion general del grupo.

Los requisitos pueden parecer muchos a priori, pero el esfuerzo seguro que merece la pena,
tanto por la calidad de la formacién que se logra como por el ahorro de dinero. La modalidad on-
line resulta un 30% mas barata que la presencial desde el punto de vista de la imparticion, y ademas
elimina costes indirectos tales como el desplazamiento de los alumnos o las dietas. Aunque habria
gue destacar que pensar y obsesionarse solo con el ahorro seria una estrategia equivocada, ya que
objetivo es ofrecer formacion de calidad.

Las empresas, en definitiva, deben determinar qué formacion necesitan exactamente, cuéales
son sus posibilidades desde el punto tecnoldgico y de los empleados y de qué parte se pueden enca
gar por ellas mismas, y entonces deben buscar un proveedor de servicios cuya oferta integre toda:
las soluciones que les hacen falta. La recompensa sera una formacién de auténtica calidad y a largt
plazo, ademds de un considerable ahorro de costes.

7. Hacia una auténtica learning organitation.

En numerosas ocasiones las empresas han acudido a la formacion y a la renovacion, s6lo comc
respuestas puntuales a momentos de crisis, y no como su modus giverdilo que deberia hacer
cada organizacién para adaptarse a las nuevas situaciones y crecer. Laldamadporganita-

-180 - ESTUDIOS FINANCIEROS nim. 236

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| BUSINESS-TO-EMPLOYEE COMMERCE: EL TESORO ESCONDIDO | Roberto Gonzilez Moreira

tion, es aquella organizacién en la que las personas, a todos los niveles, de forma individual y colec-
tiva, se responsabilizan de aumentar continuamente su capacidad para mejorar los resultados en Ic
gue estan interesados (y haga el favor de no reirse). Esta idea puede parecer utépica incluso, no le
miento, para quien suscribe, pero, si reflexionamos un momento, nos daremos cuenta de que es pos
ble llegar a ella, indudablemente no en la situacion actual que se vive en la empresa actual, pero s
en una situacién a la que entre todos, sobre todo los responsables de RRHH, deberiamos llegar.

La flexibilidad es una de sus caracteristicas, su capacidad de gestionar y crear conocimientos
mediante «circulos de aprendizaje», en donde se generan nuevas ideas a través del dialogo y la visi¢
compartida. Combina el aprendizaje adaptativo (flexible a los cambios) y el creativo (generacién de
nuevas oportunidades). De esta manera, satisface mejor la necesidad «latente», no descubierta, d
empleado, lo que éste valora realmente y que antes no ha experimentado o percibido.

8. Consideraciones finales.

A continuacién se exponen algunas de las principales cuestiones que pueden resumir el espi-
ritu de este capitulo, con aquellos puntos que, a nuestro juicio, merece la pena destacar:

a) Desde principios de los afios noventa, los paises mas desarrollados han tomado conciencie
de la importancia del uso de las nuevas tecnologias en las actividades empresariales y har
puesto en marcha numerosas iniciativas que priman el uso de estas tecnologias en los pro-
gramas empresariales.

b) Espafia no es una excepcion y, en colaboracién con la UE, participa en numerosos pro-
gramas relacionados con la introduccién de las tecnologias de informacién en las fun-
ciones educativas y formativas, destacando las acciones emprendidas en el marco de
FORCEM.

¢) La introduccién de las tecnologias en los sistemas formativos empresariales constituye un
proceso dindmico que actualmente estad en sus inicios. Estudios de la Comisién Europea
estiman que en el afio 2005 el 60% de la formacién en las empresas se realizara mediante
sistemas de tele-educacién o llevara algun soporte tecnoldgico.

d) El proceso de implantacion de las tecnologias en la formacion puede observarse en tres eta-
pas complementarias:

1. Utilizacién intensiva de la informatica para el almacenamiento y tratamiento de la infor-
macion a través de equipos cada vez mas potentes. Desarrollo de la EAO.

2. Aprovechamiento de los sistemas teleméaticos e informaticos. Formacién basada en
Internet.

3. Progresiva utilizacién de iméagenes en los contenidos de las areas formativas.
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e) Los sistemas formativos basados en tecnologias de la informacién no significan las mis-
mas acciones con nuevos soportes, sino que precisan nuevos modelos educativos, distin-
tos a los anteriores.

f) Las empresas que no atiendan sus necesidades formativas y que no aprovechen las opor
tunidades de las tecnologias de la informacion se encontraran en desventaja frente a las
empresas innovadoras y sufrirdn continuas pérdidas de competitividad.

g) Los trabajadores que no se involucren y participen activamente en los nuevos procesos
de aprendizaje encontraran dificultades para desenvolverse en los nuevos mercados labo-
rales.

h) Los avances tecnol6gicos permiten realizar funciones de autoaprendizaje desde cualquier
lugar, a cualquier hora, contar con el asesoramiento de los mejores expertos sobre cada
materia y hacer uso de volimenes de informacién a través del acceso a las bases de dato:
de todo el mundo.

i) Los papeles del profesor y el alumno se han transformado. El alumno necesita labo-
res de autoaprendizaje, mientras que el profesor pasa a desempefar funciones de ase
sor/tutor.

j) Laformacion permanente pasa a ocupar un lugar destacado en la retribucién del propio tra-
bajador, incrementando su valor dentro del sistema de valores empresarial.

k) Las nuevas tecnologias han de poner a disposicion de todos, no tanto los cursos, sino los
recursos para que el personal pueda desempefiar mejor su trabajo.

CAPITULO V. CONCLUSIONES FINALES

Establecer una serie de conclusiones finales para lo visto hasta aqui puede parecer una tarei
sencilla; sin embargo, no es asi. Todo depende de la vision que queramos adoptar; si optamos po
una postura muy optimista, las conclusiones pueden ser diferentes que si lo hacemos por una ma:
negativa. Pero el propdsito de este trabajo no es el de convencer ni refutar, sino el exponer, por lo
gue es mas aconsejable una postura intermedia, aunque siendo sinceros hemos de afirmar que el B2
tiene, hoy por hoy, mas ventajas que inconvenientes.

Una de las cosas que debe quedarnos clara del B2E es su versatilidad y la multitud de fun-
ciones para las que puede ser usado, siempre en beneficio de la empresa, siempre en beneficio di
empleado. Sin embargo, hay que tener muy presente la posicion del trabajador a la hora de encara
estos proyectos en las empresas. El no contar con sus opiniones o sugerencias puede dar al traste ¢
implantaciones en las que las fases preliminares y de disefio se hicieron a la perfeccion.
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El B2E no es sdlo ahorro de costes, supone la implantacion de calidad en su activo mas impor-
tante: el capital humano; lo que parece claro es que el negocio electrépeoses,una inversion
facilmente amortizable si se siguen unas pautas delimitadas aunque flexibles, segun las particulari-
dades de cada empresa y el sector en el que desarrolla su negocio. B2E es una herramienta total, \
gue agiliza la labor de los profesionales de RRHH, otorga mayor decision al empleado y abarata cos-
tes a la empresa.

El B2E no finaliza con la implantacion de una Intranet de calidad, o con un sistema de selec-
cion eficaz, ha de continuar realizando continuas actualizaciones y controles de calidad, comple-
mentandose con otras facetas de los RRHH. Si invertimos dinero en la formacion pero luego no nos
encargamos de hacer un seguimiento de la ubicacién de ese empleado tras el curso, o las condicic
nes del Plan de Carrera interno no se modifican, el esfuerzo no habra merecido la penay, aparente
mente, el B2E habra fracasado, y digo aparentemente, porque entra en juego una variable oculta
pero con un efecto demoledor, el empleado no percibira el interés que la empresa ha depositado el
él si luego no ve mejoras en su situacion anterior, y aqui llega uno de los mayores peligros, el de que
habremos formado a una persona para otra compafiia. Estas Gltimas lineas, que parecen de perogr
llo, son situaciones muy usuales en ciertos sectores.

Las principales aplicaciones del B2E son la Seleccion On-Line y el E-Learning; la seleccion
electrénica ofrece servicios aceptables sobre todo para las fases iniciales de la seleccion de personi
y constituye uno de los elementos de mayor expansién en el futuro, mientras que el E-Learning tiene
mayor camino andado y ofrece unas posibilidades cualitativamente mayores. La principal virtud de
ambas es su flexibilidad y su poco coste, lo que supone amortizacion a corto plazo. Como principa-
les inconvenientes, destaca la necesidad de reimplantar las politicas formativas de la empresa y €
«convencer» a los empleados de la nueva forma de realizar la formacién o la seleccién, ya que adr
son muchos los que prefieren la formacién presencial tradicional o desconfian de dejar sus datos/curri-
culum en Internet, aunque también es cierto que mas por un temor hacia el medio (el ordenador, la
informatica...) que por la metodologia en si.

Ademas, otro de los puntos de interés es la sinergia que el B2E provoca en otras areas de le
organizacién; un claro ejemplo son las ventajas que provoca en la comunicacién interna o las mejo-
ras en los procesos de toma de decisiones.

Nos encontramos ante una nueva vision de los RRHH, y es necesario poner todo de nuestra
parte para situarnos en una posicion privilegiada de cara a nuestros competidores, haciendo ur
Departamento de RRHH mas orientado a la tarea, y eliminando actividades burocraticas que frenan
y delimitan la actividad diaria del mismo, perjudicando la principal misién del profesional de los
RRHH, la creacién de valor para la empresa.
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ANEXO I. LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN INTERNET

PRESENCIA DE EMPRESAS EN INTERNET

32,4%

67,6%

NO PRESENCIA B PRESENCIA I

FuenTe: AECE (Asociacion Espafiola de Comercio Electrénico). Tercer
estudio de Comercio Electronico. DATOS EN PORCENTAJE UNI-
VERSO: 201.373 Empresas. Muestra: 1.700 entrevistas telefoni-
cas. Trabajo de Campo: 26-04-2000 al 12-05-2000.

MOTIVO DE LA PRESENCIAEN INTERNET

Otros Informacioén Comunic. Ventas Asistencia al Publicidad Inf. sobre Imagen
financiera interna usuario productos corporativa

FuenTe: Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones 1-02-2001.
DATOS EN PORCENTAJE UNIVERSO: Dominios «.es».
Muestra: 3.162 dominios distintos. Trabajo de campo realizado
por la AIMC (Asociacion para la Investigacion de los Medios de
Comunicacién) 14-10-2000 al 27-11-2000.
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USUARIOS DE INTERNET

6000+

40001

1.20la 1999 2.20la 1999

O Acceso Internet I Acceso ult. 30 dias

8000+ 6822

320lade 1999 1.20lade 2000 2.20Olade 2000 3.20lade 2000

FuenTe: Olas E.G.M. Datos en miles.

OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS EN INTERNET
100 3
80
545 545
60 s
40
20
0
Hacer publicidad Informar de sus Captar clientes Mejorar la atencion Vender
servicios al cliente/empleado

FuenTe: AECE (Asociacion Espafiola de Comercio Electrénico). Ter
estudio de Comercio Electrénico. DATOS EN PORCENTAJE U
VERSO: 201.373 Empresas. Muestra: 1.700 entrevistas tele
cas. Trabajo de Campo: 26-04-2000 al 12-05-2000.
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EVOLUCION INVERSION PUBLICITARIA REAL ESTIMADA EN INTERNET EN ESPANA

10000
80004
60004
4000
2000 4

1999 2000

FuenTe: INFOADEX 2000. Datos en mm ptas.

USUARIOS DE INTERNET EL ULTIMO ANO

Gran Bretaia Francia (2) Alemania Espana Suiza Bélgica (1) Austria
(1)

FuenTe: EURO-JICs Pan European Internet Surveys 2000.
DATOS EN MILES.
Base: Individuos de 14 y mas.

(1) Individuos de 15 y mas. Usuarios de paginas web.
(2) Individuos de 15y mas.
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ANEXO Il. LEXICO Y SIGLAS UTILES EN LA NUEVA ECONOMIA

ADSL

Tecnologia de transmision que permite a los hilos telefénicos de cobre convencionales transportar el
flujo de datos hasta en 16 Mbps (megabits por segundo) mediante técnicas de compresion.

ANCHO DE BANDA

La velocidad a la cual se puede recibir o enviar informacion.

APLICACION

Programa que lleva a cabo una funcién directamente para un usuario. Ejemplos: WWW, FTP, correo
electronico y TELNET.

BANNER

Formato habitual para la publicidad, pudiendo rotarse distintas campafias en un mismo emplazamiento.
Consiste en una imagen gréfica colocada en una pagina web con un enlace a otra pagina elegida por e
anunciante.

BUSCADOR

Herramienta que realiza bisquedas en sus propias bases de datos desde el ordenador cliente. De us
publico, es de gran utilidad para navegar por Internet, pues nos indica dénde encontrar la informacion
necesaria, pudiendo ir a ese lugar mediante un enlace.

B2A (Business to Administration)

Comercio electrénico hacia las Administraciones Publicas.

B2B (Business to Business)

Comercio electronico entre empresas.

B2C (Business to Consumer)

Comercio electrénico hacia el consumidor.

B2E (Business to Employee)

Comercio electrénico realizado entre una empresa y sus empleados. Relaciones entre una empresay su
empleados.
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B2G (Business to Government)

Empresas que hacen de intermediarias entre la Administracién y los ciudadanos.

CD-ROM

Tecnologia de almacenamiento éptico para lectura que solamente utiliza discos compactos. Los CD-
ROM pueden almacenar hasta 650 megabytes de informacion digital.

CD-l

CD-ROM Interactivo. Modalidad de CD ROM de caracter educativo.

CHAT (Conversacion, chateo)

Comunicacién simultanea entre dos 0 mas personas a través de Internet. La comunicacion se realiza por
escrito y también a través de video y audio.

DATAWAREHOUSE

Arquitectura de sistema, orientada al andlisis de la informacién generada por los sistemas operaciona-
les o transaccionales, que se complementa con informaciones procedentes de fuentes externas, y cuyc
objetivo fundamental es el de facilitar el acceso a la informacién en los procesos de toma de decisiones
de una empresa.

DOWNLOAD

Accion de importar archivos de un ordenador remoto a otro local por medio de una conexion.

E-BUSINESS

Negocios en Internet.

E-COMMERCE

Proceso de vender productos o servicios via red.

E-LEARNING

Sistema de ensefianza mediante tecnologia en Internet.

E-RECRUIMENT
Proceso de Seleccion On-Line realizado por empresas en Internet.
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E-MAIL

Correo electroénico.

FRAME

Subdivision visual de una pagina web delimitada mediante mandatos especificos del lenguaje HTML.

HTML (HyperText Mark-up Language)

Lenguaje para crear documentos hipertexto; herramienta con la cual la mayoria de las paginas web estar
realizadas.

HIPERTEXTO

Lenguaje para crear documentos con nexaske activos y que depositados en los servidores pueden
ser consultados a posteriquor cada uno de los usuarios.

INCUBADORA

Empresa dedicada al lanzamiento de proyectos emergentes, previa identificacion de oportunidades de
mercado y obtencién de financiacién adecuada.

I NETWORK

Empresa privada de publicidad que representa y comercializa la publicidad de los web sites.

INTERNET

Conjunto de redes interconectadas por TCP/IP.

INTERNAUTA

Usuario de Internet.

INTRANET

Red TCP/IP privada de una organizacién que utiliza la misma arquitectura y protocolos que Internet.
Esto les permite disponer de la misma potencialidad que Internet pero de uso exclusivo para sus
empleados.

IP (Internet Protocol)

Protocolo de direccionamiento que se encarga de dirigir la informacién adecuadamente a través de la red.
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LINK (Enlace)

Conexion a otro documento web, por medio de la direccion URL. Los enlaces aparecen en el texto de
un documento web en forma de texto subrayado y de distinto color. Permiten al usuario presionar el
botdn del ratdn sobre dicho texto y automéaticamente saltar a otro documento, o a otro servidor, o enla-
zar a otra parte del mismo documento.

NAVEGADOR

Programa que permite ver e interactuar en las paginas web. Existen diferentes tipos, siendo los mas popu-
lares Microsoft Internet Explorer y Netscape Navigator.

NOMBRE DE DOMINIO

Nombre oficial de Internet para una subred (p.e. veeies.

PAGINA WEB

Documento completo editado en la World Wide Web. Fuentes de informacién, que pueden incluir texto,
imagenes y sonido asi como otras funciones. Cada una tiene su propio URL.

RDSI (Red Digital de Servicios Integrados)

Red telefénica digital que se caracteriza por una mayor velocidad de transmisién de los datos y mayor
calidad en las comunicaciones.

SHAREWARE

Programas informaticos que se distribuyen a prueba con el compromiso de pagar al autor su precio, nor-
malmente una vez probado el programa y/o pasado cierto tiempo de uso.

TCP/IP (Protocolo de Control de Transmision/Transmision Control Protocol)

Serie de protocolos de Internet que dan lugar a la conectividad global.

URL (Localizador de Recursos Uniforme/Universal Resource Locator)

Modo estandar de proporcionar la direccion de cualquier recurso en Internet, que es la parte de la WWW
(p.e..wwwuam.ek
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