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I Extracto:

Ex término mobbing, que en el &mbito laboral puede definirse con PINUEL
y ZABALA como «el continuo y deliberado maltrato verbal y modal que
recibe un trabajador por parte de otro u otros que se comportan con
él cruelmente con vistas a lograr su aniquilacién o destruccién psico-
l6gica y a obtener una salida de la organizacién a través de diferentes
procedimientos», es un tipo de violencia que presenta caracteristicas
propias respecto a otras situaciones de presién que pueden presen-
tarse en la empresa. A su andlisis y a las vias de actuacién frente al
acoso psicolégico en el trabajo se destina el estudio que se reproduce
a continuacion.
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1. ELCONCEPTO DE MOBBING O ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO

El términomobbingprocede del verbo inglde mob, que se traduce como «regafiar, atacar,
maltratar asediark» Como sustantivo significa «muchedumbre, jauria». En el ambito laboral, puede
definirse como «el continuo y deliberado maltrato verbal y modal que recibe un trabajador por parte
de otro u otros, que se comportan con €l cruelmente con vistas a lograr su aniquilacion o destruc-
cion psicoldgica y a obtener su salida de la organizacion a través de diferentes procedimientos»
(PIRUEL Y ZABALA) 2. En nuestro pais, se utilizan como sinénimos los términos de «acoso psicolé-
gico en el trabajo», «acoso moral en el trabajo» y «psicoterror laBoEal>Estados Unidos recibe
también el nombre dearassmenthostigamiento), denominandoadistleblowersa las victimas
del acoso mordl. En Japon, ehobbing recibe el nombre gene 5.

La mayor autoridad mundial en la materia, el profesor de la Universidad de Estocolmo Heinz
LEYMANN, realiza una importante puntualizacion sobre el tema: «No estamos hablando aqui, sin
embargo, del conflicto. Nos referimos a un tipo de situacion comunicativa que amenaza con infligir
al individuo graves perjuicios psiquicos y fisicosniglbbinges un proceso de destruccion, cuya
repercusion constante tiene efectos pernicio&oSen esta puntualizacion se descartan los habi-
tuales roces, las fricciones, las tensiones y hasta los incidentes aislados propios de las organizacio
nes modernas, en las que el incremento del grado de interdependencia entre los actores lleva a numi
rosas situaciones de desencuentro.

El mobbingcomienza repentinamente con un cambio brusco en la relacién entre el acosador
y la persona que a partir de entonces se va a convertir en el objeto de su acoso. La relacién, que has
entonces ha podido ser neutra o incluso positiva, se torna negativa. El cambio en la relacién suele
venir motivado por los celos, la envidia, la competitividad, la promocion de la persona o la llegada
al lugar de trabajo de un nuevo trabajador. La primera manifestacion de acoso suele consistir en hace
objeto a la victima de criticas sistematicas, feroces e injustificadas hacia su trabajo, su aspecto fisi-
€0 0 sus ideas y planteamientos en relacion con la tarea que desempefia, todo ello a pesar de qt
anteriormente su trabajo hubiera sido evaluado como positivo e incluso excelente. A partir de este
momento comienza la persecucién sistematica de superiores o compafieros, dirigida a deteriorar y
denigrar la imagen publica del trabajador mediante calumnias, rumores, mentiras interesadas, bur-
las y motes.
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La persona es aislada, negandosele la comunicacion con el acosador y prohibiéndose explici-
ta o tacitamente que el resto de los trabajadores tengan relacién o comunicacion con ella. Se la exclu
ye de las actividades sociales informales y se le van retirando sus cometidos de mayor responsabi-
lidad, ofreciéndosele a cambio trabajos de menor categoria o interés de los que hasta el momentc
desempefiaba. Todo ello contribuye a marginar y aislar socialmente a la victima. Este comporta-
miento ocasiona el inmediato deterioro de la confianza de la victima en si misma y en sus capaci-
dades profesionales, e inicia un lento y continuo proceso de desvaloracion personal consistente er
la destruccion de su autoestima. La victima entra en un proceso progresivo de deterioro y aislamiento
en el que comienzan a sucederse problemas de salud que proceden de la alteracion de su equilibri
socioemotivo y psicofisico. Los sintomas mas frecuentes se relacionan con trastornos del suefio,
ansiedad y estrés, hipervigilancia, cambios en la personalidad, problemas en la relacién de pareja,
irritabilidad y depresién.

La alteracién del equilibrio emocional y fisico produce una desestabilizacién en la persona,
gue la lleva a caer enferma frecuentemente, con una profusion de bajas laborales que son perverse
mente utilizadas por el acosador como argumentos para incrementar la mala imagen publica de la
victima. El desenlace habitual de la situacién suele consistir en que la victima sale de la organiza-
cion de manera voluntaria (puesto que no puede aguantar mas) o forzosa (mediante el despido), ¢
pide el traslado a otras dependencias.

El mobbingcausa enormes sufrimientos a las personas que lo padecen y merma la competiti-
vidad potencial de las empresas. En Espafia, el 7,9% de las personas en activo se muestra totalmel
te de acuerdo con la afirmacion de que en su lugar de trabajo el acoso moral generalizado reduce
mucho la eficacid. El dltimo informe de la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones
de Trabajo estimaba que, en nuestro pais, en torno a 800.000 personas estaban padeciendo acoso p
coldgico en sus actuales empléos

Los estudios llevados a cabo por el profesomann revelan una mayor proporcion de per-
sonas acosadas en algunas profesiones, conral@adores de la ensefianza primaria, media o
universitaria,los trabajadores de la salufen especialersonal de enfermenigoscuidadores de
guarderias y escuelas infantilgslos miembros de organizaciones sin &nimo de lucro o de institu-
ciones y organizaciones religiosas.

Este tipo de violencia tiene la caracteristica diferencial, respecto de otros tipos de violen-
cia que se presentan en la empresa, de no dejar rastro ni sefiales externas, a no ser las del det
rioro progresivo de la victima, que es maliciosamente atribuido a otras causas, como problemas
de relacidn o de personalidad, caracter dificil, incompetencia profesional, etc. Se trata por ello
de un crimen limpidel que no queda huellay en el que la carga de la prueba suele resultar com-
plicada y costosa
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2. ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR EL ACOSADOR PSICOLOGICO LABORAL

A partir de sus investigaciones, el profeserizann sefiala que se pueden constituir tres tipos
basicos de actividades de acoso psicolégico con distintos efectos sobre las personas que los pade
cenlo

1. Actividades de acoso para reducir las posibilidades de la victima de comunicarse ade-
cuadamente con otros, incluido el propio acosaderta interrumpe continuamente cuan-
do habla; se le impide expresarse; es objeto de avasallamiento, gritos o insultos en voz alta,
cuando esta sola o0 en presencia de personas; se producen criticas hacia su vida privada; s
aterroriza a la victima con llamadas telefénicas; se la amenaza verbalmente o por escrito;
se la ignora o excluye, hablando sélo a una tercera persona presente, simulando su no exis-
tencia (esto es, ninguneandole) o su no presencia fisica en la oficina o en las reuniones a
las que asiste («como si fuera invisible»).

2. Actividades de acoso para evitar que la victima tenga la posibilidad de mantener contac-
tos sociales: no se habla nunca con la victima; se le asigna un puesto de trabajo que la aisle
de sus comparfieros; se prohibe a sus compafieros hablar con ella; se invade la privacidac
del acosado, interviniendo su correspondencia, su teléfono, revisando sus documentos,
armarios, cajones, etc., sustrayendo maliciosamente elementos clave para su trabajo.

3. Actividades de acoso dirigidas a desacreditar a la victima o impedirle mantener su repu-
tacion personal o laborake maldice a la victima; se «echa pestes» de ella o se la calum-
nia; se hacen circular cotilleos y rumores sobre la victima orquestados por el acosador; se
hace mofa o burla de la victima, o se la ridiculiza; se atribuye a la victima una enfermedad
mental o problemas psicol6gicos; se intenta forzarla a someterse a un examen o diagnosti-
co psiquiatrico; se fabula o inventa una supuesta enfermedad de la victima; se imitan sus
gestos, su postura, su voz, su comportamiento o su talante, con vistas a poder ridiculizar-
los; se atacan sus creencias politicas o religiosas; se hace burla de su vida privada, de su:
origenes o de su nacionalidad; se la obliga a realizar un trabajo o unas tareas humillantes;
se monitoriza, anota, registra y consigna inequitativamente el trabajo de la victima en tér-
minos malintencionados; se la injuria en términos obscenos o degradantes; se le asignan
objetivos o proyectos con plazos inalcanzables o imposibles de cumplir, y tareas que son
manifiestamente inacabables en ese tiempo; se le quitan areas de responsabilidad clave
ofreciéndole a cambio tareas rutinarias, sin interés o, incluso, ninguna tarea que realizar
(«hasta que se aburra y se vaya»); se le retiene informacién crucial para su trabajo o se la
manipula para inducirle a error en su desempenio laboral, y acusarla después de negligen-
cia o faltas profesionales; se infravalora o no se valora en absoluto el esfuerzo realizado,
mediante la negativa a reconocer que un trabajo esta bien hecho o la renuncia a evaluar
periédicamente su trabajo; se le ignoran los éxitos profesionales o se les atribuyen mali-
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ciosamente a otras personas o a elementos ajenos a él, como la casualidad, la suerte, la situz
cion del mercado, etc.; se critica continuamente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus
soluciones, etc., caricaturizandolas o parodiandolas; se castiga duramente cualquier toma
de decision o iniciativa personal en el desempefio de su trabajo como una grave falta al

deber de obediencia debida a la jerarquia; se ridiculiza su trabajo, sus ideas o los resulta-
dos obtenidos ante los demas trabajadores; se anima a otros comparieros a participar er
cualquiera de las acciones antes citadas mediante la persuasion, la coaccion o el abuso de
autoridad.

3. TIPOS DE ACOSO EN FUNCION DEL ORIGEN DE LOS ATAQUES

3.1. El acoso de otros comparieros de trabajo (acoso horizontal).

De manera mayoritaria, los comportamientos de acoso tienen su origen en compafieros de tra-
bajo o superiores jerarquicos. Este tipo de ataques se pueden producir debido a varias razones, tal
como apunta EvymanN 11 un grupo de trabajadores intenta forzar a otro trabajador reticente a con-
formarse a las normas implicitas fijadas por la mayoria; un grupo de trabajadores «la emprende» con
un compafiero, debido a la mera falta de trabajo o aburrimiento; se ataca a una persona débil, enfer
ma, minusvalida o con defectos fisicos, para dar cauce a la agresividad latente o a la frustracion; se
desencadena el ataque por las diferencias que se tienen con respecto a la victima (extranjero, sex
opuesto, raza distinta, apariencia fisica diferente).

3.2. El acoso a un superior por parte de sus subordinados (acoso vertical ascendente).

Rara vez (aunque se han descrito casos) se producen acosos de tipo ascendente: un grupo ¢
subordinados se rebela contra el nombramiento de un responsable o jefe con el que no estan de acue
do, «haciéndole la cama»; un grupo de subordinados se rebela contra la parcialidad, arrogancia ¢
autoritarismo del propio jefe, desencadenando el acoso. Estos casos, segUreseAgha kson
escasos, Y en ellos suele triunfar el propio j&fe

3.3. El acoso de un superior a un subordinado (acoso vertical descendente).

El denominador comUn en estos casos suele ser que el jefe ejerce de manera abusiva, desme
surada y perversa su poder. El objetivo suele ser reducir la influencia social de un subordinado en
su entorno, o bien forzarlo de modo inmoral a dejar el trabajo de manera voluntaria o a solicitar el
cambio de puesto o de centro de trabajo o la baja lal5oral
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4. LOS EFECTOS DEL ACOSO PSICOLOGICO EN LAS VICTIMAS

4.1. Efectos del acoso psicoldgico en la salud fisica del acosado.

Son de destacar los siguientesEgctos cognitivos e hiperreaccién psiquipardidas de
memoria, dificultad para concentrarse, decaimiento y depresion, apatia, irritabilidad, agitacion, agre-
sividad, sentimientos de inseguridad e hipersensibilidad a los retraSdstdmas psicosométicos
de estrés: pesadillas, dolores de estbmago y abdominales, diarreas, vémitos, nauseas, falta de ape!
to, sensacion de nudo en la garganta, llanto y aislamier@ftomas de desajuste del sistema ner-
vioso auténomodolores en el pecho, sequedad de boca, palpitaciones, sofocos, sensacién de falta
de aire, e hipertension/hipotension arterial neuralmente inducitdinas de desgaste fisico pro-
ducido por un estrés mantenido durante mucho tiempo: dolores de espalda dorsales y lumbares, dolo
res cervicales, dolores musculares y fibromialgidra¥tornos del suefidificultad para conciliar
el suefo, suefio ininterrumpido y despertar temprano; f) Cansancio y debititigd crénica,
flojedad en las piernas, debilidad, desmayos y temblores.

4.2. Efectos psicolégicos en la victima del acoso.

Citaremos los siguientes: B}trés postraumaticdn) Estrés por coacion continuada) Crisis
nerviosa o «breakdownsxt) Sindrome de fatiga créonic&) Alteraciones de la personalidag;
f) Tentativas de suicidio o suicidio consumado.

4.3. Efectos del acoso psicoldgico en la economia de la victima: la precariedad econémica.

La postracion econémicas uno mas de los efectos del acoso moral, que se le presenta a la
victima como diferentes formas de perder sus bienes y derechos, y presenta las siguientes manifes
taciones: bajas laborales continuadas que le generan pérdidas econémicas (por ejemplo, pérdida de
salario variable, de comisiones, de bonos, etc.); abandono voluntario del trabajo actual; reduccién
del salario y reduccion forzada de la jornada laboral o de los dias habituales de trabajo (en el casc
de los contratos a tiempo parcial); despido (con o sin indemnizacion); incapacidad personal (fisica
y emocional) de volver a trabajar o de buscar trabajo; dificultades para encontrar otro empleo, debi-
do a las malas referencias proporcionadas maliciosamente por el acosador o empleador anterior; difi-
cultad de la victima para hacer frente a sus compromisos econémicos (hipotecas, letras, facturas
gastos, etc.); necesidad de afrontar unos procesos legales costosos, a fin de defender sus derech
conculcados; agotamiento de las reservas econémicas (ahorros); venta obligada de propiedade
(coche, casa, bienes muebles o inmuebles).
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4.4. Efectos del acoso psicolégico en la esfera profesional de la victima: el final de la emplea-
bilidad.

Laempleabilidadesto es la capacidad de la victima de ser empleada por una empresa u orga-
nizacion, resulta enormemente dafiada. La empleabilidad es el objetivo direnttbbilg. Tanto
si se busca eliminar a un posible competidor como si se pretende la sustitucion por otra persona, es
imprescindible para el hostigador terminar con la empleabilidad de la victima.

La empleabilidad resulta disminuida o dafiada del siguiente modo: se le deja durante tem-
poradas enteras sin nada que hacer, con lo que el trabajador pierde la habilidad o la actualizacior
necesarias para desempefiar su trabajo de manera correcta; se le critica y acusa constantement
para conseguir generar en €l dudas e inseguridad, de modo que pierda la fe en si mismo y entre
en una situacion de indefension, incrementandose las posibilidades de errores o fallos en el desem
pefio de su trabajo; se genera en él la expectativa negativa de fracaso, con lo que se conseguir
que después se confirme dicha expectativa (profecia autocumplida); se distorsiona la informa-
cién que se le da, se le engafia, se le manipula con el fin de inducirle a error en su trabajo; se le
impide capacitarse o formarse adecuadamente, restringiendo su derecho a ser formado o entre
nado; se le calumnia y se difunden rumores falsos intencionadamente, incidiendo negativamen-
te en la percepcidn profesional que tienen de él terceras personas; se distorsiona la realidad de
su desempefio mediante evaluaciones negativas proporcionadas por el acosador, con lo que s
mina la reputacién profesional de la victima.

Con el final de la empleabilidad, la victima no puede cambiar de trabajo, pedir un trasla-
do o, simplemente, buscar otro trabajo, con lo que queda abocado a una situacion profesional
imposible.

5. PERFILPROFESIOGRAFICO DE LAVICTIMADELACOSO PSICOLOGICO LABORAL

¢, COmo suelen ser las personas que padecen de acoso moral en el trabajo? Entre sus caract
risticas figuran las siguientes: 1.° Personas con elevada ética, honradez y rectitud, asi como un alto
sentido de la justicia2.° Personas autonomas, independientes y con iniciaB¥d&ersonas alta-
mente capacitadas por su inteligencia y aptitudes, que destacan por su brillantez profesional;
4.°Personas populares, lideres informales entre sus compafieros o con carisma para liderar gru-
pos;5.°Personas con un alto sentido cooperativo y del trabajo en egdipBersonas con eleva-
da capacidad empatica, sensibilidad, comprension del sufrimiento ajeno e interés por el desarrollo
y el bienestar de los demé&?Personas con situaciones personales o familiares altamente satis-
factorias y positivas.

-94 - ESTUDIOS FINANCIEROS nim. 241

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| MOBBING O ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO | Carlos Moradillo Larios

6. PERFIL PSICOLOGICO DEL ACOSADOR MORAL

Las caracteristicas psicologicas que mas frecuentemente concurren en el acosador moral sor
las siguientescapacidad de simulacién; falsa seduccion; mentira compulsiva; capacidad de mani-
pulacion y distorsion; envidia y celos profesionales; ausencia de modales o educacion; doble per-
sonalidad; dificultad para tolerar la ambigiiedad; incapacidad para afrontar el fracaso; oportu-
nismo y conveniencia; falta de criterio personal; ausencia de dinamismo; autoritarismo; ausencia
de sentido de culpa o remordimientos; trivializacion; egoismo; falta de juicio o de ecuanimidad;
ausencia de capacidad de escucha; rigidez; indecision; mediocridad profesional; personalidad con-
troladora; inconsistencia; falta de transparencia; interferencia en el trabajo de los otros; arrogan-
cia, imposicion; politica de hechos consumados; paternalismo; necesidad de quedar por encima de
los demas; actitud «sabelotodo»; incapacidad de cooperar; paranoia; incapacidad para comuni-
car; lenguaje rudo e insultante; evasividad; incapacidad para el trabajo en equipo; y ausencia del
sentido del humoEn muchas ocasiones, presentarfiles psicopatolégicosales como psicopa-
tia organizacional, mediocridad inoperante activaNgaLEz DE RIVERA) 14, personalidad maligna
(evil personality 15, personalidad narcisista, o personalidad paranoide.

7. VIAS JUDICIALES DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO PSICOLOGICO EN EL
TRABAJO: LA EXTINCION DEL CONTRATO POR VOLUNTAD DEL TRABAJADOR

7.1. La extincién del contrato por voluntad del trabajador.

El articulo 50 del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores (en adelante, ET) regula
la extincion del contrato de trabajo por voluntad del trabajador. Las causas de extincion reguladas
en este precepto son tres, de las cuales dos son, sin duda, aplicables al acoso moral en el trabaj
«Las modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo que perjudiquen la formacion pro-
fesional del trabajo o redunden en menoscabo de su dignidad» [art. 50.1 a) ET], y «Cualquier otro
incumplimiento grave y culpable por parte del empresario, salvo los supuestos de fuerza mayor»
[art. 50.1 c) ET]. Examinaremos separadamente unay otra.

7.1.1. Las modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo que perjudiquen la forma-
cion profesional del trabajador o menoscaben su dignidad [art. 50.1 a) ET].

Pormaodificacién sustancidiay que entender «aquella que sea de tal naturaleza que altere y
transforme los aspectos fundamentales de la relacion laboral (...) pasando a ser otros distintos de
modo notorioxé, La sustancialidad afecta a la modificacion, no a la condicion modifiéadar
condiciones de trabajdebe entenderse «cuantas condiciones se refieran a la prestacion laboral, aun-
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gue no hayan sido enumeradas legalmelité&n conclusion, laustancialidadequiere que la modi-
ficacion afecte a aspectos relevantes de la relacién laboral y que lo haga de un modo lo suficiente-
mente significativo como para que sean notoriamente transformados.

Pero el articulo 50.1 ET, para que el trabajador pueda instar judicialmente la extincion de su
relacion laboral, exige que la modificacion sustancial de sus condiciones de trabajo «redunde en per-
juicio de su formacion profesional o en menoscabo de su dignidaubrjtio a la formacion pro-
fesionalque puede justificar la resolucién del contrato de trabajo es el que deriva de la degradacion
profesional o de la infraccion prolongada del deber de ocupacién efectiva. La idea de «profesiona-
lidad» se vincula con el derecho reconocido a los trabajadores a su promocién dentro de la empre-
say, en este sentido, aquélla queda afectada desde el momento en que al trabajador se le disminuy
la categoria de la funcién que tenia asignada o sus cometidos anteriores. En mmmisadbo de
su dignidad el ataque a la dignidad del trabajador, como derecho reconocido con caracter general
en el articulo 10.1 de la Constitucion Espafiola, y con caracter particular para los trabajadores en el
articulo 4.2 e) ET, suele apreciarse en aquellos casos en los que es objeto de un trato vejatorio, depre
sivo o humillanté®. Asi, una modificacién sustancial atenta contra la dignidad del trabajador si cons-
tituye «una ofensa a su honorabilidad y al valor que de si mismo tenga o ante los demas logre» [STS.
Pais Vasco, 26 de febrero de 1991 (Ar. 346)]; «un notorio deterioro del prestigio profesional, labo-
ral, social y econdmico» [STS 29 de enero de 1990, (Ar. 229)]; no encomendar al trabajador activi-
dad alguna tras la modificacion implantada, «ya que es ofensivo recibir un salario sin trabajar y sin
gue en ello exista una razonable justificacion» [STS 12 de diciembre de 1989 (Ar. 8957)]; en el
mismo sentido, SSTS 17 de septiembre de 1990 (Ar. 7015), 11 de octubre de 1989 (Ar. 7167) y 30
de septiembre de 1987 (Ar. 6439); o cuando la actividad encomendada constituye una «discrimina-
cion vejatoria» [STS 19 de diciembre de 1988 (Ar. 98B4]]a lista de condiciones de trabajo que
pueden ser afectadas por modificaciones sustanciales es simplemente indicativa o ejemplificativa,
no exhaustiva («entre otras», como reza el art. 41.1 ET), por lo que en ella caben todos los supues
tos de acoso psicoldgico antes expresados.

7.1.2. «Cualquier otro cumplimiento grave de sus obligaciones por parte del empresario, salvo
los supuestos de fuerza mayor (...)».

Del mismo modo que no define el ET la sustancialidad de la modificacién, guarda silencio
acerca de cuando puede considerarse ggm@ un incumplimiento empresarial, razéon por la que
la ponderacion del conjunto de circunstancias presentes en cada supuesto resulta imprescindible
Suele entenderse que la continuidad en el tiempo o la persistencia en la conducta tipificada aumen-
ta su gravedad!, aunque mas exacto parece atender a la proporcionalidad entre la anomalia y el
remedio extintivo previsto por el ordenamiento jurid®dJn incumplimiento vejatorio para el tra-
bajador, como ehobbing, es siempre grave, aparte de que normalmente implicar4 modificacion sus-
tancial menoscabadora de su dignidad o atentatoria a su fordci@mbas cosas a la vez.

Supuesto tipico del acoso psicolégico en el trabajofattdade ocupacion efectivgue vul-
nera el correspondiente derecho basico del trabajador [art. 4.2 a) ET]. La STS 7 de marzo de 1990
(Ar. 1776) considera que, siendo la ocupacion efectiva un derecho basico del trabajador, su incum-
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plimiento por el empresario es de por si grave. La jurisprudencia viene sosteniendo que el incum-
plimiento por el empresario de su deber de ocupacién efectiva permite la aplicacion del apartado 1 c)
del articulo 50 EP4 Los Tribunales también admiten la inclusion de este tipo de conducta empre-
sarial en la causa tipificada en el apartado 1 a) del articulo 50 ET cuando deriva de una modifica-
cion sustancial de condiciones de trabajo. Pueden citarse incluso pronunciamientos del Tribunal
Supremo en los que se entiende que la falta de ocupacion efectiva da lugar a la aplicacion simulta-
nea de los apartados a) y ¢) del articulo 50.1 ET [por todas, SSTS 11 de octubre de 1989 (Ar. 7167)
y 17 de septiembre de 1990 (Ar. 7075)].

En conclusién, el acoso moral en el trabajo como causa de extincion del contrato de trabajo
por parte del trabajador tiene encaje, tanto en el apartado 1 a) como en el 1.c), ambos del articulo 5(
ET, si bien, en mi opinién, la adscripcién de esta conducta empresarial opera con mayor sencillez
en el apartado 1 c) del articulo 50 ET.

7.2. La excepcion de abandono del puesto de trabajo antes de que recaiga resolucion judicial.

Puesto que quien ha de constatar la evidencia de la causa extintiva es el érgano jurisdiccional
del orden social, es exigible la continuidad de la prestacion laboral hasta que se declare judicialmente
la extincidn del contrato de trabajo; esto es, el trabajador debe demandar pidiendo la resolucion del
contrato, permaneciendo en su puesto mientras se sustancia el proceso hasta que se dicte la corre
pondiente sentencia. Sin embargo, la jurisprudencia matiza en determinados casos la dureza de esf
posicién y admitexcepcionea la exigencia de continuidad de la prestacién de trabajo mientras
dure el proceso extintivo, esto es, excepciones que permiten al trabajador dejar de prestar sus servi
cios correspondientes [entre otras, STS, en unificacion de doctrina, 23 de abril de 1996 (Ar. 3403)].
Estos supuestos excepcionales (como es el caso del acoso psicolégico) implican circunstancias dt
hecho en las que se evidencia que la convivencia laboral entre trabajador y empresario «resulta muy
dificil» o representa «una excesiva carga onerosa para el trabajador» [por todas, STS, en unificacior
de doctrina, 6 de julio de 1998 (Ar. 6429)], o genera «una situacion insoportable» [entre otras, SSTS
18 de septiembre de 1989 (Ar. 6455); y 22 de octubre de 1986 (Ar. 5878)]. Se producen en situa-
ciones, por ejemplo, de conductas del empresario que perjudiquen la dignidad o la formacion del
trabajador. En estos casos excepcionales, las ausencias del trabajador al trabajo, en tanto se pronu
cia la sentencia resolutoria, se configuran como supuesittiedtapcion de la prestacién laboras,
sin que quepa entender que se ha producido una extincién contractual por dimision del trabajador,
0 que éste ha quedado incurso en causa justificada de despido por ausencias injustificadas.

7.3. Cauce procesal adecuado para demandar.

El legislador no ha establecido un proceso especial para el supuesto extintivo que nos ocupa,
por lo que ha de entenderse que el cauce procesal adecuagmessa ordinaripcomo sefala la
STSJ Galicia 26 de enero de 2000 (Ar. 107).
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7.4. Plazo para accionar y término inicial del plazo.

En cuanto aplazo para accionarpese a que tampoco indica el articulo 50 ET plazo alguno
para el ejercicio de la accidn resolutoria, la doctrina y la jurisprudencia consideran unanimemente
gue el supuesto extintivo previsto en el articulo 50 ET se ajusta perfectamente al ambito de aplica-
cion del articulo 59 ET, ya que se trata de una accion derivada del contrato, y dado que no tiene reco-
nocido un plazo especifico para su ejercicio, ha de aplicarse sin duda el contemplado con caracter
general en el nimero 1 del precepto citasioafio de prescripciof.

Por lo que se refiere tdrmino inicial del plazpcabe preguntarse cual esleds a qugara
el computo de un afio de prescripcidn para accionar. La respuesta es aqui natgieleea:que la
accion pudo ejercitarsagal como sefiala el articulo 1.969 del Codigo Gwil

7.5. Efectos de la resolucidn judicial: indemnizacioén y salarios de tramitacion.

La estimacion de la pretensién extintiva del trabajador no sélo conlleva la efectiva termina-
cion de la relacion laboral, sino también la condena al empresario al abono de «las indemnizaciones
sefialadas para el despido improcedente» (art. 50.2 ET).

El caracter judicial de la resolucion del contrato en virtud del articulo 50 ET obliga al traba-
jador a seguir prestando servicios hasta que recaiga pronunciamiento del érgano jurisdiccional que
extinga el vinculo contractual. Segun esto, es evidente que continuard cobrando su salario durante
la sustanciacién del procedimiento, por lo que resulta estéril cuestionarse la eventual reclamacion
de salarios de tramitacion.

Sin embargo, ya hemos visto que los Tribunales admiten que, en ciertas situaciones excep-
cionales (como serian los supuestosnidbing), la interrupcion de la prestacion de trabajo no
impide que la relacion laboral contintie en vigor y, de todos modos, el empresario permanece
obligado a abonar el salario, dado que es su actitud la que imposibilita o dificulta extraordina-
riamente la convivencia laboral o la prestacién del servicio por parte del trabajador. En tales
casos, la resolucioén judicial del contrato no sé6lo dara derecho a aquél a la indemnizagain de
renta y cinco dias de salario por afio de servicio, con el tope de cuarenta y dos mensualidades
sino también a losalarios dejados de percibdesde la fecha de interrupcién de su prestacion
laboral hasta la de la sentencia que extinga el vinculo contractual con el empresario [STS, 30 de
abril de 1990 (Ar. 3511)]. La posibilidad de que el trabajador reclame una indemnizacién adi-
cional por dafios y perjuicios con fundamento en el articulo 1.101 del Cédigo Civil ha sido recha-
zada por la jurisprudencia, esgrimiendo el argumento del desplazamiento de la norma general del
Derecho Comun (art. 1.101 del Codigo Civil) por la norma especifica del Derecho del Trabajo
(art. 50 ET)8.
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8. VIA ADMINISTRATIVA FRENTE AL ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO: LA
INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

LaInspeccion de Trabajo y Seguridad Sos@befine como «un servicio publico al que corres-
ponde ejercer la vigilancia del cumplimiento de las normas de orden social y exigir las responsabi-
lidades pertinentes (...)» (art. 1.2 de la Ley 42/1997, de 14 de noviembre, Ordenadora de la Inspecciér
de Trabajo y Seguridad Social). El Sistema de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social estd com-
puesto por dos cuerpos de funcionarios: dindpectores de Trabajo y Seguridad Sowial de
Subinspectores de Empleo y Seguridad Sétial

La Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social suele actuar, en la mayoria de las ocasiones,
mediantedenuncia Con caracter habitual, la presentacion de las denuncias proviene de las perso-
nas que en este ambito hayan de considerarse interesadas en el asunto, conforme a la nocion que
«interesadox» ofrece el articulo 31 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Céfiiales interesados son,
en especial, los trabajadores, sus representantes y los singlicatos

Las infracciones en el orden social estan recogidas en el Texto Refundido de la Ley de
Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4
de agosto (en adelante, LISOS). El articulo 8.11 LISOS tipifica ¢ofraxcion muy gravelos
actos del empresario que fueren contrarios al respeto de la intimidad y consideracion debida a la dig-
nidad de los trabajadores». Es claro que en este tipo infractor cabe encuautaliey.Dicha
infraccién es sancionada con multa de 500.001 a 15.000.000 de pesetas [art. 40.1 ¢) LISOS], si bier
hoy dia tales cuantias oscilan entre 3.005,07 a 90.151,82 euros, segun lo dispuesto en la Resolucié
de 16 de octubre de 2001, de la Subsecretaria, por la que se convierten a euros las cuantias de [
sanciones de la LISOS. Resulta evidente el trascendental papel que desempefia la Inspeccion d
Trabajo y Seguridad Social en la vigilancia y represion del acoso moral en el trabajo.

9. VIAINTRAEMPRESARIAL DE ACTUACION FRENTE ALACOSO PSICOLOGICO EN
EL TRABAJO: LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES, LOS SERVICIOS
DE PREVENCION Y LAS MUTUAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDA-
DES PROFESIONALES

9.1. La actuacion de los representantes de los trabajadores: delegados de personal, comités de
empresa, delegados de prevencion y Comités de Seguridad y Salud.

Una vez considerado jurisprudencialmente el acoso psicolégico en el trabajacmden-
te de trabajo como veremos después, adquiere singular importancia la actuacion de los represen-
tantes de los trabajadores con competencias en materia de prevencién de riesgos laborales. A la
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competencias de los delegados de personal y comités de empresa en materia de prevencion de rie:
gos laborales se refiere genéricamente el articulo 64.1.8 ET (conocimiento, al menos trimestral, de
los indices de absentismo, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, indices de sinies
tralidad, estudios especiales del medio ambiente laboral y mecanismos de prevencion utilizados) y
el articulo 64.1.9 b) (vigilancia y control de las condiciones de seguridad y salud laboral en el desa-
rrollo del trabajo en la empresa). Esta materia ha quedado profundamente remodelada por la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante, LPRL), en cuya vir-
tud en las empresas o centros de trabajo que cuenten con seis 0 mas trabajadores, aparte de los 6r¢
nos genéricos de representacion unitaria, existird lo que la LPRL denomina «representacion espe-
cializada»: loglelegados de prevenci§ros Comités de Seguridad y Salktlo no obsta para que

los delegados de personal y los comités de empresa sigan conservando sus propias competencie
en materia de prevencioén de riesgos. A ellos se les atribuye la capacidad y legitimacién procesal:
en efecto, el articulo 64.1.9 a) ET les otorga la facultad de «ejercer acciones administrativas o judi-
ciales en todo lo relativo al ambito de sus competencias, por decision mayoritaria de sus miem-
bros», y el articulo 65.1 ET reconoce al comité de empresa capacidad para «ejercer acciones admi:
nistrativas o judiciales en todo lo relativo al &mbito de sus competencias, por decisidn mayoritaria
de sus miembros3z.

Losdelegados de prevencifienen, entre otras, las siguientes competencias (art. 36.1 LPRL):

a) ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la nhormativa de prevencion de
riesgos laborales; b) acompafiar a los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social en las visitas y veri-
ficaciones que realicen en los centros de trabajo para comprobar el cumplimiento de la normativa
sobre prevencioén de riesgos laborales, pudiendo formular ante ellos las observaciones que estimer
oportunas; c) ser informados por el empresario sobre los dafios producidos por los trabajadores,
pudiendo presentarse, aun fuera de su jornada laboral, en el lugar de los hechos para conocer las cil
cunstancias de los mismos; d) realizar visitas a los lugares de trabajo para ejercer una labor de vigi-
lancia y control del estado de las condiciones de trabajo, pudiendo a tal fin acceder a cualquier zona
de los mismos y comunicarse durante la jornada con los trabajadores, de manera que no se altere ¢
desarrollo del proceso productivo.

El Comité de Seguridad y Salucbmo 6rgano paritario y colegiado de participacion en
materia de prevencion de riesgos laborales, que se constituye en todas las empresas o centro
de trabajo que cuenten con 50 o mas trabajadores (art. 38.2 LPRL) tiene, entre otras funciones,
la de conocer y analizar los dafios producidos en la salud o en la integridad fisica de los traba-
jadores.

9.2. La actuacion de los Servicios de Prevencion y de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

Los Servicios de Prevencidienen como funcion, entre otras, la vigilancia periddica de la
salud (art. 31.3 LPRL), que se llevara a cabo por personal sanitario con competencia técnica, for-
macioén y capacitacion acreditada. Se trata de un deber del empresario que no puede realizar €l mismc
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El Reglamento que regula los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, encomienda dicha vigilancia al personal sanitario de formacion de nivel superior [art. 37.1 €)].
Los examenes sanitarios incluiran un historial clinico-laboral, una descripcion detallada del puesto
de trabajo, tiempo de permanencia en el mismo y riesgos detectados en el analisis o evaluacion de
las condiciones de trabajo. El personal sanitario del servicio de prevencién debera analizar los resul-
tados con criterios epidemioldgicos, investigar las causas y proponer remedios.

LasMutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesipealestud de lo dispuesto

en el articulo 32 LPRL y en la Orden de 22 de abril de 1997, tienen encomendadas, con caracter
voluntario, actividades preventivas relativas a la cobertura de las contingencias de accidentes de tra
bajo y enfermedades profesionales, entre las que se encuentran el andlisis e investigacion de las cal
sas y factores determinantes de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y la impal
ticion de formacioén a los trabajadores. Tal actividad preventiva, una vez autorizadas tanto por la
Administracidn laboral como por la sanitaria (art. 31 LPRL), se llevara a cabo en las mismas con-
diciones que las aplicables a los Servicios de Prevencion ajenos (arts. 22 del Real Decreto 39/1997
de 17 de eneroy 7 de la Orden de 22 de abril de 1997).

Todos estos 6rganos y entidades tienen también el decisivo papel de detectar la existencia de
acoso moral en el trabajo y de ponerlo en conocimiento de la Administracién Publica, estatal o auto-
némica, competente, especialmente la Inspeccién de Trabajo.

10. VIA PENAL DE ACTUACION FRENTE ALACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO

El mobbing puede constituir, sin duda, tres tipos de detiadgo contra la intimidad, delito
contra el honoly delito contra la seguridad y salud de los trabajadores.

10.1. Delito contra la intimidad.

Dentro de los delitos contra la intimidad comprendidos en el Titulo X del Cédigo Penal, esta-
riamos ante dos modalidadesdelito de descubrimiento y revelacién de secretos de la intimidad
privada; y eldelito de descubrimiento y revelacién de secretos de oficio o laboBalentiende por
secretocun hecho sabido sélo por un circulo limitado de personas, normalmente comunicado a éstas
por el interesado y respecto del cual el afectado no quiere que sea conocido por atoEcHEL
VELASCOY MOLINA BLAZQUEZ) 33,

El delito de descubrimiento y revelacion de secretos de la intimidad préesldalla tipifica-
do en el articulo 197.1 del Cédigo Penal del siguiente modo: «El que, para descubrir los secretos o
vulnerar la intimidad de otro, sin su consentimiento, se apodere de sus papeles, cartas, mensajes ¢
correo electrénico o cualesquiera otros documentos o efectos personales o intercepte sus telecomu
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nicaciones o utilice artificios técnicos de escucha, transmisién, grabacion o reproduccion del soni-
do o de la imagen, o de cualquier otra sefial de comunicacion, serd castigado con las penas de pri
sion de uno a cuatro afios y multa de doce a veinticuatro n¥ésees su parte, el delito de descu-
brimiento y revelacion de secretos de oficio o laboraf#4 tipificado en el articulo 199.1 del Cédigo

Penal del siguiente modo: «El que revelare secretos ajenos, de los que tenga conocimiento por razéi
de su oficio o sus relaciones laborales, serd castigado con la pena de prisién de uno a tres afios
multa de seis a doce meses».

10.2. Delito contra el honor.

Dentro de los delitos contra el honor, recogidos en el Titulo XI del Cédigo Penal, estaria-
mos ante umlelito de injuria al que se refiere el articulo 208 del Cadigo Penal con las siguien-
tes palabras: «Es injuria la accidn o expresion que lesionan la dignidad de otra persona, menos-
cabando su fama o atentando contra su propia estimacioén. Solamente seran constitutivas de delitc
las injurias que, por su naturaleza, efectos y circunstancias, sean tenidas en el concepto publicc
como graves (...)%.

10.3. Delito contra la seguridad y salud de los trabajadores.

El mobbingpuede constituir también wkelito contra la seguridad y salud de los trabajado-
res, tipificado en el articulo 316 del Cddigo Penal, a cuyo tenor «los que con infraccion de las nor-
mas de prevencion de riesgos laborales y estando legalmente obligados, no faciliten los medios nece
sarios para que los trabajadores desempefien su actividad con las medidas de seguridad e higien
adecuadas, de forma que pongan asi en peligro grave su vida, salud o integridad fisica, seran casti
gados con las penas de prisién de seis meses a tres afios y multa de seis a doce meses». No se hi
mencién expresa a los ataquesiatiegridad psiquicale los trabajadores, solamente fidiwa No
obstante, en coherencia con el circulo de valores protegidos por la normativa de seguridad y salud
en el trabajo, debemos considerar tipica la conducta que la haya puesto en peligro. Sin necesidad d
hacer una interpretacion extensiva o analdgica, prohibida en el campo del Derecho eeal, la
gridad psiquicaes un aspecto esencial de la salud, y este bien si se encuentra expresamente inclui-
do entre los juridicamente protegidos por este precept@(SENAVARRO et alii) 36,

11. JURISPRUDENCIA RECIENTE SOBRE EL MOBBING: EL ACOSO PSICOLOGICO
LABORAL COMO ACCIDENTE DE TRABAJO

La Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de Navarra ha dictado en el afio
2001 dos sentencias muy similares sobre el acoso psicoldgico en el trabajo: una de ellas de 30 de
abril (Ar. 1878) y la otra de 18 de mayo (Ar. 1821). En ellas se declara que el acoso moral en
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el trabajo constituyaccidente de trabajddmbas desestiman los recursos de suplicacion inter-
puestos por la Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales M.C. contra sen-
das sentencias del Juzgado de lo Social nim. 1 de los de Navarra. En ambas el supuesto es pra
ticamente idéntico: se trata de las trabajadoras D.2 Elena E.M. y D.2 Milagros J.Z., que venian
prestando servicios para la empresa Limpiezas Abaurrea, S.L. con la categoria de pedn de lim-
pieza, tareas que se realizaban en el Colegio Publico de Ermitagafia desde el inicio de la pres-
tacion de sus servicios. El dia 31 de agosto, cuando ambas demandantes se encontraban, junt
con otras limpiadoras del colegio publico citado, en el local de que disponen para cambiarse de
ropa, al intentar salir de la habitacién, vieron que no era posible por encontrarse encerradas en
ella, considerando que las habia encerrado el conserje. Avisados por teléfono dos delegados sin
dicales, encontraron a las trabajadoras muy excitadas y nerviosas, discutiendo con el conserje
en un estado de gran tension. El mismo dia 31 de agosto de 2000 las demandantes fueron dade
de baja por los servicios médicos de la mutua citada, sin que en el parte de baja médica expe-
dido se hiciese constar el diagndstico por el que se les causaba la baja, si bien el parte de acci
dente de trabajo emitido por la empresa describia el accidente sufrido por ambas como «acosac
fisico y psiquico en el trabajo». En sendas cartas remitidas por la mutua recurrente, ésta rehu-
saba el accidente de trabajo como contingencia determinante de la incapacidad temporal en la
gue se encontraban incursas. El dia 18 de octubre ambas trabajadoras recibieron del psiquiatr:
del Centro de Salud Mental de Rochapea, Dr. Alfonso I., el diagndstico de «reaccion mixta ansie-
dad-depresién», instaurandoseles tratamiento psicofarmacolégico ante el cuadro patolégico que
presentaban. Se formula, por las demandantes, reclamacién previa solicitando que se anulase
se dejase sin efecto la decision de la Mutua M.C. por la que rehusaba la declaracién de acci-
dente de trabajo. El 11 de enero de 2001, el INSS dict6 resolucion declarando el caracter comun
de la incapacidad temporal padecida por ambas trabajadoras, basandose en el dictamen pro
puesta de 13 de diciembre de 2000 del Equipo de Valoracion de Incapacidades, en el que con-
cluia que el proceso de incapacidad temporal iniciado derivaba de enfermedad comun, por no
estar incluido el informe psiquiatrico dentro del cuadro de enfermedades profesionales y no aco-
modarse a la definicion de accidente de trabajo contenida en la Ley General de la Seguridad
Social.

El fundamento 3.° de ambas sentencias cita las Sentencias del Tribunal Supremo 27 de diciem-
bre de 1995, en unificacion de doctrina; 22 de marzo de 1985; 25 de septiembre de 1986; 4 de noviem
bre de 1988 y 27 de octubre de 1992, en las que se dice que «para la destruccién de la presuncion ¢
laboralidad de enfermedad de trabajo surgida en el tiempo y lugar de trabajo, se exige que la falta
de relacion entre la lesién padecida y el trabajo realizado se acredite de manera suficiente, bien por-
gue se trate de enfermedad que por su propia naturaleza excluya la etiologia laboral, bien porque si
aduzcan hechos que desvirten dicho nexo causal». Ambas sentencias hacen suya la conclusion a
gue llego la Magistrada de instancia, en el sentido de que estamos ante un supnebtorgde
acoso psicolégico en el trabajo. Finalmente, ambas sentencias, desestimando el recurso de suplice
cién planteado por la Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales M.C., llegan
a la conclusién de que la enfermedad padecida por las trabajadoras demandantes deviene como col
secuencia del trabajo, habiendo generado la conducta del conserje un entorno laboral hostil e incé-
modo objetivamente considerado, con ofensas de palabra y obra que atentan a la dignidad de aqué
llas, y es constitutiva de accidente de tralddjo
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Finalmente, la Sentencia de la Sala 3.2, de lo Contencioso-Administrativo (Seccion 6.2),
de 23 de julio de 2001, si bien no califica el supuesto como accidente de trabajo por no ser tal
declaracién de su competencia, aprecia un supuestood® moral en el trabajalesestiman-
do el recurso de casacion interpuesto por el Ayuntamiento de Coria (Caceres) contra la Sentencia
de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Extremadura,
de 20 de febrero de 1997. El supuesto de hecho parte de que D. Fermin S.B., funcionario de
carrera del Ayuntamiento de Coria (Caceres) desde octubre de 1983, prestaba servicios como
encargado de motores y de la estacién depuradora en el servicio municipalizado de aguas del
citado Ayuntamiento. En los dias 10 y 28 de julio de 1992, se llené la red de fango, lo que dio
lugar a que éste saliera por los grifos, con las consiguientes reclamaciones de los usuarios. Cor
este motivo, el Ayuntamiento recurrente instruy6 dos expedientes disciplinarios al citado fun-
cionario, imponiéndole una sancién de nueve meses de suspension de empleo y sueldo. Tales
expedientes fueron recurridos por D. Fermin S.B. ante la Sala 3.2 del Tribunal Supremo, que
estimo los dos recursos interpuestos mediante Sentencias de 7 de octubre y de 24 de marzo
ambas de 1994, anulando los dos expedientes.

Ademas de todo ello, el Ayuntamiento de Coria formulé denuncia ante el Juzgado de
Instruccién de Coria en relacion con las anomalias detectadas, afiadiendo la sospecha de que ést:
pudieron haber sido provocadas dolosamente por D. Fermin S.B., cuando la realidad era que éste
habia avisado en agosto de 1989 a los responsables del Ayuntamiento de la insuficiencia de los
filtros de la planta depuradora, por pequefios, y de la dificultad de su limpieza. Ello no obstan-
te, el citado funcionario fue destinado al sétano del edificio consistorial, que carecia de ventila-
cion y de luz, sin asignarle ocupacién alguna. El 2 de octubre de 1992, D. Fermin S.B. acudié a
la Clinica «Milagro de la Noche», donde se le concedié una baja laboral por padecer una depre-
sion ansiogena. Con este motivo, el funcionario solicité del Ayuntamiento una licencia por enfer-
medad, que le fue denegada por éste el 5 de octubre, aludiendo que el diagnéstico médico debiz
ser certificado por un especialista, haciendo constar el periodo de recuperacion. Ante esta res-
puesta, D. Fermin S.B. acudié al especialista en neuropsiquiatria, D. Joaquin M.P., quien emitié
certificado médico oficial en el que se sefialaba que el citado funcionario padecia un sindrome
depresivo-reactivo y que se consideraba que su recuperacion se produciria en un medio plazo,
afiadiendo que el paciente no estaba capacitado para realizar ningun tipo de trabajo. D. Fermin
S.B. sigui6 el tratamiento prescrito, y fue dado de alta en julio de 1993, pese a lo cual, el proce-
so depresivo-reactivo que sufrié le dejé secuelas en el plazo emocional que le afectaron en su
vida familiar y social. Con base en todo ello, el funcionario solicit6 del citado Ayuntamiento una
indemnizacion de 10 millones de pesetas por dafios causados a funcionario, que le fue denegad:
por Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Coria con fecha 17 de marzo de 1994. Contra tal
acuerdo, D. Fermin S.B. interpuso recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior
de Justicia de Extremadura, que estimé el recurso mediante Sentencia de 20 de febrero de 1997
y condend al Ayuntamiento citado a abonar al recurrente la cantidad de 750.000 pesetas. Contra
esta sentencia, el mentado Ayuntamiento interpuso recurso de casacion, que fue desestimado po
la Sentencia del Tribunal Supremo de 23 de julio de 2001 que comentamos, la cual, en su fun-
damento 4.°, muestra su perplejidad de por qué era necesario mantener al funcionario durante la
jornada de trabajo en un sétano sin ventilacién ni luz natural, sin darle ocupacién alguna; de por
qué a cada certificado médico que presentaba se le exigia otro expedido por especialista dife-
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rente, cuando cada certificado corroboraba el anterior; y de por qué se expedientd al funciona-
rio por unos hechos que habia anunciado en varias ocasiones como inevitables dado el mal esta
do de los filtros. Finalmente, concluye diciendo que «actuaciones como las descritas constituyen
una forma de acoso moral sistematicamente dirigido contra el funcionario publico D. Fermin
S.B., carentes de toda justificacion».

12. ELMOBBING EN EL AMBITO INTERNACIONAL: LA RESOLUCION DEL PARLA-
MENTO EUROPEO SOBRE ELACOSO MORAL EN EL LUGAR DE TRABAJO

La Resolucion del Parlamento Europeo sobre el acoso moral en el lugar de trabajo 2001/2339
(INI) 38 exhorta a la Comisién a ofrecer, como muy tarde en marzo de 2002 éraNerde,
un analisis detallado del estado actual del problema del acoso moral en el lugar de trabajo en
cada Estado miembro y a presentar, a mas tardar en octubre de 2002 y basandose en este ana
sis, unPlan de accién sobre las medidas comunitarias contra el acoso moral en el lugar de tra-
bajo, pidiendo, asimismo, a la Comisién que amplie el ambito de aplicacion de la Directiva
Marco sobre seguridad y salud en el trabajo o, incluso, elabore una nueva Directiva Marco para
combatir el acoso moral.

13. TIMIDAS INICIATIVAS NORMATIVAS EN ESPANAPARACOMBATIREL  MOBBING

La Comision sobre Politica Social y Empleo del Congreso de los Diputados aprobé el 12 de
noviembre de 2001 por unanimidad @mmienda transaccionahegociada por el PSOE con el PP
y con CiU, destinada a prevenir el acoso moral en el trabajo. Se aprobaron tres puntos. El primero
insta al Gobierno a que redacteastudio sobre la incidencia, causas y consecuencias del acoso
moral en el trabajptanto en Espafia como en la Unién Europea. El segundo pretende que se dote a
los Inspectores de Trabajo y Seguridad Sodmla informacién suficiente «para atender las denun-
cias que se produzcan relacionadas con el acoso moral y para que sepan detectarlo en las empresa:
El tercer punto recoge la posibilidad de incluir el acoso laboral l[eRR4, considerandolo como
accidente de trabajo

NOTAS

1 En su acepcién sociolégica, se entiendenpmibingel amotinamiento reactivo y agresivo de unos individuos que se sien-
ten atacados. En sentido biolégico y etolégico, se refiere a los chillidos o gritos de alarma que emite un grupo de anima-
les que se sienten acosados o amenazados ante la presencia de un animal depredador potencialmente peligroso (prolog
de RRIETO, José Maria, a la obra d&iBEL Y ZaBALA, Ifiaqui: MOBBING. Cémo sobrevivir al acoso psicoldgico en el tra-
bajo, Sal Terrae, 1.2 edicién, Santander, 2001, pag. 23).
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PINUEL Y ZABALA, Ifiaqui, op. cit.pag. 52.
Este Ultimo término es el mas utilizado pofUBL Y ZABALA a lo largo de toda su obra citada.

Brobpsky, Carroll M.: The Harassed Worked.C. Health and Company, Lexington, 1976. La cita esrledVen, Marie-
France: El acoso moral en el trabaReidds, Barcelona, 2001, pag. 73.

HIRIGOYEN, Marie-France, op. citpags. 75y 76.
LEYMANN, Heinz:Mobbing. La persécution au travaiid. du Seuil, Paris, 1996, pag. 26.

Dato tomado de los «Resultados preliminares del Barometro Cisneros IR sobre Violencia en el Entorno Laboral», lleva-
do a cabo por la Escuela de Ciencias Empresariales de la Universidad de Alcala de Henares en mayo de 2001. El térmi-
no «CISNEROS» es la abreviatura@gestionaridndividual sobre Bicoterror,Negacion Estigmatizacion yRechazo
enOrganizacionesociales. Este cuestionario fue dirigido por el profesaye® ZaeaLa . Su texto completo figura en

PIRUEL ZABALA , Ifiaqui: op. citApéndice Il, pags. 293 a 308.

Diario El Pais, 13 de abril de 2001, pag. 19.

Es preciso establecer aqui una importante distincién. El acoso psicologico laboral trasciende y supera con mucho lo que
algunas personas podrian describir como tener un jefe dificil o «duro». Existe una gran diferencia entre el acoso moral y
la presion a la que puede someter a su equiptamagerudo o impositivo, con el fin de cumplir plazos o de incrementar

la calidad o la productividad. No todas las situaciones tensas entre los trabajadores y sus responsables jerarquicos debel
atribuirse sin mas a la existenciamebbing. Es importante diferenciar unas situaciones de otras. En los casos de
mobbingse da un propdsito deliberado y mantenido, consistente procgso recurrente de intenci@ara destruir al

objetivo elegido, y una animadversién con evidentes manifestaciones destructivas hacia la victima de la misma.

LEYMANN, Heinz, op. cit.pags. 42-43.

11 | evmann, Heinz, op. cit. pag. 44.

12 | eymann, Heinz, op. cit.pag. 50.

13 Como sefialaliRUEL Y ZaBALA (Op. cit, pag. 74), a veces, elobbingdesencadenado por un superior es posterior a una
decision de despido o rescisién contractual que ya ha sido tomada y que no se comunica a la victima. Para justificar el
despido (ya planificado y prefijada su fecha de ejecucion) se desarrollan una serie de ataques, con la intencién de que la
victima sea estigmatizada por sus compafieros de trabajo y aislada socialmente, y para generar un deterioro personal
psicolégico que posteriormente se utilizard como argunahtwcpara atribuirle problemas previos de personalidad,
agresividad, etc., y presentar la decision del despido como légica y justificada.

14 GonzALez DE RIVERA Y REVUELTA, José Luis: El sindrome de acoso institucioBéério Médico, 18 de julio de 2000.

Este autor define la «mediocridad inoperante activa» como un trastorno de la personalidad caracterizado por la exacer-
bacién de tendencias repetitivas e imitativas, la apropiacion de los signos externos de la creatividad y el mérito, el ansia
de notoriedad, que puede llegar a la impostura y, sobre todo, la intensa envidia de la excelencia ajena, que procura des-
truir por todos los medios a su alcance.

15 El psiquiatra norteamericano M. Sott PECK, en su Bleaple of the life. The hope for healing human@eaiichstone,

New York, 1998), ha perfilado una teoria de la personalidad denominada «maligna o malvada», cuya manifestacion
concreta seria la obsesion por aniquilar o destruir todo lo que se manifiesta como vital o lleno de plenitud existen-
cial.

16 por todas, SSTS 11 de diciembre de 1997 (Ar. 9163) y 22 de junio de 1998 (Ar. 5703).

17 ALonso OLEa, Manuel, y Gsas Baamonpe, M.2 Emilia: Derecho del Trabajd,9.2 edicion, Civitas, Madrid, 2001,
pag. 374.

18 ALBioL MoNTESINOS Ighacio; @Qmps Ruiz, Luis Miguel; LoPEz Ganpia, Juan; y SLA Franco, Tomas:Derecho del
Trabajo. Tomo II: Contrato individuaB.2 edicion. Tirant lo Blanch, Valencia, 2001, pag. 447.

19 En palabras de los Tribunales, «la dignidad del trabajador equivale al respeto que merece ante sus comparieros de traba
joy ante sus jefes, como personay como profesional, no pudiéndose situar en una posicion en que, por las circunstancias
gue se dan en ella, se provogue un menoscabo en este respeto, privandole de las posibilidades de accién, o aun en casi
extremos de signos externos del cargo, que puedan crear en los demds una impresion de caida en desgracia, combinac
con el hecho de la degradacion efectiva» (por todas, STSJ Catalufia 30 de junio de 1999).

20 Aftitulo ilustrativo, citaremos casos concretos en los que los Tribunales han apresiatdtémea violacion de ambos
derechogformacién profesional y dignidad del trabajador): modificacién de funciones que antes eran directivas y ahora
son meramente mecanicas, con exclusion de la facultad de despachar con auxiliares y acompafiada de la pérdida de des
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pacho [STS 24 de septiembre de 1990 (Ar. 7041)]; apartamiento del trabajador de su cargo directivo con base en supues-
tas irregularidades cometidas por él, que en ningiin momento se acreditan [STS 18 de septiembre de 1990 (Ar. 7022)];
cambio de area geografica y despojo de atribuciones de mando (STS 18 de junio de 1990); traslado y cambio de funciones
a otras sin responsabilidad ni mando, con correlativa minoracion salarial [STSJ Aragédn 16 de diciembre de71983](A

y cambio de funciones, horario y jornada, acompafiado de una reduccién del salario [STSJ Catalufia 18 de junio de 1999
(Ar. 2425)].

STS, en unificacion de doctrina, 22 de mayo de 1995 (Ar. 3995).
SeEMPERENAVARRO, Antonio V. y S\W MARTIN Mazzucconi, Carolina:op. cit, pag. 98.

Asi, no asignar al trabajador -funcién ni trabajo alguno (...) lo que (...) le infiere un claro agravio y menosprecio [SSTS
21 de marzo de 1988 (Ar. 2336), y 11 de octubre de 1999, (Ar. 7167)]. Asimismo, asignarle un trabajo minimo «incom-
patible con el derecho (...) a ocupacion efectiva [SSTS 30 de septiembre de 1987 (Ar. 6439), y 14 de junio de 1990 (Ar. 5080)],
y mas si ello ocurre «de forma deliberada, consciente y sistematica» [STS 16 de diciembre de 1982, (Ar. 8264)].

En este sentido, entre otras, SSTS 23 de noviembre de 1989 (Ar. 8242); 3 de enero de 1990 (Ar. 117); 7 de marzo de 199(
(Ar. 1776) y 10 de octubre de 1990 (Ar. 7539).

ALBioL MoNTESINOS Ignacio; Qwmps Ruiz, Luis Miguel; LoPez GaNDIiA, Juan; y 8LA FRANCO, Tomas:op. cit.,
pag. 544.

En la doctrina, entre otros, AdTiNEz EMPERADOR, Rafael: «Puntos criticos de la nueva regulacién sobre modifica-
ciones de trabajo», dtuntos criticos de la reforma labor@ir. MARTINEZ EMPERADOR, Rafael); 3MPEDRO CORRAL,

Mariano: «La extincién causal del contrato de trabajo a instancia del trabajBdeupmentacion Laborain.° 45,

1995, pag. 40; &ronsoMELLADO, Carlos Alfonso, Pbraias MoRENO, Abdén y SLA FRaNnco, Tomas: «La modifi-

cacion sustancial de condiciones establecidas en convenios colectivos estattRaldmsenes Laborales,® 8, 1995,

pag. 100. En la jurisprudencia, véanse, por todas, SSTS 22 de diciembre de 1988 (Ar. 9897) y 22 de marzo de 1990
(Ar. 2211).

En este sentido se pronuncia también la jurisprudencia. Véanse STS 29 de mayo de 1990 (Ar. 4520) y STSJ Andalucia/Mélaga
15 de julio de 1999 (AS 3038).

Asi lo ha entendido la jurisprudencia. Por todas, de manera extensa y enérgica, STS, en unificacion de doctrina, 3 de abril
de 1997 (Ar. 3047).

Entre sus cometidos cabe citar, entre otros, la vigilancia y exigencia del cumplimiento de las normas legales, reglamen-
tarias y contenido normativo de los convenios colectivos en el &mbito de la ordenacién del trabajo y relaciones sindica-
les (art. 3.1.1) y de la prevencién de riesgos laborales (art. 3.1.2). Tiene como facultades, entre otras (muy brevemente
expuestas por razones de espacio) el libre acceso y examen de los lugares de trabajo, la identificacion de personas e inte
rrogatorios, el examen de documentos y la obtencion de pruebas (art. 5). Cuando un Inspector de Trabajo constata la exis:
tencia de una infraccion a las normas del orden social, puede practicar un acta de infraccion y, si se trata de una falta de
cotizacién a la Seguridad Social, un acta de liquidacion de cuotas.

Segun el precepto citado, «se consideran interesados en el procedimiento administrativo: a) Quienes lo promuevan como
titulares de derechos o intereses legitimos individuales o colectivos; b) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, ten-
gan derechos que puedan resultar afectados por la decision que en el mismo se adopte; ¢) Aquellos cuyos intereses legi
timos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados por la resolucién y se personen en el procedimiento en tanto
no haya recaido resolucion definitiva».

GaRrcia Ruslo, M.2 Amparo: La Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (Doctrina y Jurisprudeficaat lo Blanch,
Valencia, 1999, pag. 274.

ALBioL MONTESINOS Ignacio; GQwps Ruiz, Luis Miguel; LorEz GANDIA, Juan; y 8LA FRAaNCO, Tomas:Derecho del
Trabajo, Tomo I. Fuentes y relaciones colectj\&ad edicion, Tirant lo Blanch, Valencia, 2001, pag.327.

LANDECHO VELASCO, Carlos Maria, y MLINA BLAzQuEZz, Carolina:Derecho Penal espafiol. Parte especiaf edicién,
Tecnos, Madrid, pag. 143.

El articulo 197.5 del Cédigo Penal recoge un tipo cualificado de este delito en los siguientes términos: « Igualmente, cuan-
do los hechos descritos en los apartados anteriores afecten a datos de caracter personal que revelen la ideologia, religior
creencias, salud, origen racial o vida sexual, o la victima fuera un menor de edad o un incapaz, se impondran las penas
previstas en su mitad superior».

Este delito también presenta un tipo cualificado, regulado en el articulo 209 del Cédigo Penal: «Las injurias graves, hechas
con publicidad, se castigaran con la pena de multa de seis a catorce meses».
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36 SempERENAVARRO, Antonio V. (coord.); ©RDERO SAAVEDRA, Luciano; QTIERREZ-SOLAR CALVO, Beatriz; y MARTIN
JMENEZ, Rodrigo:Derecho Sancionador Publico del Trabafoolex, 2001, Madrid, pag. 266.

37 En definitiva, la doctrina del Tribunal Supremo viene a sefialar que ha de calificarse como accidente de trabajo «aquel en
el que de alguna manera concurra una conexion con la ejecucién de un trabajo, bastando con el nexo causante, indispen
sable siempre en algun grado, sin que sea necesario precisar su significacion mayor o0 menor, proxima o remota, concau-
sal o coadyuvante, debiendo otorgarse dicha calificacién cuando no aparezca acreditada rotura alguna de la relacion de
causalidad entre la actividad profesional y el padecimiento, excepto cuando hayan ocurrido hechos de tal relieve que evi-
dencien a todas luces la carencia de aquella relacion».

38 Acta de 20 de septiembre de 2001. Edicién provisional. Acoso en el lugar de trabajo. Principio del formulario
AS-0283/2001.
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