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I Extracto:

EL dinamismo que exigen mercados cada vez mas competitivos y globalizados
impone la necesidad de abordar nuevas formas de trabajo que se destaquen por
proveer mayor flexibilidad.

El teletrabajo es una modalidad de empleo que permite al mismo tiempo, incre-
mentar la eficiencia de la empresa, reducir sus costos y mejorar la calidad de
vida del trabajador. Implica la sustitucién de los desplazamientos fisicos rela-
cionados con el trabajo por la utilizacién intensiva de las Tecnologfas de la
Informatica y las Telecomunicaciones (TICs), rompiendo con las ecuaciones tra-
dicionales: hombre-lugar de trabajo y hombre-horario de trabajo. Es abordada
ademads, como solucién a problematicas globales relacionadas con la contami-
nacién ambiental que ocasionan dichos desplazamientos, el desarrollo de dreas
econémicamente deprimidas o aisladas y la insercién laboral de discapacitados,
entre otros.

La experiencia de importantes empresas, en su mayoria relacionadas con las
TICs, entre las que se destaca en Espafia IBM, demuestra que con una correcta
planificacién y un seguimiento adecuado, su implementacién serd generadora
de importantes beneficios. El crecimiento de la economia E-lance (trabajo free-
lance o auténomo contratado y ejecutado integramente a través de Internet), en
mercados desarrollados como EE.UU. y Canadd, avecinan un cambio sustancial
en las condiciones de trabajo en un futuro no muy lejano.

Para lograr el desarrollo y la expansién que proyectan sus mds fieles seguido-
res, serd imprescindible que tanto el Estado como el sistema educativo, los sin-
dicatos, las organizaciones internacionales y las empresas conformen una siner-
gia, que favorezca su difusion, aporte seguridad y evite posibles abusos para
con el trabajador.

El teletrabajo es una entre las tantas oportunidades ofrecidas por un mercado
laboral que intenta adaptarse al contexto imperante. La Sociedad de la Informacién
dia a dfa va destruyendo los paradigmas de empleo que dominaron la época de
la Sociedad Industrial. Depende de nosotros saber anticiparnos a los cambios
de manera tal que la adaptacion resulte lo menos traumatica posible.

Como dijo Peter DRUCKER, «El peor peligro en tiempos turbulentos no es la tur-
bulencia sino actuar con la légica del ayer.»
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1. INTRODUCCION

Para introducirnos en el tema, nada mejor que exponerles un caso que a muchos con seguri-
dad puede resultarles familiar, y a mi en particular me motivo a llevar a cabo este trabajo.

Luis, mi abuelo, trabaj6 durante 45 afios como empleado de una linea de ferrocarril. Orgulloso,
cuenta que su padre era maquinista, y que sus hermanos también siguieron la tradicion familiar y
muestra su reloj de oro que la empresa le obsequio al momento de jubilarse. Su hijo Daniel, se incli-
né por la medicina y se pudo dar el lujo gracias al trabajo de su padre, de dedicarse a estudiar. Un:
vez recibido, comenzd trabajando en un hospital en el que fue ascendiendo en jerarquia. Después d
15 afos, lo despidieron, argumentando que necesitaban de gente joven dispuesta a tomar el pues
por menos dinero. Con cuatro hijos, no le resulté ni le resulta facil ain la reinsercién laboral, aun-
gue sus conocimientos en computacion (que los obtuvo como aficionado) le permitieron dedicarse
a realizar informes periciales para compariias de seguro, que no estaba en condiciones de incorpc
rarlo a su plantilla permanente, pero que si estaban dispuestos a asignarle casos y pagarles por cai
uno de ellos. Asi con el tiempo, fue incorporando a su cartera de clientes varias de estas compafiias
con las que se comunica mediante correo electrénico. Yo que me incliné por las ciencias econémi-
cas y transite ya, a mi corta edad por tres empleos. Cansada de soportar condiciones laborales pre
carias e inestables, estoy analizando la posibilidad de realizar mi trabajo en forma independiente.

Tres generaciones de trabajadores. El abuelo toda su vida trabajando en la misma empresa
Mi padre, envuelto en la necesidad de reinventarse a si mismo en un mercado cada vez mas exigent
Y yo, que aunque tengo mejor predisposicion a adaptarme, por mi juventud, no dejan de sorpren-
derme y angustiarme los cambios constantes que sufren los negocios ya sea por variables internas
externas a la empresa y las consecuencias que tienen en el empleo. ¢ Como sera la vida laboral ¢
mis hijos?

He tratado de encontrar alguna modalidad de empleo que se esté gestando que se adapte cc
mas facilidad flexibilidad que exige el mercado y me incliné por el teletrabajo.

Hasta hace algunos afios pensar que una persona trabajara toda su vida en la misma empre:
no era algo descabellado, pero esto, desde la vision de sociélogos, economistas y figuras del ambi
to politico y empresarial del mundo forma parte de lo que se conoceatdraconomy. Hoy el

ESTUDIOS FINANCIEROS ntim. 242 -133 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



TELETRABAJO Maria Florencia Fiscella y Federico Pablo Fiscella

desempleoy la flexibilizacién laboral estan a la orden del dia.&wl@conomgdlo parece haber
lugar para personas altamente cualificadas y flexibles. Los jovenes deberan seguir capacitandose
toda la vida y aceptar frecuentes cambios de empleo.

Los optimistas discuten ideas con los pesimistas teorizando los primeros con un nuevo mundo
laboral con muchos empleos, creativos e interesantes mientras los segundos parten de que a la soci
dad se le acaba definitivamente el trabajo y predicen desocupacion, descenso del nivel de vida y los
consecuentes conflictos para un vasto sector de la sociedad. Mientras tanto, la globalizacion conti-
nda su curso estrepitoso. Los estandares sociales se igualan en todo el mundo, mayormente haci
abajo. Los Estados nacionales pierden influencia sobre su propia economia. Las posibilidades de
realizar una politica social son cada vez menores. El seguro social y legal de los trabajadores resul-
ta dificil de exigir.

Los optimistas, por su parte, centran sus teorias en el aumento de posibilidades individuales
en las nuevas actividades que surgen del avance de la Tecnologia de la Informatica y Telecomunicacione
(TICs). En cuanto a las teorias pesimistas, se empefian en resaltar el desempleo y la marginacion qu
esta nueva tecnologia ocasiona.

Unos 30 millones de europeos no tienen trabajo, dice LudeAge&RT, economista de la
Comision de la Unién Europea (UE), aunque s6lo 18 millones estan registrados como desocupados.
En Alemania, a pesar de un leve descenso de la desocupacion en el 2000, el desempleo alcanza actu:
mente las mayores tasas desde la crisis econdémica de 1930 y la posguerra. Siete millones de alem:
nes estan sin trabajo, contando las personas que tienen empleo sdlo gracias a la politica laboral de
Estado al que le cuestan unos 160.000 millones de marcos por afio: dinero que falta por otro lado
para inversiones productivas.

No hay duda que ello es la consecuencia de profundas transformaciones estructurales. Pera
no es la primera vez que sucede algo asi en la historia. Antes, la mayoria de la poblacion activa tra-
bajaba en la agricultura. Hoy, en Alemania, por ejemplo, trabajan con la tierra menos del 3% de los
alemanes. De la misma forma, la industria clasica se deshace hoy de sus trabajadores. Expertos est
man que en Europa proximamente trabajaré en la industria sélo el 15% de la poblacion activa, en
lugar del 35% actual. Para poder solucionar los problemas, esas transformaciones estructurales debe
ran incluso ser fomentadas, opinan algunos.

El rdpido desarrollo técnico libera m&s mano de obra de la que se necesita en las nuevas rama:
de la economia, que crean empleo pero no en cantidad suficiente debido a que se trata de plazas c
trabajo para elites: ingenieros, técnicos altamente especializados, programadores, cientificos, capa
citadores y expertos. Un informe de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) se ve clara-
mente que a pesar del espectacular crecimiento de las TICs en los paises industrializados y de si
difusion en los paises en desarrollo, un gran porcentaje de la poblacién mundial se encuentra «tec-
nolégicamente aislada» respecto a los beneficios de los avances tecnoldgicos, y, por lo tanto, se verai
en dificultades para adaptarse a estos nuevos empleos.
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La escasez de especialistas va de la mano de una desocupacién masiva en otros sectore:
También se esperaba que fueran captados por el sector de servicios, pero quienes pensaban esto
contaban con que este sector también se transformaria. La tradicional piramide jerarquica y los ejér-
citos de empleados son sustituidos por pequefios equipos de profesionales.

Ya en 1960, la socidloga Hannalre\DT predijo el fin de la sociedad de trabajo. El pres-
tigioso socidlogo Ulrich Bck escribié en 1997 «Debemos hablar claro: el pleno empleo no vol-
vera nunca mas» y segun él «todo aquel que afirme tener una receta infalible contra la desocupa
cion, miente». En el informe de la «Comision de Futuro» de los Estados alemanes de Baviera y
Sajonia se lee que «la importancia del trabajo remunerado en el proceso de creacion de valor dis-
minuye». La prueba de ello, se agrega en el informe, es la disminucién del nimero de horas tra-
bajadas y el aumento de las relaciones laborales anormales. A comienzos de los afios 70, en Alemani
s6lo una de cada cinco relaciones laborales no tenia caracteristicas duraderas ni estaba asegura
en el marco del derecho laboral. Hoy, ya es una de cada dos. Y dentro de 15 afios, la relacién pued
ser de una a una. Eso significa, dice este sociélogo, que los puestos de trabajo de tiempo comple
to son sustituidos por un subempleo flexible desde el punto de vista espacial, temporal y contrac-
tual, con una tendencia a la disminucién del estandar de vida. Justamente los EE.UU., como pais
de pleno empleo, corroboran esa tendencia. Y ello, a pesar de que las sociedades industriales s
encuentran soélo al comienzo del «capitalismo digital». Procesos tales como el desarrollo del comer-
cio electronico o la disminucién del numero de filiales bancarias apenas han comenzado y seran
profundizados ain mas.

El desarrollo tecnolégico, en particular de las técnicas de la informacién, no sélo provoca la
pérdida de puestos de trabajo, sino que abre la senda a la globalizacién generando una nueva distr
bucion del trabajo, situacion que puede verse claramente ya que hoy en dia se producen migracio:
nes de factores productivos completos. Esto también nos deja en claro que este concepto de globe
lizacién del que hablamos es méas amplio que la expansién del comercio mundial, hoy en dia la caden:
de creacion de valor es cortada y la produccion se distribuye por todo el mundo.

Las empresas que, en economias sociales de mercado, deben pagar caros seguros sociales
pueden ya competir. La interrelacién mundial de los mercados genera una competencia sin cuartel
por trabajo y sueldo. Hoy, ya practicamente todos los paises compiten entre si en el mundo, asi e
«capitalismo criminal», como lo llama el semanario norteameridamsweegana cada vez mas
terreno en el mundo.

Este «nuevo» capitalismo nivela los sueldos de los trabajadores en todo el planeta. Lo cual no
significa que los pobres se vuelven ricos, sino que desciende el estdndar de vida de los trabajadore
de los paises industriales, hasta ahora bien situados, siempre y cuando puedan conservar sus emplet
«Hoy hay que ser consciente», dice la profesora de Harvard RosabettK MiTER a sus estu-
diantes, «de que ningun puesto de trabajo es seguro. Gente en algun lugar del mundo toma decisic
nes que pueden poner de cabeza todo el mercado de trabajo. Alguien que no conocemos, en algu
lugar del planeta puede hacer aficos los caros puestos de trabajo de ustedes».
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La division del mundo en paises industriales, paises en el umbral del desarrollo y Tercer Mundo
pronto dejara de tener vigencia. Volker Heins, del Instituto de Investigaciones Sociales de Francfort
del Meno, opina: «justamente los paises industriales clasicos, con una constitucion democratica, se
transforman, bajo la presion de la globalizacion, en paises en desarrollo, en los que ya no existen
estructuras estables».

No solo llega a su fin la época de la sociedad del trabajo remunerado con biografias de pleno
empleo. También el caracter y la organizacion del trabajo cambian. De acuerdo con los pronésticos,
ya a fines de esta década, cuatro quintas partes del trabajo humano girara en torno a la informacién
Asesorar, informar, investigar, desarrollar, organizar, unir en redes, gerenciar, conformar y entrete-
ner seran las formas tipicas del trabajo futuro. Y ello tendréa consecuencias.

Hoy, la mayoria de las personas activas trabajan en jerarquias funcionales, tal como sur-
gieron en la sociedad industrial por la necesidad de producir cada vez mas bienes en forma cade
vez mas rentable. Una divisién del trabajo altamente diferenciada y una compleja administra-
cion, caracterizan organizaciones en las que las tareas y los espacios de toma de decisiones d
trabajadores y empleados inferiores son lo méas sencillo posibles, mientras que las decisiones
complejas quedan reservadas para los gerentes, como administradores del conocimiento centra
lizado. Los jefes derivan su autoridad de las informaciones que tienen a disposicion, pero ese sis-
tema pronto dejara de funcionar. Para tener éxito en un mundo dinamico, las empresas deben per
mitir a los empleados de todo nivel el acceso a los conocimientos. Sélo asi pueden tomar decisiones
rapidas, eficientes y creativamente todos los participantes en el proceso de produccién. Cuanto
mas capacitados estan los trabajadores, cuanto menos se les ordena, mas estan en condiciones
resolver creativamente situaciones inesperadas. En el futuro, la gerencia debera aumentar la moti-
vacién y capacitacion del personal de tal forma que no solo haga lo que se le dice, sino también
aquello que no se le pidi6.

El redescubrimiento del factor humano y la discusién en torno a las nuevas formas de geren-
ciay trabajo, con menos jerarquia, mas comunicacion, responsabilidad y participacion no es ningu-
na casualidad, sino un imperativo de la nueva realidad econdémica, en la que la técnica de la infor-
macién desempenfia un papel clave. El desarrollo de la computadora personal en los afios 80 y er
particular el de los microprocesadores a partir de los 90, la comunicacion interna en las empresas &
través de redes con arquitectura cliente-servidor y finalmente la conexién de los sistemas de infor-
macién empresariales en una infraestructura pablica crearon un area de informacion mundial: Internet.
Esa es condicién imprescindible para la creacion de «<métodos de produccion sistémicos» y la trans-
formacién de las estructuras de produccion en todo el mundo.

Las empresas pueden operar «como de una sola pieza» en el ambito mundial, en una filigra-
na estructura de comando central y responsabilidades descentralizadas. En un espacio informéaticc
global puede asi surgir un nivel de gerencia adecuado para la globalizacién de la produccion. Ello a
su vez impulsa aun mas la globalizacién, por una parte, a través de un mejor control de los procesos
de produccion y, por otra, gracias a la posibilidad de combinar factores de produccién en todo lugar
y sin pérdida de tiempo. Asi trabajan en un mismo proyecto equipos de investigacion y desarrollo
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cuyos integrantes se hallan diseminados por todo el mundo. «Empresas virtuales» pueden estar pre
sentes en un pais, a pesar de que en él sélo desarrollan las funciones mas préximas al cliente, miet
tras que los demas departamentos se encuentran en otras partes del planeta.

Evidentemente, el proceso arriba descrito favorece nuevas formas de trabajo, tales como el
contingent workingque eleva el empleo de mano de obra variable y completamente flexible a prin-
cipio absoluto.

Los limites de la empresa desaparecen. Pasan a ser definidos por la conjuncion de diferentes
unidades, limitadas en el tiempo y mediatizadas por la técnica de la informacion. Esas diferentes
unidades son a menudo empresas autbnomas o antiguos departamentos de la empresa, independi:
dos. La diferenciacion puede ir tebricamente tan lejos, que al final cada empleado queda integrado
como «independiente» en el proceso de produccion. En dltimo extremo, la gran empresa se disuel-
ve en tantas empresas como el nimero de personas que emplea.

Mientras todo el mundo observa con atencién las fusiones de bancos, aseguradoras, consor-
cios del automdvil y laboratorios, investigadoresMasachusetts Institute of TechnolgilT)
desarrollaron un modelo tedrico que lleva la descentralizacién hasta sus Ultimas consecuencias. Le
empresa temporal a la que se sumadhoccolaboradorefreelancery microempresas puede trans-
formarse pronto en la forma econémica dominante, afirman ThomasWMiNE| profesor de este
instituto y sus colaboradores. Apoyada en interconexiones electronicas, la empresa temporal asume
tareas de desarrollo, produccidn, mercadeo y distribucidon que antes realizaban empresas tradicio-
nales. MiLoNE denomina el nuevo sisteredance economigspronostica su expansion en los proé-
ximos afios.

Este no es ningn modelo producto de la fantasia. La e-lance-ecoymexcste de muy diver-

sas maneras. También en grandes empresas aumenta la importancia de los equipos degroyectos

hocy de la terciarizacién. Hace 25 afios, en los EE.UU., uno de cada cinco trabajadores estaba emplea
do en una de las 500 mayores empresas. Hoy no llega a uno de cada diez. Las grandes empresas cc
trolan cada vez mayores flujos de dinero, pero cada vez menos los procesos econémicos corrientes
dice MaLoNE. Se las puede calificar de cuerpos vacios que crecen. La causa: la informacién est a
disposicién en todos lados y en todo momento, con lo que disminuye el valor de la administracién y

la toma de decisiones centralizada. Los individuos se pueden gestionar a si mismos y coordinar sus
actividades con otros por via electrénica. Las redes permiten a las nuevas microempresas aproveche
reservorios de informacion, conocimientos especificos y fuentes de financiacién en todo el mundo

gue antes estaban reservados solo a las grandes empresas. Asi, las pequefias empresas aventajal
muchos factores a las mayores, sin perder efectividad, flexibilidad ni creatividad.

Es posible, prosigue MoNE, que las redes den su impronta al mundo laboral del siglo XXI
tal como la organizacién industrial lo hizo con el siglo XX. La empresa tipica tendra entonces de
uno a diez colaboradores, las oficinas y el transporte seran sustituidos en gran parte por las teleco
municaciones. La riqgueza de esas empresas consiste en el capital intelectual, la creatividad y la fan
tasia de los seres humanos.
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Los conceptos corrientes de empresa y trabajador se corresponden cada vez menos con la:
nuevas realidades. WilliamRbGES uno de los més influyentes asesores econdémicos en los EE.UU.,
pronostica en su libro «Job Shift» el paulatino fin de las estructuras empresariales convencionales.
«El mundo moderno se halla en visperas de cambios enormes, de un gigantesco salto de creativida
y productividad. Pero el puesto de trabajo social y legalmente asegurado ya no formaréa parte de es:
nueva realidad econémica. Si bien habra una enorme cantidad de trabajo, éste no se llevara a cab
cuidadosamente dividido en paquetes dentro del organigrama de una empresax. Los sistemas de regt
lacién de la vida laboral y del seguro social, basados en el pleno empleo a largo plazo, amenazan
con transformarse en una cscara hueca.

Sin duda que no todos los puestos de trabajo fijos desapareceran. Pero coexistiran diferentes
formas de trabajar. MatthiaoRX, investigador de Hamburgo, diferencia el «antiguo trabajo», con
sueldos garantizados, procesos rutinarios y trabajadores sustituibles, continuara existiendo, segura
mente mucho peor pagado que hoy. Con el «nuevo trabajo» la escala de valores y el interés por un
vida autodeterminada adquiere cada vez mas importancia.

Esa realidad tiene dos caras. Por un lado, las nuevas formas de trabajo crean espacios para un
importante dosis de iniciativa propia —la autoexplotacién—, combinada con mucha libertad indivi-
dual. Sin embargo, son las personas jovenes, dindmicas y cualificadas quienes tienen acceso a es
forma de trabajo. Quien no marca el paso de las crecientes exigencias, pronto pierde pie y termina
sumandose a los «trabajadores pobres», fenédmeno que en EE.UU. se conoce como el lado oscuro ¢
su «milagro ocupacional».

El empleo a nivel mundial, de acuerdo a un informe de la OIT, en 2001, un tercio de la
poblacién activa mundial, compuesta por 3.000 millones de personas, se encontraba en situa-
cién de desempleo o subempleo. De esta cifra, en torno a 160 millones estan desempleados el
términos estrictos, 20 millones mas que al comienzo de la crisis financiera de Asia en 1997 y a
pesar de los inequivocos signos de recuperacion econémica en la mayor parte de ese continen
te. La economia mundial debera mantener, como minimo, su ritmo actual de expansién para
generar los 500 millones de nuevos puestos de trabajo necesarios en la préxima década para de
cabida a las personas que se incorporan al mercado de trabajo y reducir el nUmero actual de
desempleados.

Muchos analistas estiman que presuponer en las sociedades industriales modernas que do:
tercios de la poblacion viven en bienestar y un tercio permanece subprivilegiado es una hipote-
sis demasiado optimista. En la transicién hacia la sociedad de la informacidn se profundizan adn
mas las tendencias registrables ya desde hace tiempo de una polarizacion y segmentacién de li
sociedad. Las personas activas que no trabajan en el sector de la informacién tendran muchas
menos posibilidades de acceder a un puesto de trabajo bien remunerado. La desocupacion cre;i
en el extremo inferior de la escala social un segmento de poblacién permanentemente margina-
da. Sus posibilidades de reinsercién disminuyen cuanto mas aumenta el potencial productivo de
la «<nueva economia.
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En este contexto parece poco atinado plantear como Unica solucién la lucha constante contra
el empresariado tratando de imponer el viejo concepto de «empleo fijo de por vida». Las empresas
son organizaciones con fines de lucro y como tales, mas alla de la labor social que cumplen, su prin-
cipal objetivo es la maximizacion de sus beneficios y sobrevivir en un mundo cada vez mas com-
petitivo que requiere mayor flexibilidad. Por otro lado, ya ha quedado demostrado que el Estado no
puede absorber la totalidad de la mano de obra expulsada y mucho menos darle adecuada conter
cién social. Con todo esto, considero apropiado comenzar por aceptar la realidad que se nos aveci
nay tratar de encontrar la mejor manera de adaptarnos a la misma, la manera de sacar el mayor pr¢
vecho posible del cambio, incurriendo en un menor costo social.

El teletrabajo puede en muchos casos amoldarse a las necesidades de flexibilidad imperantes
y si es abordado con seriedad, con una planificacién adecuada, permitird en el corto plazo, genera
empleo, incrementar la eficiencia de la empresa y la calidad de vida del trabajador.

2. DEFINICION

Es frecuente observar que bajo el término teletrabajo se agrupan una gran variedad de situa-
ciones laborales que poco tienen en comun si no es que se ven beneficiadas en forma extensiva pc
el uso de las telecomunicaciones. Esta amplitud del concepto a menudo genera confusion y viene
dada fundamentalmente por estas situaciones:

» Lamayor parte de la literatura e investigaciones acerca del tema fueron realizadas por ame-
ricanos y a menudo las traducciones literales de los términos que utilizan no se correspon-
den con el fenébmeno que describen.

« Es una modalidad de trabajo que atraviesa un proceso evolutivo de la mano de los avances
tecnoldgicos, con lo que dia a dia surgen nuevas aplicaciones.

» No existié preocupacion por arribar a una definicion clara. La Comision Europea, por
ejemplo, fomenté esta ambigledad con el objeto de estimular la creatividad en los tra-
bajos de investigacion. Aunque con la importancia que va adquiriendo se hace necesa-
rio arribar a una definicién que facilite la realizacién de estudios para fijar lineas de
accion.

» Los estudios sobre el tema surgen a partir de diversas necesidades y son realizados

en contextos disimiles. Dentro de las lineas de investigacion que se siguieron dis-
tinguimos:

1. Teletrabajo y transporte: fue la primera. Su principal exponente fue Jaek [1973)
gue emplea por primera vez el térmiatecommuting
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2. Teletrabajo, reestructuracion organizativa e implicaciones en la Administracién de
Recursos Humanos: es una derivacion de la Linea de investigacion de la Reingenieria
de Procesos, en la que el teletrabajo seria un elemento mas a considerar en la reestruc-
turacién de la organizacién. Utiliza términos como teletrabajo, trabajo mévil o némada
y telecommuting

3. Teletrabajo y externalizacion de actividades de grandes empresas o «outsourcing»
empleando las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones. Lo llama tele-
servicios, telegestion y networking

4. Teletrabajo y desarrollo socio-econdémioBomo instrumento de politica de desarrollo
en zonas deprimidas, generalmente rurales poniendo a disposicidn infraestructura que
permita a sus habitantes ofrecer teleservicios, produciendo una descentralizaciéon de la
actividad econémica en el territorio.

5. Teletrabajo y tecnologianvestigacion de nuevas técnicas o en nuevas aplicaciones de
las existentes que se emplean en el teletrabajo. Aqui desempefian un especial papel las
administraciones publicas interesadas en adquirir liderazgo tecnolégico por el valor agre-
gado que generan las actividades relacionadas con el teletrabajo y las grandes operado-
ras de telecomunicaciones, por el incremento del uso de los servicios de telecomunica-
cion actuales y de los que puedan irse desarrollando.

Como ya dijimos, el primer término que surge para denominar al teletrabajo ezlel de
commutingen 1973 por el denominado padre del Teletrabajo: Jackd\ifisico y antiguo inves-
tigador de la NASA, presidente de la consultoria JALA Associates de Los Angeles. Lo empleé para
referirse a la sustitucion de los desplazamientos que origina el trabajo por el empleo de las teleco-
municaciones. En plena crisis del petréleo este fisico, precursor en la materia, buscaba formas de
ahorro energético y abogaba por el trabajo a distancia haciendo uso de las entonces incipientes tec
nologias de la comunicacion. Claro que todavia la posibilidad de transmitir datos a distancia a tra-
vés de una mega-red de computadoras interconectadas era una posibilidad lejana. Posteriormente <
han introducido otros, en esta linea cdteriplaceque fue acufiado pocSiFr.

El mas empleado en Europa es etelework(voz inglesa de teletrabajo), sobre todo por
la utilizacién del mismo por parte de la Comisién Europea, para promover proyectos en este
campo, mientras que en Estados Unidos el mas habitual esetdatiemmutinglLa confusion al
respecto comienza en el momento en el que se traduce al castellano la explesddémmuting
o teleworking o cualesquiera otra de las que existen, ya que cada una de ellas tiene connotacio-
nes especificas distintas y sus traducciones literales no concuerdan con el fenémeno que inten-
tan describir.

Teleworkingengloba cualquier forma de sustitucion de los desplazamientos relacionados con
el trabajo por las tecnologias de la informacion. Mientrasedeeommutings definida por MLEs
como el desplazamiento del trabajo a los trabajadores en lugar del movimiento de los trabajadores
al trabajo, por lo que puede considerarse gteteglommutings una forma deleworking asi como
lo indica el propio NLLES.
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Eduardo BRRERA, Presidente Internacional del Foro Europeo del TeletraBajmpean
Commission Telework/Telematics Forum, ECTF) afirma que la definicién que se prefiere en el Foro
es la de Jack M Es, ya que rompe conceptualmente con dos ecuaciones tradicionales: hombre-lugar
de trabajo y lugar de trabajo-horario de trabajo, introduciendo nuevos grados de libertad en las orga-
nizaciones.

Algunos sefialan que para diferenciar el teletrabajo de otras modalidades afines hay que basar-
se en lo que consideran el aspecto central del mismo: la aportacion de valor mediante un uso inten-
sivo de las tecnologias de la informacién. Para otros, en cambio, la tecnologia facilita esta tenden-
cia pero no es un determinante en forma exclusiva.

Segun el programa Stde la Comisién Europea, el término se utiliza correctamente cuando
se refiere a «cualquier actividad realizada a distancia mediante las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC), y que genera un valor econémico afiadido».

Otra definicion es la de Michetks, ex-coordinador del Programa europeo para el Desarrollo
del TeletrabajoEuropean Telework Developmgmjue considera que hay dos tipos de teletrabajo:
el «sedentario» que se desempefia desde el propio hogar; y el xndmada», que es el que realizan, p
ejemplo, los agentes comerciales cuando trabajan mientras viajan de un lugar a otro, ya sea entre
aviones, terminales de tren, o habitaciones de hotel.

Anne Beery Gerard BNc han analizado un gran ndmero de definiciones e identificaron en
ellas tres conceptos principales: Organizacion, Localizacion y Tecnologia y consideraron apropiado
definirlo como una forma de realizar el trabajo (organizacion) en un lugar alejado de las oficinas
centrales o de las instalaciones de produccion (localizacién), que se hace posible gracias a las nue
vas tecnologias de la comunicacién (tecnologia).

En cuanto a la organizaciéon, podemos destacar como elementos propios del teletrabajo: el ais-
lamiento del empleado para con sus pares, y el cambio estructural en las relaciones de los trabaja
dores con sus empleadores requiriendo de un fuerte compromiso y autodisciplina debido a lo difu-
sa que se vuelve la linea de mando tradicional.

A mi criterio, ésta es la definicion que resulta mas apropiada ya que toma en consideracién
todos los topicos que rodean al teletrabajo y los trata con el mismo grado de importancia, con lo cual
termina siendo la mas abarcativa.

En 1984 @alPEAUY MAROT consideraron que todas las definiciones de Teletrabajo se basan
en dos conceptos: trabajo a distancia y tecnologia de la informaciéon. Ambos aspectos no delimitan
convenientemente al Teletrabajo, al ser muy generales, por lo que deciden enmarcarlo en un con-
texto amplio: la sociedad postindustrial emergente, caracterizada por el papel cada vez mas impor-
tante de la informacion, y por ello denominada sociedad de la informacion.
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El teletrabajo surge en un momento de transicién de la sociedad industrial a la sociedad
de la informacién, movimiento alrededor de las TICs que comienza a aflorar a fines de los 70
y gradualmente va dejando atras los paradigmas de la Sociedad Industrial. Esta revolucion fue
llamada con diferentes nombres: «Edad de la Cibernética» y «Edad de la Informacdn» (M
LuHAN, 1964), «Sociedad del Conocimientosr(IZKER, 1969), «Sociedad de la Informacion»
(KoHYyAamA, 1972, y MasuDA, 1982), «Sociedad postindustrial»gB, 1973), «Sociedad
Telematica» (MRAC-MINC, 1978), «Revolucion de las Comunicacioneso(2N, 1984) y «Ser
Digital» (NEGROPONTE 1995).

En el informe preparado por la Comision Permanente V de Ahciet sobre la Sociedad de la
Informacion en Ibero América, que participaron de las Il Jornadas Iberoamericanas sobre
Telecomunicaciones y Sociedad, se citan algunas de las caracteristicas de esta nueva sociedad:

« La materia prima es la INFORMACION, esto da lugar a una nueva economia, que recibe
diferentes nombres, economia digital, economia emergente, economia inmanente, donde
los productos no son materiales o fisicos, sino culturales.

« Es MULTIFOCAL, todas las personas con acceso a la red se conviertan en foco de opinién
y de influencia.

« EI50% de los trabajadores de las sociedades avanzadas corresponden al sector terciario, y
dentro de ellos los que se dedican a productos y servicios vinculados a la informacion, repre-
sentan mayor proporcion que las de otras profesiones.

« AUTOMATIZACION, entendida como el uso de las computadoras y de los medios de
comunicacién para recoger y crear informacion.

+ GLOBALIZACION. La globalidad ya no tiene limites definidos por gobiernos, sino que
la informacion, la economia, el e-business, y las comunicaciones transnacionales en gene-
ral la dibujan para alcanzar los objetivos que se proponen.

+ COMPLEJIDAD, todo se produce y crea casi simultdneamente dentro de la red. Requiere
de andlisis y de compenetracion sobre las nuevas formas que adoptan las vinculaciones, las
posibilidades que ellas brindan, los nuevos mercados que se abren, los tejidos sociales que
se desarrollan.

+ DOMINIO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

< La octava caracteristica es tal vez la que resume a esta nueva sociedad LA TELEVIDA.
Casi todo se puede y podra hacer a distancia, salud, educacion, banca, ocio, economia,
democracia, y, por supuesto, el trabajo.

Sin lugar a duda, cada uno de estos puntos generara cambios sustanciales en la sociedad y €
sus instituciones, que iremos divisando con el paso del tiempo, a medida que se originen nuevas
demandas sociales y la necesidad de cubrirlas adaptandonos a la realidad imperante.
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El teletrabajo nace de la posibilidad que ofrece la tecnologia al individuo de hacerse de las
herramientas necesarias para movilizar informacion desde y hacia cualquier punto y aprovecharlas
para mejorar su calidad de vida y la eficiencia con que realiza su trabajo, disponiendo de su tiempo
con mayor libertad.

3. CLASIFICACION

La Comisién Europea ha establecido una serie de categorias para facilitar la elaboracion de
sondeos y estimaciones de la penetracién del teletrabajo.

+ Teletrabajo basado en casttabajan en casa al menos un dia a la semana, utilizando un
ordenador personal y sistemas de telecomunicaciones (fax, Internet, teléfono).

» Teletrabajo suplementario: personas que dedican menos de un dia a la semana trabajando
desde casa.

» Teletrabajadores mavilegrabajan al menos 10 horas a la semana lejos de su casa y del
principal lugar de trabajo, por viajes de negocios, consultosidu.

» Teletrabajadores autoempleadoson trabajadores autbnomos o personas que tienen un
gran nivel en la empresa. Su principal lugar de trabajo es su casa o aseguran no desarrollai
su labor profesional en un lugar concreto.

Segun el lugar en donde se realiza el trabajo podemos diferenciar:

« Teletrabajo en el hogar.

 Teletrabajo movil los trabajadores cuya actividad requiere frecuentes desplazamientos pue-
den teletrabajar desde un hotel, desde casa, desde las oficinas de un cliente o incluso mientra
estan de viaje. Ej.: los agentes de ventas, los ingenieros de servicio y muchos ejecutivos.

» Teletrabajo en oficinas satéliteésta es una forma colectiva de teletrabajo, parecida a la
tipologia tradicional de la sucursal. La diferencia es que mientras que las sucursales tienen
la funcién de ocuparse de las necesidades de los clientes o de los mercados locales, las ofi-
cinas satélite desempefian una labor destinada a toda la organizacion,. Ej.: los centros de
llamadas de los bancos. Las oficinas satélite pueden resultar Gtiles gracias a la reduccién
de los gastos inmobiliarios y generales, los costes de personal pueden ser inferiores en las
zonas geograficamente alejadas, permitiendo a la vez aumentar el nimero de puestos de
trabajo en ellas. La existencia de centros especializados en la elaboracion de datos en luga-
res denominadogffshoredemuestra las perspectivas globales que ofrece este tipo de
teletrabajo.
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« Teletrabajo en telecentros, oficinas de zona o telecottages oficinas a distancia equi-
padas con todas las conexiones informéticas y de telecomunicaciones necesarias, para que
las utilicen los teletrabajadores (con regularidad o de forma suplementaria). Actdan a menu-
do como infraestructuras de apoyo a la colectividad en areas periféricas urbanas o rurales
econdémicamente desfavorecidas fomentando su desarrollo econdémico. La maduracion de
estos proyectos comienza antes del abaratamiento de los productos informaticos. Esta situa-
cién impedia que se pudiera disponer en el hogar de un equipo suficiente para teletrabajar
y aprender. Los telecottagsesn telecentros pero situados en un entorno rural y constitu-
yen un fendmeno vinculado a estrategias de introduccién del teletrabajo para superar pro-
blemas locales estructurales reforzando la utilizacién de tecnologias de telecomunicacio-
nes en las regiones. El papel de estos centros supone, sobre todo en zonas alejadas de Ic
grandes nucleos urbanos, un importante incentivo para la difusién de los nuevos sistemas
de comunicacién y para acercar al medio rural los avances tecnolégicos. Muy a menudo
ofrecen también cursos de formacion sobre el uso de las tecnologias y servicios de infor-
macion y asesoria a empresas.

« Teletrabajo en oficinas virtuales: con este término se describe una forma radical de orga-
nizacion descentralizada del trabajo, en la que todo el personal de una empresa trabaja a
distancia, utilizando la nueva tecnologia para comunicarse entre si. La empresa no posee
oficinas centrales en el sentido fisico de la palabra o éstas son demasiado pequefias con
relacion al volumen de negocios que manejan. Pueden incorporar trabajadores de paises
distintos.

Segun el tiempo en que se teletrabaja en relacion al total de horas de trabajo: no todos los tele-
trabajadores lo son a tiempo completo. La asesoria ildtesegement Technology Associates
ha establecido una clasificaciéon muy util, segun el tiempo que pasan teletrabajando.

— Teletrabajadores marginales: son quienes trabajan lo bastante como para que se les
pueda definir como «teletrabajadores», pero la frecuencia y/o la regularidad es insufi-
ciente para que el teletrabajo se convierta en un aspecto rutinario de su forma de traba-
jar. Psicolégicamente, la persona sigue siendo un trabajador en el sentido convencional
de la palabra, ya que sus lugares de trabajo principal siguen siendo las oficinas de la
empresa. Normalmente, el teletrabajador marginal dispone de pocos equipos de oficina
en su casa.

— Teletrabajadores sustanciales: aquellos para los que el teletrabajo es tan regular y fre-
cuente como para haberse convertido en un aspecto rutinario de su forma de trabajar.
Las oficinas de la empresa se siguen considerando como el lugar de trabajo principal,
pero el teletrabajador sustancial también se ha creado una rutina de trabajo en casa y, en
la mayoria de los casos, dispondra de algunos equipos de oficina en su vivienda.

— Teletrabajadores primariasel teletrabajo es su forma principal de trabajar. También
pueden tener que pasar algunos dias en las oficinas, incluso frecuentemente o de forma
regular, pero su casa se considera como el centro de su actividad laboral y cuenta con
todo el equipamiento necesario.
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Segun el estatus de empleo que posee el trabajador encontramos:

» Teletrabajadores por cuenta ajena: el contrato de empleo contempla la casa del emplea-
do como lugar de trabajo, ademas de —o en lugar de- las oficinas de la empresa.

» Teletrabajadores auténomaos, liberales o por cuenta progligrabajador lo hace por
cuenta propia y elige o prefiere trabajar en casa o en un espacio diferente al de la ofici-
na central.

» Teletrabajo informal: el empleado y sus jefes ven las ventajas que comporta el teletraba-
joy lo adoptan, aunque formalmente no forme parte de su contrato de trabajo.

Ursula Hiws, asesora y experta en teletrabajo, ha resaltado la importancia de distinguir entre
formas de teletrabajo individuales y colectivas:

 Teletrabajo individual comprende el realizado parcial o enteramente en casa para una 0 mas
empresas y varias formas de trabajo mévil o desde lugares distintos a la oficina central.

« En la categoria d®rmas colectivas de teletrabage incluyen:

— Laredistribucidn de las funciones de apoyo al trabajo de oficina en otras regiones o pai-
ses (redistribucion intraempresarial).

— La subcontratacion de las funciones de apoyo (interempresarial, incluyendo el uso de
telecottagey telecentros).

— El desarrollo del trabajo en grupo, repartido en el seno de la organizacion, en colabora-
cién con otras empresas o individuos a través del intercambio electronico de datos y las
redes conectandose entre si.

4. ANTECEDENTES HISTORICOS

Buscar el origen del teletrabajo resulta una labor realmente dificil, puesto que en un principio
la persona que realizaba su trabajo desde casa no era consciente de que afios después seria enc
llado bajo el concepto de teletrabajador. El primer proyecto piloto sobre teletrabajo documentado
data de 1973. Existen experiencias anteriores a esa fecha, aunque no fueron concebidas inicialmer
te como teletrabajo, como, por ejemplo, la llevada a cabo por la empresa Fotosatz, en el sector de
las artes gréficas y edicién, que mantiene un esquema de teletrabajo desde 1968.

A partir del gran terremoto ocurrido en los Estados Unidos, a fines de la década del 70, que
destroz6 grandes sectores de la ciudad de San Francisco, California, colapsaron los sistemas de tran
portes y durante muchos dias la gente no pudo asistir a sus trabajos. Entonces tuvieron que organi
zarse y trabajar desde sus propias casas. De aqui surgen las primeras investigaciones en torno al terr

ESTUDIOS FINANCIEROS ntim. 242 -145 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



TELETRABAJO Maria Florencia Fiscella y Federico Pablo Fiscella

A Espafia no se sabe ni cdmo ni cuando llego el teletrabajo, puesto que es un fenémeno de
individuos y es imposible saber quién fue el primer espafiol autbnomo que trabajé siguiendo este
método. En cuanto al teletrabajo por cuenta ajena fue posiblemente IBM la pionera con su proyec-
to de teletrabajo que data de 1994.

En la segunda mitad de la década de los 90 aparecen grandes cambios, consecuencia de lo
embates econdémicos y financieros que ocurrieron y los avances tecnolégicos alcanzados en el campt
de la informatica y las telecomunicaciones. Estos cambios han servido de base para la preparacion d
la sociedad del futuro, eliminando obstaculos tecnolégicos en las comunicaciones a distancia. Esto
provocé importantes cambios en la poblacion en general para adaptarse y prepararse en el uso de nu
vas tecnologias impactando en su formacion, costumbres y formas del aprendizaje de las personas.

La nueva tecnologia comenz6 siendo utilizada como una forma de procesamiento e impresion
de datos en las oficinas, y evolucion6 hacia el desempefio de las personas en los centros de trabajc
a través de la implementacién de redes en el interior de las organizaciones (intranet) y de la red de
redes (Internet) abierta a todo mundo. Uno de los impactos méas sobresalientes fue la integracion del
teléfono a la computadora y ésta puesta al servicio del cliente y de la organizacién. Tal situacién faci-
lité la consulta de datos e incluso logré mantener una comunicacion interactiva con el cliente y los
proveedores. Con el descubrimiento y uso de la fibra dptica, se vuelve una de las tecnologias mas
avanzadas para transmitir informacién.

En un primer momento, la adquisicion de equipamiento informatico era un lujo al alcance de
pocos, con lo que en muchos casos la creacién de cibercafés prolifero, haciendo del uso de la com-
putadora una actividad menos formal, centrando un mayor interés de la poblacién juvenil por apren-
der a navegar. Hoy en dia los precios bajaron y bajaran mas aun, con lo que la tecnologia se vuelve
cada vez mas accesible.

Todos estos cambios que giran en torno a la transicion hacia la sociedad de la informacion,
gue describiamos en el apartado anterior, hacen que el teletrabajo deje de ser una profecia para cot
vertirse en una realidad que en algunos casos plantea soluciones y ventajas pero a la vez genera |
necesidad de adaptacién a nuevas costumbres y necesidades sociales.

5. PERFIL DEL TELETRABAJADOR Y SU HABITAT

La primera pregunta que se plantea quien desea teletrabajar es: ¢qué necesito tener o hace
para realizar el trabajo en forma eficiente?

En primer lugar, lo fundamental es tener trabajo, ya que el teletrabajo es una forma de orga-
nizarlo, y no un tipo de trabajo en si. Este es un error conceptual en el que se incurre con frecuencis
y en muchos casos, nos lleva a caer en manos de quienes pretenden engafiarnos ocultando bajo e
forma, por ejemplo, trabajo piramidal tal como se expone mas adelante.
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En segundo lugar, el trabajo que tengamos ha de basarse en el manejo de informacién digital o
digitalizable en todo o en parte, que se procesa y transmite a través de diversas formas, utilizando le
informéatica y las telecomunicaciones. Si bien el abanico de posibilidades en cuanto a introducir el tele-
trabajo es infinito, las tareas que mas ampliamente se identifican con esta modalidad son las relaciona
das con la mecanografia, traduccién y procesamiento de textos, introduccién de datos y programacior
informatica, asi como otras tareas de oficina. Las profesiones cuyo trabajo pueda ser facilmente des:
centralizado como, por ejemplo, el de agente comercial, también se ven atraidas por esta modalidad.

Los sectores que la emplean actualmente son la banca, seguros, ventas, informatica y profe-
siones autonomasfmeelance Cabe destacar que el teletrabajo es un campo aun inexplorado en su
totalidad y sin lugar a duda con el paso de los afios se ira desarrollando y aplicando en todos los
ambitos laborales.

En tercer lugar, se requiere manejo amplio de la tecnologia informatica y de telecomunica-
ciones, puesto que son la herramienta de trabajo mas importante y al estar a solas es necesario sak
resolver problemas que se puedan presentar con las mismas.

También resulta imprescindible organizar la tarea a teletrabajar. En el caso de hacerlo por cuen-
ta ajena debe plantearse cG6mo comunicarse, las reuniones presenciales necesarias, como trasmitir
enviar el trabajo, recibir materiales, aspectos a compensar por realizar el trabajo en casa (econémi:
cos, materiales, etc.), forma en que sera evaluado, etc. Si se lleva a cabo en forma auténoma, dek
informarse a los clientes con claridad co6mo comunicarse para conocer el estado de sus pedidos
hacernos nuevos encargos, pagar, enviar materiales, etc.

Por ultimo, debe contarse con un lugar adecuado para trabajar, a pesar de que el teletrabajo e
conceptualmente «deslocalizado», es necesario saber dénde vamos a realizarlo y que ese lugar tenc
el espacio y tranquilidad que se necesita. Este tema se profundizara mas adelante.

Cuando se plantea la posibilidad de implementar teletrabajo es preciso contemplar si la per-
sona cuenta con ciertas habilidades que son indispensables para que se concreten los objetivos pe
seguidos. Este aspecto resulta de suma importancia debido a que muchos proyectos de teletrabaj
han fallado por no poner especial empefio en la seleccién del personal.

Entre las caracteristicas mas importantes encontramos la capacidad de planificaciéon y auto-
disciplina, no requerir supervision permanente y manejar el trabajo como si se tratara de una empre-
saindividual, poder soportar el aislamiento total o parcial y no depender del trabajo en equipo. Resulta
imperioso separar la vida familiar del trabajo, aun realizandolo en el mismo habitat. Es importante
ademas que sea capaz de autoevaluar el resultado de su trabajo y que tenga voluntad de instruirs
permanentemente sobre todo en el campo de las nuevas tecnologias.

Otro tema que es preciso tener en cuenta es la configuracion de la jornada laboral ya que resul-

ta distinta a la de los trabajos presenciales. Dependera del tipo de ocupacidn, si ésta es por objetivo
o de necesaria «presencia» virtual, de los ritmos de vida externos (relaciones con la familia, amigos,
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aficiones, etc.) o internos de la persona. Un hecho distintivo en esta modalidad viene de la mano de
la ubicuidad que proveen las telecomunicaciones, algo que supone un «enganche» potencial per-
manente a la estructura productiva, pudiendo movilizar la fuerza de trabajo teletrabajada, justo en el
momento en el que se la necesita, por lo que los ritmos de trabajo pueden llegar a ser indetermina-
bles a cortisimo plazo. En ese sentido, hay que distinguir la tradicional jornada «cerrada» de los tra-
bajadores por cuenta ajena con un cometido concreto a realizar en un tiempo determinado, de la d¢
los trabajadores de jornada «abierta», tipico de autonomos, técnicos y profesiones liberales.

En un primer momento se pensaba que la economia informacional podia liberar a los trabaja-
dores de la disciplina industrial de la cadena fordista, pero al final se va percibiendo una perversa
disciplina que por invisible es més implacable. Es necesario ser conscientes de esta realidad pare
combatirla en la medida de lo posible. Recordar siempre que el 20% de nuestros esfuerzos gener:
el 80% de nuestros mejores resultados con lo que la sobrecarga horaria s6lo nos guiara hacia el «cac
mental».

Para poder teletrabajar en forma eficiente, se debe contar con un espacio suficientemente
amplio en el cual desarrollar su tarea y acumular material. La modalidad de teletrabajo en el domi-
cilio de la persona es la mas habitual, sin embargo las consideraciones en cuanto al habitat necese
rio, son aplicables a otras localizaciones.

Debe utilizarse mobiliario adecuado a los efectos ergonémicos y destinar una habitacion agra-
dable para la realizacién del trabajo. Sera imprescindible revisar las condiciones de luz, de tempe-
ratura y de ventilacién, entre otras.

No hay reglamentacion especifica acerca de la configuracion de los puestos de teletrabajo,
aunque, en cualquier caso, es recomendable tener presente la normativa general sobre Prevencic
de Riesgos Laborales en vigor o cualquier otra que regule estos aspectos.

La confidencialidad de la informacion que maneja el teletrabajador, suele ser una de las mayo-
res preocupaciones de las empresas. Nadie mas que el empleado debe acceder a los documentos cc
cernientes a su actividad por lo que sera necesaria cierta privacidad.

El tiempo destinado a la jornada laboral debe ser exclusivo, evitando cualquier interrupcion
posible durante su desarrollo.

Las representaciones de espacios idilicos para el teletrabajo que se repiten de forma habitual,
no se coinciden generalmente con la realidad. Se pueden ver en los medios de comunicacién, pol
ejemplo, imagenes de teletrabajadores en jardines, en medios rurales de perfecta estética, en la play:
con una mano sosteniendo a un bebe y con la otra tipeando en el ordenador, etc. Sin embargo, cas
todo el teletrabajo se hace en entornos urbanos y en espacios escasos dado que la gran mayoria
los trabajadores del sector informacional que acoge a gran parte de los teletrabajadores, viven y tra-
bajan en grandes urbes. Asi, la deslocalizacion potencial, no deja de ser en parte un tépico, por lo
menos en nuestros dias. Normalmente las viviendas son pequefias, con despachos chicos, en donc
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inevitablemente se mezclan el trabajo con la vida cotidiana en el hogar. Esta confluencia de activi-
dades se vive normalmente con tension sobre todo cuanto hay nifios de por medio. Las condiciones
de espacio de los teletrabajadores no suelen ser faciles, incluso en muchas ocasiones son sencill:
mente inadecuadas.

Podria pensarse en recurrir a los cibercafés, aunque el movimiento constante de gente, suma
do a que los espacios individuales son estrechos, no hacen de éstos, lugares adecuados para este |
Si se acondicionaran con lugares tranquilos y mesas espaciosas seguramente podrian proveer u
lugar optimo para el teletrabajador.

Es necesario plantearse cuidadosamente estos temas a la hora de tomar la decision de teletr:
bajar, ya que si ho es posible solucionarlos de alguna forma, raramente el teletrabajo brindara los
resultados esperados.

6. RAZON DE SER DEL TRABAJO A DISTANCIA

A pesar del coste que implica la reorganizacion de procesos y la adquisicién de equipos, el
teletrabajo aporta multiples beneficios, que justifican su implementacion.

La flexibilidad que ofrece en la produccion y organizacion del trabajo y el consecuente aumen-
to en la eficiencia, es una de las razones fundamentales por la que se adopta esta modalidad.

Brinda la posibilidad de ampliar la empresa, invirtiendo més en personal y menos en instala-
ciones de oficina. Si se piensa en reducir los costos laborales, el teletrabajo es la salida para no ape
lar a una poda de salarios o de la cantidad de puestos de trabajo, ya que permite disminuir otros gas
tos vinculados con el empleo (viaticos, refrigerio del personal, luz, alquileres, seguridad, calefaccion,
etc.). El equipo adicional y los costes de funcionamiento del trabajo a distancia a menudo son com-
pensados con los ahorros que se obtienen en los costes de instalaciones, especialmente en las gre
des ciudades donde los precios de las oficinas son elevados.

El control por resultados o direccién por objetivos, que es la modalidad de control aplica-
ble al teletrabajo, es mas sencillo y eficiente que el de horas de presencia en el puesto ya que
orienta la organizacién hacia resultados concretos y la obliga a planificar. La empresa elabora un
programa de objetivos claros y controla mejor su produccién. Es frecuente en la actualidad el
uso de las TICs en los procesos de control, aunque la cultura del control por objetivos esté lejos
de ser una realidad y, por el contrario, se utilizan en controles exhaustivos, exagerados y abusi-
VoS, como, por ejemplo, los que se ponen en practica a través de algun software de seguimientc
de gestion que emplean algunas empresas de telecomunicaciones para sus servicios de atencic
telefonica 2 minutos para responder, 3 para ir al bafio, 10 para merendar. ¢ Es éste el uso que que
remos darle a las TICs?
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Hay un consenso generalizado en cuanto a que esta nueva modalidad ocasiona un aumento d
productividad en los empleados, atribuido a la falta de interrupciones, mejor concentracion, creciente
motivacion y a la mayor dedicacién luego de eliminar el tiempo perdido en la oficina y en el trans-
porte. Segun la ETCE(ropean Telework On-lingse puede estimar un aumento de productividad
de entre el 10 y el 40%. Cabe sefialar que como media un teletrabajador dedica dos horas mas al tre
bajo, sin tener que ser forzado a ello y sin necesidad de control por parte de su empresa (Gartne!
Group, Stanford, Connecticut), también incrementa el potencial del mismo, ya que al estar en con-
tacto con la tecnologia de acceso a la informacién, aprende a maximizar los recursos técnicos y se
convierten en empleados mas idéneos.

Permite incorporar al mercado laboral a un colectivo de personas que por discapacidad fisica
0 situaciones particulares, como mujeres embarazadas o jubilados. Se ha demostrado que asigne
teletrabajos a personas disminuidas ostenta ventajas competitivas. Un programa piloto que realizo
American Expresen EE.UU. demostr6 que esto es viable y poco costoso y descubrié una nueva
fuente de trabajadores competentes y altamente motivados. La empresa Flasiong & Enol ha puestc
en funcionamiento su nuevo sitio web, www.flasiong.com, iniciativa de 10 empresas espafiolas, a
través del cual aquellas personas que presenten discapacidad fisica podran acceder a un puesto (
trabajo basado en la busqueda de informacion en Internet, en la distribucion y comercializacion de
productos disponibles en la tienda virtual del sitio, asi como de los servicios que prestan las distin-
tas empresas que colaboran en este proyecto, entre ellas Altawebs, Servicio Help Desk, Altamira
Aerospace o la chilena Lokomotive.

Otra de las empresas que ha apostado desde el comienzo por el teletrabajo ha sido la fundaciéi
ONCE, principalmente a través de tres proyectos. El programa de Centros de Teletrabajo (Telecentros)
de Fundosa desarrolla servicios especificos de Internet como el disefio, albergue y mantenimiento de
paginas web; el proyecto Cepadite es un proyecto promovido por la CEPES y consiste en una expe-
riencia piloto de teletrabajo para personas con discapacidad facilitando el trabajo y la formacion a per-
sonas con problemas de movilidad y dificultades para integrarse en el mercado laboral; por Gltimo, la
CEPES es una organizacion de caracter confederativo e intersectorial y realiza todo tipo de trabajos de
encuestacion telefonica, recogida de informacion, etc.

La promocién de empleo es la principal razén de intervencién publica para apoyar las opera-
ciones de teletrabajo en areas aisladas y rurales. Otro hecho motivador es la reduccidn o eliminacién
del desplazamiento al trabajo, para reducir los niveles de contaminacidon ambiental. En Japén y
EE.UU. se han ensayado programas por estas razones. La emision media anual de los vehiculos e
la UE de CO2 es de 3 toneladas. Un descenso de un 15% en el nimero de desplazamientos equive
le a 0,45 toneladas menos emitidas por vehiculo. Un estudio en Holanda cifra la reduccion de des-
plazamientos imputables al teletrabajo en un 17%.

El grupo de trabajo del consorcio MIRM@dels of Industrial Relations in TelewoNéodelos
de Relaciones Laborales en el Teletrabajo) del programa de aplicaciones telematicas de la UE, rea-
liz6 una investigacion muy interesante de indole practico acerca del teletrabajo. Fue creado a ini-
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ciativa del Instituto Europeo de Estudios Sociales, con sede en Roma junto con grandes empresas '
asociaciones de trabajadores. Limit6 su actividad a la cuestion de las negociaciones industriales sobrt
teletrabajo, aunque, para abordar este objetivo, fue necesario optimizar el conocimiento del teletra-
bajo en si. Como resultado elaboré una serie de estudios de caso.

Una de las conclusiones a las que arriba el Manual MIRTI, se encuentra en la motivacion par-
ticular que lleva a cada tipo de organizacion a incorporar teletrabjo. A saber:

» Grandes empresas del sector de la informéatica y las telecomunicaciones (TICs), los segu-
ros y el sector financiercalgunas han trabajado en la reorganizacion de los procesos empre-
sariales, cambiando en su seno la organizacion del trabajo, para hacer hincapié en la ges-
tién por objetivos, el trabajo orientado a proyectos, descentralizado y la mayor autonomia
de sus empleados. Otras, con perspectivas a largo plazo, introdujeron nuevas formas de tra-
bajar a través de la contratacion de nuevo personal, con situaciones laborales y contrac-
tuales de trabajo mas flexibles.

» Pequefias empresas: por lo general, el punto de partida fue la idea de que un mejor uso de
las telecomunicaciones y las redes de comunicacion puede mejorar la competitividad.

 Sector publico: el principal estimulo es mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. Se
observa una creciente tendencia hacia la descentralizacion en la prestacion de los mismos.
También ayuda a alcanzar otros objetivos colectivos, como la reduccion del trafico en las
areas urbanas, la insercion laboral de discapacitados o el desarrollo de zonas rurales o des
favorecidas.

Factores que retrasan su desarrollo.

Como todo hecho novedoso, el teletrabajo ha generado ciertos mitos que tienen que ver prin-
cipalmente con miedos ante el desconocimiento que con verdades. Nadie va mas alla en el plantec
de estos problemas y pareciera que la rama del arbol les impidiera ver el bosque.

Algunos plantean por ejemplo que esta forma de trabajo disminuira los vinculos sociales (si
no se entablan relaciones personales dentro de la oficina, ¢donde se entablaran?), que no poder vi
a los empleados trabajando origina problemas en términos de control o que la falta de seguridad
informatica puede hacer que se pierda informacion importante o caiga en manos ajenas.

Pero debemos ser conscientes de que:

1. La vida de una persona transcurre en un tejido de mdltiples relaciones sociales mas alla del
trabajo y que el hecho de contar con mas tiempo libre permite a quienes teletrabajan reali-
zar actividades que antes no podrian llevar a cabo, con lo que el debilitamiento de las rela-
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ciones personales que es uno de los factores que méas preocupa a los psicélogos sociale:
gue estudiaron esta modalidad, no surge evidentemente de analizar el problema desde la
Optica de la totalidad de los vinculos que establece el hombre. DemgeL XK., en su
ponencia para el V Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Investigaciones en
Comunicacién (ALAIC), expuso una investigacion realizada en Canada, en la cual los tele-
trabajadores entrevistados manifestaron haber aumentado sus vinculos sociales comunita-
rios. Habrd mas flexibilidad y los padres, por ejemplo, tendran mas tiempo disponible para
sus hijos y se equilibrara mejor el trabajo con las obligaciones familiares. El autor futuris-
ta Norman N explica que «El teletrabajo puede ser la primera transformacién social en
siglos que atrae a padres y madres trabajadores de vuelta a su hogar, en lugar de empujar
los a largos periodos de tiempo fuera de casa». Por otra parte el teletrabajador se familia-
riza con herramientas de comunicacion tales como el correo electrénico o el ICQ, y las
emplea para entablar vinculos de comunicacién tanto formal como informal. Analizando

la forma de trabajo de lo que denominamos «trabajo de oficina», actualmente la comuni-
cacion verbal de persona a persona se utiliza casi en su totalidad para entretenimiento. Con
el correo electronico, para transmision de datos, el teléfono y los diferentes sistemas de
videoconferencia, se podria decir que no es necesario nada mas. Por lo que concluimos que
la posibilidad de teletrabajar no aisla al individuo de todo contacto social ya que este con-
cepto equivale a desconocer el caracter gregatorio de la naturaleza humana. A modo de
ejemplo encontramos a PontusNRARK, quien maneja el sitio musical Deo.com. trabaja
desde su casa en las afueras de Estocolmo para poder cuidar a sus hijas. Su jornada labo
ral es completamente atipica. El dia lo dedica casi exclusivamente a cuidar a sus hijas. Por
la noche, a eso de las diez, se sienta frente a su ordenador y desarrolla los planes estratégi
cos de la compafiia para forjar nuevas alianzas y conseguir mas visitantes.

. Para implementar el teletrabajo es indispensable un cambio en la concepcién de la direc-

cion de las organizaciones. Resulta necesario aplicar técnicas de evaluacion de rendimien-
to por objetivos y no por las apariencias. Para quienes ejercen la direccion puede generar
conflictos la sensacion de pérdida de estatus y las prerrogativas inherentes a su cargo. En
la mayoria de los casos son los gerentes los que desprecian o minimizan las posibilidades
gue brinda esta modalidad, por miedo a perder su jerarquia y hasta incluso su empleo.

. La inseguridad informatica para los datos en la red, no deja de ser mas que otro mito, ya

gue hoy dia existe tecnologia suficientemente segura, con métodos de encriptacién que
impiden cualquier riesgo en este sentido. Después de todo en el seno de las organizaciones
convencionales se utiliza la misma tecnologia y, sin embargo, nadie plantea este problema.

. Los empleados perciben que el abandono de su ambiente de trabajo puede generar, entre

otras cosas, inestabilidad laboral, que la promocién personal se pueda ver resentida, una
mayor necesidad de demostrar que su trabajo es productivo y la posible vulneracion de sus
derechos. También es usual que el aislamiento provoque una pérdida de identificacion con

la empresa para la cual se desempefia. Por tales motivos, con frecuencia se vuelvan reti-
centes a aceptar esta modalidad. Estos inconvenientes, generalmente surgen de la male
implementacién de los planes de teletrabajo y facilmente podrian ser obviados mediante la

correcta eleccion del personal. Para evitar que el trabajador se sienta desplazado o perju-
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dicado, es imprescindible que el personal directivo brinde mayor contencién, motivacion
y ayuda. Es de vital importancia concienciar a toda la organizacién de lo que realmente
implica teletrabajar, para evitar prejuicios. Puede resultar adecuado un sistema mixto sobre
todo en la primera etapa para lograr una mejor adaptacion del teletrabajador.

5. La utilizacion del teletrabajo como forma de ofrecer sueldos mas bajos es una realidad.
Aqui es donde las leyes laborales y los sindicatos deberian jugar un papel fundamental para
brindar mayor seguridad al trabajador y evitar el aprovechamiento por parte del empresa-
riado.

Cierto es que existen problemas reales y de importancia para la implementacion de esta nueve
forma de trabajo. Si bien los costos en equipamiento han disminuido, los referidos a servicios de tele-
comunicaciones no lo han hecho de la misma forma. Las tarifas estdn aun relacionadas con la dis-
tancia, en oposicién a las que se basan en el volumen total, penalizando de esta forma la difusion de
trabajo a distancia ( de aqui la importancia que adquiere Internet y las modalidades que se relacionat
con esta herramienta). La gran mayoria de los 3.600 profesionales y empresas encuestados por |
Asociacion Catalana de Teletrabajo (ACT) considera que la calidad y el costo de las telecomunica-
ciones son el motivo principal por el que Espafia esta quedando atras en el desarrollo del teletrabajo

El teletrabajo supone una interesante oportunidadafiaraas empresas y algunas actividades
proclives a adaptarse al mismo. Evidentemente, en los sectores primarios y secundarios, el teletrabaji
no tiene demasiado futuro, ya que la informacién no es su materia prima principal. Las empresas de
servicio son las que se veran mas favorecidas por la puesta en marcha de este sistema. Pretender g
se desarrolle en todo tipo de organizaciones es desconocer el significado del teletrabajo.

Un caso paradigmético de una actividad que se ve altamente reforzada y favorecida por el tele-
trabajo es el de los traductores. Estos profesionales trabajan con informacion facilmente trasladable
por las redes, utilizan herramientas como procesadores de texto, correctores ortograficos multiidio-
maticos, reconocedores de voz, etc., que facilitan a este colectivo entrar en la digitalizacién de sus
productos. Pueden trasladar sus herramientas de trabajo con facilidad hacia cualquier lugar, ya que
no requiere de una infraestructura fisica importante para desarrollar su labor, generando un enorme
potencial de movilidad espacial. Por sus caracteristicas, presupone una gran integracion en el mer
cado global de trabajo, favorecido por el uso de Internet, los pagos electrénicos y barreras cultura-
les, sobre todo las idiomaticas se superan por la naturaleza misma del trabajo. Internet les brinda le
posibilidad de organizar redes de colaboradores internacionales conformando «comunidades vir-
tuales de teletrabajadores» con traductores especializados en distintos temas o en distintos idiomas
BCN-translations (http://bcn.net-translations.com/), por ejemplo es una organizacién que trabaja
bajo esta forma. Como vemos, este tipo de actividad como muchisimas otras relnen todas las carac
teristicas bésicas que resultan imprescindibles a la hora de la implementacion del teletrabajo.

Asi como hablamos de una actividad que se ve beneficiada por esta forma, también hay empre-
sas que por sus caracteristicas resultan mas adaptables que otras. Un ejemplo podria ser el de IBI
Espafia que en 1994 decidié implantar de forma generalizada esta modalidad que ya sobre finales
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de 1999 alcanzaba al 60% de su fuerza laboral. Ara8 la directora de organizacion, explicé

que el cambio se produjo en 1995 y no antes porque hasta entonces la tecnologia movil, en infor-
matica (ordenadores portétiles) como en telefonia, era un lujo, caro y poco eficiente. Fue necesario
cumplir a rajatabla tres puntos estratégicos. Lo que llamaron la formula FCC (Flexibilizar-concienciar-
confiar): aplicar flexibilidad laboral a todo el personal, realizar una buena concienciacion de lo que
supone el trabajo a distancia y dirigir la empresa a partir de la confianza y no del control; es decir,
midiendo resultados y no la presencia fisica. Para una pyme, probablemente encuentren estos argu
mentos muy basicos, pero cuando el tema lo trasladamos a empresas de mayor calado, con estruc
turas jerarquizadas y afios de funcionamiento bajo la base de la sociedad industrial, la reconversién
y aplicacion del teletrabajo se hace mas dificultosa. Estamos ante un caso peculiar porque hablamos
de una gran multinacional, que ademas se dedica a la fabricacién de equipos informaticos de mane:
ra que cumplir con la férmula FCC le resulta relativamente facil. En lo referente a las herramientas,
otras compaifiias deberian hacer una primera inversion econémica considerable para proveerlas
Ademds cuentan con un personal muy cualificado, joven, con valores que difieren mucho de un per-
sonal mayor que puede estar sujeto a responsabilidades familiares, y con un alto nivel cultural. Es
necesario tener en cuenta que en muchos casos no se dispone del dinero para la inversion necesat
0 no se cuenta con un personal dinamico, joven, y sin compromisos familiares o los directivos de la
empresa se niegan a ser «concienciados» de las estrategias de obtencién de resultados y quieren vel
la cara, cada dia, a cada uno de sus trabajadores, por lo que resulta mas dificil implementar est:
modalidad. En efecto, no es casual que las empresas donde el teletrabajo se aplica desde hace af
y con resultados mas que prometedores, son las de informatica y telecomunicaciones o las peque
flas empresas, en las que resulta menos engorroso.

El desarrollo del teletrabajo en pos de lograr beneficios para la sociedad en su conjunto, depende
de un cambio sustancial en la mentalidad de directivos y trabajadores, puliendo y adecuando las ruti-
nas de trabajo, las comunicaciones digitales, las reuniones no presenciales, en definitiva, la ausen-
cia del trabajador en la empresa y de la empresa en el trabajador. Sin duda, esto no es una tarea fac
y llevara tiempo realizarla. Seran necesarias pruebas y planes estratégicos para que la comunicacio
entre los participantes y su trabajo sea eficiente.

Es comudn en nuestros dias, con la difusién que provee Internet, encontrarnos con organiza-
ciones que utilizan el concepto de teletrabajo para disfrazar otros cometidos. Nos ofrecen trabajar
desde casa, ganando sumas injustificadamente altas de dinero, empleando unas pocas horas de tr
bajo. Resultan sumamente tentadores, aunque indagando un poco mas en la oferta, nos encontramc
con que en realidad se trata de otras iniciativas. Entre otras, encontramos las organizaciones de tipc
piramidales que sélo llegan a ser negocio para quien las inicia, ya que por su ldgica quien mas arri-
ba esta en la jerarquia méas beneficios acumula. Estos modelos tenian la dificultad de que para exten
derse sus seguidores tenia que recorrer grandes distancias haciendo proselitismo empresarial de le
piramides. Con la llegada de Internet, el potencial de expansion de este tipo de iniciativas se multi-
plica y si ademas se apoya en el teletrabajo, mucho mas.

Estas practicas incrementan la precariedad laboral, proyectando una imagen negativa de lo
que es el teletrabajo y generando confusién. La solucién mas efectiva es informar a la gente acerce
de estas empresas y los verdaderos objetivos que persiguen.
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También se utiliza mucho en Internet el concepto de teletrabajo para engafiar a los interesa-
dos e involucrarlos en el negocio del «<Spam» (envié masivo de correo electronico no deseado) o la
generacion de bases de datos para luego comercializarlas. «¢Cémo te sentirias siendo un profesic
nal con tu propio e-bussiness?». - «Procese e-mail y obtenga muy buenos resultados». Lo que esta
proponiendo realmente es que haga 'spam'. «Gestiones publicitarias en casa. Para mas informacio
imprescindible enviar: nombres, apellidos, direccion completa, codigo postal, localidad, fecha de
nacimiento y nombre de esta web como referenciax». Y... ¢adénde iran a parar todos estos datos?¢,pt
gué no preguntan: cual es la experiencia laboral?, ¢ qué conocimientos de uso tiene de Internet?,¢.d
gué equipo informatico puede disponer?

Estas son algunas de las frases que encontramos frecuentemente en bolsas de trabajo de Intern:
Ademas quienes las publican indican expresamente que no se hacen responsables de la informacid
gue aparece en sus paginas. j¢ Y quién es responsable, entonces?!

Todo lo dicho viene a reafirmar que todavia hay un desconocimiento enorme de lo que supone el
teletrabajo. Si siguen adelante estas bolsas de teletrabajo actuales, y «florecen» otras similares, dificil
mente confiaremos en que la Red pueda, en alguna ocasion, concedernos la oportunidad de teletrabaje

7. SITUACION ACTUAL EN EL MUNDO

El teletrabajo tuvo una notable expansion a mediados de los afios 90 en los EE.UU. Los espe-
cialistas calculan que hay 11 millones de teletrabajadores en este pais. Hasta la popular serie de dibt
jos animados «Los Simpson» ya en el afio 1998 hizo una parodia acerca de esta modalidad. Su desi
rrollo se debe a que al haber estudiado los beneficios que ésta genera, trataron de facilitarla y promoverle
Un punto no menos importante es el nivel de innovacién tecnolégica con el que cuenta el pais y el
acceso que tiene la poblacion a las TICs, lo cual resulta determinante para el teletrabajo.

Encontramos importantes iniciativas y politicas de Estado, como por ejem@leasl|Air
Act (Acta del Aire Limpio) que exige que los empleados reduzcan sus viajes al trabajo en un 25%
para mitigar la contaminacion ambiental y alienta el trabajo en el hogar como estrategia para redu-
cir los viajes o ldntermodal Surface Transportation Efficiency A&TEA -Acta de Eficiencia del
Transporte Intermodal de Superficie) que financia programas de teletrabajo.

Desde hace varios afios, las compafiias norteamericanas vienen explotando a tope el potencie
de las nuevas tecnologias en todas sus versiones. En el 2001, el Instituto Americano Pew confirma-
ba que «el uso de Internet se esta consolidando en EE.UU. como herramienta de trabajo». Este ins
tituto realiza cada afio una encuesta sobre el impacto que tiene la Red en la poblacion norteameri
cana. El director de la investigacion, LeeNge, destacaba los resultados «como un verdadero factor
de cambio en el sector profesional en comparacion con afios anteriores». Mas del 90% de sus empre
sas utilizan actualmente la Red para realizar sus actividades. Contrastandolo con la situacion europee
en Gran Bretafia, el porcentaje asciende al 86% y en Francia al 36%.
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Estas cifras confirman que el trabajo moévil es algo més que una moda pasajera en este paisy
que el uso de las TICs para operaciones profesionales a distancia (en cualquier sector) supone, qui
zas a medio o largo plazo, un gran ahorro e inversién para las empresas.

Aungue recientemente se ha estado observando que el crecimiento espectacular que habie
tenido en sus inicios estaba sufriendo un estancamiento en los ultimos afios, sobre todo en sus
modalidades més radicales. El diddB8A todaypublicaba a mediados del afio pasado un articu-
lo que comenzaba diciendo «Segun las Ultimas estadisticas del Ministerio de Trabajo, el teletra-
bajo no estéa teniendo el crecimiento esperado por los expertos que dieron a conocer el término,
alla por el afio 1970». La periodista, Stepharm&dur, sigue explicando que hay varias razo-
nes por las cuales el teletrabajo en EE.UU. no se han expandido mas: los directores de las empre
sas del pais mas avanzado del mundo son algo reacios porque justamente ahora estan difundier
do la cultura del trabajo en equipo. Los empleados siguen temerosos de que el hecho de estal
alejados de la oficina, limite sus posibilidades de llegar a puestos de mayor importancia en la
empresa. Y muchos aseguran que el trabajo en casa provoca tensiones en lugar de represent:
una ayuda. Algunos empresarios consideran que al contratar teletrabajadores aumenta el riesgc
de que «ladrones informaticos» se apoderen de los datos de su compafiia. Una encuesta realize
da por el Boston College's Center for Work & Famibalizada a 151 directores de empresas y
a 1.353 trabajadores, dio como resultado que sélo el 46% de los teletrabajadores estaban satis
fechos «Los teletrabajadores también sienten que tienen que hacer mas méritos para demostra
que son productivos», explica Leorr¢HFIELD, uno de los responsables de este estudio. Por ulti-
mo, la gran ventaja de poder teletrabajar desde una zona remota se disipa cuando al escoger u
lugar alejado de la ciudad, las infraestructuras de telecomunicacion no llegan.

Como se observa en las argumentaciones, la mayoria de los inconvenientes surgen de une
incorrecta planificacion de los programas de teletrabajo y de selecciéon y adecuacion del personal.

Sin embargo, luego del atentado a las Torres Gemelas esta «tendencia al estancamiento» de
teletrabajo pareceria haberse revertido. El panico se ha apoderado de la poblacién y ha llevado a Iz
gente a extremar tanto las medidas de seguridad, que muchos han decidido teletrabajar en lugar d:
desplazarse a la oficina. Wlall Street Journapublicaba una nota que decia que el teletrabajo era
visto como una «tendencia estancada». Pero las cosas han cambiado. Las decisiones que se est.
tomando en el terreno personal van mas alla de la utilidad del teletrabajo. Mucha gente que hasta g
fecha habia rechazado esta posibilidad ha acabado valorando positivamente el poder trabajar desd
casa, o desde un telecentro cercano con tal de no desplazarse a una zona céntrica de una ciudad
EE.UU. Las compafiias, por su parte, también han modificado politicas de actuacion Atezriean
Express, que tenia sus oficinas centrales en el dafladd Financial Centey oficinas adiciona-
les en parte dalNorld Trade Center y en Wall Streetienta con un centenar de empleados traba-
jando virtualmente mientras la compafiia establece oficinas temporales en Nueva Jersey y Connecticut
Si se lleva a la préctica, forzado por la situacién de crisis, se pueden ir puliendo ciertas estrategias
habituales para que, a corto plazo, el teletrabajo resulte efectivo, aunque esto lleva tiempo. Es nece:
sario un cambio de mentalidades y paradigmas dentro de la empresa y esto no es nada facil. Esti
claro que el resurgir que estd experimentando es circunstancial, debido a los ataques. Pero, ¢,se puet
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pensar que continuara con la misma fogosidad en los proximos afiosi.lack$é cuestiona qué
hubiera sucedido si las 50.000 personas que trabajabaWericTrade Centenubieran sido tele-
trabajadores. SeguniMEes, no hubiese ocurrido el atentado porque no hubiera existido nunca un
simbolo econémico a derribar como el de las Torres Gemelas ya que los centros econémicos estaria
mucho mas dispersos. «No perdamos de vista que Internet fue creada por el Departamento de Defens
estadounidense como una red descentralizada de telecomunicaciones, ante la posibilidad de sufri
un ataque nuclear. La destruccién de unos pocos nodos implicaria encontrar nuevos caminos par
seguir transmitiendo comunicaciones digitales».

En Europa los paises presentan realidades muy disimiles en cuanto a la penetracion del teletra
bajo. La Comision Europea anunciaba entre sus previsiones que para el afio 2000 habria 10 millone:
de teletrabajadores. Segun los datos que se exponen en el estudio realiEagiopean Telework
Online (ETO), el portal de Internet dedicado a los distintos modos de teletrabajo, en 1994 s6lo unos
pocos teletrabajadores podian ser distinguidos en Europa aunque en 1999 se contabilizan 9 millones
gue representa el 6% de sus trabajadores, por lo que se puede esperar que a lo largo del afio 2000
alcanzaran los 10 millones esperados, e incluso se superaran. Dentro de este total, 2,9 millones lo hace
desde su hogar, 3 millones son teletrabajadores suplementarios, 2,3 millones son teletrabajadores moév
les y 1,4 millones son teletrabajadores autonomos. Cabe destacar que sélo el 25% son mujeres. Inform
también, como era de esperarse, que entre los sectores con mayor facilidad para adaptarse a esta forr
de trabajo se encuentra el sector servicios de la vida diaria, culturales y de ocio / medio ambiente y los
negocios profesionales informatizables y «teletransportables». En cuanto al tamafio de las empresa
gue tienen teletrabajadores, son las de mas de mil trabajadores las que acaparan la mayor parte de e!
colectivo. Esto tiene su ldgica si consideramos las ventajas que tiene el teletrabajo para las empresa
con amplia distribucién espacial, ademas de poseer un mayor nivel de acceso a las tecnologias.

El desarrollo de nuevos dispositivos, como los teléfonos WAP y los PDA, o la emergente tec-
nologia GPRS que va a permitir la transmision de datos entre aparatos moviles en grandes cantida
des junto con Internet, estan potenciando el teletrabajo, extendiendo sus posibilidades mas alla de
las actualmente conocidas.

En el informe preparado para la VI Reunién Regional Europea de la OIT, que se desarrollé en
Ginebra en diciembre del 2000, «la difusién de las nuevas tecnologias tendra consecuencias signi-
ficativas para la organizacion del trabajo y la produccion». El director general pduamScomen-
t6 que la revolucion de la informacion estd cambiando tanto los problemas como las soluciones: «Las
respuestas podran variar, pero la cuestion subyacente es igual para todos: el progreso econémico
social depende mucho de una participacion fructifera en la economia del saber». Este informe tiene
como objetivo fomentar y animar a la implantacién del teletrabajo en todas las empresas que pue-
dan estar capacitadas para ello y reconoce las ventajas que supone el poder desplazar las actividi
des laborales hacia localidades con elevado desempleo 0 a paises donde los costes sean menores

Pero también tiene su lado negativo, porque advierte que «el teletrabajo puede abrir brechas
en la proteccion social», dando paso a situaciones laborales precarias con un deterioro de las condi
ciones de trabajo. Ello puede provocar «el aislamiento del trabajador al imponerle contratos con con-
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diciones menos favorables o al obligarle a pasar de asalariado a trabajador autbnomo». Esto es jus
tamente lo que debe evitarse si se considera el teletrabajo como un recurso que puede reportar bent
ficios tanto para el empresario como para el trabajador.

La OIT advierte también de la falta de especialistas en el manejo de las TICs en Europa, indi-
cando que el déficit de estos empleados ascendera a 1,6 millones en el 2002. Esta situacion podrii
llevar a las empresas a invertir en personal cualificado fuera de las fronteras.

El proyecto «Electronic Commerce and Telework Trends in Europe» (ECaTT), realizado bajo
la supervision de la Comision Europea en el afio 1999 indica que en Espafia, la cifra de teletrabaja-
dores es de 259.000 personas, el 2% del conjunto de sus trabajadores, ubicAndose en penultima pos
cion antes de Irlanda. La media europea esta alrededor de un 4%, con el tope de Finlandia con ur
10,8%.

En principio, parecen unas cifras bastante discretas, aunque hay que considerar que se trate
de las practicas mas radicales, dejando de lado las secundarias.

No existen datos confiables acerca de la distribucion en Espafia por zonas geograficas aunque
es facil suponer que coincide con la densidad en la actividad del sector informacional con Madrid y
Barcelona a la cabeza.

Otro dato curioso observado en esta encuesta es el de la media de edad del teletrabajador e
Espafia, que es de 37 afios y son los mas jévenes de Europa. Se puede intuir en estos datos cier
desfase generacional en el acceso al uso de las TICs. Confirma también, otro dato que debia supao
nerse: la presencia mayoritaria de teletrabajadores con estudios superiores.

El estudio «E-work-2000. Los nuevos caminos para trabajar en la Sociedad de la Informacién»,
basado en los resultados del ECaTT, aportan datos significativos sobre los motivos que llevan a algu-
nas naciones a estar mas avanzadas que otras en estas practicas. En este sentido destaca a Finlar
como el pais que mas teletrabajadores tiene ¢ por qué?

De entrada, hay que decir que en este pais, el teletrabajo es tan normal que apenas ocupa u
capitulo a considerar de manera 'especial. En gran medida la importancia que tiene esta relacionadi
con las condiciones climaticas que posee.

Segun el Ministro de Trabajo finlandés, Juhamid®LA, «lo basico para el fomento del tele-
trabajo es que los implicados tengan poder de decision sobre cuando y dénde pueden desempefic
sus tareas profesionales».

Otro factor a tener en cuenta es el triangulo de cooperacion que existe entre instituciones del
gobierno, organizaciones de trabajadores, y las universidades y centros de estudio superior que apor
tan a la investigacién y desarrollo del teletrabajo. La legislacién laboral indica que cada persona es,
ala vez, un empleado y un emprendedor. Segun el minstkoR, el gobierno ha hecho un con-
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siderable esfuerzo por abolir todos aquellos factores que podrian afectar a la situacion del trabaja-
dor o al lugar donde éste realiza sus tareas. La practica del teletrabajo esta completamente reconc
cida y sujeta a una legislacion.

Utilizan sistemas o redes de informacién con las aplicaciones tecnolégicas mas avanzadas de
toda Europa. Cuentan con un marco ideal para el teletrabajo: alta penetracion de ordenadores per
sonales y de la telefonia movil y elevado nimero de conectados a Internet. Unicamente, la pobla-
cién que supera los 60 afios suele estar algo al margen del uso de los ordenadores y las redes de infc
macion por las que se mueven buena parte de los servicios digitales dedicados a los ciudadanos.

Segun el estudio «Telework and Mobile Office 2000», una quinta parte del trabajo de las orga-
nizaciones se realiza fuera de las oficinas. En 1997, el 12% de los empleados del pais ya teletraba
jaban. El gobierno promueve camparfas fomentando el teletrabajo en zonas despobladas, o0 que sc
habitadas en periodos cortos (como el verano).

Como vemos, a pesar de la fuerte motivacion que resulta de las condiciones climaticas adver-
sas, el contexto 6ptimo para la implementacion de esta modalidad lo genera el progreso tecnoldogi-
co al servicio de toda la comunidad.

Michel Ickx miembro fundador de la Asociacion Espafiola del Teletrabajo y uno de los miem-
bros del European Telework Developm@fID-Programa para el desarrollo del teletrabajo en la
UE), comenta que flexibilizar los trabajos en lugar de aplicar un verdadero cambio, ahorrar en trans-
portes, 0 en gastos de oficina, no es el mejor camino para entrar en la Sociedad de la Informacion.
Ickx propone una transformacion mucho méas profunda y consciente en el &mbito laboral que nos
conduzca, entre otras cosas, a utilizar el teletrabajo para el trabajo en red, para obtener informacior
al instante, para prestar a nuestros clientes una total atencidn, para crear empresas virtuales sin fror
teras, etc. Destaca también que bajo las presentes leyes, que dejan al autbnomo totalmente desar
parado frente a los duros pagos mensuales a la Seguridad Social, no podremos avanzar. Record:
gue segln un estudio realizado papkR a principios del 2000, un 80% de los teletrabajadores de
Espafia, lo hacen por cuenta propia. Otro de los aspectos principales que nos mantienen a la cola dt
resto de paises europeos es, como dice, kque la mayoria de subvenciones publicas y progra-
mas con ayudas son muy restrictivos y complicados de administrar, puesto que no estan adaptado
a la realidad cambiante del mercado».

A pesar del escaso desarrollo del teletrabajo, se observan iniciativas para el fomento de esta
modalidad que permiten augurar un futuro mas prometedor, como, por ejemplo, las impulsadas por
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia en cuanto a la creacion de nuevas redes de banda ancha, garar
tizando el acceso a estas redes con independencia de lugar de residencia y a precios accesibles y ce
dad determinada. También se establecieron incentivos fiscales como estimulo al teletrabajo, deduc-
ciones tanto en el impuesto de sociedades para las PYMES, y en el IRPF para profesionales auténomc
gue incorporen lo mejor en sus Tecnologias de Informacidn, Internet o comercio electrénico, y tam-
bién para los gastos de formacién de personas en el uso de las Nuevas Techologias, incluida la adqu
sicién de ordenadores.

ESTUDIOS FINANCIEROS ntim. 242 -159 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



TELETRABAJO Maria Florencia Fiscella y Federico Pablo Fiscella

El Plan Info XXI que se origina en el proyecto eEurope, aprobado por la Unién Europea, a
mediados de 2000, en Lisboa, contiene puntos interesantes como el proyecto de alfabetizacion digi-
tal Internet para todos, tendente a evitar o reducir la Info-Marginalidad, aunque se encuentra con
serias dificultades para llevarlo adelante, sobre todo de indole presupuestarias. El presidente anun:
ciaba que cada comunidad autbnoma de Espafia iba a tener una ciudad modelo en el uso de Interne
La iniciativa se llama Ciudades Digitales y se le ha destinado una cantidad de 108 millones de euros
para que durante los proximos cinco afios (2002-2007) el gobierno promueva el uso de las TICs en
el &mbito municipal. El proyecto a primera vista resulta inviable por la baja dotacion presupuesta-
ria. Ademas con seguridad abrird una polémica entre territorios ya que no todos los municipios podran
ser escogidos para inyectarles el progreso. Los criterios que favoreceran a unos y no a otros tampo
co estan claros.

Muchos pueblos de Espafia sufren lo que se llama «brecha digital» debido a la mala calidad
de sus telecomunicaciones. Hay 6.700 municipios sin conexion de banda ancha y 280.000 termina-
les TRAC (teléfonos rurales que s6lo permiten comunicaciones de voz y no a Internet), la mayoria
de ellos concentrados en Galicia. La telefonia movil digital esta muy lejos de cubrir las areas menos
pobladas, la telefonia clasica no ha llevado auln sus servicios digitales a muchas de estas areas (RDS
ADSL, etc.), por no hablar del cable. Se presenta un atisbo de esperanza con la posibilidad de que
las compafiias eléctricas puedan hacer llegar fibra 6ptica a todas partes pero no deja de antojarse alc
demasiado flotante en el horizonte de promesas tecnoldgicas.

Evidentemente, las empresas privadas de telecomunicaciones no van a invertir en estas
areas porque sencillamente no les resulta rentable ahora y probablemente no les sera rentablt
nunca. En un sector como el informacional, que resulta estratégico para el desarrollo de cual-
quier zona, se deberia haber exigido a las empresas de telecomunicaciones la aplicacion de uno
criterios de igualdad social en el disefio y extension de esas infraestructuras, antes de otorgar las
concesiones.

Los proyectos a nivel local estan relacionados en su mayoria con la instalacion de telecentros
que cumplen con funciones de formacion y acercamiento hacia las nuevas tecnologias de su pobla:
cion, brindando ademas un espacio 6ptimo para el teletrabajo.

En junio de 2001 se celebraron en Madrid unas jornadas sobre empleo y nuevas tecnologias,
tituladas: Internet, teletrabajo, telecentros y su relacion con el desarrollo local y empresarial. La
investigadora Ana MariaA&cia MoRALES, profesora de Biblioteconomia y Documentacion de la
Universidad Carlos Il de Madrid, centré su ponencia en los telecentros. Segun su investigacion han
aumentado en niumero de 27 que habia en 1999 a 52 en 2001 y estan distribuidos en 15 Comunidade
Auténomas, donde Asturias, Aragén y Baleares son las que destacan. Entre las mas importantes ini-
ciativas encontramos la Red de Asturias con 22 telecentros, el proyecto de creacion de otra red en le
Comunidad Madrilefia, y los llamados Nuevos Centros de Conocimiento que esta poniendo en mar-
cha la Junta de Extremadura que nace en 1999, con el objetivo de desarrollar el Plan de Alfabetizacior
Tecnolégica de Extremadura.
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La mayoria surgen orientados a politicas de desarrollo urbano o rural, la financiacion europea
ha sido el punto de arranque y més tarde se han soportado bajo los pilares de las instituciones publi
cas locales o regionales. Otros, por la falta de recursos se ven obligados a cerrar o reducir sus acti
vidades cuando termina la financiacién publica.

Una deficiencia importante esta en que no intercambian sus experiencias con otros centros,
trabajan en solitario y tienen sus paginas web en construccion o desactualizadas. No existen lista-
dos, ni directorios de los telecentros espafioles en Internet. La falta de esta informacion puesta al di¢
reduce enormemente las posibilidades de promocion y difusidn de su labor. En el 1.° Encuentro de
Promotores de Telecentros y Teletrabajo, que se celebré en Gordexola en junio de 1999, se discutic
la creacién de una Asociacién de Telecentros Espafioles, aunque posteriormente no se hizo nada ¢
respecto. Las dificultades que planteaban los promotores giran en torno a conseguir financiacion,
gué tipo de servicios ofrecer para obtener beneficios mientras se sigue formando a la poblacion;
cémo conseguir incentivar y crear la necesidad de la existencia de un telecentro en la zona, etc.
Mientras unos telecentros estan totalmente financiados por las administraciones publicas y su maxi-
ma preocupacion es como alcanzar a la poblacion y mostrarles las ventajas de trabajar con las nue
vas tecnologias; otros, todavia estan inventando férmulas para rentabilizar sus equipos y persona
sin verse obligados a cerrar.

Crear la demanda de sus servicios cuando todavia no se conoce la potencialidad de las tecno
logias que tienen a su alcance, a menudo resulta dificil. Se requiere ir alcanzando esa meta poco
poco y con unas coordenadas muy claras. El responsable del Telecentro Fondo Formacion de Asturias
Pablo Priesca, explicaba que «Desde el principio, hemos experimentado un modelo de telecentro
diferente, porque creemos que hay que generar infraestructuras para un publico que, por sus carac
teristicas, no serian usuarios voluntarios». Su estrategia es acercar el uso de las TICs a mujeres, jub
lados, prejubilados, jévenes en paro, personas en proceso de formacion con bajos niveles de educe
cion, etc., organizando talleres de alfabetizacion digital y teméticos. «El problema es que se intentan
implantar telecentros fundamentados en el teletrabajo en territorios donde todavia no se ha dado ¢
conocer qué supone estar en la Sociedad de la Informacién».

La brecha digital.

Como expusimos en los anteriores apartados, el desarrollo y viabilidad del teletrabajo depen-
de en gran medida del acceso a las TICs. La OIT en su «Informe sobre trabajo en el mundo 2001»
plantea que como consecuencia de las diferentes velocidades de difusion de las TCls entre paise
pobres y ricos, se genera e incrementa dia a dia una «brecha digital a escala internacional» ocasic
nando la pérdida de muchas oportunidades de empleo y del potencial de productividad de los traba-
jadores de paises en que no se dispone de tecnologia o no se garantiza la formacion para utilizarl
debidamente. De acuerdo a este informe el 90% de los usuarios de Internet se encuentran en paist
industrializados, concentrandose en EE.UU. y Canadéa el 57% del total y por el contrario Africa y
Oriente Medio, aportan sélo el 1% de los internautas.
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La elevada movilidad de capital de las TICs y el hecho de estar intrinsecamente ligadas al
conocimiento, brindan a los paises de bajos ingresos la posibilidad de «saltarse» etapas en el dese
rrollo econdémico tradicional, por medio de inversion en recursos humanos, estrategia nacional res-
pecto de las TCls e infraestructura de telecomunicaciones asequible.

Quienes no consigan incorporarse a la revolucion digital o se demoren en este empefio se arries:
gan a quedar al margen de los beneficios de mejora de eficiencia y productividad perdiendo ventajas
econdmicas competitivas y cuotas de mercado y a una posible reduccion en la renta nacional.

La asistencia internacional y la cooperacion técnica deben combinarse con politicas naciona-
les y regionales que fomenten el crecimiento de las TICs, provean del equipamiento importado a
precio accesible, eviten la migracion de trabajadores cualificados y ajusten las leyes a los posibles
conflictos que se generen en un ambito laboral diferente.

8. E-LANCE

Hace afios que se viene teorizando acerca del increible aumento de trabajadores auténomos ¢
freelancersa nivel global, en gran medida originado por la imposibilidad de recurrir a un empleo
estable. Aunque no fue hasta 1998 que se abri6 el debate acerca de las posibilidades que se les pr
sentan a estos trabajadores con los avances de las telecomunicaciones en especial Internet y las impl
cancias que esto puede ocasionar en las estructuras organizativas.

Un articulo publicado en la Revidtarvard Business Revieam 1998 titulado «El surgimiento
de la economia del e-lance» sobre el estudio que durante cinco afios realizaron edasdaidh{isetts
Institute of Technologybajo la iniciativa «La organizacion del siglo XXI» fue el puntapié inicial.

Sus autores ThomasAVbNE y Robert LauBacHER, profesores del MIT, opinan que las nue-
vas organizaciones no seran dirigidas y operadas por una estructura estable sino que se conforma
ran con contratistas independientes conectados a través de ordenadores y redes electrénicas, los
lancers, «trabajadores autbnomos conectados por medios electrénicos a través de web hosts».

«El centro de esta nueva economia no es la organizacioén sino el individuo. Las tareas son lle-
vadas a cabo automaticamente por operadores independientes que se agrupan en redes temporari
y fluidas con el fin de producir y vender bienes y servicios. Una vez realizado el trabajo la red desa-
pareceria y sus miembros volverian a ser agentes independientes». En este sentido se arriesgan
anticipar el cambio drastico que sufrira el rol del manager o la posible desaparicién de una parte con-
siderable de los mismos.

El articulo cita como ejemplo radical de este modelo, la metodologia empleada en el desarrollo
de LINUX, un sistema de operacién disefiado por programadores situados en diferentes lugares del
mundo. Linus BRvALDs, estudiante en informatica a la Universidad de Helsinki, puso en Internet el
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nucleo de un sistema de operacion informético elaborado por él, el Linux, que era una versién rudi-
mentaria de UNIX, un sistema de operacién muy extendido. Incitaba a los otros programadores a car-
gar a distancia su programa gratuitamente, probarlo y modificarlo como les parecia. Algunos se entu-
siasmaron, corrigiendo errores, agregando funciones y reflejaron su trabajo en Internet. Asi, se fue
desarrollando atrayendo a cada vez mas programadores y pronto los adeptos de Linux se contaban pt
millares. En tres afios, este grupo espontaneo de personas (que aqui llamamos e-lancers), sin jerarqu
y sin otra conexion que Internet, habia hecho de Linux una de las versiones mas perfectas de UNIX.

Si la creacion de este programa la hubiera emprendido IBM o Microsoft, las decisiones y las
financiaciones habrian debido pasar por innumerables jerarquias, presupuestos, etapas, plazos rive
lidades y retrasos. El proyecto habria tenido un coste astronémico, necesidad de que si 0 si tuviere
éxito, 0 hubiera dado origen a un sistema menos adaptado a las necesidades de los usuarios.

Aun asi, numerosos ejecutivos tienen una mirada desdefiosa hacia esta aventura. La calificar
como una historia de piratas y del ciberespacio, buena para revistas de «conectados», que no tien
nada que ver con el serio mundo de «Los grandes negocios».

Sin embargo, observadores especializados del mundo de las nuevas tecnologias considerai
gue el método Linux de concepcién de programas informaticos, amenaza mucho més la hegemonie
de Microsoft que todas las acciones emprendidas por el departamento de la Justicia americana el
aplicacién de las leyes antimonopdlicas.

El clan Linux, es una agrupacién provisoria autogestionada de individuos prosiguiendo una
tarea comun, quizéa la base sobre la cual se construird una nueva economia. Hace veinticinco afios
un trabajador americano sobre cinco era empleado por una de las 500 primeras empresas del pai:
En la actualidad, es menos que uno sobre diez. Las grandes empresas son integradas cada vez mer
verticalmente y recurren a proveedores externos, fabricantes de equipos o prestadores de servicio
con lo que el control directo que efectdan sobre las actividades se reduce, las responsabilidades s
deslizan cada vez méas hacia abajo en jerarquia. Se recompensa a un trabajador no porque realiza
la carta las érdenes recibidas, sino porque se anticipa sobre lo que debe hacer. Numerosas son Iz
grandes empresas industriales que se dividieron en una multitud de unidades independientes, tra
tando las unas con otras practicamente como sociedades separadas.

Las técnicas de coordinacién aportadas por la era industrial hicieron posibles y mas ventajo-
sas las transacciones internas, favoreciendo la centralizacién de la organizacion. Se volvia «econé
mico» controlar numerosas funciones y actividades diferentes directamente y reclutar administra-
dores, sin olvidar el marco necesario para su gestion. «Big» era entonces «beautiful».

Pero con los ordenadores personales potentes y las grandes redes electronicas, y toda la nue\
tecnologia del siglo XXI la ecuacién econémica cambia. En cuanto la informacion puede transmitir-
se instantaneamente, a un menor coste, por todas partes, el centralismo y la burocracia pierden de ¢
valor. Particulares estan en condiciones de administrarse por ellos mismos, coordinar sus esfuerzos
gracias a conexiones electronicas con otros independientes com. «Small» se convierte en «beautiful»
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El ejemplo tipico de descentralizacion lo encontramos en Hollywood. Desde 1920 a 1950, el
cine era controlado por los grandes estudios, como MMG y Columbia. Estas enormes estructuras
empleaban el personal necesario para producir todo lo que contribuia una pelicula, transportarlo haste
las salas de cine y llenar estas salas. El sector cinematografico era pues un modelo de gran empres
«industrial» . A partir de los afios cincuenta, este sistema comenzd a hacer aguas, por lo que los pro:
tagonistas y escenaristas comenzaron a trabajar en forma independiente. En la actualidad, produc
tores independientes ponen en marcha proyectos, se ocupan de los montajes financieros, y retne
equipos de independientdreg-lancers) en sociedades transitorias. Una vez terminada la pelicula,
la sociedad que lo hizo desaparece. Esto, muestra cdmo sectores enteros, hasta alli centralizado
pueden deslizarse rapidamente hacia estructuras en red.

General Motors también se dividié en varias docenas de divisiones separadas, cada unas de
las cuales externalizaron la parte fundamental de sus actividades tradicionales. Los vehiculos son
concebidos por ingenieros y creadores independientes y se arman en pequefias estructuras en e
lucion constante. Todas son autbnomas y autogestionadas; todas dependen de una red informatic
universal de alta velocidad para las comunicaciones.

En cuanto a la financiacion de este tipo de organizaciones, procederia menos de beneficios no
distribuidos y de los mercados bursétiles y mas de sociedades de capital de riesgo y particulares.
Pequefios portadores podran intercambiar las acciones de empresas constituidas con el fin de un prc
yecto particular en Internet.

Otro caso es Internet que es el fruto de la contribucion de todos, sin direccién central. Cuando
se plantea la cuestion: ¢ «Internet habria podido conocer un éxito tan estrepitoso y duradero si hubie-
ra sido administrado por una Unica empresa?». La respuesta es a menudo negativa. Internet no podi
sino autogestionarse.

Y esto es sélo el principio; cuanto mas se desarrollen y ganen eficacia las técnicas de comu-
nicacion y las redes, mas se acelerara la tendencia hadineing Si esta l6gica va a su término,
la sociedad modelo no sera mas un organismo estable y permanente, sino una red elastica. Comenza
entonces la era de las sociedades a muy corto plazo.

Compaiiias e-lance.

La teoria de la economéalanceque a primera vista parece salida de un cuento de ciencia fic-
cion futurista, ya se ha hecho realidad gracias a empresas que operan en Internet.

El articulo citado resultd ser el prélogo de la explosion de un nuevo segmento de compaiiias
on line que ponen en evidencia el poder que tiene Internet para romper con las estructuras estable:
de las corporaciones e incrementar su eficiencia.
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La légica es simple. Anteriormente, los trabajadogdarfcers) y empresas dispuestas a con-
tratarlos se encontraban diseminados por Internet y ofrecian sus servicios en paginas personales
se anotaban en bolsas de trabajo que habilitaban las empresas. Asi, derivaban en costos de transe
cion altos dado que los trabajadores debian emplear horas y horas navegando en la red en busca «
trabajo y las empresas dedicar cantidad de recursos para seleccionar el talento adecuado para cat
proyecto, ademas de lo necesario para monitorear las tareas realizadas.

Los nuevos emprendedores que apuestan por las comedai@gcreen que brindando un
espacio en Internet para el intercambio, podra soslayar estas dificultades y al mismo tiempo ofrecer
herramientas que faciliten la contratacion y ejecucion del trabajo. También se convierte en un ambien-
te virtual para que sus usuarios interactien y colaboren entre si.

Debido a la transparencia de la informacion que provee Internet y la posibilidad de acceso a
nivel mundial, el mercado tiende a ser «de competencia perfecta» y el establecimiento de precios se
realiza en forma mas eficiente, trascendiendo las fronteras geograficas sin incrementar el costo de
comunicacion.

Resulta muy dificil medir el potencial futuro de este tipo de negocio aunque puede tomar-
se como dato significativo el hecho de que, por ejemplo, en EE.UU. la quinta parte de la fuerza
de trabajo son autébnomos. La mayoria de la infraestructura necesaria —redes eficientes, protoco-
los para el intercambio de datos, electronic currency, micro mercados de venture capital— ya exis-
te 0 se encuentra en etapa de desarrollo. Como diceNd, lo que se encuentra retrasada es
nuestra imaginacion.

El modelo de negocios en el que se basaron es un mercado on line para ofrecer habilidades
servicios que impligue mucho mas que un mero listado de trabajos y posibles contratistas. Buscan
crear verdaderos intercambios B2B para compartir informacion, negociar los términos y realizar las
transacciones, todo on line.

Todo lo que pueda ser transmitido electronicamente via Internet, teléfono o fax puede reali-
zarse por un trabajaderlance Desde trabajos puramente técnicos como la elaboracién de softwa-
re hasta los mas creativos como el disefio gréfico.

El servicio puede ser provisto por actores de diferentes ubicaciones geogréficas. El domicilio
del prestador del servicio sélo es necesario conocerlo, en primer instancia, a los efectos de enviar e
talén de sus honorarios y en un futuro se espera que el pago pueda direccionarse a través de tran
ferencias bancarias. E-lance.com por ejemplo, expandié en los ultimos tiempos el mercado de ser-
vicios a 120 paises.

Uno de los servicios mas interesantes de estos portales son las subastas on line. Los trabaja
dores compiten entre si enviando informacion sobre sus habilidades, antecedentes laborales, hona
rarios deseados y el tiempo estimado para la prestacion del servicio. En algunos casos la puja por €
empleo se hace abierta a todos los actores, lo que la hace ain mas atractiva y logra mejores precio
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En otros, se asemeja a un proceso de licitacion. También brinda la posibilidad de que si la empresa
se ve atraida por los antecedentes de algun agente en particular pueda contratarlo en forma direct:
Las grandes empresas en algunos casos demandan subastas privadas para contratar servicios, cor
IBM que tiene su sitio dentro de e-lance.com.

No sélo se han concentrado en ofrecer la posibilidad de conseguir trabajo, sino que también
ponen a disposicion las herramientas adecuadas para realizarlo con eficiencia ej.: para un servicia
de soporte administrativo por medio del sitio WebEx.com se puede ver y modificar documentos en
tiempo real y organizar juntas de trabajo virtuales.

A pesar de llevarse adelante en solitario, el trabajo frecuentemente involucra a varios agentes
en la consecuciéon del mismo permitiendo interrelacionarse y aprender. En los «Foros» es posible
intercambiar puntos de vista, leer revistas especializadas y hasta en algunos sitios se organizan encuel
tros presenciales para los agentes. Estos servicios humanizan el espacio virtual en que se encuentre
inmersos los trabajadores.

Para proyectos de trabajo importantes, en muchos casos, los propios agentes reclutan otros
trabajadores independientes para conformar un equipo, por lo que a menudo ellos mismos recurren
a los sitios a realizar contrataciones.

Al extenderse a través de cientos de paises o regiones, los honorarios se ven altamente redu
cidos. Un programador que en Inglaterra cobra de 50 a 100 délares la hora compite con uno de Rusia
Europa del Este o India que cobra 12. Tal es asi que, en muchos casos, los mas especializados ¢
reinventan a si mismos convirtiéndose en intermediarios conformando grupos de trabajo especiali-
zados, aprovechando esta ventaja. Y aunque no siempre el proyecto es adjudicado a quien ofrece €
menor precio, esta realidad genera dos consecuencias, por un lado, equilibra un mercado que por s
escasez y novedad se encuentra sobrestimado y, por el otro, genera un incentivo a las empresas pa
involucrarse con este modelo.

Fundado en 1998, Elance.com es reconocida por los innovadores servicios que brinda y sus
ofertas de negocio. Establecida en Sunnyvale, California, con 80 empleados, es dirigida por un equi-
po de ejecutivos altamente entrenados, entre los que se encuentra Raymanddclo de Kleiner
Perkins, la organizacion detrds de Netscape, AOL y Amazon, anteriormente director de Oracle
Corporation. Los principales inversores son Kleiner Perkins, Caufield & Byers, Pequot , Citigroup,
entre otros y su capital asciende a 68 millones de dolares.

Elance.com compite por lo menos con otras seis compafiias, entre ellas, HelloBrain, Guru.com
de San Francisco y Opus360 de Nueva York, Content-Exchange.com Inc. de Boulder, Colorado y la
recién llegada Ants.com, con 3.6 millones de capital. Sin embargo, el sitio que mas gane sera el que
se quede con las audiencias mas grandes, dado que los proyectos venden rapidamente con la pr
sencia de una mayor cantidad de publico listo para hacer una oferta.
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Estas empresas apuntan al publico en general sin detenerse en un colectivo determinado. Esti
concepto fue el que llevé a subastas e-bay a la cima dejando en el camino a otras similares que apur
taron a un publico en particular.

«Este es un negocio multimillonario de la linea de Amazon.com o un eBay,» dice agkrRn D
socio general en Kleiner Perkins y director de eLance. «Esto va més alla de un modelo de negocio,
puede cambiar las vidas de la gente para el mejor.» Hay una diferencia importante con e-bay, ya que
por ejemplo e-lance cuenta con mas de 170.000 usuarios habituales y el precio promedio por pro-
yecto ahora es de U$S 1.000, con casi 17 licitadores por proyecto, de acuerdo a datos aportados pc
la empresa, en cambio, el precio medio por subasta de e-bay ronda los U$S 50.

Segun la consultora Interbiznet.com, estas empresas apuntan a un mercado potencial de con
tratistas yfreelancers de 60 a 100 billones de délares.

Luego de un periodo de prueba, estan comenzando a cobrar un porcentaje sobre los honora
rios pagados, que generalmente son cargados a quien contrata los servicios. E-lance cobra un 10¢
sobre el proyecto acordado. Bigdgeeks.com, que conecta a los ingenieros con los programas y pro
yectos mas caros del mercado, fundada por socios de Accel, Intel, Redpoint Ventures y otros cobra
por sus servicios un 25%.

De acuerdo con lo que explica Keithd#bLAR, vocera de Opus360 algunos clientes deman-

dan algo mas que un lugar para hacer contactos y negociar, necesitan personas que les faciliten le
transacciones. Es por eso que su empresa, Freeagent.com, se encarga de conectar firmas de ser
cios profesionales con clientes corporativos. «Las grandes empresas prefieren Opus360 ya que n¢
desean entrevistar y verificar las habilidades de los profesionales y las pequefias empresas eligen E
lance.com». Sin embargo desde E-lance.com aseguran contar con los mecanismos necesarios pa
asegurar la cualificacion de sus usuarios y que los proyectos sean acordes con las especificacione:
Los oferentes pueden ingresar sus antecedentes, existe un sisfeatbdelcon el cual monito-

rear la satisfaccién del cliente y un espacio de trabajo en donde se disefian y guardan los trabajos
guedando copias de los mismos. Si surgieran conflictos, la empresa se convierte en parte neutral \
colabora para resolverlo.

Otra grande es Smarterwork, se lanz6 en el mercado el afio pasado y esta desarrollando una herr:
mienta de colaboracion on line que facilite la realizacién de las subastas aportando herramientas par:
la correcta definicion del proyecto, ya que consideran que este punto puede generar conflictos, si no et
abordado con cuidado. Otro punto clave que la hace sumamente interesante, es que ofrece a sus clie
tes un sistema de banca on line que asegura el pago del servicio una vez finalizado el trabajo en formi
satisfactoria. Exige a las empresas que seleccionaron un e-lancer, el depésito a cuenta de sus honor
rios y en cuanto concluye el trabajo son depositados en la cuenta on line del trabajador.

Al dia de hoy, la mayor parte de los usuarios son pequefias a medianas empresas de las indus

trias de multimedia, tecnologia, informética, comunicaciones y publicidad. James,’irector
europeo de e-lance confia en que las grandes empresas se incorporen al negocio en el corto plazo,
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se incremente asi el precio medio de los proyectos. KetbiBsHAN, directora de Verax, espe-
cialista en equipos de trabajo, opina que las grandes empresas no tardaran, en formar parte, ya qu
la mayoria esta utilizando este modelo en la conformacién de equipos pero internamente.

Otro objetivo al que apuntan las empresas es lograr diversidad de talentos. E-lance los divide
en tres grupos: el de habilidades relacionadas con la tecnologia, la informatica y la programacion,
servicios a empresas (consultoria, marketing, etc.) y el creativo. Con lo que en teoria podria reclu-
tarse un equipo completo para cualquier proyecto.

En relacion con las perspectivas futuras del mercado e;lstacene opina que pueden ser

dos, que el mercado se vuelva mas flexible y eficiente brindando a las personas mayor tiempo libre
para educacién, ocio u otras actividades o que se desarmen las unidades corporativas y se genere t
desorden que el individuo pierda el sentido de la organizacion, la lealtad y la vision conjunta. Segun

él, en el afio 2007 las organizaciones tendran una estructura mucho mas descentralizada que la actu.
y se habra generalizado la figura del e-lance. El profesor cree que se producira un cambio en el con-
cepto de gobierno y empresa como protectores del trabajador. En su lugar surgirdn otras organiza-
ciones, como los gremios, que se encargaran de dar seguridad econémica (a cambio de unas apo
taciones del e-lance) y de servir de «punto de lealtad».

Para Mitch Rsnick, profesor del MTI, la mayoria de nosotros somos esclavos de una «<mane-
ra de ver las cosas centralizada». Observemos un vuelo de aves migratorias y tendremos siempre |;
impresion que el pajaro de cabeza es el jefe. En realidad, los biélogos saben que cada péjaro no hac
mas que seguir normas simples de comportamiento de las que resulta la organizacion. Este péjarc
no es mas importante que el que cierra la marcha o que se encuentra al medio. Todos son esenciale
al esquema para salir bien, sera necesario que admitamos los prejuicios inherentes a nuestra mane
ra de pensar y liberarnos. Una economia lance podria bien conseguir un grado de prosperidad, liber-
tad y creatividad sin precedentes, pero puede también implicar el caos y la desintegracion. Los tra-
bajadores independientes de mafiana, privados de la seguridad que les aporta la colectividad actua
corren el riesgo de encontrarse aislados, enajenados, con una linea de fractura entre los «afortuna
dos» y los «pobres». «Para aprovecharse al maximo de la edad de oro que se anuncia y evitar la
trampas, es necesario demostrar creatividad y sabiduria».

9. LEGISLACION

La necesidad de un marco legal especifico, difiere, si se evaltan las diferentes realidades exis-
tentes entre el teletrabajador autébnomo y el que opera en relacién de dependencia.

» Teletrabajador autbnomoen la actualidad, lo existente en cuanto a normas juridicas, no
se adapta a la realidad de esta modalidad en la mayor parte de los casos, lo cual conspira
contra la feliz concrecion de muchos emprendimientos basados en la tendencia actual a la
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terciarizacion, que se observa en el presente en las empresas. Las formas juridicas no res
ponden al tipo de organizacion que se genera del teletrabajo, ni a las alternativas que pro-
vee Internet imposibilitAndoles el acceso a ayudas, cuya tramitacion de por si es engorro-
sa, generando asi, trabas del orden econdémico y legal. Actualmente si se trata emprendimientos
que generan poco valor agregado, que en la mayoria de los casos coinciden con los que
requieren menor formacioén técnica, solo podra llevarse a cabo en el marco de la ilegalidad,
debido al umbral minimo de gastos que impone la ley para operar legalmente, hasta que su
volumen de utilidades que genera supere al menos este minimo. Esto se debe a la, todavie
vigente, concepcién de inmutable del trabajo propio de la era industrial, compatible con el
empleo fijo «de por vida». Este concepto debe necesariamente ser flexibilizado en funcién
de los constantes cambios que surgen en el mundo de los negocios.

La legislacion actual le impone al empresario la obligacion de emplear al teletrabajador como
empleado «fijo», siendo ésta su Unica opcién, si requiere de sus servicios con cierta regula-
ridad, lo cual genera costos que no puede afrontar, por lo cual 0 aumenta la carga laboral de
la plantilla fija o pierde la oportunidad de emprender el negocio que se le presenta.

Asumiendo que en la realidad de la sociedad actual, ya casi no tiene cabida el concep-
to de trabajo de por vida, se estaria dando el primer paso hacia el descubrimiento de
nuevas vias legales que garanticen una vida digna y segura a través de estas novedosa
formas laborales.

» Teletrabajador en relacion de dependendas situaciones particulares del teletrabajo pue-

den incluirse en clausulas especiales pactadas libremente por las partes o con intervencion
de los sindicatos, no requiriendo legislacion especial alguna. Los problemas mas frecuen-
tes se refieren a una correcta definicion del concepto del accidente laboral, la calidad del
lugar de trabajo, los contactos con el sindicato, qué gastos deben ser solventados por el
empleador, la seguridad de la informacion que se maneja y fundamentalmente la igualdad
de derechos entre el teletrabajador dependiente y el resto de los trabajadores convenciona:
les, entre otros.

Con lo que las necesidades concretas de un marco legal que se adapte a la realidad, es impe
rioso en el &mbito del trabajador autbnomo y no asi del que se encuentra en relacion de
dependencia.

En Espafia encontramos algunos indicios que nos permiten pensar que este «vacio legals
podra llenarse en el corto plazo. En octubre de 2000, se reuni6 el Senado para instar al
Gobierno a estudiar y elaborar un informe sobre las condiciones sociales, sanitarias y juri-
dicas de los teletrabajadores, dentro y fuera de Espafia, y sobre el futuro del teletrabajo. Se
consideré necesario crear una comision de trabajo para elaborar un exhaustivo informe. La
ACT Asociacion Catalana de Teletrabajo fue elegida como ponente. Se prevé que la Camara
comience a tratar el informe para mayo de este afio.

Esta Asociacién cuenta actualmente con 5.000 teletrabajadores, registré una media de altas
en el 2000 de 80 personas al mes. Trabajan con todos los socios en promocion, informa-
cion, formacién y asesoramiento. A partir de aqui, cada persona debe enfrentarse a lo que
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se encuentre en el mercado que no tiene regularizada esta manera de trabajar, pero que cad
vez exige un mayor numero de autonomos, sin ataduras contractuales, e independientes
para pactar acuerdos de colaboracién durante periodos cortos.

La ACT se esta planteando reforzar mucho la figura del teletrabajador autbnomo pero se
encuentra con que los sindicatos no estan respondiendo. Desde ella se promovieron acuer-
dos con el Sindicato de la Unién de Trabajadores Demdcrata Cristianos de Catalufia, para
gue los teletrabajadores que se quieran abonar tengan un soporte legal y se esta trabajand:
con otros para pulir asperezas en las relaciones y ver la manera de llegar a un acuerdo que
brinde facilidades para adaptarse al teletrabajo.

El papel de los sindicatos.

En el futuro el trabajo sera valorado solo por el logro de objetivos. Disminuird significativa-
mente la importancia de la cantidad de horas de la jornada laboral, las estructuras jerarquicas serat
mas horizontales, y diferentes los controles empresariales. Es por todas estas razones y otras ma:
gue las negociaciones entre empresas y trabajadores tenderan a ser personalizadas, lo cual debilit:
ra el actual concepto de los «convenios colectivos laborales», piedra basal de la conformacion de los
sindicatos que nacieron y florecieron en la llamada «era industrial».

El ocaso de la misma amenaza con resquebrajar los cimientos de las citadas estructuras que
en la actualidad no estan preparadas para enfrentar los desafios de una sociedad crecientemen
influenciada por los ordenadores e Internet.

La era industrial trajo consigo el concepto de que personas que trabajan en un mismo empren-
dimiento se deben reunir al mismo tiempo y lugar, para ser mas racional el consumo de energiay la
magquinaria. De los cuestionamientos que surgieron acerca de abusos en los horarios de trabajo, la
condiciones laborales, los descansos, etc., surgieron novedosas organizaciones de solidaridad, entr
otras, los Sindicatos.

Un error fatal que cometen los mismos en la actualidad es creer que el ordenador reem-
plaza y deprecia el trabajo intelectual. Durante los afios 1970-1980 era corriente pensar que la
tecnologia de la informacion acarrearia una pérdida de cualificaciones en gran escala — «por la
taylorizacién del trabajo intelectual» y la «cadena de montaje en la oficina» a la mayoria de los
empleados solamente les quedaria, trabajos auxiliares subalternos. Es todo lo contrario. Los orde-
nadores, cada dia mas, se hacen cargo de las actividades rutinarias quedando para el empleac
la exigencia cada vez mas creciente de trabajo creativo y calificado. Con la expresada filosofia
los sindicatos han perdido y siguen perdiendo afiliados y su imagen ha quedado degradada por
no enfrentar un cambio estructural en sus funcionamientos. Si siguen como hasta ahora, sélo
seran interesantes para aquellos trabajadores que no pueden esperar ninguna ventaja del des:
rrollo de los nuevos procesos empresariales.
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La fuerza laboral demanda a los sindicatos una organizacién orientada a ofrecer servicios al
trabajador, que requiere de una estructuracion completamente diferente si quieren tener éxito, ya que
de esta manera no es la cumbre quien dispone sino quienes estdn mas en contacto con los «clientes
Si este proceso de cambio pudo ser llevado adelante con éxito en industrias que tenian la concep
cion de fabrica clasica taylorista de produccion en masa, y lograron reinventarse como estructuras
dinamicas modernas, los sindicatos, que poseen estructuras similares a éstas, podrian lograrlo tarr
bién. Los tibios intentos de reforma con poca conviccién, que intentan los sindicatos, han dado el
resultado opuesto al esperado. Solo se ha perfecciorstdtuejuaeinante, por lo cual retroceden
invariablemente a los clasicos conceptos de la etapa industrial, con la consecuencia de una pérdidi
de significado politico en un mundo de trabajo fluido y cada vez mas fragmentado.

Debieran interesarse en aumentar su participacion e influencia sobre todo en el campo del per-
feccionamiento y la formacién permanente, puesto que en los tiempos que corren, los conocimien-
tos envejecen prematuramente con los cambios técnicos. Cuando se define de nuevo el concepto d
trabajo y se deshace de a poco el de «lugar de trabajo» es innovador y necesario el fomentar I
«empleabilidad» relacionada con la capacitacion, para ayudar a las personas a conseguir un sus
tento duradero y digno.

Ademas, con la internacionalizacién creciente de los mercados laborales, tendrian més senti-
do estrategias sindicales basadas en la creacién de normas mundiales minimas. Hay ya una serie ¢
organizaciones internacionales que muestran nuevas perspectivas para la labor sindical futura. Esto
inicios para el desarrollo de nuevas redes sociales de cobertura del «trabajador digital» son la con-
secuencia directa de la falta de seguridad social de este nuevo mercado laboral. Es por ello que cad
dia aumenta la demanda de las mismas. Es que la direccion de algunas empresas lentamente es
comenzando a pensar en nuevas condiciones fundamentales y minimas y politicas de «tiempo de tra
bajo» que limiten abusos de cualquier tipo en beneficio de todos.

Es por todas estas razones que no se justifica sostener el criterio que pregona el cercano ocas
o desaparicion de los sindicatos que dependera de un cambio de mentalidad que les permita enfrente
los nuevos retos. O seran otras organizaciones las gue asuman sus funciones, con menor rigidez pel
también con menor poder de imposicion. Organizaciones, como la «Working Today» americana, que
se ocupan de las necesidades de los trabajadores independientes, temporales y a domicilio, estan cobre
do importancia rapidamente, debido a que un tercio de la poblacién activa pertenece a esta categoria

La sociedad actual ha cambiado el tipo de demanda de seguridad social, por lo que los sindi-
catos deben insertarse en el mundo laboral a futuro cada vez mas fragmentado, ofreciendo meno:
regulaciones colectivas de gran porte y mas servicios flexibles que tengan en cuenta las necesidade
individuales de cada miembro.

Aplicar los conceptos de regulacion tradicionales, la influencia politica para el equilibrio social
no es de ninguna manera obsoleto. Por el contrario, todo indica que las injusticias en el mundo y la
brecha econémica entre ricos y pobres se ira acrecentando, con lo que su papel sera fundamental. L
demanda de seguridad social seguira existiendo, aunque en otras formas.
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10. ASOCIACIONES DE TELETRABAJO

El teletrabajo a nivel europeo cuenta con un corporativismo bastante respetable. Son nume-
rosas las asociaciones a nivel europeo o nacional que agrupan a los teletrabajadores. Una de las m
importantes, l&European Telework DevelopmgETD) (www.eto.org.uk/etd) es una iniciativa
europea financiada por la Direccion General XII de la Comisién Europea como parte del programa
ACTS para la promocion del teletrabajo. Por su partitésnational Telework Association and
Council (ITAC), (www.telecommute.org), ofrece actualmente en sus paginas toda una variedad de
recursos relacionados con el teletrabajo. Entre ellos se encuentra la guia E-work, que ofrece practi-
cas para teletrabajo y los resultados del proyecto de desarrollo Telework América 2000.

Ademas de las organizaciones citadas, cada uno de los paises europeos cuenta con sus prc
pias asociaciones. Algunas de las mas importantes organizaciones a nivel europeo en el ambito de
teletrabajo son:

« LaAsociacion Francesa de Teletrabajo y Teleactividades, www.aftt.net
» Telework Ireland, Asociacion Irlandesa de Teletrabajo, www.telework.ie
« Telework Italia, www.mclink.it/telelavoro

« The Telework, Telecottage and Telecentre Association; Asociacion Britanica de Teletrabajo
y Telecentros, www.tca.org.uk

» Belgian Teleworking Association, Asociacion Belga de Teletrabajo, www.bta.be

 Stichting Nederlands Telewek Forum, Asociacién Holandesa de Teletrabajo, www.ntforum.nl

En Espafia la institucion mas representativa es la Asociacion Espafiola de Teletrabajadores,
gue nace en 1995. Esta entidad colabora con la creacién de cursos y talleres de practicas pari
teletrabajadores, la participacion en iniciativas con socios de América Latina como el movimiento
de redes ciudadanas y esta promoviendo, junto con la Junta de Extremadura y con el respaldo de
la DG XIlI, el primer Premio Iberoamericano de Teletrabajo y Trabajo en Red. A través de su
pagina web, www.aet-es.org. envia un boletin mensual y cuenta con un foro de debate propio,
AETforo@aet-es.org. en el que tiene previsto promover un debate publico en relacién con la
ponencia sobre el teletrabajo presentada en el Senado para recoger las necesidades de los tel
trabajadores.

Otra de las instituciones mas conocidas es la Asociacion Espafola de Empleo, Autoempleo y
Teletrabajo (ASETRA), www.arrakis.es/~grinco. entidad sin animo de lucro que colabora con la
AET. Entre sus proyectos figura la imparticién de dos cursos sobre teletrabajo en colaboracion con
una Universidad de EE.UU. con campus en Madrid. Por su parte, la Asociacion Catalana de Teletrabajo
(www.telecat.org) ofrece formacion, informacién y asesoramiento de forma gratuita.
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El Forum Espafiol de Teletrabajo (www.festel.org) envia informes mensuales a sus socios, que
contienen noticias actualizadas en lo referente a experiencias de teletrabajo, estudios e investiga:
ciones. También organiza conferencias y mesas redondas de acceso publico, para difusién de expe
riencias de teletrabajo y contacto del publico con los especialistas.

Anivel provincial algunas de las mas destacadas iniciativas son las del Centro de Teletrabajo
del Parque Tecnoldgico de Andalucia o el Centro de Recursos de Teletrabajo de Formentera
(www.formentera.net/pobox.htm).

11. CONCLUSION

Analizando la situacion del empleo a nivel global se puede concluir que el dinamismo que
exige un mercado cada vez mas competitivo y globalizado impone la necesidad de abordar nuevas
formas de trabajo que se destaquen por proveer mayor flexibilidad a la produccién, de manera tal
gue el uso mas eficiente de los recursos permita expandir el empleo.

El teletrabajo se nutre de la tecnologia para aportar mayor productividad y elasticidad a
los procesos generadores de valor agregado. En tanto sea incorporado contemplando la totalidac
de los objetivos que permite lograr y planificandolo correctamente, puede resultar una modali-
dad atractiva y beneficiosa tanto para la empresa como para el individuo. La experiencia asi lo
indica.

Sin embargo, para que esta practica se pueda desarrollar y expandir en la medida que preveel
sus mas fieles seguidores, sera necesario que instituciones dedicadas a la formacion, asociacione
representativas de trabajadores, el Estado con todas sus instituciones, las organizaciones interne
cionales y las empresas conformen una sinergia, que pueda con el correr de los afios aportar difu
sioén, promocién y por supuesto mayor seguridad a quien desee llevarla adelante.

El teletrabajo es una entre las tantas oportunidades que ofrece un mercado laboral que trate
de adaptarse al contexto imperante. El tiempo dira si quienes tienen en sus manos las posibili-
dades de crear el ambito 6ptimo para que pueda generalizarse son capaces de divisar con ampli
tud sus perspectivas futuras o si en cambio permaneceran inmutables como ya ha ocurrido con
otros fabulosos avances que ha concebido el hombre de las que sélo se ha aprovechado el lad
mas superficial o trivial. ¢ Acaso la television como medio masivo por excelencia no provee una
plataforma ideal para la consecucion de fines mucho mas profundos que el simple entreteni-
miento? Sin embargo su Unico objetivo es conformar un paquete de audiencia y ponerlo delante
de los anunciantes.

¢, Tendremos la capacidad suficiente para hacer que Internet genere progreso para la humani
dad? Esta claro que todo avance tecnoldgico generado por el hombre no es mas que una herramiet
ta a su servicio con un caracter profundamente neutral con la que puede expresar las emociones y s
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verdadero sentido de la realidad que podra ser profundo, chato, generoso, mezquino o hasta inclusc
ilegal. Es él quien decide como y para qué utilizar el medio. Esta decision oscilara de un extremo a
otro segun sus propios valores determinando la verdadera trascendencia del mismo.

Hasta ahora hemos demostrado una gran habilidad en el desarrollo de innovaciones tecnolo-
gicas. Es en el otro punto en el que o bien no hemos reflexionado lo suficiente o no lo hemos hecho
de manera acertada.

Esperemos que en este caso su utilizacion sepa expandirse a ambitos que mejoran la calidac
de vida del hombre en particular y de la sociedad en su conjunto y no solo se limite a las aplicacio-
nes que generan valor afiadido para las empresas. No se trata de dejar de lado los fines lucrativos
sino de optimizar el uso de la tecnologia empleando la «capacidad ociosa» existente en la concre-
cion de objetivos que enriquezcan a la comunidad, llevandola hasta el limite de sus posibilidades.
Sélo asi el avance tecnolégico podra ser considerado un avance para la humanidad.

El tiempo perdido en discusiones superficiales nos impide llegar a la raiz de los cambios estruc-
turales que se generan. No intentemos tapar el sol con una mano, la sociedad de la informacion e:
una realidad y debemos encaminar todos nuestros esfuerzos en obtener los mayores beneficios qu
pueda proveernos.

Como dijo Peter Bucker, «El peor peligro en tiempos turbulentos no es la turbulencia sino
actuar con la légica del ayer».
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