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I Extracto:

EN este articulo se exponen los resultados de una investigacién en la que
hemos observado que las précticas de outsourcing se encuentran amplia-
mente arraigadas en el sistema productivo local que hemos estudiado.
Se trata de una préactica que alude a un elevado grado de interdepen-
dencia inter e intra sectorial, y que hace depender la produccién de la
organizacién en red. Red flexible que fomenta la creacién de empresas
y, por lo tanto, la dinamizacién del espiritu emprendedor. Por otra parte,
la externalizacién de servicios se destaca por la pluralidad de las activi-
dades subcontratadas y que constituye un componente esencial de las
economias de localizacién y aglomeracién, puesto que dotan al sistema
productivo local de un amplio espectro de servicios especializados a la
produccién y la distribucién, que van desde servicios intersectoriales de
los que se puede beneficiar el conjunto de la industria, como por ejem-
plo servicios informaticos, juridicos, financieros, de seguridad y de lim-
pieza, hasta servicios que tienen su origen en las estrategias de externa-
lizacién de las actividades caracteristicas de cada subsector, en las que
destacan las diferentes industrias auxiliares de cada subsector de activi-
dad, como la industria auxiliar del mueble o servicios de socorrismo y
lavanderia en el caso de la industria hotelera, o las relaciones entre pro-
motores, constructores y empresas de servicios a la construccién en el
sector de la construccién.
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1. INTRODUCCION

Habitualmente se cita la industria informética como la primera proveedora de servicios bajo
la denominacion deutsourcing. En su rapido desarrollo durante las Ultimas décadas se trata de
empresas formadas por profesionales con un gran conocimiento de un sector en evolucién geomé
trica. Un sector en el que se producia y se produce una escasez de profesionales dada la alta dema
da de servicios informaticos en el conjunto de la economia, y es que la aceleracion progresiva que
el sector de tecnologias de la informacion viene registrando esté introduciendo nuevas considera-
ciones en la intensidad de capital y en la intensidad de conocimiento que requieren ciertas activida-
des. Ademas, no hay sector industrial, financiero o de servicios donde, en alguna medida, las tec-
nologias de la informacion no hayan posibilitado la transformacién de la actividad.

Ahora bien, los profesionales directamente contratados para las funciones informaticas de las
empresas podian, ademas de ser costosos, acomodarse (apoltronarse) en sus puestos de trabe
Durante los afios 80 y principios de los 90 era del todo habitual observar como los programas infor-
maticos de medianas y grandes empresas se encontraban rapidamente obsoletos, cumpliendo ef
cazmente sus funciones, pero con dudosa eficiencia si los comparamos con las nuevas herramiente
informaticas que surgen afio tras afio. En cambio contratar a una empresa de servicios informaticos
con un contrato, digamos, anual, ofrece la posibilidad de eliminar el estancamiento del desarrollo
informatico en el seno de la organizacion, de poder comparar ofertas de otros proveedores en com-
petencia. De esta forma, la empresa puede centrarse en la gestion de los servicios que aportan valc
afiadido a su producto especifico, es decir, que tienen una relacion favorable coste-beneficio.

La extension debutsourcingse produce cuando se exporta la practica del outsountorg
matico al resto de las funciones de negocio. A este respectaselircingsobrepasa las tecnologias
de la informacién, si bien se sirve de ellas, por lo que se considera como una técnica que debe se
gestionada a fin de lograr mayor competitividad y afianzar estratégicamente a la empresa en el
mercado. De hecho, el concepto tradicional de empresa, en el que las diferentes actividades de
cadena de valor se realizan internamente, esta siendo sustituido por la idea de empresa en red, €
gue las operaciones realizadas en el seno de la organizacién cada vez son menos. Por ello, Unic:
mente aquellas funciones que puedan aportar mayor valor afiadido y que constituyen la ventaja com-
petitiva de la empresa continuaran efectuandose internamente, externalizandose el resto.

ESTUDIOS FINANCIEROS ntim. 243 -137 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| OUTSOURCING Y ESPIRITU EMPRESARIAL | Ignasi Brunet Icart y Amado Alarcon Alarcon

El términooutsourcingse ha popularizado en la realidad econdmico-empresarial en la déca-

da de los 90, a consecuencia de que las empresas tendian a remutsolatingde la funcién de
informatica al tratarse de una funcién secundaria, pero vital para la empresa. La relacion entre fun-
ciones secundarias para la empresa, pero a la vez imprescindibles, ha generado toda una industri
del outsourcingdel proceso de negociésy la explicacion del auge de esta industria esta en los
siguientes factores objetivos:

-138 -

1. El hecho de que la mayoria de las empresas se enfrentan hoy en dia a dos problemas: uno

costes demasiado elevados y unos beneficios decrecientes. En una cultura organizativa de
empresa orientada al mercado, las empresas tienen que optimizar costes y beneficios para
poder sobrevivit, por lo eloutsourcingde tecnologias de la informacién y de procesos de
negocio constituye un instrumento de gestion eficiente, una herramienta de reduccion de
costes y una forma de ganar velocidad y flexibilidad, redutmetto-market, asegurar el

nivel de servicio y hacer frente a la evolucion tecnoldgica. De hecho, las diferencias de ren-
dimiento entre las empresas tienen que ver, principalmente, con su orientacién al mercado
y que se sustenta por el incremento de la presion competitiva a raiz de la globalizacion de
los mercados y la mayor formacidn de los consumidores. Es por ello que las empresas cues-
tionen la variable «precio» como principal factor competitivo, a causa de que todas reali-
zan un ajuste al maximo del mismo en relacion a sus costes, siendo dificil competir en los
mercados a través de esta variable. De ahi que la competencia se centre en los factores denc
minados «no precio» y que estan dirigidos a crear valor para el cliente, como pueden ser:
entrega rapida, garantia, servicio post-venta, calidad... Una clara orientaciéon al mercado
implica centrarse en la mejora de la calidad al convertirse ésta en un factor clave en la com-
petitividad empresarial y, en consecuencia, en el disefio de la estrategia, centrada en la bas-
gueda continuada de la innovacién que obliga a las empresas a ser intensivas en conoci-
miento, a utilizar recursos muy cualificados y adoptar estructuras organizativas que fomenten
la innovacion, es decir, aumenten las oportunidades de innovar en términos estrictamente
organizativos y directivo%

. El auge debutsourcingestd, también, en la expansion de actividades productivas orienta-

das a cubrir servicios a las empresas, pues, de hecho, las economias mas desarrolladas sc
también las que producen mas servicios, siendo el sector donde se han creado més puesto
de trabajo durante los ultimos 30 afios. Las empresas demandan servicios, como un factor
de produccion intermedio, para aumentar la eficacia de su sistema productivo o su pene-
tracién en los mercados, y ello a causa de las siguientes siguientes variables explicativas:
1) la aceleracion del cambio técnico y la necesidad de utilizar los servicios de la fuerza de
trabajo necesaria para la puesta en marcha de los nuevos sistemas. De este modo, la infor-
matica ha exigido no sélo una mayor formacion del personal de la empresa sino que tam-
bién la utilizacion de servicios contratados al exterior para un nimero importante de las
tareas de instalacion y mantenimiento; 2) la complejidad creciente del mundo de los nego-
cios tanto en el interior de las empresas como en el contexto en el que se encuentran, y
3) la debilidad y inestabilidad de la demanda que obliga a las empresas a redefinir sus estra-
tegias competitivas ya que las empresas, para vender, deben dedicar mas recursos a la pros
peccién de mercados, a la publicidad..., y todo esto implica una mayor demanda de servi-
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cios4. Demanda que ha contribuido a otorgar una extremada importancia a los trabajado-
res para las empresas de servicios orientadas al cliente. Por otro lado, el crecimiento e impor-
tancia del sector servicios, junto a los avances en la tecnologia de procesos y las nuevas
filosofias productivas (JIT, TQM...), ha conllevado a que las empresas concentren sus esfuer-
zos no exclusivamente en la contencion del coste, sino en cuestiones de calidad, flexibili-
dad o fiabilidacb. Cuestiones que conducen a una gestion de geometria variable que lleva
a la descentralizacion de las tareas operativas denominadas basicas. Como contrapunto de
la descentralizacidn, el equipo de direccion mantiene el control de las decisiones y de los
recursos estratégicos, se trate de recursos financieros, como de los recursos tecnolégicos
o0 de los recursos humanos de alto nivel.

3. Por dltimo, la concentracién de empresas en un territorio determinado refuerza la practica
del outsourcing por las ventajas que supone la existencia en una misma zona geografica
de un conglomerado de empresas relacionadas comercial y tipolégicamente. Ademas, la
importancia de los territorios regionales y locales en el sistema competitivo esta en el pro-
pio hecho de la globalizacién al poner ésta de relieve el elemento territorial del desarrollo
industrial, acentuando el interés académico por los distritos industrialeslydiess. De
ahi que la unidad de analisis de la competitividad industrial deje de ser la nocién tradicio-
nal de sector productivo, al ser reemplazada por la nocion de area geogréfica o sistema pro-
ductivo local, en el que se establecen, en un marco de competencia, relaciones de coope-
racion empresarial basadas en la complementariedad de los distintos procesos productivos
llevadas a cabo por las diversas empresas.

Los anteriores factores explican la importancia que posee actualmente la definicion de los
objetivos de la empresa no tanto desde la vertiente de la productividad como de la competitividad,
tanto en los mercados-producto como en los mercados de factores productivos o recursos emprese
riales. Asi, la competitividad se ha convertido en un guién politico para el cambio de la estructura
productiva europea en el proceso de consolidacion del Mercado Unico. Mercado que ha de ser, a lz
vez, causa motriz y consecuencia de la intensificacion de las politicas de competitividad, las cuales
acumulan el enfoque neo-schumpeteriano (innovacion) y el enfoque neoclasico (mérPatitisas
marcadas por las tecnologias de la informacion, las cuales contribuyen, en general, a aumentar le
rivalidad competitiva en los mercadbsTecnologias cuya adopcion es necesaria para reforzar las
ventajas competitivas y las oportunidades de beneficio del tejido econémico-empresarialéeuropeo

2. CONCEPTO DE OUTSOURCING

La literatura emplea indistintamente el térmmasourcingcomo sinénimo de subcontrata-
cion 9. Dado que fundamentalmente quien hablautsourcingson los proveedores de servicios
informaticos tiende a relacionarse con la subcontratacion de la funcion informatica, aunque en la
actualidad abarca todo tipo de contratacion de servicios. El téomismurcingconstituye una sub-
contratacion, es decir, es una cesién a un tercero de la realizacion de toda o parte de una activida
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gue de forma previa o no era realizada por la empresa, pero, también, significa un tipo de coopera-
cion con entidad propia dentro del infinito espectro de formas organizativas hibridas existentes entre
la empresa y el mercado, siendo un término que designa la cesién a un tercero de actividades que n
forman parte del negocio basico de las empresas ya que las empresas que externalizan lo que desei
es especializarse y concentrarse en las actividades que representan sus competencias distintivas.

La practica debutsourcingha constituido un incentivo para la creacion de pequefias y medianas
empresas muy eficientes. Cuyo estatuto se caracteriza por ser independiente (al estilo tradicional) y
estar afiliadas a una red profesional de gestion moderna, descentralizada y muy corffpetitiva
Empresas cuyas ofertas de servicios se basan en la gestion y en la calidad del servicio. Asi, las empre
sas que externalizan pueden obtener un mayor nivel de servicio de los proveedores por el mismo o
menor coste, a causa de que las empresas proveedoras perderian sus clientes si el servicio fuese ins
tisfactorio. Ademas, los proveedores de outsouranigavés de su especializacion, pueden sumi-
nistrar el mismo servicio y valor por menos dinero que el coste de su organizacion interna. Para la
empresa proveedora es mas viable y rapido rentabilizar los costes fijos en equipo, obteniendo eco-
nomias de escala al dar servicio a muchos clientes. De este modo, muchos proveedtsesrde
cingrealizan grandes inversiones en tecnologia y pueden repartir el gasto de éstas entre varios clien-
tes acordando con cada uno de ellos un precio determinado.

El outsourcinges una relacion contractual entre una empresa vendedora, suministradora o pro-
veedora de algun servicio, y otra empresa cliente en la que la primera se compromete a prestar dichc
servicio a la segunda. Aunque dicho servicio podria ser internalizado por la empresa cliente exis-
te alguna ventaja competitiva en la externalizacién del mismo, dando lugatsalrcing
Concretamente, se trata de una relacion de negocio entre dos empresas, una de las cuales aporta a
otra competencias que es capaz de desarrollar mejor. Una relacion de negocio que es considerad
como una herramienta de gestién para obtener tanto ventajas tacticas (la reduccion de los costes)
como mejoras estratégicas para la posicién competitiva de la empresa cliente, la cual mantiene el
control y la gestion estratégica del servicio que contrata fuera y es responsable, junto con el vende-
dor-proveedor, de establecer las directrices que permiten alinear las caracteristicas del servicio con
sus objetivos estratégict®s En este sentido, un procesoadgsourcing al significar el hecho que
una empresa adquiera a un proveedor externo una serie de funciones o procesos que no estan rel
cionadas con sus competencias nucleares, permite a la empresa concentrarse en las competenci
criticas y fundamentales en el negocio y cuyo desarrollo levanta claras barreras para los competi-
dorests,

El outsourcinges una estrategia empleada por las empresas para centrarse en lo que saben
hacer, apoyandose en la eficiencia del proveedor (efecto experiencia, economias de escala y de alcar
ce), y variabilizar los costes (transformando unos costes fijos en variables), racionalizando los gas-
tos asociados y flexibilizandose la organizacion. Enfoegautsburcingcomo simplemente una medi-
da para ahorrar costes, es olvidar el poder que éste tiene y su auténtica misibn como practica estratégic
empresarial, ya que externalizar tiene sentido cuando hay escasas oportunidades de que la empres
se distinga competitivamente a través de determinados servicios y que, por tanto, no son criticos pare
la supervivencia de la empresa. Por ello, para obtener valor de la externalizacién las empresas s¢
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aseguran de que el proceso es gestionado adecuadamente. Con andlisis seguros y fiables de los ne¢
cios y conocimiento de las fortalezas y limitacionesodédourcing las empresas pueden identifi-

car las aplicaciones mas apropiadas para externalizar y desarrollar un plan de subcontratacion fac
tible, de aqui que las empresas disefian contratos de subcontratacion cuidadosamente, de forma qt
los servicios de subcontratacion puedan ser ajustados si la naturaleza de los negocios cambia. Pc
otra parte, las empresas reevallan sus decisiones de subcontratacion en funcion de las condicione
cambiantes de sus negocios y el crecimiento de servicios de subcontratacion disponibles, ademés d
asegurarse de que poseen formas de medir el nivel de cumplimiento de las actividades que se extel
nalizanl4,

En definitiva, las empresas que mas éxito han tenidoaurtsgurcingson aquellas que cal-

culan y equilibran las ventajas y desventajas, incluyendo su impacto en la totalidad de la organiza-
cion. Estas organizaciones toman sus decisiones sobre la externalizacién so6lo después de haber rev
sado detalladamente todos los aspectos practicos y econdmicos, y es que las empresas estan aprendiel
gue a través de crear relaciones estratégicas externas a ellas pueden realizar algo mas que trabaj
juntas y mantener sus ventajas competitivas. En el momento en que integran la externalizacion con
otras funciones empresariales y desarrollan alianzas estratégicas —tanto internamente con departe
mentos clave y externamente con proveedores externos a la organizacién—, estan capacitadas pal
utilizar eloutsourcingcomo una poderosa herramienta empresarial competitiva. Fraguar estas alian-
zas internas y externas representa mucho mas que reducir costes, representa un incremento de ¢
beneficios para los accionistas al crear una base de apoyo mas extensa para el mantenimiento de Ic
servicios estratégicos no criticos.

3. MODELOS DE ESTRATEGIAS

Las posibilidades de un contratoai¢sourcingestan en que la empresa dispone de dos estra-
tegias para realizar el conjunto de actividades necesarias para obtener los productos y servicios qui
le permitan atender a la demanda y que afectan, por tanto, a su capacidad productiva. Por un lada
poder elegir realizar internamente sus actividades (integracién vertical) y, por otro, puede optar por
subcontratar las actividades en el mercadoyi&ourcingcomo forma de descentralizacion). La
integracion vertical consiste en la extension de la cadena de valor de la empresa hacia los dos extre
mos de la cadena de valor de la industria, a fin de convertirse en su propio proveedor y cliente. Ahora
bien, hay empresas que deciden optar por un comportamiento radicalmente distinto, es decir, adqui-
rir en el mercado una parte de sus actividades al encargar a otras empresas su r&alizacion

Existen situaciones en la que la opcidn de elegir por la produccién propia o bien por la
externalizacion ni siquiera se plantea, como, por ejemplo, cuando hay determinados servicios
gue, por su naturaleza colectiva, tenderan a ser adquiridos en el exterior (servicios financieros,
seguros...) o cuando existen servicios que las empresas tienen que contratar obligatoriamente a
exterior (auditorias contables...). En cambio, si existe el dilema del suministro interno-externo
cuando se da alguno de los siguientes factores: 1) la existencia o no de economias de escala e
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la produccién de los servicios; 2) que la necesidad del servicio sea intermitente o continua; 3)
gue la empresa no posea los conocimientos necesarios para realizar el servicio y no le compen-
se adquirirlos porque no forma parte de sus actividades principales, y 4) cuando los servicios se
pueden obtener mas baratos en el mercado externo. La importancia de estos factores es relativi
en tanto que pueden variar en funcién del tamafio pero, independientemente de estos factores, l¢
empresa considera que determinados servicios pueden realizarse de una manera mas eficaz y
menor coste realizandolas en el exterior, al dotarlas de mayor flexibilidad en tanto que les posi-
bilita cambiar de proveedor si no tienen buenos resultados, y si hay suficiente competencia pue-
den provocar disminuciones de los cosfes

La descentralizacion externa responde a la exigencia por parte de la empresa de una mayor
aptitud para hacer frente, de forma rapida, a las variaciones cuantitativas de la demanda sin sufrir,
por ello, una disminucién de sus cualidades competitivas, ya que externalizar algunas funciones no
sé6lo permite trasladar a los subcontratistas las cargas y riesgos de adaptacién al mercado y a la coyur
tura, sino que, ademas, transfiere sobre ellos el peso de la gestion de las funciones que se han de
centralizado.

La estrategia de integracion vertical se justifica en tanto que se considera que un excesivo
apoyo en estrategias de crecimiento externo plantea, a medio y largo plazo, desventajas tecno-
I6gicas y econ6micas decisivas para la empresa, ya que la mayor parte del contenido de la tec-
nologia de los productos se encuentra en los componentes, donde los beneficios son reducidos
los sucontratistas no estaran motivados y contaran con pocos recursos para invertir en activida-
des de I+D. La integracion vertical permite alcanzar una mayor y mas facil coordinacién entre
las funciones de disefio, fabricacion y comercializacion, facilita la comprensién de la estrategia
de la empresa como un todo y contribuye a resolver los problemas complejos que abarcan dife-
rentes actividades de la cadena de valor

La teoria de los costes de transacéfgplantea que el tamafio medio y los procesos de inte-
gracion vertical se explican por consideraciones relativas a los costes de transaccion al sostener qut
las economias de escala y de alcance son irrelevantes, dependiendo la eleccién entre empresa (intt
gracién vertical y aumento de tamafio) y mercado (desintegracion vertical y reduccién de dimen-
sion) de las diferencias en los costes de transaesi@mtey ex-post. Esta teoria propone que se
observaran mayores grados de integracion vertical en aquellas actividades mas intensivas en capi
tal, donde es mayor la especificidad de los activos fisicos y humanos y la empresa puede obtener
ventajas de su internalizacion. Sin embargo, el uso creciente de las tecnologias de la informacion
genera una tendencia a la disminucién en el tamafio medio de las empresas como consecuencia dt
uso de estas tecnologias, ya que permiten disponer de mas y mejor informacion a costes bajos, Ic
que posibilita reducir y controlar mejor los costes de transaccion, tanto en la empresa como en las
relaciones con proveedores y consumidores. La integracion vertical de actividades ya no reduce coma
antes los costes de transaccion, desincentivando la integracién de actividades y reduciendo el tama
fio de las empresas. En consecuencia, la subcontratacion de los servicios y de los procesos de pr¢
duccién, debido a la reduccion de los costes de transaccion, tiende a producir la segregacion de acti
vidades y la reduccion del tamafio de las emp#dsas
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Los argumentos tanto tedricos como empiricos a favor y en contra de la integracion vertical
y el outsourcingno son definitivos, pero, en cualquier caso, se considera que la decisién relativa a
una mayor o menor integracién vertical —fabricar o comprar— ha de ser considerada desde una pers
pectiva estratégica. Pero, la creciente complejidad y especializacién de los productos, la vertigino-
sa aceleracion de los procesos de innovacion, de los cambios tecnolégicos y de la informatizacion,
asi como la penetracién de la tecnologia electronica han incentivado a determinadas empresas a art
cular su actividad en base a asociaciones y acuerdos de colaboracion con otras empresas. Diche
relaciones no se derivan Unicamente de la l6gica de descentralizacion de la produccién, sino que pre
tenden la consecucién de todo un conjunto mas amplio de sinergias externas, como por ejemplo, Iz
posibilidad de adquirir, en cada momento, aquétipatstecnolégicamente mas adecuados, apro-
vechando las innovaciones o desarrollos tecnolégicos introducidos por las diferentes empresas pro-
veedoras, sin necesidad de soportar integramente el coste de tales esfuerzos de 1+D. En determin:
das condiciones, el acuerdo cooperativo o alianza estratégica se presenta como la solucién econémic
mas eficiente para el control de las transacciones, superior, por tanto, al uso del mercado y superiol
también a las inversiones directas, ya que permite aprovechar, al menos parcialmente las ventaja:
de ambas alternativas aunque padeciendo también algunos de sus inconv&nientes

Ademas, en el actual escenario competitivo, no es adecuado sostener que las grandes empre
sas presentan en exclusiva estrategias de liderazgo de costes y las pequefias y medianas empres
opten por estrategias de diferenciacién, de hecho, el crecimiento de la competencia y la incertidum-
bre en los mercados ha comportado que las reestructuraciones de las grandes empresas obedezc
tanto a estrategias de liderzgo en costes como de diferendig@shcomo se constata la diversi-
dad de respuestas organizativas que se observan en las empresas, lo que impide hablar en términi
de la substitucién de un modelo organizativo por otro hegemonico. Lo que permite subrayar el carac-
ter contingente de los fendbmenos organizativos, desde el punto de vista de las estructuras pero tam
bién desde el punto de vista de las regulaciones sociales internas; son posibles una multitud de com
binaciones y no existe, en efecto, una buena manera de organizar la empresa ni de mejorar st
funcionamiento.

Por otra parte, la externalizacion es una practica usual en las siguientes formas organizativas
alternativas: 1) En primer lugar, en la organizacién neofordista (gran empresa y pequefias y media-
nas empresas dependientes), caracterizada por grandes grupos integrados, por un proceso produc
VO en masa con estrategias multi-producto, y con un entorno técnico automatizado, se produce ung
descentralizacion productiva via subcontratacion de la capacidad, que permite una ganancia coyun-
tural de flexibilidad contractual a costa de PYME dependientes. Se trata de una red desequilibrada
por relaciones de dominio y descompensacién de capacidades con una estructura jerarquica funcio
nal, divisional o matricial. En este modelo, la coordinacion del sistema de produccién se efectia
mediante la normalizacién de procesos; 2) Organizacién post-fordista, caracterizada por grandes gru-
pos descentralizados donde el proceso productivo es en serie 0 por lotes con estrategia multi-pro-
ducto. En este sistema se produce la desverticalizacion o externalizacion de actividades, aunandc
especializacién, productividad y flexibilidad. La ganancia de flexibilidad tiene lugar cualificando e
implicando al personal pero, también, por medio de una eficiente coordinacidn intra-empresa e inter-
empresa mediante la normalizacion de productos o de habilidades, que, en definitiva, permite la des-
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centralizacion vertical/horizontal, posibilitando un amplio sistema de intercambios via subcontrata-
cion de especialidad o de contratacidn, en este caso caracterizado por relaciones de cooperacién e
un entorno complejo y dindmico, y 3) Organizacion reticular (Modelo Toyota). Este modelo se carac-
teriza por estar configurado por grandes redes interempresariales con nuevas formas de gestién fle
xible del proceso y del producto asi como de las relaciones entre empresas (JIT). En este modelo, le
ganancia estructural de flexibilidad se consigue conciliando cualificacion y flexibilidad contractual
tanto con los propios empleados como con el resto de empresas especializadas. Se produce, asi, ul
descentralizacion selectiva, internalizando las competencias nucleares y externalizando los proce-
sos donde la especializacién interna no garantiza la eficacia. Este modelo esta basado una conduct
de contratacion relacional donde se comparten riesgos y compromisos a largo plazo y la competiti-
vidad se basa en la estructura de intercambios en red. En el sistema, la coordinacién se efectia mediar
te transmision horizontal de informacién, adaptacion y confianza rfutua

Como podemos observar, estos modelos organizativos basan en gran medida su eficiencia y
competitividad en formas especificas de gestidérodidourcing. Formas de gestionaimatsour-
cing que corresponden ya a grandes empresas alemanas y suecas, de Estados Unidos y el Rein
Unido, Francia y, como no, a grandes empresas japonesas (Toyota, Fujitsu).

4. OUTSOURCINGDE LOS RECURSOS HUMANOS

Los impactos de la tecnologia en los procesos de produccién, unida a la creciente globaliza-
cion de los mercados, han obligado a las empresas a reinventar sus productos y servicios continua
mente, y a diferenciarse a través de sus intangibles. Diferenciacién que impone un mejor trato del
personal de la empresa con sus clientes, y que depende también de las relaciones que se establec
con otras empresas, concretamente del trabajo en red que permite ofrecer un mayor valor afiadido ¢
sus productos o servicios. Amedida que el trabajo en red se incrementa, adquiere mayor peso la prac
tica deloutsourcingen las empresas en su basqueda de las ventajas competitivas. Esta busqueda
supone un disefio mas efectivo de las capacidades de la empresa, el cual obliga a alterar los proce
S0s organizativos y estratégicos para adaptarse al dinamismo del mercado. En el proceso de recom
posicién de procesos organizativos y estratégicos, las empresas han de capacitarse para atraer, des
rrollar, motivar, retener y desvincular a los profesionales para que creen valor para la empresa. Este
proceso de capacitacion implica plantear la direccion desde una perspectiva de gestion del talento,
en tanto que los recursos humanos de la empresa se han convertido en la clave de la gestion estrat
gica de la empresa, a causa del valor del conocimiento como soporte de la capacidad de innovaciér
de la empresgs, y cuyos beneficios se extienden después a través de los mecanismos naturales de
mercado.

La externalizacién de algunas de las actividades de la funcién de recursos humanos esta rela-
cionado, por un lado, con criterios de racionalizacién de costes, por otro, permite a la direccion de
los recursos humanos concentrarse en las funciones estratégicas de esta area de gestion, la cual |
de aplicar eficientemente las competencias de sus personas, con el fin de intensificar la competen-
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cia a través de las diferencias, por lo que la gestién se esta orientando a una vision estratégica de le
personas de la empresa orientada al desarrollo de su capacidad para generar y transferir la dindm
ca del conocimientét. De hecho, las empresas cada vez estdn mas necesitadas de profesionales de
talento, sobre todo de personas expertas en el tema de la seleccién y contratacion de personal, pc
es0 subcontratan a empresas externas con gran experiencia en este terreno para que realicen la fu
cion de contratacion del personal fijo.

Por otra parte, las empresas de trabajo temporal estan aprovechandose de la tendencia haci
la externalizacion. Se encargan de solucionar el problema de como dirigir y realizar un proyecto a
corto plazo sin tener que afiadir costes fijos a la elaboracién de las néminas o sin crear una situacior
gue desembocaria inevitablemente en un despido. Dado que la necesidad de profesionales es cac
vez mayor, las empresas van optando cada vez mas por utilizar proveedores externos para externz
lizar estas actividades de selecciéon y contratacion. Ademas, gran parte de empresas han externali
zando, desde hace muchos afios, la seleccion de ejecutivos, la cual se realiza utilizando empresas ¢
seleccion. Los altos directivos estan muy buscados actualmente y por eso la mayoria de los directo-
res de Recursos Humanos utilizan empresas de seleccion para externalizar la funcion de busqued
de estos ejecutivos.

¢En qué consiste, pues, externalizar las funciones de recursos humanos? Significa que, la
empresa u organizacién que las contrate podra disponer del servicio de un proveedor que de mane
ra continuada proporcionara la administracién de una actividad de Recursos Humanos que normal-
mente se realizaba dentro de la misma empresa. Es decir, se contrata a un proveedor para trabaji
una actividad especifica de recursos humanos y éste entrega unos servicios predeterminados a u
precio establecido.

Hay tres caracteristicas que debe tener un servicio de recursos humanos para que logre se
externalizado con éxito: a) es conveniente que la tarea a externalizar pueda ser realizada por los
empleados de la propia organizacion, y a su vez pueda ser también realizada por un proveedor exter
no a un precio inferior; b) considerar el hecho de que se pueda negociar un contrato con un provee-
dor externo, el cual estar& vinculado por un acuerdo contractual, a un nivel de servicio y a un precio
previamente negociado; c) establecer un tiempo limite contractual, considerando a su vez la posibi-
lidad de una extincion adelantada en el caso de que alguna de las dos partes no cumpliese lo cor
tractualmente convenido. Este limite de tiempo en el contrato, suele variar entre uno y tres afios comc
minimo y cinco afios como maximo.

Una vez consideradas las caracteristicas que debe poseer la funcidon a externalizar, hay que
considerar cuales son las razones adicionales de coste y calidad mediante las cuales una empre:
puede optar por @utsourcing Estas son: a) puede ocurrir que algunos de los empleados de la com-
pafiia sean transferidos al proveedor y de esta manera se reduzcan los costes; b) puede haber un tr:
paso de activos al proveedor externo; ¢) pueden haber otros elementos de contencidon de los coste
como por ejemplo la compensacion del coste en funcion de la cantidad y la calidad del servicio reque-
rido; d) puede que la empresa de externalizaciéon sea capaz de realizar aquellas tareas que aporte
valor afiadido y que la propia compafiia no puede realizar; e€) puede que el proveedor ofrezca nive-
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les més elevados de conocimientos y personal mas experto; f) puede que la tecnologia de que dis
pone la compafia, por motivos de coste y falta de personal experto en sistemas de informacion, se:
menos avanzada que la que tiene el proveedor.

En la actualidad la externalizacion de los recursos humanos esté dividida entre miles de con-
sultorias y pequefias empresas encargadas de la externalizacion de los elementos que componen et
area2s, Hace unos afios, una compafiia que quisiera externalizar toda la funcién de recursos huma-
nos tenia que utilizar varios proveedores, o si la compafiia era pequefia, podia utilizar un Unico pro-
fesional siempre que éste fuera lo suficientemente habil para asumir toda la funcién. Pero para gran-
des compaiias, el tener que tratar con varios proveedores, a menudo ocasionaba que el proceso ¢
externalizacion fuera ineficaz y pesado. Sin embargo, actualmente, varias firmas importantes de con-
sultoria especializadas en la externalizacion de las prestaciones y las compensaciones, estan prepi
radas para asumir la externalizacién funcional total. Hecho que se puede corroborar con una simple
ojeada a internet, donde prolifera este tipo de servicios.

En definitiva, ebutsourcinges una respuesta a la presion ejercida sobre las funciones de recur-
sos humanos para que éstas sean mas rentables. Las empresas optan por externalizar las actividac
de recursos humanos a fin de: a) reducir los gastos generales y administrativos del personal; b) capi:
talizar la tecnologia y la experiencia de la que la compafiia no dispone; ¢) acceder de manera mas
econdémica y mas rapida a las mejoras de los procesos empresariales; d) mejorar los servicios y
aumentar la tecnologia que proporcionan los empleados; e) transferir los procesos administrativos
con el fin de poder centrarse en sus actividades mas relevantes desde el punto de vista estratégicc
f) hacer que los recursos financieros estén disponibles para las areas principales del negécio. El
sourcingreduce la necesidad de invertir recursos financieros en funciones empresariales que no son
las esenciales para el negocio. La externalizacion de los recursos humanos también puede mejora
algunos indicadores financieros eliminado la necesidad de obtener una rentabilidad de las inversio-
nes de capital de esta importante funcién; g) compartir el riesgo. Existen riesgos en retener una fun-
cion de recursos humanos en la empresa ya que muchas areas de este departamento estan muy re(
ladas. Cuando las empresas externalizan los recursos humanos a una firma de toda confianza vy:
establecida, extienden el riesgo. Ademas, podran ajustarse mejor a las nuevas leyes y regulacione
sin tener que contratar los caros servicios de un abogado.

5. HIPOTESIS Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Por norma general, las investigaciones que plantean empiricamente la situacién amit:al del
sourcingacostumbran a centrase en el estudio de casos de empresas que practican de forma especi
el outsourcing esto es, confiriendo a esta estrategia un papel clave en la gestién integral de la orga-
nizacion. Se trata de estudios que se centran en empresas que las investigaciones encumbran con
modelos de eficiencia. Pero, el conocimiento sobre la difusion real del outs@nangjunto del
tejido productivo es un terreno inexplorado. El objetivo del estudio ha sido el de conocer el uso que
realizan de la estrategia detsourcingas empresas del Camp de Tarragdreaeleccion se debe a
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gue la dinamica de empresa implica una conceptualizacién organizada del espacio; dindmica que nc
se produce de forma abstracta, sino en lugares concretos y con unas personas determinadas que
relacionan entre ellas. Ademas, el andlisis de la empresa en un marco espacial permite conocer €
potencial de crecimiento de dicho esp&€io

Al tratar un marco espacial desde un punto de vista econémico, hay que hacer referencia a la
competitividad de un determinado sistema productivo local. Sistema que afecta a la competitividad
en los siguientes tres aspectos: 1) incrementa la productividad de las empresas que lo integran (acces
a recursos materiales y humanos especializados, acceso a la informacion, complementariedad dt
recursos, acceso a instituciones y bienes publicos y mayores incentivos para mejorar el rendimiento);
2) incrementa su capacidad de innovar, y 3) estimula la creacién de nuevas empresas.

El concepto de sistema productivo local constituye un fenémeno de localizacién empresarial
por el cual las empresas se dotan de unos recursos y capacidades comunes que pueden compat
para obtener ventajas competitivas y, a la vez, reducir costes al generar economias de aglomeracior
Asi, las reducidas economias de escala internas de las pequefias y medianas empresas inciden en
distribucion en el territorio, ya que deben localizarse en areas donde exista un determinado tejido
empresarial que les permita conseguir las economias externas que su reducido tamafio no les prc
porciona internament. Las economias externas se pueden obtener mediante la concentracion de
empresas de pequefia dimensién de la misma naturaleza en una localizacién particular, y que supa
nen una reduccion de los costes de produccién y transaccion de una empresa, y de las que puede
beneficiarse las empresas de menor tamafio pertenecientes a una aglomeracion relativamente grai
de en términos productivos.

La aglomeracion de determinadas actividades permite, también, la organizacion flexible de la
produccion, que a su vez comporta una disminucion de costes y una mayor eficiencia y competiti-
vidad de las unidades productivas. La relacion entre la aglomeracion de la actividad industrial y la
organizacion flexible de la produccion ha generado un modelo alternativo a la produccién en masa
gue consiste en la externalizacion de determinadas fases de la actividad productiva por parte de la:
grandes empresas hacia empresas de menor dimensién, que actian como proveedoras. La aglom
racion de determinadas actividades industriales es el resultado de la estrategia seguida por las empre
sas en los procesos de descentralizacion prodédgtivue han generado un conglomerado de empre-
sas relacionadas, las cuales se ubican en una misma zona geografica, en el que las empresas exteri
deben competir, no contra una empresa individual, ni siquiera contra un grupo de empresas, sino
contra una subcultura productiva local. La naturaleza de esta subcultura local es lo que la hace difi-
cil de imitar, constituyéndose en su méas poderosa ventaja competitiva.

En un sistema productivo local se deduce que la practicautsglurcinges mucho mayor a
causa del menor grado de integracion vertical de las empresas que pertenecen a él, y ello a causa (
gue en un sistema productivo local las empresas tienden a especializarse en lo que mejor sepan, put
dan y quieran hacép. Para demostrarlo, hemos obtenido informacion sobre la demanda actual y
potencial debutsourcingasi como las causas que han motivado a estas empresas y el planteamiento
de una estrategia de esta naturaleza. De esta manera, trasladamos el eswidioudehgdesde
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los modelos ideales o disefios especificos para un modelo de empresa, a un tejido productivo con-
formado tanto por pequefias y medianas empresas como por gigantes empresariales premiados inte
nacionalmente por su excelencia. En tanto queslourcingsupone una relacion entre empresas,
¢,como se articulan socioterritorialmente esas relaciones? A partir de esta cuestion, hemos formula-
do las siguientes hipétesis que se trataran de constatar a través de la evidencia empirica.

En primer lugar, consideramos que en un sistema productivo local las empresas pertenecien-
tes a él presentan un elevado gradowsourcing a causa de que las empresas se especialicen en
una fase concreta del proceso productivo, ya que captaipstsde otras empresas localizadas en
el mismo, o vendiendo sositputsa otras empresas del mismo. En segundo lugautsburcingen
un sistema productivo local es elevado tanto en la gran empresa como en la pequefia y mediana, uni
camente varian las condiciones en las que se produce. En tercer lugar, la préatitsodeding
permite a las empresas pertenecientes al mismo sistema productivo obtener rentas adicionales, po
lo que constituye una importante fuente de ventaja competitiva. En cuarto logdéspercingoer-
mite acceder a materiales, recursos e informacién especializada, asi como a infraestructuras y equi
pamientos, por lo que permite generar puestos de trabajo especializados y cualificados. En quinto
lugar, las empresas localizadas territorialmente poseen una dotacién de capacidades y recursos corr
partidos debido a que forman una red de relaciones interorganizativas que proporcionan competen-
cias distintivas conjuntas, sin embargo, las empresas a nivel individual no transfieren determinadas
capacidades estratégicas, consideradas distintivas, como la gestion de la calidad, la gestién de conc
cimientos y destrezas especializadas, y la propia cultura corporativa. Y en sexto lugar, la tendencia
de las empresas a subcontratar cuantos mas servicios mejor ha impulsado el fenémeno de la micro
empresa y la aparicién de un nuevo perfil de trabajador autbnomo, con unos conocimientos técni-
cos y flexibilidad que le hacen competitivo frente a las empresas tradicionales.

Dada la orientacion de este trabajo de investigacion, en el que se pretende analizar el estadio
actual del desarrollo delutsourcingen el conjunto de la actividad econdmica de un sistema pro-
ductivo local, se ha optado por una seleccion de la poblacion objeto de estudio que recorre los sec-
tores productivos de la industria, la construccion y los servicios. A partir de la base muestral pro-
porcionada por la Cdmara de Comercio de Tarragona, se efectu6 un muestreo estratificado segur
puede observarse entédbla 1. Se trata de conocer las practicas de outsoudeinlistintos tipos de
servicios, tanto los mas intensivos en capital (entidades financieras), en tecnologia (telecomunica-
ciones, informatica), cualificaciones (servicios juridicos, de gestién econdmica y financiera), como
los mas intensivos en mano de obra (mensajeria, limpieza, agencias de colocacion). Asimismo, se
trata de conocer las practicasadgsourcingde otros tipos de actividad de importante implantacion
ligadas al turismo (hosteleria, restauracion, agencias de viajes). Por otra parte, la muestra incorpore
el sector de la construccién, un sector en que existe una gran divisién del trabajo entre &mpresas
promotoras, contratistas principales y secundarias. Finalmente, en cuanto a la industria, se ha pri-
mado el sector quimico, en tanto que sector industrial de mayor peso econémiCGamp ele
Tarragona, asi como por sus estrategias altamente competitivas, tanto en el plano nacional como
internacional. Se ha optado por una muestra estratificada de empresas segundataajonime-
ro de centros (tabla 3) y origen del capitii]a 4) a fin de alcanzar un mayor grado de represen-
tatividad de las grandes empresas y de las compafiias multinacionales en la muestra.
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Se elabor6 el cuestionario, que recoge las hipotesis del estudio, que fue empleado en las entre
vistas realizadas durante los meses de septiembre de 2001 a febrero de 2002. Asi, a fin de comprc
bar el estadio actual del desarrollo detsourcing contamos con una muestra no probabilistica de
233 empresas centradas en el area geografica y econémitanuelde Tarragona.

TABLA 1. Distribucién sectorial de la muestra.

[ T0 10 1)1 = N 64 27,5%
Industria qUIMICa (24) ....oovieeeiiiiieiee e 37 57,8%
Fabricacion de muebles (36) .......ccccceevvveveviiieennnee. 12 18,8%
Fabricacién de maquinaria, material eléctrico y
automoviles (31 Y 34) ..oovveiiiiieee e 8 12,5%
Industria textil y confeccion (17 y 18) ................. 7 10,9%

SEIVICIOS .viiitietie ittt ettt ettt st b e et b e et et e et e s ne e nre e 128 54,9%
Actividades industriales de limpieza (74.7) .......... 11 8,6%
Restauracion (55.3) .....ccoovvvviieeeiiiiiinee e 5 3,9%
HOtEIES (55.1) wvvvvieeiiiiiieee et 18 14,1%
Agencias de Vigjes (63.3) ....cccceeiiiiiiiiieiiiiieeeeee 8 6,3%
Seleccion y colocacion de personal (74.5) ............ 10 7,8%
Intermediacion financiera (65.1) .......cccceeveveernennn. 15 11,7%
Vigilancia, proteccion y seguridad (74.602) ......... 5 3,9%
Servicios de mensajeria (64.1) ......cccceevveeiicineennnnn. 8 6,3%
Actividades informaticas y telecomunicaciones
(T2 Y BA.2) oo 6 4,7%
Actividades de gestion econdémica y financiera
(7412 Y TA.14) oo 24 18,8%
Seguros y planes de pensiones (66) ............ccc....... 5 3,9%
Actividades juridicas (74.11) ......cccocceeieerneniieenene. 8 6,3%
Empresas publicas (75) ...cccccocveveiiieeiniiieiiece e 5 3,9%

(OF0] 0 153 (0 oXo3 10 o [N 41 17,6%
Promocion inmobiliaria (70.11) .....ccccoeeviciviveeeennns 12 29,3%
Empresas constructoras (45.1y 45.2) .....ccccceeeenns 12 29,3%
Servicios a la construccion (45.3y 45.4) .............. 17 41,5%

TOTAI ettt 2880 |10

Entre paréntesis: cédigos CNAE-93.

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.
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TABLA 2. Distribucién de la muestra segun tamafio de las empresas.

De 1 a 10 empleados ......ccccoouueieeeiiiiiieee e 78 33,5%
De 11 a 50 empleados .........cccoeeeeeiiiiiieeieniieee e 77 33,0%
de 51 a 250 empleados ..........ccceeeeeiiiiiiiie e 39 16,7%
Mas de 250 empleados ........ccccooreeeiiiieeniiee e 39 16,7%
TOMAl evvviiiiiiiieieieeeee e 233  100%

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.

TABLA 3. Distribucion de la muestra segin centros productivos.

L CRNIIO . 145 62,2%
De 2 a5 CeNtrOS ...ocooeiiiiiiiieeeee e 44 18,9%
De 6 @ 25 CENLIOS ...ocooeeiviiiiiiiieeeeeeeee e 18 7,7%
De 26 @ 100 CENLIOS ...cccvvvvviviiiiiiiiieiiieeiee e e e e e e 11 4,7%
Mas de 100 CENLIOS ....cccvvvieeeeiiiiieee et a e 15 6,4%
TOtal .o 233 100%

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.

TABLA 4. Distribucién de la muestra segun origen del capital.

Totalmente catalAn ..............ooovvvvviieiieeeeeeeeee e 177 76,0%
Mayoritariamente de Catalunya 20 8,6%
Mayoritariamente del resto de Espafia 23 9,9%

Mayoritariamente extranjero ... 11 4,7%
()] 1 (o 1 2 0,9%

TOLAI oo 233  100,0%

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.

6. EL CONTEXTO DE DESARROLLO DEL OUTSOURCING

La globalizacién, las nuevas tecnologias, los procesos de flexibilizacién y la intelectualiza-
cion de la economia constituyen los marcos de referencia de la aplicacion y extensidsode!
cing, dado que en las Gltimas décadas ha emergido una nueva economia caracterizada por tres ra:

-150 - ESTUDIOS FINANCIEROS nim. 243

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| OUTSOURCING Y ESPIRITU EMPRESARIAL | Ignasi Brunet Icart y Amado Alarcén Alarcon

gos fundamentales: 1) la productividad y la competitividad constituyen una funcién de la produc-
cién de conocimiento y el tratamiento de la informacion; 2) las empresas y los territorios se organi-
zan en redes de produccidn, gestién y distribucion, y 3) las actividades econémicas fundamentales
poseen la capacidad de funcionar como una unidad en tiempo real a escala planetaria, y en la que |
tecnologia de la informacién y la comunicacién ocupa el centro de esta nueva economia al rees-
tructurar las empresas en torno a las rétdes

Reestructuracion centrada en los siguientes aspectos: a) flexibilidad y capacidad de adapta-
cién, ya que la empresa en lugar de planificar lo implanificable tiene que concentrar todas sus fuer-
zas en poder reaccionar rapidamente ante las nuevas condiciones del mercado. Se plantea, asi,
gestién del cambio al exigirse otro tipo de corporacion empresarial, otro tipo de estilo de direccion
y otro tipo de liderazgo, y b) el retorno a las competencias esenciales, que presupone que las empre
sas ya no planifican todas las actividades posibles, sino que se concentran mas en aquellas en las qt
realmente se domina, y se procura ser mejor que las demas, lo que implica que la fuerza de trabaj
cualificada sea un recurso decisivo, requiriéndose nuevas formas de direccion orientadas hacia las
personas y los procesos, a consecuencia de las siguientes condiciones: 1) proximidad al mercado
a los clientes, mediante la reduccion de las distancias; 2) rapida capacidad de reaccion y elevada fle
xibilidad, mediante el desplazamiento de las competencias operativas decisorias; 3) aumento de lg
productividad y de la calidad, mediante la motivacion, la cooperacion y la comunicacion, y 4) opti-
mizacion de los costes, mediante limitacion de la gama de productos, reduccion de la superestruc-
tura administrativa y reestructuracion de los procesos. Las exigencias de estas nuevas condicione:
gue implican una dinamica permanente en la division del trabajo y en su localizacién ha desembo-
cado en una forma de organizacion en red, la cual se caracteriza por una jerarquia plana, una eleve
da independencia de cada una de las unidades de organizacion, y una elevada multiplicidad de for:
mas de organizacion localmente diferefites

La organizacion en forma de red ha supuesto un cambio de paradigma en la gerencia de
las empresas, modificando el perfil de exigencias de los directivos, que se concreta en crear las
condiciones que facilitan umanagemendel cambio organizativo permanente, el cual se con-
creta en la concrecidn de estrategias competitivas e innovadoras que en la actualidad culminan
en la denominada gestién del conocimiento. Gestién que debe entenderse como aquella funcién
gue incluye el conocer la existencia de diferentes saberes, de diferentes clases de conocimien:
tos, los cuales son poseidos por las personas y se encuentran en las organizaciones y, a la ve
fomentar la creacion de nuevos conocimientos, transformarlos, difundirlos, compartirlos para
gue, en definitiva, seamos capaces de crear, innovar, imaginar para alcanzar personas, grupos
organizaciones mas inteligen®s

La Unica ventaja sostenible de una empresa proviene de lo que conoce de forma colectiva y
la eficiencia con que utiliza lo que sabe, y es que el conocimiento es el factor mas importante en los
procesos econémicos, concretamente, de las operaciones productivas. Este factor genera un rend
miento creciente de la actividad econémica atribuyéndose a la amplitud creciente de las inversiones
intelectuales, las cuales han creado una nueva economia de escala mundialmente &xtkasible
inversion en conocimientos, formacion e informacioén a las personas (capital humano), permite que
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éstas den un mayor rendimiento y productividad a la nueva economia moderna, la cual es una eco-
nomia basada en el factor humano y los resultados dependen de cobmo se cambie y se aproveche
talento de las personds

Al respecto, se observa que en la década de los 90 se acufia la expresion Capital Intelectual
que quiere representar el valor total de los activos intangibles que posee la empresa en un momen
to dado del tiempo. Estos intangibles se identifican como el valor creado procedente de las personas
(Capital Humano), el valor generado por la organizacion y la tecnologia (Capital Estructural), y el
valor emanado por las relaciones con el mercado y los agentes sociales (proveedores, clientes, com
petidores...) que integran el entorno (Capital Relacional). Este conjunto de intangibles constituye el
exponente de valor afiadido mas importante para la empresa y esencial para la creacion de ventaji
competitiva sostenibles. Por este motivo, se considera que la base de conocimientos de la empre-
sa fundamenta el conjunto de sus recursos intangibles, cuya generacién esta en los mecanismos d
transformacion de la informacion en conocimiento. Este es definido como una mezcla fluida y acu-
mulada de experiencia estructurada, valores, creencias, intuicién, creatividad, informacién contex-
tual, comunicacion, inferencia e internalizacién experta que proporciona un marco para la evalua-
cion e incorporacion de nuevas experiencias e informacion. Se origina y se aplica en la mente de los
conocedores. En las organizaciones con frecuencia no sélo queda arraigado en documentos o base
de datos, sino también en las rutinas, procesos, practicas y normas instituéionales

6.1. La globalizacién.

La globalizacién es representada con un solo simbolo: B8 riedcual se ha visto, por una

lado, como un mecanismo que facilita el gobierno de determinadas transacciones, en sustitucién del
mercado o de la jerarquia, es decir, cuando las empresas estructuran relaciones informales con clien
tes, proveedores, o incluso competidores, resulta dificil determinar cuando terminan las empresas y
cuando empiezan los mercados. Por otra parte, la red al significar un conducto para la informacion

gue une diferentes nodos de recepcién y procesamiento de informacion, simboliza un todo interde-
pendiente que cruza las barreras juridicas, culturales y espaciales de los territorios, regiones, nacio-
nes, ciudades y empresas. Red que permite una mayor eficiencia y eficacia en los procesos produc
tivos, una reordenacién de los métodos de trabajo, asi como de las relaciones entre empresas
proveedores y clientes. Red que ha posibilitado la sustitucion del régimen keynesiano-fordista por

un nuevo régimen de acumulacion flexible donde las restricciones institucionales son menores y

dejan actuar libremente a las fuerzas del mercado.

De este modo, se ha pasado de un fordismo rutinario, basado en grandes mercados naciona
les de masas y en la utilizacion de grandes cantidades de trabajo homogeneizadas por el principic
mecanico de la gran industria, a un modo de regulacién post-fordista donde se ha producido una
reestructuracion fabril muy fuerte y donde las lineas de coherencia productiva pasan a situarse a nivel
internacional. El modo de regulacion post-fordista supone, también, el paso de una sociedad indus-
trial nacional a una sociedad de los servicios cada vez mas sucursalizada de las empresas-red d
cardcter global, las cuales gestionan una especie de fabrica uriersal

-152 - ESTUDIOS FINANCIEROS nim. 243

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| OUTSOURCING Y ESPIRITU EMPRESARIAL | Ignasi Brunet Icart y Amado Alarcén Alarcon

La globalizacion actual se diferencia de los anteriores procesos globalizadores en que se asien:
ta en una revolucién tecnoldégica, y que ha provocado la progresiva integracién internacional a través
del comercio de bienes y servicios, de los movimientos migratorios, y de los flujos de capital tanto
en forma de inversiones directas como de inversiones financieras. Flujos que impulsan la dinamica
de relocalizacion de las actividades y que refleja constantemente las ventajas, que en cada moment
temporal y en cada espacio ofrecen las localizaciones de las activitl@disnas, hay que consi-
derar que el proceso de globalizacion ha sido impulsado por las agencias que se estructuran alrede
dor de lo que se llama consenso de Washington, el cual integra a todas aquellas instituciones y rede
de lideres de opinién concentradas en la capital mundial de facto: el Fondo Monetario Internacional,
el Banco Mundial, loghink tank, los banqueros de inversiones politicamente sofisticados y los minis-
tros de finanzas de todo el mundo. Todos aquellos que se redinen en Washington y definen de forme
colectiva el saber convencional del momento. Saber orientado a la promocion desde lo publico de la
empresarializacion, la empleabilidad y la adaptabilidad de todos los grupos sociales.

Saber articulado en torno al principio de competitividad que impone (y legitima) a las empre-

sas una dinamica de cambios intensos que afectan a los métodos de produccion, de distribucion y
las formas de consumo, y a las economias, al ser cada dia mas vulnerables a la situacion de los me
cados internacionales, una dinamica interestatal para reducir costos salariales, flexibilizar el merca-
do de trabajo y mermar la imposicion fiscal del capital. De hecho, en el consenso de Washington, se
afirma que la gestién de las economias nacionales mediante el control de la demanda no es ya pos
ble ni deseable, pues los libres mercados lo que necesitan para coordinar la actividad econémica e
un marco que proporcione estabilidad monetaria y fiscal. En este sentido, las empresas estan ante ¢
reto de como responder mejor a la globalizacion que le viene impuesta por su entorno, y de como
respondan a este problema dependera que sepan aprovechar las oportunidades generadas por la g
balizacién. De este modo, la globalizacion es un proceso que refuerza la competitividad entre las
empresas e impone politicas en los Estados con el fin de garantizar las condiciones de competencie
y que ha hecho aparecer un buen nimero de minorias étnicas, sociodemograficas y culturales
semi-integradas (o pre-excluidas) en el sistema productivo.

6.2. Las nuevas tecnologias.

La innovacion tecnoldgica no solamente ha desencadenado una transformacion estructural de
las economias desarrolladas, sino que ha conllevado la transformacion de las empresas y los mer
cados como consecuencia de reducciones sustanciales en el precio de las tecnologias de la inform:
cién incorporadas en maquinas y equipos de fabricacion. Ademas, la innovacion constituye un fac-
tor relevante de la industria al considerarse que las caracteristicas del conocimiento que genera la:
empresas en sus actividades de innovacion y desarrollo tecnoldgico determinan el régimen tecnol6-
gico de las industrig.

En la tabla siguiente se observa la evolucién mas reciente de las tecnologias de la infor-
macién y su difusién en las empresas y en los mercados en su condicién de procesadores de
informacién.
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TABLAS. Etapas de penetracion de las tecnologias de la informacién en la empre-
say los mercados.

1970/80 1980/90 1990/2000 2000/-
Tecnologia de informacion ...... Grandes Microprocesadores Internet y PC Redes
ordenadores inteligentes
Area econémica/empresarial de
aplicacion ... Administracion Fabricacion Comercig Creacion
Tecnologia de aplicacion ......... MIS CAD/CAM B2B/B2C Organizacién
virtual
Bases para la mejora de la efi-
CIENCIA. ..o Costes de gestion Coste de Costes de Combinacién
y control produccion y transaccion de conocimiertos
cambio de producto
Implicaciones organizativas..... Centralizacion'y Reingenieria Desintegracion Colaboracion
planificacion y TQM vertical empresarial
Implicaciones estratégicas ....... Escala y costes Flexibilidady  Logistica y servicio Innovagcion
diferenciacion

FUENTE: SALAS(2001).

Las nuevas tecnologias, al permitir sincronizar en tiempo real los procesos de globalizacion
dentro de la misma empresa o entre empresas que participan en una misma cadena de valor, ha
constituido el factor determinante de la apertura externa y de la contraccion del espacio-tiempo, lo
gue ha permitido afirmar que estamos ante una tercera revolucion industrial cuyo rasgo distintivo es
gue esta basada en la rapida creacion de capital intelectual, en contraste con la acumulacién de cap
tal fisico que caracteriz6 a las revoluciones anteriores.

La innovacién tecnoldgica hace necesaria la alineacion de la estrategia de negocio con la estra-
tegia tecnolégica, ademas, la necesidad de las empresas de estar mas pendientes de lo que sucede
cualquier punto del mercado o de lo que hacen sus clientes o competidores, ha generado una mayac
dependencia de las tecnologias microelectronicas al permitir éstas defender sus puntos débiles, recu
perar margenes y ganar competitividad. La incorporacion eficaz de las nuevas tecnologias a la empre-
sa requiere un nivel organizativo que permita asimilar y rentabilizar las invenciones e innovaciones
alcanzadas, por lo que resulta necesario considerar en la estrategia de la empresa todas aquellas acc
nes y actuaciones dirigidas a facilitar, desarrollar y administrar el esfuerzo tecnolégico. De hecho,
un mayor esfuerzo tecnolégico favorece el impulso de una serie de acciones para descubrir y pro-
ducir conocimientos; desarrollar nuevos productos y mejorar productos existentes; encontrar nue-
VOS usos a los productos existentes, subproductos o residuos generados por la produccion actual
mejorar los procesos de produccion; analizar y estudiar los productos de los competidores; facilitar
servicio técnico a los departamentos funcionales en la organizacion... Para ello, de acuerdo con su
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estrategia empresarial y debido a la importancia que el cambio tecnolégico tiene en la estructura del
sector industrial y en las ventajas competitivas, la empresa debe definir su estrategia tecnolégica
—entre el desarrollo y uso de la tecnologia—, la cual debe estar guiada por la estrategia competitiva
por la busqueda constante de un rendimiento superior con respecto a sus competidores, que neces
riamente debe estar de acuerdo y reforzar a las otras actividades de valor de la*empresa

El hecho de la globalizacién ha posibilitado que los consumidores sean mas sensibles a las dife-
rencias entre productos, circunstancia que ha motivado que las empresas compitan por fabricar pro
ductos y servicios que tengan un mayor valor para diferenciarlos de los de sus consumidores e, inclu-
so0, dado que los consumidores se sienten atraidos por aquellos productos que dan soluciones a sl
necesidades, por ajustarlos a las necesidades individuales. Por ello, adquiere importancia un rapido prc
ceso de disefio y desarrollo de una variedad de nuevos productos y servicios, lo que da lugar a la ape
ricion de un conjunto de imperativos de alta calidad, flexibilidad, elevada rapidez y bajo coste en su
proceso de obtencion. Estas circunstancias acentdan la importancia de la estrategia tecnoldgica al dete
minar una orientacién para la creacion de nuevas oportunidades al determinar un fuerte vinculo comun
del ambito producto-mercado-tecnologia. A este objetivo se impone una conexion efectiva entre 1+D,
produccién y marketing, asegurando el conocimiento de las preferencias de los clientes y de los cam-
bios del mercado, asi como una mayor rapidez para responder a ellos. Esta interaccion requiere la cole
boracién entre tres areas de actividad principales: la recoleccion y andlisis de informacion relevante
relacionada con la actividad empresarial, la contribucion conjunta a la estrategia de la empresay la pre:
paracion de todas las actividades que facilitan el éxito de la innovacién en el mercado.

6.3. La flexibilidad.

El concepto de flexibilidad aparecié, por un lado, vinculado al dinamismo de las empresas
pequefas respecto al incremento que generd en el empleo relativo, y que se ha producido a exper
sas de la cuota de las empresas de mayor dimension, invirtiendo, asi, una tendencia histérica muy
prolongada de sentido opuesto. Este dinamismo se ha explicado por los siguientes factores: 1) la apa
ricién de tecnologias flexibles; 2) la mayor volatilidad de la demanda, que hace de la flexibilidad un
activo de valor creciente; 3) el desplazamiento de la demanda hacia el sector servicios, y 4) la des-
regulacién de ciertas actividad®s Todos estos factores han dado lugar a un nuevo modelo pro-
ductivo denominado modelo de especializacion flexible.

Modelo que ha introducido una serie de modificaciones en la organizacién del trabajo de las
principales empresas; modificaciones que pueden sintetizarse en los siguientes cinco puntos: 1) uno:
sistemas de asignacion del trabajo mucho mas flexibles en el interior de las empresas y una defini-
cién menos nitida de los puestos de trabajo; 2) una mayor implicacion de los trabajadores en las deci-
siones de produccién y, como consecuencia, la desaparicion de determinadas relaciones jerarquica
entre los trabajadores y la direccion de la empresa; 3) unos sistemas de remuneracion menos ligada
al puesto de trabajo y mas relacionados con las caracteristicas individuales; 4) el establecimiento de
nuevas normas para el crecimiento global de los salarios, y 5) el refuerzo de las préacticas que garan
tizan la estabilidad en el empleo, al menos para algunos grupos de trabajadores, a cambio de una mayt
cooperacion por parte de éstos y de una mayor flexibilidad en la organizacion deffrabajo
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Respecto a estas nuevas practicas hay que indicar que se trata de nuevas técnicas que efeci
vamente se estan aplicando, de cambios reales que se estan produciendo en la organizacién del tr:
bajo, aparte de que en estas nuevas practicas su importancia es relativa, puesto que varian de un pz
a otro. Hay paises en los que se ha generalizado de manera notable. Ademas, la literatura existent
demuestra de una manera clara que las empresas que han introducido estas nuevas practicas con:
guen niveles de productividad y de beneficios mucho més altos que las empresas que no las har
introducido?s. En general, parece que las empresas que han introducido estas nuevas practicas en l¢
organizacion del trabajo tienden también a utilizar jornadas de trabajo mas flexibles para adaptarse
a las variaciones del mercado o a otros factores.

Por otro, el concepto de flexibilidad esta vinculado a factores que inciden en la evolucién de
los mercados de trabajo y, concretamente, con el problema del paro del cual se derivan orientacio-
nes de politica econémica y de politica laboral a fin de resolver dicho problema y que se han con-
cretado en los siguientes diez puntos: 1) Poner en practica una politica macroeconémica que esti-
mule el crecimiento y que, al mismo tiempo, combinada con las politicas estructurales adecuadas,
garantice que este crecimiento sea sostenible, es decir, que se trate de un crecimiento no inflacio-
nista; 2) Reforzar la creacion y la difusion de los conocimientos tecnolégicos mejorando las condi-
ciones para que éstos se desarrollen; 3) Aumentar la flexibilidad del tiempo de trabajo, tanto a corto
plazo como a largo plazo de vida, pero garantizando que este proceso se lleva a cabo de forma volun
taria, tanto por parte de los trabajadores como de las empresas; 4) Desarrollar un clima favorable a
la creacion de empresas, eliminando las barreras o las restricciones que existen para su aparicion
para su expansion; 5) Hacer que los salarios y los costes laborales sean mas flexibles, eliminandc
las restricciones que impiden que los salarios reflejen las condiciones locales o los niveles de for-
macion individuales, particularmente en el caso de los trabajadores jovenes; 6) Reformar las dispo-
siciones que garantizan la seguridad de empleo y que inhiben la expansion del empleo en el sectol
privado; 7) Reforzar el acento sobre las politicas activas de mercado de trabajo y mejorar su efica-
cia; 8) Aumentar los conocimientos y la formacién de los trabajadores, introduciendo cambios impor-
tantes en los sistemas de educacién y formacién; 9) Reformar los sistemas de proteccién de los para
dos y otros sistemas relacionados de proteccién social, de manera que el objetivo fundamental que
tienen nuestras sociedades de conseguir una mayor equidad se obtenga por vias que no dificulten ¢
funcionamiento eficiente de los mercados de trabajo; 10) Reforzar la competencia en los mercados
de productos de manera que disminuyan las tendencias monopolisticas y se debiliten las contradic-
ciones entre los trabajadores internos y los externos, al mismo tiempo que contribuyen a que la eco-
nomia sea mas innovadora y dinanfica

Este decalogo contiene aspectos tanto de una estrategia de flexibilidad defensiva como de una
estrategia de flexibilidad ofensiva, como la recomendacion de introducir reformas radicales de los
sistemas de formacion, el estimulo a la innovacion y el refuerzo de la competencia. Los términos de
flexibilidad ofensiva y defensiva hacen referencia a diferentes estrategias empresariales para res-
ponder a los problemas de competitividad que se plantean en los mercados de producto. La flexibi-
lidad ofensiva hace referencia a la estrategia empresarial que intenta mantenerse o ganar cuota d
mercado, principalmente mediante la introduccion ya sea de innovaciones del proceso productivo o
ya mediante innovaciones de producto, con la finalidad de adelantarse a los competidores. En este
estrategia se incluye, también, el intento de mejorar la calidad del producto siguiendo estrategias de
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diferenciacion. En cambio, por flexibilidad defensiva se entiende aquella estrategia competitiva con
la que las empresas intentan mantener su situacion en el mercado, principalmente reduciendo sala
rios y/o otros costes productivos, pero sin introducir cambios organizativos significativos; a veces,
esta estrategia puede consistir en reducir la calidad del producto.

Las consecuencias para el mercado de trabajo de una u otra estrategia son diferentes. Asi, un
estrategia de flexibilidad ofensiva suele requerir una mano de obra mas formada, mas motivada y,
por tanto, suele exigir una mano de obra més estable y mejor remunerada. En cambio, la estrategi
de flexibilidad defensiva genera una degradacion de las condiciones de trabajo, caidas salariales )
precarizacion de las demés condiciones laboféles

Por ultimo, también, respecto al concepto de flexibilidad, se han distinguido tres tipos de fle-
xibilidad: flexibilidad operativa, tactica y estratégica. La primera se refiere a los procedimientos ope-
rativos que la empresa puede cambiar o adaptar en plazos temporales cortos en respuesta a alter
ciones del entorno. La flexibilidad tactica se refiere al conjunto de decisiones tomadas por el conjunto
de la empresa en el momento de fijar su capacidad instalada, y la flexibilidad estratégica se refiere
a las decisiones de la empresa que hacen referencia a los productos en que se especializa la empi
sa, a la localizacion de su produccién, al ambito de los mercados en que se vende o al volumen de
recursos destinado a actividades de investigacion y desdfrollo

6.4. La intelectualizacion de la economia.

En el actual escenario competitivo, el conocimiento se ha convertido en un recurso estratégi-
co esencial®. Ello ha provocado que las empresas estén tratando de forma creciente sus estrategias
y formas de organizarse en la construccién del capital intelectual corporativo, y que es la habilidad
para transformar el conocimiento y el resto de activos intangibles, en recursos generadores de rique:
za. Al respecto, los factores que convierten este activo en decisivo para el éxito empresarial son: 1)
a diferencia de los activos tangibles, que sufren los efectos de la depreciacion, el capital intelectual
es el Unico activo que aumenta su valor con el tiempo; 2) la economia de servicios esta experimen-
tando un gran crecimiento, lo que genera una mayor demanda de «trabajadores del conocimiento»
3) los trabajadores que poseen un mayor capital intelectual estan en posicién de seleccionar la empre
sa en que quieren desarrollar su actividad, dada la gran demanda existente de «trabajadores del con
cimiento»; 4) los directivos conocen o deberian conocer el valor del capital humano de su empresa,
y esto es especialmente importante en situaciones de reduccién de plantilla, pues, pueden perde
importantes activos, y 5) se invierte o se deberia invertir en formacién sobre el conjunto de la plan-
tilla, y no exclusivamente sobre la alta direcd®én

El énfasis actual de la teoria estratégica se ha trasladado de la posicién competitiva y estruc-
tura industrial hacia factores internos de la empresa, al considerarse que la procedencia de las ren
tas econémicas se debe a factores estratégicos internos, econémicos y de comportamiento, tangibl
e intangible, localizados a través del test de valor de los recursos escasos y de la imitabilidad imper-
fecta. Asi, se establece que la eficiencia adquirida por la empresa es funcién de los recursos y capa
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cidades distintivos que la misma controla, y éstos son fuente de sinergia y de ventajas competitivas
porque provienen del aprendizaje colectivo y exclusivo de la organizaciébn que compite en merca-
dos imperfecto§t.

Por otra parte, la teoria estratégica de los recursos define la empresa como una combinacion
Unica de recursos y capacidades heterogéneos; recursos de los que depende la ventaja competitiy
de la empresa, la cual aparece como un conjunto de activos tangibles e intangibles, en donde esto
ultimos toman cada vez mas importancia y efectividad en la creacion de valor para la empresa; acti-
vos intangibles que son el resultado de la incorporacién del conocimiento de las distintas activida-
des productivas de la organizacion, lo que concede a la empresa una posicion distinta y Gnica en e
mercado para compeb?.

El potencial de conocimiento es el recurso estratégico en la creacion de valor de la empresa.
Este potencial denominaéactor KnoVa depende del nivel de servicio que la empresa proporciona
y de la intensidad de conocimiento en la misma, y del grado de la utilizacién del conocimiento de la
empresa para producir bienes y servicios. De ahi que la generacion de una ventaja competitiva sos
tenible implica, por parte de la empresa, saber cual es su conocimiento disponible y entender como
adquirirlo, aplicarlo, almacenarlo y clasificarlo, con vistas a la creacion de nuevo conocimiento que
sea aplicable a la empreSaEn este sentido, se habla de la gestién del conocimiento en referencia
al conjunto de procesos que permiten utilizar el conocimiento para afiadir y generar valor, e incluye
no solo los procesos de creacion, adquisicion y transferencia de conocimiento, sino el reflejo de ese
nuevo conocimiento en la conducta de la empreda gestién del conocimiento se concibe, pues,
como un proceso a través del cual el conocimiento se recoge, distribuye y utiliza de forma eficiente,
permitiendo incrementar la capacidad de aprendizaje de la empresay su habilidad para combinar capa
cidades basadas en el conocimiento que permitan un mejor aprovechamientéde éste

La implantacién de una estrategia de gestion del conocimiento comprende una serie de pro-
cesos que se refieren tanto a aspectos relacionados con los recursos humanos como a los acuerd
de cooperacion entre empresas. A traves de la implantacion de una estrategia de gestién del conoci
miento se pretenden conseguir los siguientes cambios en la direccién de los recursos humanos;
1) Establecer un sistema de incentivos que premie la creacién de conocimiento para la organizacion.
Concretamente, deben incentivarse los equipos, porque si los reconocimientos son individuales se
dificulta la transmisién y la disposicion a compartir conocimientos; 2) Favorecer una disciplina de
constancia en las actividades de conocimiento; 3) Crear programas de formacion de expertos que
una vez formados ayudan a mejorar los conocimientos de otros trabajadores, actuando como «tuto-
res»; 4) Formacion de los trabajadores en las distintas operaciones del ciclo de gestién del conaoci-
miento y en las capacidades basicas de la empresa, con la ayuda de instructores o tutores; 5) Organizi
el trabajo en proyectos, con los que se crean y comparten un conjunto de conocimientos referentes
a nuevos productos y procesos; 6) Facilitar la transmision de conocimiento de manera informal, a
través de reuniones sociales u otros acontecimientos. En algunos casos se organizan reuniones de (
numero reducido de especialistas que comparten sus conocimientos y resuelven sus problemas. As
se crea una especie de «tela de arafia», que multiplica las capacidades de crear nuevo conocimient:
7) Fomentar la creacion de mecanismos participativos de resolucion de problemas; 8) Establecer sis-
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temas y programas informéticos que recojan el conocimiento de los expertos y permitan el acce-
so al mismo; 9) Fomentar los sistemas para captar conocimientos de clientes y proveedores vy,
10) Permitir la experimentacion y mantener una cierta tolerancia a los efrores

Las alianzas estratégicas entre empresas buscan compartir la inversion y el esfuerzo necesa
rios que supone desarrollar el conocimiento sobre el que sustentar el crecimiento; desarrollo que se
ve potenciado por dos condiciones: 1) Alguno de los miembros quiere adquirir el conocimiento del
otro (Know How), 2) O bien una empresa quiere mantener su estructura organizativa y beneficiarse
a la vez del conocimiento de la otra y de sus ventajas en coste. En lo que se refiere a la gestion de
conocimiento, para asegurarse la maxima productividad de estas alianzas, se establecen las siguiet
tes condiciones: asegurarse de que los objetivos de los participantes en el proyectos sean convel
gentes; fomentar el trabajo en equipo, dirigidos por personal muy cualificado; disefiar un sistema de
informacion que permita recoger, evaluar y transmitir los avances conseguidos con el proyecto, y
desarrollar sistemas de retroalimentacion para potenciar y compartir nuevos conocimientos en ambas
direcciones?.

En definitiva toda conducta empresarial (incluida la reduccion de su ambito de producto y
mercado) obedece o ha de obedecer a las caracteristicas y configuracion de su cartera de recursc
y, por tanto, las decisiones de reestructuracion deben confirmar este supuesto. La cuestion es que |
reestructuracién organizativa de la empresa o de sus unidades constitutivas ha de tener el objetivc
de gestionar sus recursos y capacidades adoptando para ello una estructura organizativa definida pc
sus competencias esenciales. En este sentido, fenémenos, como la subcontratacién de ciertas acl
vidades, asi como la gestion estratégica de recursos humanos estan orientadas a lograr estructur:
mas planas donde se pueda aplicar el conocimiento a nuevas oportunidades de negocio. De est
modo, una reestructuracion organizativa orientada hacia los recursos o competencias afecta de mane
ra significativa y asimétrica a cierto tipo de activos materiales e inmateriales, simultaneando la sub-
contratacion de las actividades o la liquidacion de determinados activos pero sin afectar a otros recur-
sos considerados distintivos, y que son la expresion de un adecuado desarrollo de sus capacidade
y es que el reto estratégico esta directamente relacionado con lo que la empresa sabe hacer y qt
depende de la calidad de las caracteristicas distintivas de sus recursos tangibles e idangibles

7. INDUSTRIAY TERRITORIO

7.1. Contexto territorial.

La provincia de Tarragona dispone de una situacion geografica econémicamente privile-
giada derivada de su localizacion en la confluencia de los principales ejes de crecimiento de la
economia espafiola, como son el Arco Mediterraneo y el Corredor del Ebro. En Espania, la idea
de Arco Mediterraneo ha servido para explicar los cambios econdémicos producidos en la estruc-
tura regional durante los ultimos veinte afios. En este marco se afirma que el efecto regional no
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resulta neutral ni independiente en el orden de prioridades politicas y econémicas. El efecto regio-
nal hace referencia a una nueva légica territorial basada en la concepcién horizontal del espacio
gue da mucha importancia a las redes de relacion en el actual proceso de globalizacion y regio-
nalizacion.

Tarragona esta situada al sur de Europa y al nordeste de Espafia, en la costa Mediterranea, .
cien kilometros de Barcelona y quinientos de Madrid, concentrandose una importante actividad indus-
trial y de servicios, un buen suministro energético, uno de los puertos mas importantes del Mediterraneo,
un aeropuerto con una notable actividad turistica, y buenas infraestructuras de comunicacion —auto-
pistas y ferrocarriles— que la unen con el resto de Espafia y Europa. Hay una oferta de suelo indus-
trial disponible superior a las 2.500 hectéreas, situada junto a los grandes ejes de comunicacion, bier
dotada de servicios y con precios muy competitivos.

La industria quimica es un sector importante en la base productiva de Ta*Pagstaeencuen-

tra unas elevadas economias externas y de aglomeracion en la zona. El centro econémico del sectc
guimico son 33 grandes empresas, mayoritariamente multinacionales afiliadas a la Asociacion de
Empresas Quimicas de Tarragona (AEQT). Estas empresas representan 5.800 puestos de trabaj
directos, 3.100 puestos de trabajo indirectos a través de industrias subcontratadas que se encarge
de la produccién y 21.000 puestos de trabajo inducidos (en 1.500 empresas de servicios), que se
nutren de las infraestructuras de la z&hdunto a la misma tiene una gran significacion la alimen-
tacion y los componentes electrénicos.

Tarragona tiene una capacidad de mercado potencial de 5.000.000 habitantes en un radio de
100 kildmetros, 25.000.000 habitantes en un radio de 500 km y mas de 100.000.000 habitantes en
un radio de 1.000 km. Es una de las provincias mas desarrolladas de Espafia y con una alta produc
tividad; su PIB per capita es un 25% superior a la media espafiola. Su economia ha estado tradicio-
nalmente ligada a unos planteamientos de mercado abierto, que se manifiesta por un elevado indice
de apertura del comercio exterior y por las importantes inversiones de empresas multinacionales en
el area.

Por otra parte, grandes compafiias internacionales en el sector industrial, servicios y turismo
han hecho importantes inversiones en la zona. Este impulso inversor fue notable en el crecimiento
econdmico del area, y desde entonces el desarrollo econémico de la zona ha sido debido al rendi-
miento de estas inversiones, con un crecimiento del producto interior bruto superior al espariol, al
catalan y al de la Unién Europea. Hoy en dia nos encontramos en otro ciclo de renovado impulso de
las inversiones, dadas las posibilidades de negocio que ofrece el area.

Europa es el principal mercado de Tarragona, asi, cerca del 80% de sus ventas estan destina
das a paises de la Unién Europea, mientras que las importaciones de esta zona representan un 60
de sus compras al exterior. Las exportaciones globales significan un importe de unos 2.500 millo-
nes de euros, cifra similar a sus importaciones. De ahi que la economia de Tarragona puede valo:
rarse por su producto interior bruto, proximo a los 15.000 millones de euros y por su comercio exte-
rior que supera los 5.000 millones.
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En 2001, la poblacién de Tarragona es de 612.086 personas, esto es, casi un 10% de la pobla
cion total de Catalufia. El mercado laboral de la provincia de Tarragona sigue pautas similares a las
del resto de Catalufia y Espafia. La poblacién en condiciones de participar de la actividad producti-
va, ha crecido en los Gltimos afios, situandose por encima del 80% de la poblacion, con una tasa de
actividad en 2000 del 50,4%. (267 mil personas). Esta tasa de actividad se distribuye mayoritaria-
mente en el sector servicios (56,2%), industria (18,6%), construccion (14,6%), agricultura (8,5%) y
otros no clasificables (2,1%).

El modelo de crecimiento demogréfico de la provincia, marcado por el fenémeno de la inmi-
gracion, muy centrada en la llegada de poblacién joven y adulta en edad de trabajar, explica el aumen:
to demografico potencialmente activo. En este sentido, la incorporacion de la mujer al mercado de
trabajo contribuye de manera efectiva al incremento de la poblacién activa. La productividad del tra-
bajo es superior en Tarragona que en el conjunto de Espafia y Catalufia, y el indice de poblacién ocu
pada también, lo que indica un importante nivel de competitividad en |&zona

Tarragona tiene mas de 300 centros de educacién de ensefianza primaria y secundaria, col
més de 100.000 estudiantes y cerca de 10.000 profesores. Hay 51 centros de formacién profesions
con 1.500 profesores y mas de 15.000 estudiantes en las distintas ramas educacionales de acuert
con las necesidades de las empresas de la zona. Existe una joven Universidad, Rovira i Virgili, con
mas de 13.000 estudiantes de ciencias, tecnologia e ingenieria, econémicas, derecho, medicina "
letras, lo que es importante en la formacion del capital humano del area.

7.2. El outsourcingen Catalufia y Espafa.

Durante la ultima década se ha producido en el conjunto de las economias desarrolladas un
aumento en el uso de la subcontratacion, estimandose que entre 1990 y 2002 el mercado europeo ¢
la subcontratacién industrial ha aumentado en un®5@omo puede observarse eitdala 6, en
el conjunto de la Unién Europea 277.000 empresas ofrecen servicios de produccion industrial para
otras empresas que suponen una facturacion total de 351.200 millones de euros.

TABLA 6. La subcontratacién en Europa.

Subcontratacion Empleados que
. - . . Empleados totales
industrial Numero de trabajan en
. . de las empresas
(Miles de millones empresas las tareas
subcontratadas
de euros) subcontratadas
Alemania ..... 99,6 44.110 882.160 1.520.000
Francia ......... 60,5 34.430 555.000 950.000
Italia ............ 51,3 52.680 615.000 1.160.000
Reino Unido . 41,2 36.920 590.700 820.000
Espafia .......|. 28,9 49.340 582.000 990.000
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Subcontratacion Empleados que
- . . . Empleados totales
industrial Numero de trabajan en
. . de las empresas
(Miles de millones empresas las tareas
subcontratadas
de euros) subcontratadas
Holanda ......| 11,9 5.460 109.200 190.000
Bélgica .......| 10,8 4.800 95.900 163.000
Austria ........| 9,3 4.120 82.400 140.100
Suecia .......... 9,6 5.760 115.200 195.850
Portugal ......| 7.4 15.340 138.100 390.000
Dinamarca ... 6 2.910 58.150 100.000
Finlandia ....| 55 2.670 53.300 90.600
Irlanda ........| 4,5 7.600 68.500 103.000
Grecia .......... 3,9 10.850 76.000 94.250
Luxemburgo . 0,8 360 7.150 12.000
EU-15 .........| 351,2 277.350 4.028.760 6.918.800

FuenTe: Coue (2002) a partir de Eurostat y estadisticas nacionales.

En el caso espafiol, el uso de las practicasiturcingha aumentado de forma significati-
va. A tenor de la Encuesta Industrial de Empré%adurante los afios comprendidos entre 1997 y
2000, las empresas industriales aumentaron en un 58,1% la facturacion por la prestacion de servicios
a otras empresé&4 En ese mismo periodo, las empresas industriales destinaron un 37,6% mas a con-
tratar la produccion y disefio de los bienes a otras emgfedasto a estas formas de subcontrata-
cion de los procesos industriales, la facturacion relacionada con otros servicios genéricos a las empre:
sas, que incluyen desde la investigacion y el desarrollo, hasta el asesoramiento juridico y financiero,
asi como labores de limpieza y/o vigilancia, aumentaron en un 26, E4tos datos corroboran la
importancia que la prestaciéon de servicios entre empresas estan cobrando en la actualidad.

Por otra parte, hemos de considerar que mientras el aumento de facturacion de las empresa:
industriales ha aumentado gracias a una mayor oferta de servicios orientada a otras empresas, lo
costes de compra de servicios han sido inferiores, lo que nos remite a la competitividad de las empre-
sas que estan ofreciendo los servicios a la produccién. Este incremento se produce en un contextc
en el que instituciones publicas, como la Comision Europea, tratan de aumentar el uso de la sub-
contratacion, entendiendo que ésta es una estrategia coadyuvadora de la competitividad empresa
rial, la cual se incardina en las practicas de excelencia emprésakitgnor de ello, la Comision
Europea ha promovido iniciativas orientadas a aumentar el uso de la subcontratacion industrial asi
como a la creacién de un mercado de la subcontratacién e@fopeo

Una de las razones basicas por las que se produce un aumento de la subcontratacion de lo:
procesos industriales radica en el precio que las industrias subcontratadas ofrecen. Como puede apre
ciarse en la figura 1, la subcontratacion de la produccion industrial posibilita precios inferiores en
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la produccion. De hecho, los precios de produccion industrial de las industrias subcontratadas no
sélo es inferior sino que a finales de 1999, los precios de la produccién subcontratada, tanto en Espafi
como en el conjunto de los paises de la Unién Europea, habian descendido entre un 4 y un 6% cot
respecto a 1995.

Figura 1. Evolucidn del indice de precios de la industria en general y de la subcontra-
tacion industrial en la UE-15 y en Espafia.
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FUENTE: CouE (2002) a partir de Eurostat. Las series son indices de
precios de la produccién industrial para el conjunto de la industria y
para las empresas subcontratadas (1995 = 100).

No todos los sectores industriales han desarrollado de igual manera la estrategia de
sourcing. Existen sectores en los que, tradicionalmente, desde los inicios de la revolucién indus-
trial, la practica habitual ha sido la de la subcontratacién de la produccidn. Se trata, por ejemplo,
de la industria textil. Como se puede observar galifa 7, aln en la actualidad sigue siendo
este sector de empresas el que mayores ingresos recibe por prestar servicios de produccion a otr:
empresas del mismo sector. Pero, la atencidn académica se ha centrado en aquellas empresas q
partiendo de estructuras integradas verticalmente han perseguido una optimizacion de la relacién
coste-beneficio por medio de la descentralizacion y subcontratacién de la produccion, en espe-
cial a partir de la crisis del modelo de produccidn fordista. Asi, en una primera fase, datada en
los afios 70, la subcontratacion se origino en los sectores industriales mas maduros (principal-
mente metalurgia y plasticé9, a partir de los afios 80 este recurso organizativo se ha ido exten-
diendo a otras ramas de la industria, caracterizadas por el empleo de equipos productivos mas
sofisticados y por la generacion de productos tecnoldégicamente muy avanzados, como es el casc
de la industria electronica.
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TABLA 7. La subcontratacion segun sectores de actividad (miles de euros).

Trabajos
Prestaciones % | realizados % Servicios %
de servicios *) por otras ©) exteriores|  (¥)

Ventas netas
de productos
y mercaderias

empresas
Industrias extractivas y del petréleo 28B7.105 526.979 1,9%  416.950 15% 2.438.191 §&,6%
Alimentacion, bebidas y tabaco.. 63.856.260 1.414.542 2,2% 747.640 1,2% 9.760.043 | 15,3%
Industria textil, confeccion, cue-
roy calzado .......ccccceviniieniibins 20.688.272 2.475.464 12,0% 2.747.101 [13,3% 2.928.914 14,2%
Madera y corcho 8.437.256 248.460 2,9% 296.400 3,5% 967.969 | 11,5%
Papel, edicién, artes gréaficas...... 23.113.498 2.090.248 9,0% 2.144.378 9,3% 4.666.047, 20,2%
Industria quimica ..........c..cceeiees 34.928.460 842.624 2,4% 453,901 1,3% 6.809.958 | 19,5%
Caucho y materias plasticas ....... 14.929.716 180.377 1,2% 538.072 3,6% 2.258.874| 15,1%
Productos minerales no metali-
COS AIVEISOS ..ooovvvrvieiieeieeniee e 21.477.173 560.255 2,6% 745914 |35% 4.363.142| 20,3%
Metalurgia y fabricacion de pro-
ductos metalicos ...........cccooihe. 43.010.553 2.671.713 6,2% 2.434.804 57% 5.839.711] 13,6%
Maquinaria y equipo mecanico .  18.921.407 1.673.182 8,8% 1.402.850 7,4% 2.438.462| 12,9%
Material y equipo eléctrico, elec-
trénico y 6ptico ........ccceeveeeeinibie 23.776.311 2.777.105 11,7% 1.085.573 4,6% 2.977.306| 12,5%
Material de transporte ................ 58.247.715 1.061.448 1,8% 1.757.173 3,0% 5.600.286, 9,6%
Industrias manufactureras diversas ... 7%92.569 478.504 4,1% 819.345 6,9% 1.665.418 14,1%
Energiay agua ......ccccoeeeeneee e 29.373.934 2.180.903 7,4% 920.367 3,1% 2.506.395 8,5%

(*) Las frecuencias relativas estan calculadas en base a las ventas netas de productos y mercaderias.

FuenTe: Elaboracion propia a partir de INE (2000).

En cuanto al desarrollo de un sector orientado a servicios especificos a las empresas, es solc
durante las Ultimas décadas del siglo XX cuando se ha prestado atencion al fefiohwnafios
80 es la década en la que se reconoce la importancia de ciertas actividades terciarias en la actividai
econOmica. Esta suma a su valor directo en términos de empleo y produccion su valor estratégico
por cuanto que son actividades basicas para el atractivo y desarrollo de un territorio (tabla 8). En la
actualidad, la busqueda de flexibilidad por parte de las empresas, la revolucién que estan suponien-
do las nuevas tecnologias de la informacidn, la creciente complejidad de las economias y la inter-
nacionalizacién, entre otros elementos, hacen que ciertos servicios a empresas constituyan activi-
dades fundamentales para la competitividad y eficiencia de las empresas de cualquier territorio.

La politica regional est4 ante un nuevo cambio y la mayor parte de las regiones han intensifi-
cado sus paquetes de ayudas a este sector existiendo casos en los que se han propuesto novedo
acciones? Esto enlaza con la idezarshalianadel territorio entendido como algo méas que un ele-
mento inerte o pasivo en el que se localizan las actividades econémicas. En realidad, éste es la fuen
te de un conjunto de ventajas comparativas entre las que la presencia de servicios a empresas es L
elemento cada vez mas importante. Se trata del papel infraestructural de los gérvicios
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TABLA 8. Empresas del sector servicios segun nimero de empleados.

Total Mdeengs De2a4 De5a9 10al9 206 mas
Venta y reparacion de vehiculos;
venta al menor de combustibles ...... 69.594  26.889 27.730 81917 3.691 2.368
Comercio al por mayor e interme-
diarios del comercio ...........cccee .. 177.931  86.390 52.586 22/117 10/368 6.470
Comercio al por menor y reparacion
de enseres domésticos ...............|..... 527.368 331.408 157.100  28.209 6.783 3.867
Hoteles y otros hospedajes .........|.... 14.716 5.055 31629 2,178 1.592 2.262
Agencias de VIiajes ......cccccceeeveineahn 5.454 2.445 1.894 639 271 206
Transporte de Viajeros ............c....... 67.618 56.122 9.312 1,037 574 574
Transporte de mercancias ................ 131.399 98.896 22.614 6.046 2.477 1.366
Actividades anexas a los transportes .12.211 4.628 3.781 2.030 929 843
Actividades postales ...................b.. 6.191 3.845 984 604 410 348
Telecomunicaciones ............ccc........ 1.040 417 336 99 84 104
Actividades inmobiliarias ............... 68.382 39.491 23.008 4.125 1.151 607
Alquiler de maquinaria sin operario
y enseres domeé&sticos .........ccccceeenee. 17.690  10.555 4.930 1.348 521 335
Servicios a empresas ........cccceeevvibnee
Asesoria juridica y econdmica ........ 122.028  84.203 27.479 7.470 21329 847
Servicios tECNiCOS ........cccveveeevennten. 77.378 61.946 11.365 2,531 832 704
Servicios de investigacion y seguridad  1.819 819 332 149 130 38¢9
Actividades empresariales diversas ..62.108 | 46.724 11.239 2.220 1.157 769

FuenTe: INE (1999).

Asi, el tipo de empresa que, segun namero de empresas y establecimientos, mayor crecimientc
esta experimentando, de forma destacada, son las de servicios a empresas. Ldgica extrapolable tanto
caso de Catalufia en genetabla 9) como al sistema productivo d&amp de Tarragonéabla 10).

TABLA 9. Evolucion de los servicios empresariales en Catalufia (nimero de esta-
blecimientos).

Variacion (%)

1998 1999 2000 1998 1999 2000

Total de establecimientos de empresagt78.430| 481.957| 496.865 3,1 0,7 3,1
{210 V1S i (7= RN J 60.647 60.188 60.127 1,2 -0,8 -0,1
CoNnStruccion ...........ccceeeeeeeecnnnnns 62.967 66.592 71,585 5,0 5,8 7,5
Comercio al detalle .....................l... 119.896 117.718 117,745 0,3 -1,8 0
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1998
Servicios (salvo el comercio) .......... 234.920
Servicios empresariales ................... 20.496
Total de establecimientos de profe-
SIONAIES ...oooiiviiiie e 84.103
Servicios a empresas .........cc...ociheee. 24876

1999

237.459
21.065

83.435
24.811

Variacion (%)

2000 1998
247.408 4,6
24.145 12,5
87.150 6,1
25.754 55

1999
11
2,8

-0,8
-0,3

2000

4,2
14,6

4,5
3,8

FuenTe: Elaboracion propia a partir del Institut d'Estadistica de Catalunya (2002)

TABLA 10. Empresas de servicios a otras empresas (nimero de centros).

Camp de Tarragona | Tarragona

1.461
1.310
1.212
1.097
1.003

902

761

Catalufia

20.018
17.291
17.116
15.268
14.308
13.095
10.983

FuenTe: Elaboracion propia a partir del Institut d'Estadistica de Catalunya (2002).

8. EVIDENCIA EMPIRICA

8.1. Perfil de las practicas de outsourcing.

Se observa en el conjunto de la muestra estudiada una intensa presencia de prestacion y recef
cion de servicios entre empresas: 210 de las 233 empresas estudiadas (el 90,1%) indican estar rec

biendo servicios de otras empresas o prestando servicios a otras efpBss&ata, por tanto, de

un fendmeno ampliamente extendido, ante el cual no se puede establecer una distinciéon entre empre
sas prestadoras de servicios, por una parte, y empresas receptoras de servicios, por otra. En partict
lar, casi la mitad de la muestra (112 empresas) estaban prestando y recibiendo servicios al mismc
tiempo. La primera evidencia que debemos tener en consideracion para el tratamiento adecuado de
fenédmeno debutsourcinges contemplar a las empresas en la doble dimension de clientes y provee-
dores de funciones externalizadas. Baltda 11 podemos observar las principales regularidades en

cuanto a la prestacién y recepcion de servicios entre empresas segun variables principales.
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En cuanto al tamafio de las empresas, una forma habitual de deswiltsaelrcinges

indicar que son las grandes empresas las que externalizan tareas que son asumidas por empr:
sas de tamafio menor. Al observatdbla 11, vemos, en primer lugar, una mayor propension a

la recepcion de servicios en las empresas de mayor tamafio que en las micro-empresas. Sit
embargo, todas las categorias de empresas segun tamafio vienen a reflejar un elevado grado ¢
prestacion de servicios, por lo que la imagen de gran empresa como receptora y pequefia empre
sa como prestadora es en la actualidad una imagen que describe inadecuadamente los procest
de outsourcing

En el actual escenario competitivo las pequefias y medianas empresas logran mayores cuo-
tas de eficiencia especializandose y subcontratando los procesos y funciones periféricos a su acti-
vidad de negocio principal. La prestacion de servicios también es elevada entre las grandes empre
sas. Tal como habiamos visto en el caso espafiol, ya que estas empresas han depositado su inter
en la obtencién de mayor facturacion, como en el caso de las empresas industriales, gracias a Iz
realizacién de procesos industriales para otras empresas. Asi, no se puede establecer una corre
pondencia inmediata entre tamafio de empresa y propension a la prestacion o recepcion de ser
vicios.

TABLA 11. Perfil de la empresa prestadora de servicios empresariales segln varia-
bles principales.

Si presta Si recibe
servicios a servicios de Total
otras empresas| otras empresas

Segln tamafio de empresa

De 1 al10empleados .......ccccvvevieeiiiiiieee e 76,9% 60,3% 78
De 11 a 50 empleados .... 57,1% 72, 7% 77
de 51 a 250 empleados 46,2% 74,4% 39
Mas de 250 empleados 66,7% 71,8% 39
Segun nimero de centros

o= o] 1 (o Y SOU 57,9% 72,6% 145
DE 2 a5 CENIOS v b 61,4% 55,8% 44
DE 6 @25 CENIIOS ..covnieiiieieeee e b e 61,1% 72,2% 18

De 26 @ 100 CENIIOS ...covniieiieeeeeeee e ba e 90,9% 70,0% 11
MAS de 100 CENLIOS .....oeeveeeeeeeieeeee e e eee e bereas 86,7% 76,9% 15
Segun sector de actividad

Lo [UES) (T RO S 50,0% 67,2% 64
SEIVICIOS ..ttt ettt e e e e e e e e e e 74,2% 68,4% 128
CONSLIUCCION ...oooiiiiiieeeecttteeeeee e 51,2% 68,3% 41
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Si presta Si recibe
Servicios a servicios de Total
otras empresas,  otras empresas

Segun origen del capital

Totalmente cataldn ..........oooooveveeeeeeieeeeeeeeeieeee e e 65,0% 63,1% 177
Mayoritariamente de Catalufia ..........ccccooeceeeeerniiiibenn. 55,0% 70,6% 20
Mayoritariamente del resto de Espafia ..............cccccleeee 52,2% 90,5% 23
Mayoritariamente extranjero .... 72, 7% 100,0% 11
(@101 100,0% 100,0% 2
Segun caracteristicas de la mano de opya
Muy intensiva en mano de obra ..........cccceeeviieeenindennn 51,6% 64,0% 89
Intensiva en mano de obra ..........cccccovevvvviiiiieeee b, 68,9% 70,9% 108
Poco intensiva en mano de obra ...........ccc........ 83,3% 66,2% 14
Solo directivos y personal técnico cualificado .............. 100,0% 75,0% 7

o) = TR B 63,5% 68,7% 233

(148) (160)

(*) Datos relativos a 218 empresas de las que se dispone de la distribucién de la Biantilla

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.

En cuanto a las grandes empresas, como prestadoras de servicios empresariales, se ha
concentrado en la prestaciéon de servicios en exclusiva a empresas. Se trata en nuestra muestr
de entidades financieras, industrias quimicas, asi como, légicamente, por la naturaleza del ser-
vicio prestado, de agencias de trabajo tempadoablg 12). En el caso de la pequefia y mediana
empresa, por el contrario, es mas acusada la diversidad en cuanto a tipo de cliente. Asi, las peque
flas empresas, que habitualmente concentran su actividad en un territorio bien delimitado, no
necesariamente estan especializadas en un tipo de cliente especifico. Por el contrario, sirven tantc
a empresas como a personas fisicas sus servicios, mostrando una gran adaptacion a las neces
dades del entorno.

Entre las grandes empresas, de méas de 250 empleados, existe una elevada proporcion de empri
sas de servicios empresariales. En el caso de las grandes empresas, sin embargo, existe una may
propension a definir estrictamente el tipo de cliente. Asi, las empresas de mas de 250 empleados st
especializan con mayor frecuencia en atender s6lo a empresas privadas o sélo a personas fisica:
mientras que en el caso de las pequefias y medianas empresas es mas frecuente atender necesida
socioterritorialmente definidas. Asi, antes que una especializacién en un tipo de cliente, se produce
una diversificaciéon de clientes como férmula de alcanzar mayores cuotas de mercado. Ello, l6gica-
mente, implica flexibilidad para ofrecer servicios diferenciados.
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TABLA 12. Tipo de cliente de las empresas prestadoras de servicios segun tama-
fio de empresa.

Delal0 Dellab50 Deb51a250 Mas de 250

Total
empleados empleados empleados empleados

SOl0 8 EMPIESAS ...veeevveeiiieiiie sttt e 10,9% 11,4% 6,7% 28,6% 13,3%
SOl0 personas fiSiCas ......cccveevvrieeeiiiieesiee e 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 0,7%
Sélo grupo empresarial .................. . 1,8% 2,3% 6,7% 0,0% 2,2%
Sélo a Administraciones Publicas ..... 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mayoritariamente empresas privadas ............cccceo e 40,0% 36,4% 26,7% 33,3% 36,3%
Mayoritariamente personas fisicas .........cccccceeeeiilenee. 23,6% 11,4% 13,3% 14,3% 17,0%
Mayoritariamente al propio grupo empresarial .......... 14,5% 11/4% 33,3% 4,8% 14,1%
Mayoritariamente a Administraciones Publicas .......... 3,6% 4,5% 6,7% 0,0% 3,7%
Por igual empresas y personas fisicas .................boe.. 0,0% 11,4% 0,0% 4,8% 4,4%
Por igual empresas privadas, Publicas, personas fisi-
cas y grupo empresarial .......ccccoccveerieeeiniieeiiieee b 5/5% 11,4% 6,7% 9,5% 8,1%

TOAl b 100,0% 100/0% 100,0% 100,0% 100,0%

(55) (44) (15) (21) (135)

FuenTe: Elaboracionpropia, 2002.

Por otra parte, en las grandes empresas que han descentralizado el proceso productivo, st
observa que a mayor numero de centros productivos, en lineas generales, mayoouisoutel
cing. En buena medida, se trata de grandes empresas que por su descentralizacién productiva y le
relaciones de prestacion de servicios que se producen entre los distintos centros productivos de I
empresd®, poseen una experiencia considerable en la gestion del proceso de produccion de los bie-
nes y servicios a partir de la interdependencia entre distintos centros de produccion. Ello supone une
mejor situacion para observar las ventajas e inconvenientes de la externalizacion de tareas que s
salda, en general, de forma favorable a ésta.

En cuanto a empresas industriales, la mitad de las empresas industriales de la muestra esta
realizando este tipo de servicios de produccion a otras empresas. Ello es asi en los distintos subsec
tores industriales estudiados, pero particularmente en la produccién de maquinaria y muy particu-
larmente en las empresas que estan inmersagstarsde automocién y polos quimicos. En el caso
de las empresas del sector servicios, se produce una pluralidad de situaciones, desde empresas esj
cificamente orientadas al consumidor final (las empresas de restauracion estudiadas), como empre
sas especificamente orientadas a la prestacion de servicios a empresas (agencias de trabajo temp
ral). Por otra parte, en el sector de la construccion, al igual que en la industria y los servicios, la
relacion de subcontratacion esta muy extendida dada la division del trabajo que se produce entre los
diferentes subsectores implicados (promocion, construccion y servicios a la construccion), que cons-
tituyen un entramado productivo en el que la dependencia es absoluta. En todo caso, las diferencia:
entre los diferentes sectores no son especialmente elevadas, y todo apunta, como veremos, a que I
procesos de subcontratacion estan sumamente arraigados en las practicas empresariales locales, ha
el punto de resultar invisibles para los que participan de ellas. No se plantean como una opcién, sina
como una realidad de la que histéricamente participan las emgedsasl@).
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TABLA 13. Prestacion de servicios a otras empresas.

Si presta Si recibe
Servicios a servicios de Total
otras empresas otras empresas

Industria
Industria qUIMICa .....cccoovrvrrrcreireee e 47,2% 69,4% 37
Fabricacion de muebles .........ccovevveeveeieeeeie b, 50,0% 81,8% 12
Fabricacion de maquinaria, material eléctrico y auto-
MOVIlES v 62,5% 62,5% 8
Industria textil y confeccion 50,0% 33,3% 7

Servicios
Actividades industriales de limpieza ..................... 100,0% 55,6% 11
RESTAUIACION ... s 0,0% 100,0% 5
HOEIES b 37,5% 81,3% 18
Agencias de VIQJES ....cccoveerveieriiericeneesseseessbieas 75,0% 71,4% 8
Seleccidn y colocacion de personal ..............c...ihe... 100,0% 55,6% 10
Intermediacion financiera .........c.ccoovveieeinnndenn 64,3% 85,7% 15
Vigilancia, proteccion y seguridad ............c.cceveuloe 50,0% 33,3% 5
SEervicios de MenSajeria .......ccoevvvereveriseiniiera e, 100,0% 50,0% 8
Actividades informaticas y telecomunicaciones ... 66,7% 50,0% 6
Actividades de gestion econdmica y financiera ...... 92,3% 72,0% 24
Seguros y planes de pensiones ...........cccoevndenne, 80,0% 100,0% 5
Actividades juridicas ........ccocovvereninneeieinsnibe 85,7% 42,9% 8
Empresas publicas 60,0% 60,0% 5

Construccion
Promocion inmobiliaria ...........ceeeeevvvveiiieieieadan 41, 7% 100,0% 12
Empresas ConStruCtoras ..........coceveeeenenienienibennn 83,3% 91,7% 12
Servicios a la ConStrucCion ........ccccevevvveeeveveeeeen e 100,0% 29,4% 17

TOA vt s 63,5% 68,7% 233
(148) (160)

FuenTE: Elaboracion propia, 2002.

En cuanto al origen del capital, destaca que las practicaststmircingson mas habituales
entre las empresas de capital extranjero y del resto de Espafia que entre las empresas de origen cai
lan. Sin embargo, en el caso de la prestacidn de servicios, la diferencia no es tan clara, siendo las
diferencias de porcentajes relativamente pequefos. A este respecto, las empresas multinacionales
ya sean estatales o extranjeras, estan prestando servicios al conjunto empresarial del territorio, a I
vez que estan recibiendo servicios de las empresas de capital catalan. Se deriva de ello que las emprt
sas estatales y multinacionales actian €agip de Tarragonairviéndose intensamente de servi-
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cios de las empresas locales, a la vez que ofrecen servicios que por su naturaleza sélo encuentran ¢
eficiencia por medio de economias de escala en mercados mas amplios (el oligopolio de las teleco-
municaciones, grandes empresas financieras, industria de la automocién y quimica).

En cuanto a la intensidad y caracter de la mano de obra, podemos observar cdmo las empre-
sas prestadoras de servicios poseen una mano de obra mas cualificada que el resto. Ello evider
cia el hecho de que las empresas de servicios especializados a la empresa tienden a la profesic
nalizacion de los empleados con los que ejercen la actividad, como consecuencia de la competenci
en sus sectores y la necesidad de ofrecer un servicio de calidad. En cambio, cuando considera
mos las empresas que han practicado la externalizacion de alguna de sus actividades no existe
variaciones especialmente significativas en cuanto a la cualificacion de la plantilla, con la posi-
ble salvedad de las empresas formadas exclusivamente por directivos y personal altamente cua
lificado. Se trata de empresas, como en el caso de la intermediacion financiera o empresas cons
tructoras en las que la empresa esta especificamente orientada a una fase de la cadena de valc
ya sea la intermediacién financiera propiamente o la licitacién de obra y arquitectura en una parte
de las empresas constructoras de la muestra.

8.2. Servicios externalizados y caracteristicas de la externalizacion.

Se ha de destacar la pluralidad de servicios recibidos y la diferente penetracion de éstos en las
empresas. Tal y como suele indicar la literatura académcia, destacan las funciones informaticas comc
los servicios a las empresas mas extendidos, pero inmediatamente después se debe destacar la st
contratacion de la produccion de los bienes y servicios, esto es, las praaicepdeeingno sélo
avanzan en servicios técnicos y especializados como servicios a la produccion, sino incluso hacia el
centro mismo del proceso productivo. En cuanto a la especificidad de los servicios, en cada uno de
los subsectores estudiados de la muestra se produce una elevada especializacién de los servicic
mencionados explicitamente por los entrevistados (montaje de mgaldesy, socorrismo, lavan-
deria, animacion...) que es particularmente variada hacia las empresas de servicios, constatandos
la especializacion de éstas y las posibilidades de oportunidades de negocio para los empresarios loce
les (tabla 14). Por otra parte, existe una elevada diversidad de relaciones que se establecen entr
empresas prestadoras y receptoras de servicios: existencia de contrato, duracion de los contratos
externalizacion completa o parcial del servicio...

TABLA 14. Tareas externalizadas.

p Total de
Si No -
servicios
Produccion, disefio y comercializacion
Producciéon de bienes 0 ServiCios ..........oooovveveeeeeeeeeieeeadieeens 18,03% 81,97% 100% (42)
Disefio de 10S bienes 0 SErVICIOS ........cceeeveevvveeeeeiiieeeeidineees 4,29% 95,71% 100% (10)
Comercializacion de los bienes o servicios ... 6,87% 93,13% 100% (16)
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s | no | Tl
servicios

Funciones de recursos humanos
Seleccion y colocacion de personal .........cccceeeeveencne e 8,58% 91,42% 100% (20)
FOrMACION ..ot b 5,58% 94,42% 100% (13)
Gestion administrativa del personal (néminas...) .........)...... 7,73% 92,27% 100% (18)
Servicios intensivos en capital intelectual y financiero
Servicios iINFOrMALICOS .......ocoeveiiiiiiiieieeeeeeee e 21,46% 78,54% 100% (50)
Servicios técnicos y de ingenieria ........cccccoeeeveeeenienic b 6,44% 93,56% 100% (15)
Servicios fiINANCIEIOS ........evveeiiieiiiiieiieeeee e e 5,58% 94,42% 100% (13)
Servicios juridicos 11,59% 88,41% 100% (27)
Implementacion de la calidad 1,72% 98,28% 100% (4)
PUblicidad ......cccveiiieiiiiiienie e e 9,87% 90,13% 100% (23)
Servicios intensivos en mano de obra
Seguridad 8,58% 91,42% 100% (20)
Mensajeria 7,73% 92,27% 100% (18)
LIMPIEZA .veviiiiiiiiiie et 8,58% 91,42% 100% (20)

FUeNTE: Elaboracion propia, 2002.

En cuanto a la relacion entre empresas proveedoras y clientes, que se manifiesta en la con-
crecion e implementacion de los servicios externalizados, se debe destacar que la externaliza-
cion de las actividades requiere un elevado grado de coordinacion, pero sobre todo de negocia-
cién entre empresa proveedora y cliente. Como se puede observdalga [E5, las empresas
perciben mayoritariamente que las condiciones del servicio se negocian en cada caso. Sin embar-
go, destaca el caracter asimétrico de la relacién entre proveedor y cliente, con una apreciacion
favorable a las necesidades de la contraparte en la funcién externalizada. Asi, una cuarta parte
de las empresas proveedoras perciben que son los clientes los que dictan las condiciones de s
servicio, mientras que los clientes consideran que las empresas proveedoras adaptan las condi
ciones que su empresa dicta. Pero, frente a esta imagen cooperante de la empresa, se produc
también una consciencia de las relaciones jerarquicas que se establecen entre empresas inde
pendientes juridicamentéabla 16) y de los distintos centros de un mismo grupo empresarial
(tabla 17). Se trata, pues, de considerar que son relaciones de las que se espera un beneficic
mutuo, pero reconociendo las jerarquias y subordinaciones que supone tener, por ejemplo, un
nimero muy limitado de clientes. Asi, por ejemplo, dos empresas de la industria quimica indi-
caron tener un unico cliente y 14 empresas indicaron tener entre 2 y 4 clientes de los que, 16gi-
camente, son extremadamente dependientes.
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TABLA 15. Percepcién sobre las condiciones del servicio segun posicion de la empre-

sa en la externalizacion.

Las dicta nuestra empresa ...............l....
Las dicta el cliente/proveedor .......... ...

Se negocian en cada €caso ..............l....

Empresa proveedora

100% (148)

Empresa cliente

4,1% 19,4%
25,0% 2,5%
70,9% 78,1%

100% (160)

FUeNTE: Elaboracion propia, 2002.

TABLA 16. La relacion entre empresas desde el punto de vista de los proveedores.

De
cooperacion
Nuestra empresa .......ccccceeenclen. 66,7%
Las empresas cliente ................ 78,4%
Se negocian en cada caso ........ 92,3%
97,3%

De De dominio
L S Total
subordinacion jerarquico
16,7% 16,7% 6
21,6% 0,0% 37
4,8% 3,8% 105
6,1% 7,4% 100% (148)

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.

TABLA 17. Relacién entre empresas en los grupos empresariales segun grado de

autonomia.

De cooperacion

Total autonomia .........c..cccee e 95, 7%
Alta autonomia ..........cccceeeeennie 91,3%
Moderada autonomia ............... 73,5%
Baja autonomia ...............ccuuei. 33,3%
Ninguna autonomia ................. 66,7%

82,6% (71)

ESTUDIOS FINANCIEROS ntm. 243

De subordinacion
de su centro a
la jerarquia del

De dominio
jerarquico sobre

Total
otros centros

grupo empresarial de trabajo
4,3% 0,0% 100% (23)
4,3% 4,3% 100% (23)
23,5% 2,9% 100% (34)
66,7% 0,0% 100% (3)
33,3% 0,0% 100% (3)
15,1% (13) 2,3% (2) 100% ((86)

FUeNTE: Elaboracion propia, 2002.
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Cuando se observan detenidamente las condiciones en las que se realizan los servicios entre
empresas, quedan lejos definiciones simplificadoras, mostrandose una pluralidad de organizacion de
las relaciones. En cuanto a la existencia de contrato que regule las relaciones en la prestacion de se
vicios, la formalizacion de un documento escrito que defina un periodo, condiciones y precio del ser-
vicio es relativamente bajo. Pese a que existe una mayoria de casos, en los que la prestacion del se
vicio se rige por un contrato explicito, en el resto de los casos el contrato se limita a un acuerdo verbal
en el qgue media un precio y unas condiciones implicitas. La existencia de contratos es mucho menor
en la pequefia y mediana empresa que en la gran empresa, del mismo modo que un gran nimero ¢
pequefias y medianas indicaban no tener servicios de otras empresas por el mero hecho de dar esc
sa importancia a la relacion con otras empresas. En cambio, en la gran empresa, la decisién de «comr
prar o fabricar» se hace mas explicita, y con ello, se formalizan también las relaciones De este modo,
mientras que en la pequefa y mediana empresa priman relaciones de caracter informal en la subcon
tratacion de actividades, en la gran empresa existe un mayor grado de formaliabz&8].

TABLA 18. Existencia de contrato en los servicios recibidos segun tamafio de empresa.

Total de servicios

Existe contrato No existe contrato Recibidos(*)
De 1 a 10 empleados ........ccccccee e 40,2% 59,8% 100% (97)
De 11 a 50 empleados 59,0% 41,0% 100% (61)
de 51 a 250 empleados 89,3% 10,7% 100% (56)
Mas de 250 empleados 95,9% 4,1% 100% (73)
o] x-S 68,3% 31,7% 100% (290)

(*) El total se refiere a todos los servicios recibidos por las empresas.
FuenTe: Elaboracion propia, 2002.

Atenor de estos datos, por tanto, podemos considerar que muchas de las pequefias y media
nas empresas que indican que no reciben ningln servicio de otras empresas en la practica recibe
servicios sin un contrato explicito y formal que defina las condiciones del mismo. Se trata de rela-
ciones que definen un entorno de informalidad y no explicitacion de la relacion entre «comprar o
producir», sino que la practica aeitsourcingse encuentra sumamente incorporada entre las peque-
fias y medianas empresas hasta el punto de que se pierde consciencia de las mismas. Por otra par
esa consciencia si se encuentra presente en las empresas suministradora detablai¢@s (

TABLA 19. Existencia de contrato en los servicios prestados segin tamafio de empresa.

Total de servicios

Existe contrato No existe contrato prestados(?)

De 1 a 10 empleados .........ccccceefeee 86,67% 13,33% 100% (60)

De 11 a 50 empleados ................l... 90,91% 9,09% 100% (44)

de 51 a 250 empleados ..............l.... 100,00% 0,00% 100% (18)

Mas de 250 empleados .................. 100,00% 0,00% 100% (26)
Total oo 91,89% 8,82% 100% (148)

(*) El total corresponde al principal servicio que presta la empresa.
FuenTe: Elaboracion propia, 2002.
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Indicabamos que eutsourcinges una practica sumamente negociada y adaptada a las nece-
sidades especificas de los clientes y de la funcién que se externaliza. Como puede observarse en |
tabla 20, la duracién de los contratos esta caracterizada por la heterogeneidad, distribuyéndose pol
el conjunto de las categorias consideradas.

TABLA 20. Duracién de los contratos de las funciones externalizadas.

Menos de De3a| De6meses Dela Mas de

3 meses 6 meses alafio 2 afios 2 aflos Total
Produccién, disefio y comercializacion
Produccién de bienes o servicios ........... 16,7% 25,0% 25,0% 16,7% 16,7%  100% (12)
Disefio de los bienes o servicios............. 37,5% 0,0% 37,5% 25,0% 0,0%  100% (8)

Comercializacion de los bienes o servicios 10,0% 10,0% 10,0% 40,0% 30,0%  100% (LO)

Funciones de recursos humanos

Seleccién y colocacion de personal ....... 25,0% 25,0% 35,0% 15,0% 0,0%  100% (20)
FOrmacion ..........coccevveerinnienneinac o 50,0% 12,5% 12,5% 0,0% 25/0%  100% (8)
Gestion administrativa del personal

(NOMINAS...) cooeeeeeeeeeee e e 0,0% 0,0% 0,0% 66,6% 33,3%  100% (15)

Servicios intensivos en capital intelec-
tual y financiero

Servicios informaticos ..........ccccveeeveene. 3,6% 10,7% 28,6% 35,7% 21,4%  100% (28)
Servicios técnicos y de ingenieria.......... 0,0% 20,0% 40,0% 20,0% 20/0%  100% (5)
Servicios financieros 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100% (3)

Servicios JUridicos ........ccvcerereeierenihins 7,1% 0,0% 50,0% 35,7% 7,1%  100% (14)

Implementacion de la calidad................. 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100% (2)

Publicidad ........cccoevvviveiiciccie e 6,7% 0,0% 66,7% 13,3% 13,3%  100% (15)
Servicios intensivos en mano de obra

Seguridad .....ccooveeiiiee b 25,0% 0,0% 50,0% 20,0% 5,0%  100% (20)
MENSAJENA .ecvveveerreiciece e b 11,1% 0,0% 44,4% 3313% 11,1%  100% (9)
Servicios de limpieza .........ccoceveeeeendnn. 0,0% 6,7% 46,7% 46,7% 0,0%  100% (15)

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.

Si bien la duracién de los contratos es una cuestion relativamente independiente del tipo de
servicio, la ejecucion del servicio se encuentra subordinada a las caracteristicas del servicio externa
lizado. Asi, la produccién y la comercializacion deben ejercerse diaria y semanalmente, de igual mane-
ra que servicios como la limpieza, la seguridad o el envio de correspondencia. Se trata, por tanto, de
funciones que nada tienen de esporadicas. Por el contrario, destacan los servicios intensivos en cap
tal intelectual y financiero, asi como el disefio, en los que el servicio se caracteriza por tratarse de
decisiones de apoyo estratégico a las empresas, actualizacion de los sistemas informaticos (en el cas
de las pequefias y medianas empresas), o publicidad. En este apartado destacan los servicios técnic
y de ingenieria, que en casi la mitad de los casos de la muestra, se precisan a diario.
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En el caso de la implementacion de la calidad, o bien se trata de empresas que estan requi-
riendo a diario a empresas para lograr su implantacién, bien se trata de servicios anuales para con
servar estandares o bien una aplicacién anual de controles de los estandares de calidad. En el cas
de los recursos humanos, las funciones externalizadas tienen una periodicidad variable. La for-
macion es fundamentalmente semanal y mensual, si bien algunas empresas indican que la forma
cion se realiza tan s6lo anualmente. La seleccion y colocacién de personal ejercida por empresas
de trabajo temporal y consultorias de recursos humanos se distribuye por las distintas categorias
del referencial, mostrandose que se trata tanto de un servicio empleado cotidianamente por algu-
nas empresas, y ho como consecuencia de un momento coyuntural de la produccién, como de ser
vicios puntuales ante necesidades concretos o esporadicas de las empresas. Otras funciones de |
recursos humanos, como la gestién de néminas tiene una regularidad que va desde diaria a anua
relacionandose con las distintas tareas que puede implicar, desde la contabilidad diaria de las hora:
trabajadas, hasta tareas anuales asociadas a la contabilidad de la empresa y las responsabilidad
tributarias tabla 21).

Un buen indicador para observar la evolucidn de la externalizacion es observar qué areas
antes desarrolladas por la propia empresa han pasado a ser realizadas por otras empresas. Exist
actividades que nunca han sido desarrolladas por la propia empresa, como es el caso de los sel
vicios juridicos y financieros o la publicidad, pero también tareas periféricas a la produccién e
intensivas en mano de obra, como la seguridad, la limpieza o la mensajeria. Por otra parte, des-
tacan servicios sobre los que efectivamente la empresa esta tomando durante los Ultimos afios le
decision de «comprar o producir». Se trata de la produccion, el disefio y la comercializacion, por
una parte, y las funciones de recursos humanos por otra. Son, las tareas de produccion, disefio
comercializacién, funciones que tradicionalmente se han considerado centrales en la empresa,
las que en los Ultimos afios mas interés han despertado, pero junto a ellas, las funciones de recur
sos humanos y la implementacion de la calidad mas se estd procediendo a su externalizacién
(tabla 22).

TABLA 21. Regularidad con la que se efectlan las funciones externalizadas.

Diario Semanal | Mensual Trimestral|  Anual Total

Produccion, disefio y comercializacion

Produccidn de bienes o servicios ........... 41,7% 25,0% 25,0% 0,0% 8,3%  100% (24)

Disefio de los bienes o servicios ............ 20,00 20,0% 20,0% 0,0% 40,0% 100% (10)

Comercializacion de los bienes o servicios 75,0% 8,3% 8,3% 0,0% 8,3%| 100% (36)

Funciones de recursos humanos

Seleccidn y colocacién de personal ....... 20,0% 20,0% 30,0% 25,0% 5,0%  100% (20)

FOrmacion ........ccocevvevveeveriereesesans e 0,0% 25,0% 25,0% 0,0% 50,0% 100% (10)

Gestion administrativa del personal

(NOMINAS) ..vvveveeeeceee e e 33,3% 11,1% 44,4% 0,0% 11,1%  100% (18)
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Diario
Servicios intensivos en capital intelec-
tual y financiero
Servicios informaticos ..........ccoceeeeveeeibie. 26,7%
Servicios técnicos y de ingenieria ........ 40,0%
Servicios finanCieros ........cceeevevvevniidinne 33,3%
Servicios Juridicos ........ccceevveveeieneenhns 24.1%
Implementacion de la calidad ................ 25,0%
Publicidad ......cccccoovevviiiiiiiii e 5,0%
Servicios intensivos en mano de obra
Seguridad ......ccoooviiiii 75,0%
MENSAJENTA «..vvvevevreeeeieee e ib e 61,5%
Servicios de limpieza .........ccooceveeveeendnn 52,2%

TABLA 22. Tareas antes asumidas por la empresa.

Produccioén, disefio y comercializacion

Produccién de bienes o servicios
Disefo de los bienes o servicios
Comercializacion de los bienes o servicios

Funciones de recursos humanos

Seleccion y colocacion de personal
Formacion
Gestion administrativa del personal (néminas)

Semanal  Mensual Trimestral  Anual Total

17,8% 28,9% 2,2% 24,4%  100% (45)
20,0% 30,0% 0,0% 10,0%  100% (10)
16,7% 50,0% 0,0% 0,0% 100% (12)
10,3% 51,7% 3,4% 10,3%  100% (29)
25,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100% (4)
10,0% 50,0% 0,0% 35,0% 100% (20)

5,0% 5,0% 0,0% 15,0%  100% (20)
23,1% 15,4% 0,0% 0,0% 100% (13)
39,1% 8,7% 0,0% 0,0%  100% (23)

Servicios intensivos en capital intelectual y financiero

Servicios informaticos

Servicios técnicos y de iNgenIeria .......c.cccovvvieeeneenieenidinnens

Servicios financieros
Servicios JuridiCos .........cccvvveeeeeiiiiieee e
Implementacion de la calidad
Publicidad

Servicios intensivos en mano de obra

Seguridad
MENSAJEITA .eevveevvieiieriiieiie e
Servicios de limpieza
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FUeNTE: Elaboracion propia, 2002.

p Total de

= e servicios
52,4% 47,6% 100% (42)
50,0% 50,0% 100% (10)
62,5% 37,5% 100% (16)
50,0% 50,0% 100% (20)
38,5% 61,5% 100% (13)
50,0% 50,0% 100% (18)
48,0% 52,0% 100% (50)
26,7% 73,3% 100% (15)
15,4% 84,6% 100% (13)
18,5% 81,5% 100% (27)
75,0% 25,0% 100% (4)
39,1% 60,9% 100% (23)
25,0% 75,0% 100% (20)
38,9% 61,1% 100% (18)
35,0% 65,0% 100% (20)

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.
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Las empresas externalizan sélo parcialmente aquellas funciones més estratégicas. Es el cast
de aspectos estratégicos como la formacién o la seleccién de personal, la produccion de los bienes
y servicios, el disefio y la comercializacion. Por el contrario, las empresas externalizan totalmente
aquellas areas periféricas en las que es dificil adquirir excelencia (servicios intensivos en capital inte-
lectual y financiero) o en las intensivas en mano de dab#a(23). Ademas, se destaca que las
pequefias empresas tienden a una mayor especializacion de su personal transfiriendo integrament
las funciones externalizadas. En cambio, en las empresas de tamafio mayor se produce una mayc
cogestion de la funcion con las empresas prestadoras de servicios. Ello tiene que ver con las planti-
llas de estas empresas Yy las dificultades para externalizar completamente el servicio por las rigide-
ces del mercado de trabajo espafiol antes que con una decision efectiva de conservar una parte di
servicio (tabla 24).

TABLA 23. Alcance de la externalizacion.

Completa Parcial Total
Produccion, disefio y comercializacion
Produccién de bienes o servicios ... 43,8% 56,3% 100% (32)
Disefio de los bienes 0 Servicios ..........cccccovcveveeeieiivieee et e, 40,0% 60,0% 100% (5)
Comercializacion de los bienes 0 Servicios .........cccceeeeetheeeens 45,5% 54,5% 100% (11)

Funciones de recursos humanos

Seleccion y colocacion de personal ........cccocceeevcveenecideeennn 0,0% 100,0% 100% (20)
[0 10 1=Vl [ ] o R RO 50,0% 50,0% 100% (12)
Gestion administrativa del personal (ndminas) ..............boe.... 77,8% 22,2% 100% (18)

Servicios intensivos en capital intelectual y financiero

Servicios iINfOrmMAtiCoS ......vvvvveiiiiiiiee e e 60,4% 39,6% 100% (48)

Servicios técnicos y de ingenieria 90,0% 10,0% 100% (10)
SErviCios fINANCIEIOS ......ccuviiiiiiiiiieiiee e b 64,3% 35, 7% 100p6 (14)
SErVICIOS JUMAICOS ..ooiiieiieiiieeiiiee e e 73,3% 26,7% 100% (30)

Implementacién de la calidad 75,0% 25,0% 100% (4)
Publicidad ........cccveiiiie s 73,7% 26,3% 100% (19)
Servicios intensivos en mano de obra

Seguridad 81,0% 19,0% 100% (21)
Mensajeria 64,3% 35,7% 100% (14)
LIMPIEZA .veiiiiiii i e 58,3% 41,7% 100% (24)

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.
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TABLA 24. Alcance de la externalizacion segin tamafio de empresa.

Completa Parcial Totql (.je

servicios
De 1a 10 empleados .......ccccceeviiierieeeiiiee e 68,0% 32,0% 100% (97)
De 11 a 50 empleados 57,4% 42,6% 100% (61)
de 51 a 250 empleados 53,6% 46,4% 100% (56)
Mas de 250 empleados 27,4% 72,6% 100% (73)
TOLAD .. b 68,3% 31,7% 100% (290)

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.

Las funciones de recursos humanos estan siendo realizadas mayoritariamente por empresa:
especializadas. Lo mismo sucede en el caso de los servicios intensivos en conocimiento y capital.
Pero, destacan precisamente algunos de los servicios mas intensivos en conocimientos o habilida
des de mercado, como la ingenieria, los servicios juridicos, el disefio o la comercializacién en los
gue la presencia de auténomos es superior. De este modo, se trata de trabajadores que por su exc
lencia pueden competir con empresas prestadoras de servicios. En el caso contrario, el de trabajo
intensivos en mano de obra, se observa que todas esas funciones son practicamente asumidas p
empresas, reflejandose la necesidad de una organizacion que gestione a trabajadores con unas cu
lificaciones relativamente bajamla 25).

TABLA 25. Agentes de la externalizacion.

Empresas | Autbnomos Ambos Total
Produccién, disefio y comercializacion
Produccién de bienes o servicios .................. 72,0% 12,0% 16,0% 100% (25)
Disefio de los bienes o servicios ................... 69,2% 30,8% 0,0% 100% (13)
Comercializacion de los bienes o servicios ... 58,3% 25,0% 16,7% 100% (12)
Funciones de recursos humanos
Seleccion y colocacion de personal 100,0% 0,0% 0,0% 100% (20)
FOrmacion ........ouueeeeieieieiiiieeeeeeee e 90,9% 9,1% 0,0% 100% (11)
Otras funciones de recursos humanos .......... 88,9% 11,1% 0,0% 1009% (18)

Servicios intensivos en capital intelectual y

financiero
Servicios informaticos ...........cccceeeeeeeeeeeeiibens 88,0% 8,0% 4,0% 100% |(50)
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Empresas

Servicios técnicos y de ingenieria ...........}..... 72,7%
Servicios fiNanNCIEros .........ccceeeevevvveeeeeivnindenes 85,7%
Servicios JUridiCoS ......cccceveveeeviiiieeiiee e 89,7%
Implementacioén de la calidad .................|..... 100,0%
Publicidad ........oooovueiiiiiiiiie e e 85,0%
Servicios intensivos en mano de obra

Seguridad 95,2%
Mensajeria 92,9%
LiMpPI€Za ....coovveeieee e e 91, 7%

Observar el nimero de empresas que estan prestando servicios a una misma empresa supon
en gran medida, observar la competencia existente entre las empresas proveedoras en el proceso (
outsourcing Pero, también, la necesidad de una mayor coordinacion y la especificidad del servicio.
A este respecto, se destaca que el mayor nimero de empresas ofreciendo el mismo servicio a ma
de una empresa se concentra en las funciones de produccién y comercializacion, asi como a los set
vicios financieros. En el caso de la funcién de recursos humanos, se produce, por norma general,
una asignacion en exclusiva a una empresa. Se trata de funciones en las que a diferencia de la prc
duccion y la comercializacion es dificil medir la productividad, y se precisa una mayor cogestion
con la empresa subcontratada. Sucede lo contrario en las tareas administrativas de los recursos humi

Autbnomos

18,2%
7,1%
10,3%
0,0%
5,0%

4,8%
7,1%
8,3%

Ambos Total
9,1% 100% (11)
7.1% 100%|(14)
0,0% 100%|(29)
0,0% 100% (4)
10,0% 100% (20)
0,0% 100% (21)
0,0% 100% (14)
0,0% 100%,(24)

Fuente: Elaboracién propia, 2002.

nos que no precisan mayor implicacién y coordinacion, en tanto que tareas repthilas2g).

TABLA 26. Nimero de empresas contratadas para funcion externalizada.

1 empresa
Produccién, disefio y comercializacion
Produccién de bienes o0 Servicios .................. 37,0%
Disefio de los bienes 0 servicios .................. 64,3%
Comercializacion de los bienes o servicios ... 41,7%
Funciones de recursos humanos
Seleccion y colocacién de personal .............. 80,0%
FOrmacion .......ccccceeeeeeeiiiiieeeeccccci s 83,3%
Otras funciones de recursos humanos ........... 62,5%
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26
3 empresas

22,2%
28,6%
25,0%

20,0%
16,7%
25,0%

Mas de
Total
3 empresas

40,7% 27
7,1% 14

33,3% 12
0,0% 20
0,0% 12
12,5% 16
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26 Mas de
1 empresa Total
3 empresas, 3 empresas

Servicios intensivos en capital intelectual y

financiero

Servicios informaticos ............ccccoeeeevecinibanns 74,5% 12,8% 12,8% 47
Servicios técnicos y de ingenieria ................. 70,0% 20,0% 10,0% 10
Servicios finanCieros ........cccvvvvvvveeeeeeeeeeenideee.. 58,3% 25,0% 16,7% 12
Servicios JuridiCos .........cccvvveeeeiiiiiieeeeeeshne, 74,1% 22,2% 3, 7% 27
Implementacion de la calidad ....................... 4,0% 0,0% 0,0% 4
Publicidad ...........ccoooiiiiireeeeeeee e, 81,5% 11,1% 7,4% 27
Servicios intensivos en mano de obra

Seguridad ......cccceeeeiiiii b 100,0% 0,0% 0,0% 13
MENSAJEITA .vvvveeiiiiiiie et 70,0% 15,0% 15,0% 20
Limpieza 75,0% 8,3% 16,7% 12

FUENTE: Elaboracion propia, 2002.

Presentamos a continuacion una tabla de doble entrada en la que se consideran las variable
tipo de servicio y relevancia estratégica de los servicios en la que se sintetizan, a modo analitico, los
principales resultados sefialados en este apartado (tabla 27).

TABLA 27. Resumen de las relaciones entre tipos de servicio y centralidad de las

funciones.

Funciones estratégicas Funciones periféricas

Servicios intensivos en capi- Servicios: Servicios:

tal intelectual y financiero

ESTUDIOS FINANCIEROS ntm. 243

Disefio; Comercializacién; Forma- Servicios financieros; Servicios juri-
cion; Seleccion de personal; Serviciosdicos; Gestién administrativa
técnicos y de ingenieria; Servicios

informaticos; Implementacion de Ia

calidad

Caracteristicas de la externalizacion: Caracteristicas de la externalizacion:

Externalizacion parcial Externalizacién completa
Reuniones periddicas en la empres&oca presencia en la empresa
Duracién prolongada de los contratosDuracién prolongada de los contratos
Pequefio numero de subcontratistassran numero de proveedores
Autdbnomos y empresas Ausencia de autbnomos
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Funciones estratégicas Funciones periféricas
Servicios intensivos en mano Servicios: Servicios:
de obra ., . e L
Produccién Vigilancia; Limpieza; Mensajeria

Caracteristicas de la externalizacion: Caracteristicas de la externalizacion:

Externalizacion parcial Externalizacion completa

Presencia continua en la empresa Presencia continua en la empresa
Duracién variable de los contratos Duracién prolongada de los contratos
Gran numero de subcontratistas | Pequefio nimero de subcontratisias
Ausencia de autbnomos Ausencia de autbnomos

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.

8.3. Recursos humanos: causas y efectos del outsourcing.

En cuanto a los factores que desencadenan el proceso de externalizacion, como primer fac-
tor aludido por las empresas, destaca la calidad con la que las empresas subcontratadas desarr«
llan el servicio. Se trata de una calidad percibida para el conjunto de los servicios estudiados,
desde los mas intensivos en mano de obra hasta los intensivos en capital intelectual. Por otra
parte, otro «primer factor» importante es la concentracion en el &rea de negocio en la que la
empresa se quiere especializar. Junto al elemento anterior, éste es uno de los puntos fuertes de
proceso de externalizacién, esto es, confinar determinadas tareas a especialistas que se encuel
tran en competencia, permitiendo que la empresa se concentre en aquellas actividades en las qu
desea competir con excelencia.

Pero, por otra parte, a nivel agregado, destaca la subcontratacion de las tareas esporadicas
como factor que la mitad de las empresas aluden como motivo de la externalizacion y la falta de
personal cualificado, que necesariamente debe ser contratado a una empresa exterior. Aqui des
tacan las contrataciones realizadas a empresas de trabajo temporal, pero también el trabajo dt
empresas especializadas en servicios de subcontratacion de la produccién y técnicos especiali-
zados. De hecho, a la empresa le resulta poco rentable tanto tener fuerza de trabajo cualificade
como no cualificada en aquellas areas de actividad que son menos rentadlésolEting de
esta manera, se muestra como una estrategia Optima para optimizar la relacion coste-beneficio
en el seno de la empresa, prescindiendo de todas aquellas tareas periféricas, cualificadas o na
para la empresdabla 28).
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TABLA 28. Factores que provocan la externalizacion (Maximo de tres factores).

Primer Segundo
factor factor
Tareas muy esporadiCas .........cccceecveeerieibenne 13,30% 23,30%
Calidad del servicio de las empresas subcon-
ratadas .....ceeeeeeeiiiiieece e e 32,30% 11,60%

Falta de personal calificado en nuestra
EMPIESA .uievieiiiiieeiieeeeeeeeieeei e e e enee e 7,00% 14,00%
Acceso a nuevas tecnologias, las cuales nues-

tra empresa no diSPoNe .........ccccceeeveiinneibenne 12,00% 14,00%
Implementar la calidad total ......................... 1,30% 4,70%
Concentracién/especializaciéon de nuestra
EIMPIESA .evuenieeeeeeieeeenrne e eeeeeeenra e eeeees 21,50% 1,60%
Aumentar la flexibilidad .............ccooeeveeennnibens 3,20% 7,00%
Tareas que no agregan valor a la empresa .... 1,30% 6,20%
Nuevas tecnologias que facilitan la coopera-
CiON ENtre EMPreSas .......cccvevveeeeneeeeneeeabneens 4,40% 7,80%
Reducir los gastos generales, administrativos
y de personal ........cccceeeiiiiiiiienniee e 3,20% 8,50%

100% 100%

(158) (129)

Tercer
factor Agregado
14,50% 51,10%
2,40% 46,30%
22,90% 43,90%
9,60% 35,60%
21,70% 27,710%
1,20% 24,30%
7,20% 17,40%
9,60% 17,10%
3,60% 15,80%
3,60% 15,30%
100% 100%
(83) (370)

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.

Cuando se pregunta explicitamente por las areas y funciones en las que se esta concentrand
la externalizacion surge de inmediato la corroboracion de los elementos antes citados. Mayoritariamente
las empresas indican que la externalizacion se concentra tanto en las areas mas intensivas en fuer.:
de trabajo calificado como en las no cualificadas. A nivel agregado, no obstante, se ratifica la idea
de que estas funciones contribuyen a hacer mas rentable la empresa. En todo caso, la necesidad t
contratar una fuerza laboral altamente cualificada se convierte en el primer factor que motiva a las

empresas a ejercer la externalizaciablg 29).

Sin embargo, podemos distinguir dos tendencias principales en cuanto al tipo de mano de obra
gue se utiliza en los procesos externalizados. Asi, a medida que las empresas crecen, es mas fre
cuente que se produzca la necesidad de subcontratar los servicios mas intensivos en mano de obi
no cualificada. Se trata de empresas que desean crecer sin perder la especializacion y cualificacior
con la que nacieron. En cambio, para la micro-empresa, el problema radica en encontrar profesio-

nales del disefio, la publicidad, la informatica, d&bla 30).
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Ademas, existe un cierto grado de especializacidn en el tipo de mano de obra que se externa-
liza en funcion de las caracteristicas de la propia mano de obra de la empresa receptora. Aquellas
empresas con una mano de obra menos cualificada tienden a subcontratar a empresas con mayc
capital humano. En cambio, aquellas empresas que cuentan con mayor capital humano, que posee
equipos altamente cualificados en diversas funciones, raramente incorporan a su plantilla personal
no cualificado, prefiriendo cumplir las funciones menos cualificadas por medio de empresas sub-
contratadas (tabla 31). Asi, continuando con la idea de segmentacion, se observa que en aquellas
empresas que poseen un empleo mayoritariamente estable, se estdn externalizando las tareas m
intensivas en fuerza de trabajo no cualificada, mientras que las empresas con empleo inestable exter
nalizan mayoritariamente las tareas de servicios cualificados. En todo caso, los niveles de afirma-
cion relativos a la rentabilidad de la externalizacién son similares para los dos tipos de empresa (plan-
tilla estable o inestable) mostrandose que ambos tipos de estrategias empresariales, la concentracié
empleo estable y cualificado o empleo inestable y poco cualificado, pero especializado, pueden ser
igualmente rentablesapla 32).

TABLA 29. Areas donde se concentra mayoritariamente la estrategia de externa-
lizacion (méximo de tres areas).

Primer Segunda Tercer
. ) i Agregado
area area area
Las mas intensivas en fuerza de trabajo poco
cualificada ...........coovviiiieiiiiiii e 24,30% 8,80% 24,00% 57,10%
Las mas intensivas en fuerza de trabajo cua-
lificada ..oocoeveeeeeeeiiii e 38,60% 29,80% 4,00% 72,40%
Las mas intensivas en tecnologia .................. 15,70% 24,60% 20,00% 60,30%
En las que existe mucha competencia ........... 7,10% 19,30% 12,00% 38,40%
Las actividades menos rentables ................... 14,30% 17,50% 40,00% 71,80%
100% 100% 100% 100%
(140) (57) (25) (222)
FuenTe: Elaboracion propia, 2002.
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TABLA 30. Areas donde se concentra mayoritariamente la estrategia de externa-
lizacién (Primer motivo) segun tamafio de empresa.

De 1 a 10 empleados
De 11 a 50 empleados .....|.
de 51 a 250 empleados ..
Mas de 250 empleados

Las mas

intensivas en

fuerza de
trabajo poco
cualificada

. 0,0%
. 13,7%

4,5%
18,8%

Las mas
intensivas en
fuerza de
trabajo
cualificada

50,0%
17,6%

9,1%
25,0%

Las que
Las mas reportan Las actividades
intensivas menos menos Total
en tecnologia| valoragregado  rentables
ala empresa
28,1% 3,1% 18,8% 1009 (32)
23,5% 15,7% 29,4% 100% (51)
27,3% 36,4% 22,7% 100% (22)
18,8% 25,0% 12,5% 100% (30)

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.

TABLA 31. Areas donde se concentra la externalizacion (Primer area) segun inten-

sidad de la fuerza de trabajo.

Muy intensiva en mano de
obra

Intensiva en mano de obra ..

Poco intensiva en mano de

Solo directivos e ingenieros

Las mas
intensivas en
fuerza de
trabajo poco
cualificada

12,1%
19,3%

33,3%
57,1%

Las mas
intensivas en
fuerza de
trabajo
cualificada

42,4%
29,8%

25,0%
0,0%

Las mas Enlasque Las actividades
intensivas existe mucha menos Total
en tecnologia|  competencia rentables
12,1% 12,1% 21,2% 100% (33)
26,3% 7,0% 17,5% 1009 (57)
33,3% 0,0% 8,3% 100% (12)
0,0% 28,6% 14,3% 100% (7)

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.

TABLA 32. Areas donde se concentra mayoritariamente la estrategia de externa-
lizacion segun relaciones de empleo (Primer area).

Las mas Las mas
intensivas en | intensivas en Las mas Enlasque Las actividades
fuerza de fuerza de intensivas existe mucha menos Total
trabajo poco trabajo en tecnologia|  competencia rentables
cualificada cualificada
Empleo inestabl¢) ........... 7,7% 46,2% 19,2% 7,7% 19,2% 100% (26)
Empleo estable~) 23,5% 29,4% 21,2% 8,2% 17,6% 100% (85)

(*) Menos de la mitad de la plantilla tiene un empleo fijo.
(**) Més de la mitad de la plantilla tiene un empleo fijo.

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.
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En el caso de los grupos empresariales (86 en nuestra muesdtd® &8evidencia las moti-
vaciones para la creacion de distintos centros productivos. Destacdndose el aprovechamiento de la:
sinergias de los sistemas productivos locales, con especial énfasis, en elCastpdi# Tarragona
en los mercados locales trabajo y factores logisticos.

TABLA 33. Factores que provocaron la creacion de distintos centros productivos.

Porcentaje = Frecuencia

Expansion del negocio: buscar mayor cuota de mercado ...........cccceeebveennnen. 22,4% 50
(OF= 1110 F=To o (<Y IXY=T 4V (o (o HR T SR 18,4% 41
Expansion del negocio: diversificacion ...........ccccoecvevieeeiiieesie e e 14,8% 33
Concentracion y especializacion de las actividades ...........cccccceeveiei e 12,6% 28
[T (0] (=TSR [ To [ £ 1o RS ORI 6,7% 15
Aumentar la flexibilidad ............oooiiiiiiiii e e 4,9% 11
Reduccién de gastos generales, administrativos y de personal 4,9% 11
Implementar la calidad total ............cccooiiiiiiiiinii e e 4,0% 9
Mercados locales de trabajo ... b 3,1% 7
Control de rentabilidad de las unidades ............ccooeeeiiveiiiiiiiiiieeieeee e 3,1% 7
Nuevas tecnologias que facilitan la cooperacion entre los centros ....|......... 2,7% 6
Vender divisiones de la eMPraSB........ccueieeeiiiiieeeeeiiieee e b 0,9% 2
Cada Centro €S aUtONOMID .........cceeiiiiieieeeieiiii e e eeeiree e e e eeetree e e e e eareee e e shaens 0,4% 1
AdMINISITAtIVOS(Y) ooeieeeeeeii e e e e e e e e e e et eeees 0,4% 1
Control de NIPOLECAB) ....eeeeeeiiiiiiieee ittt et e e eeee e e b 0,4% 1

TOMAD oo b 100,0% 223

(*) Motivos indicados por los entrevistados en la categoria «otros motivos».

FUENTE: Elaboracion propia, 2002.

En cuanto a las consecuencias de la externalizacion sobre la plantilla, ésta ha tenido un
efecto positivo en cuanto a la creacion de empleo. De aquellas empresas que han aplicado el
outsourcingrecientemente, indican en un 24% que les ha permitido generar mas empleo a medio
y largo plazo, mientras que en un 13% habria tenido como consecuencia la reduccion de plan-
tilla. Ademas, el porcentaje mas elevado se refiere a aquellas empresas que han puesto en prac
tica una reorganizacion de la plantilla de acuerdo a las necesidades del entorno competitivo.
Por otra parte, la externalizaciéon no es siempre sinénimo de mejores resultados financieros,
aunque las empresas que la practican, mayoritariamente, han conseguido unos mejores resul:
tados fabla 34).
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TABLA 34. Consecuencias de la externalizacion.

Consecuencias de la externalizacion de tareas sobre la plantilla

Una reduccion de la plantilla 9 5,96%
Un aumento de la plantilla ... 16 10,60%
Una reorganizacion de la plantilla ..........ccccoooeeiiiii e 41 2[7,15%
No hubo cambios ya que siempre estuvieron externalizadas ............ccccccceeeeviiiieeennn. 85 56,29%
Lo 1= LTI 151 100,00%
Consecuencias de la externalizacién sobre los resultados financieros
Mejores resultados fINANCIEIOS .........ccoiiiiiiiie ittt e e 39 25,80%
Similares resultados financieros ... . 27 17,90%
Peores resultados fINANCIEIOS .........cciiiiiiiiiie it e e eaees 0 0,00%
No hubo cambios ya que siempre estuvieron externalizadas .............ccccceeeeeiiiveenennn. 85 %6,30%
TOMAD oo e e e e e e e e e e etbra e e e e e anaras 151 100,00%

FuenTE: Elaboracion propia, 2002.

En Ultima instancia, los motivos por los que las empresas cambian de proveedores es una guic
util para comprender las necesidades de las empresas clientes y la problematica a la que se enfrer
tan las empresas que compiten por tener un lugar en el sector de los servicios empresariales. La rele
cion calidad-precio, tanto como primer factor (calidad), como factor agregado (precio), constituye
la clave para comprender la decision entre comprar o producir. Pero, como han destacado informes
europeos’ al respecto, Espafia, y como podemos apreciar, tamh@mgl de Tarragondiene la
mayor tasa europea de mantenimiento de las relaciones entre empresas cliente y proveedoras, cc
unas empresas que estan compitiendo por la calidad de sus servicios en un entorno de confianza ent
la pequena y mediana empretsbla 35).

TABLA 35. Motivos para el cambio de empresas [Suma de tres factores princi-

pales €)].
Frecuencia | Porcentaje
Mejores condiciones de precio Con otras EMPreSas .........cccvervrveerrreeaioreeenans 62 33, 7%
Mejores condiciones de calidad ............ccooeieiiiiiiiiieniiee e 51 27,1%
Desaparicion de la @MPIESA .......ccecveeeriiieeiieeenieeeee e eeeeseeeeseee e eeesnaeees 24 13,0%
Ineficiencia de la emMpPreSa .......c..eeevoiiiiiiiei e e 23 12,5%
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Frecuencia | Porcentaje

Mejor comunicacion CoN Otras EMPIrESAS ........ccceerviererrreereesireesieeseferreennne 18 9,8%
Mejor control SObre Otras EMPrESAS .........ccveerrreierireeeirree e e b 3 1,6%
POr CONOCIAOS ...t e e e e e e e e e eeeenaaes 1 0,5%
Para cubrir Dajas ... b 1 0,5%
El trabajo se realiza ahora por voluntarios ...........cccccoeeeiniiinineenie s 1 0,5%

TOMAD oo b 184 100,0%

(*) 56 empresas con servicios externalizados indicaron no haber cambiado de empresas.

FuenTe: Elaboracion propia, 2002.

9. CONCLUSION

Los beneficios dadutsourcingse observan tanto en el nivel individual, como en el nivel agre-
gado, constatandose como en un sistema productivo local la externalizacién supone tanto una opcior
estratégica como una caracteristica del sistema. Asi, la explicacion de la elevada presencia de servi
cios entre empresas, tal y como se observa en la evidencia empirica, esta tanto en las practicas e
las que existe una elevada conciencia de la naturaleza y funcionalidatisdelrcingcomo estra-
tegia empresarial, como en practicas en las que no se plantea explicitamente su naturaleza estrate
gica, sino que depende de una tradicidn propia, rutinaria, inserta en el sistema productivo local. En
el primero de los casos, las estrategias explicitastdeurcingdevienen en canones formales esta-
blecidos expresamente. En el segundo de los casos, se trata de relaciones informales entre empres
que acuden al mercado en busca de servicios especializados, y que no se plantean explicitamente |
naturaleza estratégica drltsourcing pero que tienen incentivos para comprar en el mercado fac-
tores y servicios a causa de su coste.

Por otra parte, la externalizacion de la funcion de recursos humanos ha crecido como con-
secuencia de que los departamentos internos de recursos humanos de las empresas se plantean
realmente su funcion aporta valor cuando realiza ciertas tareas. Asi, las actividades de gestion de
recursos humanos que mas externalizan son: 1) los servicios administrativos que representan
tareas mas o menos rutinarias. Se entiende que los proveedores externos pueden ofrecer dicho
servicios con escaso valor estratégico con un coste mas reducido, bien por su especializacion er
dichas funciones, bien por la utilizaciéon de economias de escala o por contar con una tecnologia
especifica a tal efecto. Las tareas especificas en este terreno son la gestion de néminas y sals
rios, el reclutamiento y seleccion de personal temporal, las tareas administrativas de contrata-
cion, de altas y bajas y el mantenimiento y gestion de bases de datos con informacién sobre los
empleados; 2) los servicios profesionales, ya que se externalizan funciones especificas que requie:
ren un elevado conocimiento especializado. Entre las funciones mas comunes que se externali-
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zan en este ambito estan la formacion, la implantacién de sistemas informaticos, disefio de pla-
nes de salud y seguridad laboral, evaluacién de riesgos laborales, reclutamiento y seleccién de
directivos, disefio e implantacion de sistemas de evaluacién del desempenio, disefio e implemen-
tacion de sistemas de recompensa y retribucion, etc. Pero, en el caso de los servicios profesio-
nales se produce la siguiente disyuntiva: conferir a profesionales la gestion de las dimensiones
estratégicas de los recursos humanos o conservar las capacidades estratégicas, consideradas d
tintivas, como la gestion de la calidad, la gestién de conocimientos y destrezas especializadas, y
la propia cultura corporativa. En este caso, las empresas solo externalizan parcialmente, ejer-
ciendo amplio control sobre los servicios profesionales, a fin de conservar y afianzar sus venta-
jas competitivas especificas, concentradas en el capital humano.
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La mayoria de las compafiias se localizan en la periferia de la ciudad de Tarragona, en los poligonos Norte (470 hectareas
y Sur (720 hectareas) de Tarragona, pero también debe contarse el poligono de Flix —Ribera d’Ebre— (200 hectareas).

Asi, por ejemplo la empresa BASF tiene en el puerto de Tarragona una concesion de 80.000 metros cuadrados, y una pre
vision de inversion de 2.000 millones de pesetas hasta el 2002, para la construccién de un tanque de propano y equipa:
mientos complementarios a la futura central de ciclo combinado proyectada en el poligono quimico.

Institut d’Estadistica de Catalufia (2001).
CouE (2002).
Instituto Nacional de Estadistica (diversos afios).

Segun la definicion de variables empleadas por el Instituto Nacional de Estadistica, este concepto recoge el importe total
de los ingresos obtenidos por la empresa durante el afio de referencia en concepto de contrapartida por los servicios (qut
sean objeto del trafico ordinario de la empresa) prestados a otras empresas, personas o entidades. Dentro de esta rabric
destacan por su importancia los ingresos por subcontrata, es decir, los pagos realizados a la empresa por otra empresa (
contratante) por su participacion, como subcontratista, en el disefio o produccion, de un determinado producto. Se valo-
ran por el importe total de los mismos sin incluir los impuestos que los gravan.

Segun INE, los trabajos realizados por otras empresas son el gasto correspondiente al trabajo que, formando parte del pro
ceso de produccion propia, se encarga y es realizado por otras empresas. Dentro de este concepto se incluyen las sut
contratas que corresponden a la relacion que se establece entre dos empresas (la subcontratista y la contratante principa
por la que la primera participa en el proceso de disefio y produccién de un determinado producto en beneficio de la otra
empresa, participacion basada en un determinado plan y directrices técnicas proporcionados por la empresa contratante
y en la que ésta aporta las principales materias primas.

Segun INE, el total de servicios exteriores comprende el importe total del conjunto de gastos de explotacion de naturale-
za diversa realizados por la empresa durante el afio de referencia, tales como gastos en |+D, arrendamientos y canones
reparaciones y conservacion, servicios de profesionales independientes, transportes, primas de seguros, servicios bance
rios y similares, publicidad, propaganda y relaciones publicas, suministros, y otros servicios.

Estudios promovidos por la Comisién Europea muestran, a partir de una base empirica de empresas europeas, una estre
cha correlacién entre el perfil estratégico de las empresas y la tendencia a la subcontratacion. El perfil estratégico se defi-
ne en funcion de una serie de indicadores sobre la oganizacion y la cultura de empresa, la calidad de la produccion, la
posicién competitiva y la mejora econémico-financiera de la empresa (ECIPAR, 2000).

Comision Europea (1998). La mayor parte de estas iniciativas estan a cargo de la DG XXIII (Politica de Empresa, Comercio,
Turismo y Economia Social), como parte de su Tercer Programa plurianual dedicado a las PYME de la Union Europea
(1997-2000). Las iniciativas conjuntas se llevan a cabo junto con otros servicios de la Comision, en especial la DG IlI
(Industria), la DG XVI (Politica regional) y Eurostat (Oficina Estadistica de las Comunidades Europeas). Mas reciente-
mente, fomenta también la internacionalizacién de la subcontratacién europea y la consolidacion de su competitividad en
el contexto de la economia global.

LoPeEzBAYoN (2001).
Centro de Estudios y Asesoramiento Metallrgico (1985).

Solo a partir de 1998, el Instituto Nacional de Estadistica ha iniciado un estudio sistematico del sector servicios, cubrien-
do la que éste reconoce como «una de las lagunas mas importantes de produccién estadistica» (INE, 1999).
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73 BeGgg, 1993.

74 pero, la medida cuantitativa dritsourcinges compleja en tanto que este modo de organizacion de la actividad econé-
mica se encuentra ampliamente «naturalizado», esto es, muchas empresas adquieren servicios de otras empresas, aunq
en éstas no exista consciencia de esa relacion. Prueba de ello es que los directivos de las empresas estudiadas que inc
caban no externalizar tareas, rectificaban esta afirmacion al aplicar en el cuestiodagicklistde posibles tareas que
la empresa podia estar externalizando.

75 Laintensidad de la mano de obra se ha calculado por medio de la relacién entre directivos y personal técnico muy cuali-
ficado y el resto de la plantilla. «Sélo directivos y personal técnico muy cualificado» equivale al 100% de la plantilla for-
mado por este tipo de personal; «Poco intensiva en mano de obra» representa entre un 80 y un 99% de directivos perso
nal técnico cualificado en la plantilla; Intensiva en mano de obra representa entre un 50 y un 79% de directivos, ingenieros
y personal técnico cualificado; «Intensiva en mano de obra» representa entre un 20% y un 49% de directivos, ingenieros
y personal técnico cualificado en la plantilla; «<Muy intensivo en mano de obra» representa menos de un 20% de perso-
nal directivo y técnico muy cualificado.

76 véase, mas adelante, la prestacién de servicios en los grupos empresariales.

77 ECIPAR (2000).
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