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I Extracto:

EL contenido de este trabajo versa sobre «La Comunicacién Interna en
la Empresa».

En el mismo vamos a tener ocasién de comprobar una situacién real
y bastante peculiar en una gran empresa de reconocido prestigio en
nuestro pafs, permitiéndonos asistir a la creacién, implantacién y desa-
rrollo de su propio departamento de comunicacién. Se trata de un caso
de gran interés pues refleja el proceso mds arduo pero apasionante de
un departamento, como es su implantacién, y con todo lo que ello con-
lleva de andlisis, debates, estudios, etc., por parte de la Direccién de
la empresa y de los directivos y futuros encargados del éxito de dicho
departamento.

A este proceso, ya de por si complejo, se afiade un acontecimiento en el
seno de la empresa que le aporta atin mayor interés, como es el hecho
de la «fusién» de la empresa inicial con otra importante entidad del sec-
tor, haciéndose necesario un cambio en la politica y estrategia de comu-
nicacién establecida en un principio para adaptarse a la nueva situacién.

Es por todo esto por lo que el estudio del caso que vamos a analizar se
convierte en un peculiar e interesantisimo modelo de implantacién de
una politica comunicativa en el sector empresarial, ya que nos va a per-
mitir, ademads, conocer las razones que justifican su creacién y las ven-
tajas que ello aportard en el futuro a la empresa.
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1. DEFINICION DEL TEMA

El objeto de este estudio es «La Comunicacion Interna» en la empresa asi como su importan-
cia, debido a la enorme repercusion que ésta puede llegar a tener, fundamentalmente, en el clim:
laboral dentro de una organizacion.

Veremos la conveniencia del establecimiento de un departamento especificamente dedicado
a esta tarea dentro de una organizacion y las muchas ventajas que aporta al conjunto de la empres
en todos sus &mbitos, ya que afecta e implica directamente a un sector fundamental y vital de la
misma como son sus recursos humanos o, lo que es lo mismo, a las personas que la componen y gt
son quienes hacen posible la produccién y el crecimiento de ésta.

Concretamente, veremos el proceso seguido por una organizacion formada por una gran plan-
tilla que, en principio, carecia de un departamento especifico encargado de la comunicacién y cémo
vio la necesidad de la implantacién del mismo y las miltiples ventajas que ha obtenido con ello.
Dicho proceso, complejo ya en si mismo, se ha visto complicado aun en mayor grado tras la incor-
poracion a la organizacién de otra empresa también de gran tamafio, con una politica empresarial
productiva y logistica distintas y cuya integracion en todos sus ambitos se hacia necesaria para da
lugar a una Unica empresa.

Aun cuando la integracién continla, pues se trata de un proceso complejo dada la considera-
cion de los dos grupos integrantes, puede decirse a dia de hoy que se han logrado numerosos ava
ces y practicamente la plena integracion. En ello ha desempefiado un papel de gran importancia le
estrategia y la politica de comunicacién seguida, como vamos a poder apreciar a lo largo de este
estudio.

Este andlisis tal vez sirva a otras organizaciones para poder tomar conciencia de lo conve-
niente que puede ser el establecimiento de una buena comunicacion dentro de la empresa, y cua
ventajoso para mantener en todo momento ese buen clima laboral tan necesario para toda entida
gue quiera reducir costes en lo referente a la problematica con el personal.
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2. INTRODUCCION: ANTECEDENTES EMPRESARIALES

El estudio se centra en la empresa MAHOU, SA a la que, posteriormente, se incorporara la
empresa SAN MIGUEL, dando lugar al actual GRUPO MAHOU-SAN MIGUEL.

MAHOU, SA, es una empresa de origen familiar ubicada en el sector cervecero y cuya acti-
vidad se ha centrado siempre y exclusivamente en la produccion de cerveza, su distribucion y venta.

De corte tradicional en cuanto a su politica interna empresarial, ha ido creciendo y consoli-
dandose poco a poco hasta convertirse hoy en una de las empresas con mayor estabilidad y afianz:
miento en nuestro pais. Una estabilidad debida a una politica empresarial partidaria del crecimien-
to lento pero seguro que le ha permitido avanzar enormemente desde su creacion. Cualquier decisior
es muy meditada y estudiada antes de tomarse, apostando por aquello que se posee y trabajando du
y constantemente para mejorar y conseguir aquello que no se tiene pero que es conveniente para ¢
crecimiento y avance de la empresa.

Dicha politica empresarial apuesta, en cuanto al personal que la compone, por la estabili-
dad y la confianza en sus activos humanos, siendo hoy una de las empresas espafiolas con mayc
estabilidad de plantilla y que prefiere la permanencia del personal que ya forma parte de ella a
tener que acudir al mercado externo de empleo para cubrir posibles vacantes y necesidades dt
personal. Para ello destina buena parte de sus recursos a la formacion y reciclaje del mismo, entre
otras actividades.

Una vez vistos, a grosso modos principales principios que rigen la politica interna de
MAHOU, SA, nos centraremos en el proceso de creacion del departamento de comunicacion.

El organigrama, en el ambito de la comunicacién que es el que nos afectsistiaen un
principio, en la existencia de la Direcciébn General y un departamento de recursos humanos que se
ocupaban, respectivamente, de la comunicacién externa y de las relaciones exteriores de la empre
sa la una, y el otro, de la comunicacioén interna dentro de la misma asi como de las relaciones de la
Direccidn con el resto de personal.

Ahora bienJa comunicacidn internase venia realizando fundamentalmente entre dos Uni-
cos grupos de personas que suponian soélo una parte de la empresa, sin contar con la participacio
del resto de la misma. Estos dos grupos eran el adgurtamento de recursos humanadjunto
a la Direccion General, y ebmité de empresaomo representacion de los trabajadores. Asimismo,
los temas que se trataban eran muy limitados y puntuales, concernientes en la mayoria de los caso
a cuestiones de mejoras laborales (de condiciones de trabajo, jornada laboral, mejoras salariales
etc.), asuntos relativos al convenio aplicable o sobre conflictos colectivos, etc. La comunicacién que
se venia desarrollando era, por lo tanto, muy limitada en cuanto a los temas y con un caracter muy
puntual, que no continuado como es lo aconsejable. M&s que «comunicacidén» propiamente dicha,
lo que venia realizdndose era la emision de «informacién» y de comunicados puntuales por parte de
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la direccién ante cualquier acontecimiento que surgiese y que afectase al personal. Informacién o
comunicados que solian dirigirse y debatirse con el comité de empresa, que era quien, a su vez, trans
mitia tales contenidos al resto de trabajadores, con el riesgo del consiguiente enfoque que dicho comi
té tuviese sobre el/los asuntos tratados. Todo esto dio lugar a una gran crisis culminada con uné
importante huelga general por parte de los empleados a raiz del traslado de la fabrica de la empres
de Madrid a Alovera (fabrica de MAHOU en Guadalajara, a unos 40 km de Madrid).

Se trataba, en suma, de «informacion», que no «comunicacions». Esta Ultima consiste en una
interrelacion o intercambio de informacion y de criterios donde se proddieedthackun debate
y una retroalimentacion entre los interlocutores, y no una mera y simple emision de la informacion
en sentido practicamente vertical y unidireccional por parte de la direccion hacia los representantes
de los trabajadores y no hacia los trabajadores mismos, que era lo que venia teniendo lugar en el cas
de MAHOU.

Esta forma de comunicacién es la que se ha venido realizando por parte de, podria decirse que
todas, o la gran mayoria de las empresas espafiolas; y tal vez seria mucho decir, pues la mayoria ¢
ellas no cumplian ni esto. Lo mas grave es que esta forma de comunicacion existe y perdura aun ei
muchisimas de nuestras empresas, que no dan importancia a los numerosos conflictos que normal
mente van generandose dentro de la empresa debido a la ausencia de un correcto tratamiento de
comunicacion entre directivos, mandos intermedios y empleados. En este aspecto MAHOU ha demos-
trado anticiparse a lo que serian y seran las tendencias futuras e innovadoras en el ambito de las rel:
ciones publicas externas e internas de la empresa y cuya importancia se va descubriendo dia a di
para la buena marcha de toda organizacién que sepa valorar cuéal es el activo mas importante par
su crecimiento, como lo es el personal que la compone: sus recursos humanos.

Hacia 1996 tiene lugar en MAHOU un importante cambio, como hemos avanzado anterior-
mente, que afectaria a toda la organizacion por completo. Se trata del traslado de la fabrica de pro:
duccién, sita en Madrid capital, a la provincia de Guadalajara, a unos 40 km de Madrid conocida
como la fabrica de Alovera. Es de suponer el consiguiente revuelo que tal circunstancia ocasiona-
ria, tanto en las relaciones externas con la Administracién y las entidades publicas locales de Madrid,
asi como en las relaciones internas con el personal que conformaba la plantilla de la empresa. E¢
fundamentalmente este hecho el detonante que lleva a la direccién a plantearse la creacion de ui
gabinete o departamento encargado exclusivamente de las relaciones externas e internas, de gre
necesidad para poder transmitir correctamente los objetivos, las causas, los motivos y la politica
empresarial ante tales acontecimientos.

Ante el hecho descrito anteriormente, surge una importante crisis ya que comienza a haber
enfoques distorsionados sobre el proceso del citado traslado, tanto a nivel externo en las relacione:
con las distintas Administraciones locales, como a nivel interno, pues la plantilla estaba siendo infor-
mada de tal acontecimiento Unicamente a través del comité de empresa, quien no siempre daba ¢
verdadero enfoque sobre las verdaderas razones que motivaban a la direccion sobre la necesidad ¢
tal cambio y sobre el correcto proceso de realizacion del mismo. Tanto es asi que en 1996 tiene luga
una huelga general en la empresa.

ESTUDIOS FINANCIEROS ntim. 248 -251 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| LA COMUNICACION EN LA EMPRESA: GRUPO MAHOU-SAN MIGUEL | Inmaculada Martinez Santos Delgado

3. CREACION DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

Es a raiz de todos estos acontecimientos cuando comienza a barajarse por parte de la direc
cion la necesidad y conveniencia de crear un gabinete dedicado exclusivamente a la comunicacion
en la empresa. Para ello se propone la realizaciéon daudiitaria interna sobre clima laboral,
que va a servir como primer paso para la planificacién de los objetivos y las actuaciones futuras del
nuevo departamento de comunicacion.

Esen 1998 cuando, definitivamente, se toma tal decisioreynfaresarea el departamento
de comunicaciéncontratando a quien es hoy su actual director y quien se ha encargado de la implan-
tacion y continuidad del mismo: don Santiago Olmedo Bernal.

La integracion de este departamento se realizé, en un principio, dentro del departamento de
recursos humanos, pero mas adelante, tras ver la considerable relevancia de los asuntos que habi:
de tratarse en comunicacion, se vio e hizo mas conveniente la creacion de este departamento con un
entidad propia e independiente del de recursos humanos.

Una vez creado este departamento se le encomienda la funciGodeitdcacionen gene-
ral, esto es, tanto Bomunicacién externa relaciones exteriores de la empresa ctamommuni-
cacion internao relaciones con el personal que integra la misma.

En el organigrama empresarial se le ubica en relacion y dependencia directa de la Direccion
General (como ocurria con el departamento de recursos humanos) e, internamente, va a estar inte
grado por: etlirector del departamento, uresistantlirecta de la direccién y wgabinete de publi-
caciones Esta misma estructura se repite en cada una de las cuatro fabricas que actualmente con:
forman el GRUPO MAHOU-SAN MIGUEL, por cuanto hay, pues, cuatro responsables de
comunicacién, uno en cada una de las fabricas que posee la empresa y que estan en relacion direc
ta con el director de fabrica correspondiente.

Una vez implantado el nuevo departamento de comunicacion, el primer paso que se dio fue
la realizacion por parte de la direccion de un profundo estudio de la auditoria interna sobre clima
laboral realizada anteriormente y que hemos mencionado mas arriba, asi como un andlisis de la situa
cién de la empresa en cuanto a sus relaciones con el exterior (organismos publicos, prensa,
Administraciones locales, etc.). A partir de esto comenzaron a disefiarse una serie de objetivos, medi-
das y actuaciones para ponerse en funcionamiento cuanto antes.

Implantado y creado ya el departamento de comunicacidse procede, tras el convenien-
te estudio de la situacion, al disefio de la planificacion de los objetivos y las actuaciones a realizar.
Dichaplanificacion se trazé para un proceso de implantacion y consolidadial de tres afos,
esto es, para 1999, 2000 y 2001.
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Vamos a ver en este puntcesljuema o boceto general trazado para cada uno de los pla-
nes disefiados para los tres primeros afios en los que se realizaria la implantacién del nuevo
departamento de comunicaciénhaciendo los comentarios que convengan sobre algunos de sus
apartados para una mejor comprension del plan en cuestion.

4. LA PLANIFICACION INICIAL DEL DEPARTAMENTO: PLANES DE COMUNICA-
CION, ANOS 1999, 2000 Y 2001

PLAN DE COMUNICACION 1999

I. Introduccion.

En este apartado se establecen y explican todas y cada una de las razones por las que era co
veniente el establecimiento de una politica de comunicacién en la empresa.

Asimismo, se exponen los motivos de la necesidad de realizar una planificacion estructura-
da de las actuaciones previstas para este periodo de tiempo.

Por ltimo, se enumeran los objetivos del plan para ese afio.

Il. Actuaciones.

Aqui se detallan cuales van a ser las actuaciones que se iban a realizar para alcanzar los obje
tivos establecidos en el plan, enunciandose y explicando cada una de ellas, y que son:

a) Auditoria interna.

Como ya se ha mencionado anteriormente, este estudio ya se habia realizado para analiza
cudl era el clima laboral en la empresa antes de la implantacion del departamento de comu-
nicacion, por lo que se retomd dicho estudio para actualizar algunos aspectos que eran con-
venientes.

En este apartado se exponen, pues, los resultados mas relevantes de la auditoria y que va
a servir para establecer la estrategia de planificacion de los objetivos y actuaciones para
este periodo concreto.
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b) Mapa de comunicacién interna.

En este apartado se establecen los siguientes subapartados:

* Reglas del juegacon esta denominacion se explicaba cudl iba a ser la forma de actuar
del departamento en sus lineas generales, es decir, cuales serian los principios por los
gue se regirian en sus actuaciones y en el disefio de los objetivos del plan.

» Frecuencia de la comunicacibdonde se exponian los tiempos y periodos que era con-
veniente tener en cuenta para la correcta comunicacion sobre cada una de las activida-
des establecidas en el plan.

« Canales: en cuyo apartado se hacia mencién de las vias o medios de los que se serviria
el departamento para ejercer la comunicacion (ej.: boletines, revistas, etc.).

* Mensajes: es aqui donde se determinan cuales serian los tipos de mensajes principales
gue se pretenden transmitir, y que van a estar relacionados con un tipo de canal concre-
to (ej.: mensajes de informacién social, juridica, econdmica, técnica, etc.).

» Audiencia apartado en el que se hacia mencién del pablico al que estaria dirigida la
comunicacion y que, a su vez, va a estar en relacion con el tipo de mensaje que se quie-
re transmitir. Ello se hara a través de un canal determinado que se estime mas adecuadao
(ej.: mensajes a los mandos, a toda la plantilla, a un departamento especifico, etc.).

Para entender mejor la interrelacion entre todos estos puntos expondremos a continuacion cuéa-
les fueron los canales establecidos y como éstos fueron establecidos para cada tipo de mensaje y ¢
publico concreto:

Boletin de directivos o mandos: «En Red».

Se trata de una publicacién mensual a modo de boletin dirigida a los directivos y mandos
de la empresa. Segun expuso el Consejero Delegado y Director General del actual GRUPO
MAHOU-SAN MIGUEL en la publicacion n.° 1 de «En Red» dirigido al Grupo ya com-
pleto, Jean Pierre Deffis, en febrero de 2001, «(...) la intencién es que los mandos y direc-
tivos puedan contar con un instrumento de comunicacion Util para su trabajo para que todos
puedan conocer con cierta profundidad los proyectos en los que se esta trabajando en los
distintos departamentos, los objetivos marcados y los resultados obtenidos en cada area,
las noticias relevantes que se generan en la empresa asi como las que afectan a su entorn
mas inmediato para asi tener una visién mas global y homogénea, y no una suma de visio-
nes parciales y sesgadas. Se pretende que se conciba esta publicacién como algo mas qu
un mero boletin informativo, esto es, como un foro de ideas, un lugar comun en el que los
mandos de la empresa puedan aportar sus puntos de vista y opinar sobre diversos temas»

De hecho, en esta publicacion se reflejan los proyectos, objetivos, metas y actividades que se
vienen realizando en cada departamento, expuesto todo ello por la persona que se encarga direc
tamente del asunto en cuestion, evitandose asi posibles distorsiones en el enfoque del tema.
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* Revista general para toda la plantilla: Sabor Mahow.

Se trata de una publicacién trimestral con formato de revista de unas 40 paginas aproxi-
madamente, segln los contenidos que se incluyan sean mas 0 menos numerosos en las dis
tintas publicaciones.

En ella se incluyen noticias de todo tipo referentes a la empresa para mantener bien infor-
mados a todos sus miembros sobre todo aquello que acontece en la empresa, desde nuevc
proyectos, actividades realizadas (cursos de formacioén, jornadas de ocio para el personal,
actos culturales, patrocinios realizados, etc.), datos de interés sobre las nuevas incorpora-
ciones de personal a la empresa, noticias sobre los avances y acciones realizadas para mejc
rar el medio ambiente, entrevistas a diferentes miembros de la plantilla pertenecientes a los
distintos departamentos de la empresa para que comenten sus experiencias y expresen su
opiniones, etc. En suma, cualquier tipo de noticia y actividad que haya acontecido a lo largo
del trimestre en el seno de la empresa.

« Servicio para directivos: «Clipping».

Es una publicacion dirigida fundamentalmente a los directivos a través de la que se les
informa sobre temas concretos y especificos que puedan ser de su interés: legislacion, recor-
tes de prensa sobre el sector cervecero, estadisticas, clientes, economia, tendencias, etc.

* Boletin informativo Mahou: «En Red Directo».

Es un boletin a modo del citado «En Red» pero en este caso se dirige a toda la plantilla que
conforma la empresa. Se trata de una publicacion puntual y extraordinaria que informa
sobre algun hecho, acontecimiento o proyecto relevante para toda la empresay que se con-
sidera conveniente informar de un modo inmediato a todo el personal sin esperar a su publi-
cacion en «En Red» 0 en «Sabor Mahou». Con esta publicacion se trata de que todos los
miembros de la empresa estén plenamente informados de todo aquello que ocurre en la
empresa y que es relevante para ella antes de que pueda conocerse en el exterior o de qu
tengan que ser informados desde fuera. Se pretende informar rapidamente sobre todo aque:
llo que acontece en la empresa, pues quienes primero deben estar informados son sus miem
bros, que son quienes la forman y dan vida.

* Folleto: «Conocer Mahous.

Es una publicaciéon a modo de folleto donde se refleja «Quién es Mahou», es decir, infor-
macion sobre la empresa desde su creacion, cuales son sus principios, su politica, sus obje
tivos, la trayectoria de la empresa, los acontecimientos mas relevantes, etc. Es decir, toda
aquella informacién que se considera necesaria que conozca cualquier persona que se ve:
relacionada con la empresa, sirviendo como manual de acogida para las nuevas incorpora-
ciones de personal.
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< Reuniones informativas de la linea jerarquica.

Son reuniones que tienen los mandos con sus respectivos equipos para tratar temas pun-
tuales que les afectan y que es necesario tratar, analizar, debatir y solucionar. Tienen lugar
cuando se considera conveniente por parte de la direccion de los respectivos equipos.

I1l. Plan de visitas a la fabrica de Alovera.

Es ésta una actividad mixta que abarca tanto a la comunicacion interna como la externa, ya que
si bien se concibié en un principio para dar a conocer la fabrica de Alovera de cara al exterior, pronto
se repar6 en que también podia extenderse esta accion a las personas que integraban la empresa.

De cara al exterior se pretendia que cualquier entidad u organizacion interesada en la nueva fabri-
ca pudiese conocerla y, asi, se organizaron visitas de los presidentes de las comunidades autbnoms
principalmente afectados o vinculados con el cambio como eran los de Castilla-La Mancha y Madrid,
entre otras muchas entidades y organizaciones interesadas en conocer las nuevas instalaciones.

Pero no sélo se organizaban visitas para entidades u organizaciones sino que se hacia exten
sible a cualquier persona o particular que tuviese interés o curiosidad, creandose unas jornadas dt
puertas abiertas para un dia de la semana concreto y con un horario establecido especialmente pai
ello. Es aqui donde esta la conexion como actividad de comunicacion interna también, pues con esta
se permitia que los mismos empleados y sus familias pudiesen conocer la nueva fabrica en la que
desempefiarian desde ahora sus trabajos; una fabrica nueva y con mayor amplitud, con mas avance
tecnolégicos, mas moderna e innovadora, mas comoda. Con ello, los mismos empleados de la empre
sa entraban en contacto y se familiarizaban con su nuevo lugar de trabajo y podian comprender lo
conveniente que resultaba para todos el traslado desde las instalaciones de Madrid a Alovera. Dentrc
de esta comunicacion interna, se programaron también diversas actividades de ocio dentro de las
visitas, dirigidas a nifios, mujeres, mayores, etc.

IV. Gabinete de prensa (comunicacion externa).

V. Gestion de la crisis (comunicacién externa).

Estas dos ultimas actividades se ubican dentro de la comunicacion externa. Se pretendia creal
un gabinete de prensa encargado directamente de las relaciones con ésta y también se crearia un eq
po de personas que se encargarian de gestionar la crisis suscitada en la empresa con motivo de
huelga ya mencionada, el traslado a Alovera y otras cuestiones relacionadas con todo ello que
preocupaban a la empresa.
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PLAN DE COMUNICACION 2000

Como mencionamos anteriormente, la direccién del departamento de comunicacion elaboré
un programa sobre los objetivos y acciones que habrian de llevarse a cabo para la correcta implan
tacion de la comunicacion en la empresa. El disefio de este programa comprendia la planificacion
de los objetivos y actividades que se iban a realizar en los tres afios siguientes, esto es, para 199¢
2000 y 2001. Ya hemos visto en qué consistia el plan de comunicacion preparado para su implanta-
cion en la empresa en el afio 1999.

Las actividades planificadas para el afio 2000 eran las siguientes:

I. Proyecto empresa «Mahou Siglo XXI».
Il. Convencion anual de directivos.
I1l. Fundaciéon Mahou.

IV. Entrenamientos a directivos y mandos en la comunicacion.

El Proyecto de empresa «Mahou Siglo XXbse vio pospuesto debido a la compra de
SAN MIGUEL, ya que dicho proyecto consistia en la elaboracion de un dossier o un manual
donde se recogiese toda la informacién acerca de quién era la empresa, cuales eran su valore!
su estrategia, su mision y objetivos para difundirlo tanto interna como exteriormente. Con la com-
pra de SAN MIGUEL, era légico posponer dicho proyecto para poder realizarlo sobre el grupo
completo, sobre la nueva empresa que naceria con la integracion: el GRUPO MAHOU-SAN
MIGUEL. Y asi se hizo.

La Convencién Anual de Directivos fijada en este programa para el plan de 2000 con-
sistia en el establecimiento de una reunion fija anual para los directivos de la empresa en la que
poder tratar los temas y asuntos que han tenido mayor relevancia durante el afio anterior por
parte de cada departamento, para asi informar sobre todo aquello que se esta realizando en éstc
y concebir una vision global donde también se puedan hacer aportaciones para solucionar pro-
blemas.

Para hacer mas atractiva esta actividad, se procura que su realizacion se haga en lugares o coi
textos atrayentes e intercalando actividades de ocio variadas para amenizar las jornadas.

La «Fundacion Mahou»supone la creacion por parte de la empresa de una fundacién cuyos
fondos se destinarian a actividades culturales y deportivas principalmente. Este proyecto se ha ida
posponiendo y en la actualidad ain no se ha creado, siguiendo pendiente y en estudio.
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Entrenamientos a Directivos y Mandos en la Comunicacioes una actividad cuya pre-
tensién fundamental es la concienciacion, a través de la creacion de un habito comunicativo en
la empresa, empezando desde arriba, desde los propios mandos. El objetivo principal radica en
la concienciacion acerca de la importancia que tiene ejercer una buena comunicacién asi como
la creacién de un habito en su practica, para lo cual se hace conveniente formar a las personas
gue fundamentalmente han de ejercerla en las actividades de la oratoria ante el publico, habili-
dades sociales, etc.

Si bien ésta era la planificacion fijada para el afio 2000 cuyas actividades iban encamina-
das a la paulatina consolidacion del departamento de comunicacién, este proceso se vio parali-
zado en cierto modo debido a un nuevo acontecimiento de gran trascendencia para la empresa )
gue le supondria un importante cambio en todos sus amkitoempra por MAHOU de la
empresa SAN MIGUEL

Este hecho hara que el plan previsto para 2000 asi como algunas otras actividades previstas )
planteadas en planificaciones anteriores tengan que posponerse, ya que la prioridad fundamental el
este momento va a ser como plantear y conseguir la integracion de ambas empresas. Ante esto, s
hace necesario trazar nuevas lineas de actuacién para conseguir desarrollar ese proceso de integr
cion del modo méas adecuado y rapido posible. Por ello, en el afio 2000 la planificacién y las activi-
dades que realmente se van a llevar a cabo van a ser, fundamental y principamesedn de
un Comité de Comunicacion para la Integraci@on vigencia para un afio y que se va a encar-
gar exclusivamente de dicho proceso, debiendo definir:

e Cuadles van a ser ahora fasevas lineas o principi@n comunicacion del nuevo GRUPO
MAHOU-SAN MIGUEL.

e Cuales van a ser labjetivos generaleg los objetivosa largo plazgpara el nuevo Grupo
en el ambito de la comunicacion.

» Cuales seran los objetivos a corto plpana la implantacion de la nueva comunicacion.

« Quéactividadeses conveniente implantafargo y a corto plazpara cohesionar la comu-
nicacion.

Siguiendo en la linea, y para no mezclar asuntos que nos impidan tener una vision clara de los
acontecimientos y del proceso de implantacion del nuevo departamento de comunicacion, conti-
nuamos con la exposicién de los distintos planes disefiados en un principio por la direccién ya que,
como dijimos anteriormente, desde un principio se disefié una planificacién inicial que comprendia
los afios 1999, 2000 y 2001 como proceso de creacién y consolidacion inicial del departamento en
la empresa. Asi, mas adelante veremos el proceso de integracion tras la compra de SAN MIGUEL
y la creacién de una nueva entidad, que es el GRUPO MAHOU-SAN MIGUEL.

Por lo tanto, el plan previsto desde un inicio para el afio 2001 consistia en lo siguiente:
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PLAN DE COMUNICACION 2001

I. Plan de apoyo al trasvase Madrid/Alovera.

Este plan se proponia principalmente realizar dos actividades fundamentales que facilitarian
y reforzarian el, en un principio, polémico cambio de la fabrica de Madrid a Alovera.

Estas actividades eran:

« Establecer una serie dharlas sobre el asunto con los empleados en las que cada per-
sona pudiese ser correctamente informada acerca de los motivos que habian conducido
a la Direccidén a tomar esta decision, cuales eran las causas, de qué modo se realizaris
dicho cambio, etc. Serviria para informar y como foro de debate y de consulta ante cual-
quier duda que pudiese surgir para cada uno de los miembros del personal que forma la
empresa.

« Implantar unos cursos de formacigrara el personal con la finalidad de adaptarlos y capa-
citarlos adecuadamente a los nuevos instrumentos de trabajo que debian manejar con el
cambio, sirviendo a la vez como mecanismo de innovacion y reciclaje de los recursos huma-
nos ante las nuevas tecnologias.

Il. Inauguracion oficial de la fabrica de Alovera.

En este punto se pretendian consolidar unas actividades que se idearon ya en el plan de 199
y que venian realizandose desde entonces. Estas actividades eran:

» Jornadas de puertas abiertascuya finalidad y contenido se cité ya en el apartado corres-
pondiente al plan de 1999.

» Celebracion de actos diversopara mostrar y dar a conocer a determinados colectivos la
nueva fabrica, que, igualmente, se desarrollé6 mas ampliamente en un apartado anterior.

I1l. Plan de crisis.

Si bien en uno de los apartados mencionados en el plan de comunicacién correspondiente a
1999 nos encontrdbamos con que uno de los objetivos era la «Gestién de la Crisis», a cuyos efecto
se creaba un comité o grupo de personas que se dedicarian exclusivamente a ello para resolver Ic
conflictos y la situacion generada con motivo del cambio de fébrica, la huelga y distorsiones en la
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informacion con la prensa, entre otros, el Plan de Crisis previsto en la planificacién de 2001 con-
sistia en l&laboracion de un manual de comunicaciéque sirviese como modelo que seguir ante
cualquier situacion de crisis que pudiese acontecer en adelante. Serviria como libro de instrucciones
en las lineas mas generales, ya que cada situacién origina problemas distintos que han de ser trat:
dos de modo distinto.

IV. Canales de comunicacién ascendente.

El objetivo de este punto es establecer una serie de canales que favorezcan la comunicacior
en sentido ascendente, es decir, una comunicacion que vaya de abajo hacia arriba, del personal emple
do a la direccién general de la empresa.

Asimismo, otro de los objetivos de este punto era establecer dichos canales y una asiduidad o
habitualidad de los mismos de modo que se establezca una frecuencia que consolide el objetivo gene
ral que la comunicacién empresarial pretende conseguir: la comunicacion habitual y continua entre
mandos y empleados en ambas direcciones, favoreciefekrdbacky el enriquecimiento mutuo
para el buen funcionamiento de la organizacion.

A este efecto, las actividades que se proponian para este afio 2001 en este sentido eran:

< La comunicacién en cascada, y la creacién de un hbito comunicativo en la cultura de la
empresa.

« Desayunos con el presidente y el consejero delegado de la empresa. Consiste en la organi-
zacion de un desayuno cada cierto periodo de tiempo (un desayuno al mes) en el que la
direccion general comparte estos momentos con un grupo de miembros de los distintos
colectivos que forman la empresa, dando lugar a un acercamiento entre las personas que
componen la organizacion en cuanto tales, sin hacer distinciones jerarquicas entre ellas. En
cada una de las fabricas se haria lo propio entre el director de fabrica y comité de direccion
y los empleados de la misma.

En la actualidad esta actividad no se ha conseguido realizar adn, pero se sigue trabajando
en ello para su implantacion.

« Por ultimo, la realizacion de una encuesta de clima laboral para saber el calado y acogi-
miento de estas medidas.

Con los objetivos y actividades establecidos en la Planificacion de 2001 termina la progra-
macioén inicial fijada por la direccién del departamento de comunicacién para implantar e ir conso-
lidando dicha seccion en el seno de la empresa, intentando ir creando poco a poco y paulatinamen:
te una cultura comunicativa en una organizacion carente de ella.
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5. COMPRA DE SAN MIGUEL: NACIMIENTO DEL GRUPO MAHOU-SAN MIGUEL

Proceso de integracion: plan 2001 y plan 2002.

Como ya hemos venido mencionando anteriormente, la empresa MAHOU compra, a media-
dos de 2000, la empresa SAN MIGUEL. No vamos a detenernos aqui para explicar pormenoriza-
damente las cifras, las causas y el proceso de dicha compra, Unicamente citaremos a grandes rasg
aguello que se estima que es mas relevante para nuestro estudio sobre comunicacion.

Tras continuos y numerosos estudios econdmicos y estadisticos acerca de la situacion del sec
tor cervecero en Espafia, principalmente, aunque teniendo en cuenta, por supuesto, el marco inter
nacional, MAHOU analiza su produccion, su cuota de mercado y sus fondos econémicos y comien-
za a barajar la posibilidad de aunar fuerzas comprando y anexionandose con una fuerte competidor:
en el mercado. Se baraja la posibilidad de adquirir la empresa SAN MIGUEL, ya que los fondos y
las posibilidades econémicas de la empresa en el momento lo hacen factible. Y asi, en julio de 2000
se procede a la compra de SAN MIGUEL por parte de MAHOU. Esta compra va a ser oficialmen-
te aprobada por el Consejo de Ministros en noviembre de ese mismo afio. Con esta integracion, s¢
crea y aparece el denominado GRUPO MAHOU-SAN MIGUEL.

Es de imaginar que este hecho va a suponer profundos cambios y transformaciones en todos
los &mbitos de la empresa ya que la nueva empresa incorporada posee una politica de empresa mt
diferente a la de MAHOU y sus objetivos y formas de actuacion son completamente diferentes en
muchos aspectos.

A grandes rasgos, SAN MIGUEL no es una empresa familiar y con ese «toque tradicional»
gue caracteriza a MAHOU sino que se trata de una sociedad cuyo objetivo fundamental, desde sus
comienzos, es la obtencion de: el mayor beneficio econémico posible, la mayor productividad y la
mayor rentabilidad de todos sus activos. Posee una politica de empresa mas, podriamos decir, <mode
na», entendiendo por ésta la blusqueda de una mayor competitividad empresarial en el menor tiem-
po posible en todos los aspectos (de produccidn, de recursos, de comercializacién, de ventas, etc.’
MAHOU, en cambio, busca asimismo incrementar los beneficios econémicos, la produccion y las
ventas, pero su forma de actuar es mas sosegada, ya que para ésta lo fundamental es el crecimien
pero paulatinamente. Le importa crecer, pero poco a poco y sobre seguro, procurando, en lo que ¢
la plantilla se refiere, no introducir cambios bruscos del personal o sustituciones masivas del mismo
para innovar y crecer a toda costa.

Dos grandes empresas diferentes, con principios y formas de actuar diferentes que deben con:
verger para formar una Unica entidad, ése es el objetivo en el que deben trabajar todos y cada uni
de los departamentos que componen ambas empresas y en lo que deben colaborar todos y cada ui
de sus miembros y secciones. Toda una ardua e intensa tarea que es conveniente realizar cuanto ant
y del modo mas rapido posible para no perder fuerzas ni oportunidades en el mercado.
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Como ya citamos anteriormente, ante esta nueva situacion se crea, en lo que a comunicacion
se refiere, un Comité de Comunicacion para la integraciénya funcién va a ser la de analizar y
decidir qué opciones de las existentes en cada una de las empresas que componen el nuevo Gruf
deben aprovecharse y continuar y cuales deben desaparecer, asi como idear nuevas alternativas qt
se adapten al nuevo panorama.

Durante el afio 2001 se va a intentar cumplir con el plan disefiado y trazado para este mismo
afio en la programacion inicial del departamento pero la actividad principal es la de estudio, anali-
sis, debates, busqueda de ideas y de consenso, etc., para conseguir una perfecta integracién. Asi,
consiguen realizar las actividades previstas en el plan, como son:

« Plan de apoyo al trasvase Madrid/Aloveaprovechandose las charlas y los cursos de for-
macién con los empleados para concienciar, ademas del cambio de fabrica, sobre la con-
veniencia y los beneficios de la integracion de las dos empresas, sirviendo, a la vez, como
foro de debate y de sugerencias para realizarlo con éxito.

« Inauguracion oficial de la fabrica de Aloverque se realiza tal y como se tenia previsto,
cumpliendo tanto con los diversos actos oficiales con distintos colectivos (personal de la
Administracién Central, dirigentes politicos de distintas comunidades auténomas, directi-
vos de otras empresas, etc.), como con las jornadas establecidas de «puertas abiertas» par
todo el publico en general.

« Plan de crisis, que preveia la elaboracion de un manual de referencia para solventar dichas
situaciones. Esta actividad quedo trazada pero aun faltan muchos retoques y matizaciones
por hacer.

« Canales de comunicacién ascendqudea crear el habito de una cultura comunicativa en
este sentido en la empresa a través de la implantacion de una comunicacion en cascada,
qguedando por implantar la actividad de los desayunos con los directivos de la empresa asi
como por realizar la encuesta de clima laboral sobre la repercusion de tales actividades
entre la totalidad de la plantilla.

Una vez superado el complicado afio 2001, en el mismo se traza el disefio de la planificacion
para los afios 2002 y 2003, con vistas ya no sélo a la consolidacién de una cultura comunicativa en
la empresa sino también a la integracion plena del nuevo Grupo.

6. PLAN DE COMUNICACION 2002

El plan de 2002 va a consistir en la enunciacion de los principios y objetivos para dicho afio,
los cuales se pueden resumir, fundamentalmente, en:

«La pretensién de implantar una cultura corporativa Unica».
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A ello se destinaran todos los esfuerzos.

Las acciones que se establecen para ello son las que se enuncian a continuacion, clasifican
dose segun el tipo de canal empleado. Asi, nos encontramos con lo siguiente:

Através de medios impresos:

« «Comparte el Saborsse trata de la revista «Sabor Mahou» que, tras la fusién, pasa a deno-
minarse de este modo para agrupar y unificar las dos revistas que venian difundiéndose en
cada una de las empresas que forman el nuevo grupo: «Sabor Mahou» de la empresa
MAHOU, y «Compartir» que era como se conocia la revista que emitia SAN MIGUEL.
Tomando las iniciativas y denominaciones de ambas, nace una nueva revista Unica: «Comparte
el Sabor». El formato y la linea que se van a seguir seran los mismos que se venian utili-
zando con «Sabor Mahou», pero en la nueva revista se van a insertar noticias e informa-
cion de las dos entidades distribuidas cada una en una péagina correlativamente. El futuro
de esta revista es su consolidacion en la empresa, pero con otra denominacién nueva:
«UNICA», donde queda patente la plena integracion del Grupo.

» «En Red: que sigue la misma linea que se establecio desde un principio, pero ahora uni-
ficado.

» «En Red Directo»ocurre como con «En Red», esto es, sigue igual que cuando se cred,
pero unificada.

» «Notas Informativas en Tablones medio mas comun y tradicional utilizado en todas las
empresas y que no puede suprimirse dada su efectividad.

» «Clipping»: que continGa en la misma linea.

Através del medio directo «Cara a Cara»:

» Convencién de mandosse trata del establecimiento de cuatro reuniones por afio (una
reunién por cada una de las fabricas o centros que forman la empresa) en las que el direc-
tor general, acompafiado por otros dos miembros de la direccion general, va por todos
los centros que componen el Grupo para dar unas charlas a los mandos de los mismos
sobre temas financieros, sistemas de integracion, etc. Posteriormente se tiene una comi-
da con una parte de los mandos asistentes (ya que iran variando de una visita a otra)
cuya mision principal es la de escuchar acerca de los problemas e inquietudes y sobre
todo aquello que los mandos de cada centro consideren necesario comunicar a la direc-
cion general. Se busca el acercamiento de la direccién general a las realidades de los
centros.
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< Convencién de ventase trata de una reunion de carcter anual entre los miembros de los
departamentos de marketing y ventas para debatir y comunicarse acerca de las cuestiones
gue consideren convenientes para mejorar el trabajo de su departamento.

* Informacion econémica de comitégonsiste en una reunién de caracter anual donde se
tratan los aspectos econdmicos relevantes sobre la marcha de la empresa.

Brindis de Navidadacto de celebracion con motivo de las fiestas navidefias donde se retine
toda la plantilla y se favorece una toma conjunta de contacto entre todo el personal y todos
los grados jerarquicos.

Jornadas de convivencial departamento de comunicacién ha querido establecer oficial-
mente en la empresa unas jornadas de convivencia con caracter anual en las que se relna
varios miembros de la empresa en un entorno ajeno a la misma y con un caracter desenfa-
dado para favorecer y mejorar las relaciones entre ellos y asi puedan conocerse mejor. El
criterio o lema de cada convivencia se fija cada afio por este departamento segun conside-
re conveniente. Asi, pueden celebrarse estas jornadas entre miembros de un mismo depar-
tamento, o entre miembros de distintos departamentos y grados jerarquicos, segun el
leitmotivque se estipule cada afio. El resultado es muy positivo y valorado por toda la plan-
tilla, que se muestra encantada con esta iniciativa.

» Campafias de sensibilizacion (medio ambiente y seguridad labouaB iniciativamuy
valorada, tanto interna como externamente por diferentes organismos ha sido la campafia
emprendida por la empresa sobre la sensibilizacion en torno al medio ambiente. El Grupo
ha recibido varios premios y ha sido muy reconocida por su preocupacién por el entorno
ambiental ya que ha reducido considerablemente su emision de residuos y otros agentes
nocivos en los Ultimos afios. Para ello se ha trabajado a conciencia y se han introducido
medidas en las fabricas que han favorecido dichas reducciones.

Ademas, la campafia ha sido muy valorada en lo que a la difusién de la informacion se
refiere. La figura del «Pato Narciso» y los dossieres difundidos para la sensibilizacién
en este ambito han surtido efecto no sélo dentro de la empresa sino también fuera, donde
se han reclamado estos medios como modelos para realizar otras campafias de con-
cienciacion.

En este punto cabe destacar las importantes campafias que ha emprendido la empresa e
estas materias y que han sido premiadas y reconocidas por distintos organismos.

« Jornadas de puertas abiertaga conocidas y descritas en apartados anteriores.

Através de canales Multimedia:

La empresa pretende crear una Intranet donde poder difundir todo tipo de informacion refe-
rente a la misma asi como también servira para prestar un variado tipo de servicios a través de la
misma con caracter interno. Podra emitirse informacién, pero también podra recabarse dicha infor-
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macion procedente de cualquier miembro de la plantilla por medio de dicha red. De este modo, todos
los centros del Grupo estaran en contacto directo y continuado constantemente, lo cual favoreceré
enormemente la comunicacion dentro de la empresa.

» «En Red» digital se pretende lanzar este boletin a través de la web interna de la empresa
para hacerla mas efectiva.

» Notas de organizacidra través de la web interna se haran llegar diferentes noticias o comu-
nicados que la empresa considere conveniente con toda rapidez e inmediatez.

7. PLAN DE COMUNICACION 2003

Para el afio 2003, el plan de comunicacién va a hacer especial énfasis en la creacién y conso
lidacion de una Cultura Corporativa Unica que sirva para identificar y definir cuales son los princi-
pios, los objetivos, las actuaciones y, sobre todo, la politica que va a diferenciar al Grupo como
empresa. El plan es el que se expone a continuacion y consta de los siguientes apartados:

I. Mision.

Aqui se expone cual es la mision principal que pretende alcanzar este plan de comunicacion
para el presente afio:

« Fomentar, a través de la comunicacion interna, un clima de trabajo estimulante y partici-
pativo que movilice hacia la consecucién de los objetivos de la compafiia.

« Proyectar una imagen corporativa de prestigio ante la opinién publica, especialmente en
las zonas donde se realiza nuestra actividad industrial. (Comunicacion externa).

II. Objetivos.

e Crear una cultura corporativa tnica MAHOU-SAN MIGUEL, conocida y compartida por
todo el equipo humano.

« Involucrar y movilizar a los empleados hacia la consecucién de los objetivos del Grupo.

« Consolidar un estilo de gestion, basado en el trabajo en equipo y en la participacion, que
genere ilusién y compromiso en los empleados.
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lll. Estrategia.

* Ayudar a disefiar la nueva cultura corporativa del Grupo y utilizar los canales de comuni-
cacion existentes para que vaya calando en la organizacion.

« Consolidar los canales escritos y apostar por la comunicacién cara a cara y digital.
» Apoyar el equilibrio de fuerzas interno:

— Evitar un exceso de protagonismo del comité de empresay potenciar el papel del mando.
— Buscar el contacto directo con la plantilla.

IV. Cuadro de acciones existentes y de acciones de futura creacién previstas.
e Canales actuales:

Impresos:

«Unica» (antes, «Comparte el Sabor»).
En Red.

En Red Directo.

Notas Informativas en Tablones.
Dossier de prensa (Clipping

Cara a Cara:

— Convencién de mandos.

— Convencién de ventas.

— Informacion econdémica Comités.

— Brindis de Navidad.

— Jornadas de convivencia.

— Campafias de sensibilizacion (medio ambiente y seguridad laboral).
— Jornadas de Puertas Abiertas.

Multimedia:

— En Red Digital.
— Notas de Organizacion.
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* Nuevos Canales:

Impresos:

— Manual de Acogida (resultado de la nueva cultura corporativa).
— Indicadores de Gestion (Fabricas SAN MIGUEL, pues en la fabrica MAHOU ya existen).
— En Linea (por fabricas).

Cara a Cara:

— Reuniones con los Mandos.

— Fiesta 10.2 Aniversario Alovera.
Multimedia:

— Portal Corporativo: donde todos los miembros de la empresa puedan comunicarse y
hacerse llegar diferentes tipos de informacién.

— Revista Audiovisual (1 al afio).

Vamos a ver mas detalladamente en qué consisten estos nuevos canales:

El Manual de Acogida pretende, ante todo, reflejar la nueva cultura corporativa que identi-
fica al Grupo. Con la creacion de este manual se busca plasmar toda aquella informacion mas rele-
vante que sirva para dar a conocer qué es el GRUPO MAHOU-SAN MIGUEL, cuales son sus prin-
cipios y objetivos primordiales, cudl es su politica de gestion, cual es su situacion actual en el mercado,
etc. En suma, se trata de recopilar y publicar todo aquello que muestre la imagen fiel y real de la
empresa y que va a servir de informacion inicial para introducir al nuevo personal que entre a for-
mar parte de la misma. Asimismo, ademas de hacer la funcién de acogida a los huevos miembros
gue puedan entrar a formar parte del Grupo, servira como manual de presentacion de éste al exte
rior, esto es, como informacion de quién y qué es el GRUPO MAHOU-SAN MIGUEL para todo
aquel que se muestre interesado en conocerlo.

En este sentido, se plasma en el plan de comunicacion de este afio la definicion del objetivo
fundamental que se pretende con el establecimiento de una cultura corporativa y cuéles van a ser su
fases de consolidacion:

Definicion: «Una vez establecidas las sefias de identidad del Grupo (vision, mision, valores y
ventajas competitivas), disefiar e implantar un programa de cultura corporativa que traduzca dichas
sefias a comportamientos, normas explicitas e implicitas».
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Fases para la implantacion de la nueva cultura corporativa:

 Andlisis de la evolucion cultural de MAHOU y SAN MIGUEL.

< Analisis de la situacion cultural actual a través de una encuesta de opinién, analizando los
verdaderos obstaculos a la integracion.

» Comunicacion de los resultados de la encuesta de opinion a la organizacion.

 Definicidn de la nueva cultura: estilo de gestién, comunicacion interna, imagen corporati-
va, aspectos tangibles, etc.

< Disefio y puesta en marcha del plan de accion.

 Edicion del Manual de Acogida del Grupo.

Actualmente aln no se ha elaborado este manual en una publicacién, ocupando su lugar un
compact disdonde se hace una presentacion del GRUPO MAHOU-SAN MIGUEL con imagenes,
anuncios y campafias de publicidad realizadas y donde se narra brevemente los origenes y la tra
yectoria de ambas empresas.

Los Indicadores de Gestion:

« Se trata de paneles con informacion grafica en cada area de trabajo de las fabricas, que se
actualizan periddicamente.

< Son indicadores que miden la calidad del trabajo en esa area concreta: rendimientos, acci-
dentes, ratios, consumos energéticos...

« Ayudan a involucrar a cada empleado en su trabajo y a conocer el resultado de su activi-
dad en relacién con los objetivos empresariales.

« El conocimiento real de la accidentalidad ayuda en la labor de prevencion.

En cuanto a «En Lineaxpor fabricas):

» Se trata de un boletin especifico de cada fabrica, con informaciones locales: objetivos, pro-
yectos, inversiones, seguridad, formacién, medio ambiente, actividades de la fabrica, edi-
torial de un miembro del Comité de Gestion, etc.

* Son 4 65 al afio: 3 de informacion general, 1 especial Jornada de Convivencia/Fiesta emplea-
dos y 1 especial Navidad.

« Se envia al domicilio de cada empleado.
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Reuniones con los Mandos:

* Reuniones puntuales, por centros de trabajo, para explicar aspectos relevantes del Grupo
(aspectos sociales, resultados, objetivos y estrategias) y recoger los puntos de vista de los
mandos.

» Se trata de 2 6 3 reuniones al afio, ademas de la Convivencia de Mandos.

« Dirigidas por el Director Industrial y Director de Fabrica en las fabricas; Director General
en Madrid y Barcelona. En todos los casos, con el apoyo del area de comunicacion.

Fiesta 10.° Aniversario Alovera:

» Dirigido a empleados de Alovera con sus familiares y a los directivos del Grupo que se
decida.

« Fiesta de un dia completo, de 11 h. a 20 h. Con breve intervencién del Director General a
mediodia.

« Actividades: visitas a fabrica (por grupos), zona infantil, actuacion musical y &rea de res-
tauracion.

Revista Audiovisual:

* Resumen anual de los hechos relevantes del Grupo, en formato audiovisual, con entrevis-
tas, reportajes y noticias breves.

+ Servira también como felicitacion navidefia.
» Documento en clave informativa con algunas pinceladas de humor.

e Se entregaran en diciembre a todos los empleados del Grupo.

Portal Corporativo:

Definicion:

» Es una Intranet, es decir, una red corporativa de informacion, con las mismas propiedades
que Internet, que integra las personas, los procesos y las informaciones del Grupo.

» Es el canal de informacion y comunicacion interna del presente y, por unos cuantos afios,
también del futuro.

ESTUDIOS FINANCIEROS ntim. 248 -269 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| LA COMUNICACION EN LA EMPRESA: GRUPO MAHOU-SAN MIGUEL Inmaculada Martinez Santos Delgado

Funciones:

Oficina virtual: «ventanilla Unica» para tareas basicas y cotidianas (programas, correo,
recursos humanos...).

Comunicacion interna: boletin digitaljpping, foros...
Gestidn del conocimiento: compartir conocimientos, experiencias y las mejores practicas.
Formacion: e-learning, plan de formacion.

Servicios: tienda virtual, ofertas al empleado...

Obijetivo:

Reduccién de costes.

Inmediatez de la informacion.

Facilitar el acceso a la informacion a todos los publicos internos.
Informacién personalizada.

Herramienta de gestién, formacion y comunicacion.

Integracién de datos e informacion de diferentes fuentes.

Asimilacion progresiva de las nuevas tecnologias en la cultura corporativa.

En suma, el departamento de comunicacion del GRUPO MAHOU-SAN MIGUEL tiene como

objetivo fundamental que la comunicacion en la empresa cumpla los siguientes principios:

-270 -

COMUNICACION

INTERNA EXTERNA

Si S
Compromiso Credibilidad

llusion Simpatia

Orgullo de pertenencia Prestigio
No No

Rumor Imagen negativa
Desmotivacion Rechazo
Campo libre al comité empresa Desconfianza
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8. CONCLUSION

Hemos podido analizar detalladamente un ejemplo real de implantacién de un departamento
de comunicacién en una empresa que carecia del mismo.

Asi, gracias a este estudio hemos podido comprobar varios aspectos de gran relevancia parz
la creacién de un area de comunicacion en la empresa:

« Causas, motivos y circunstancias que pueden hacer a una empresa plantearse la conve
niencia de mejorar su politica de comunicacidn tanto interna como externa.

» Fases y pasos para la sélida y firme implantacion de un departamento encargado de tales
funciones.

« Organizacion y ubicacién en el organigrama de la empresa de un departamento especifico.

» Disefio de un modelo de implantacién y planificacion eficaz para consolidar el departa-
mento paulatinamente.

» Creacion y evolucion en el tiempo del departamento.

« Ejemplos de superacion de problemas y avatares circunstanciales que pueden suponer obs
taculos a la consolidacién del area.

» Ventajas y beneficios que puede llegar a suponer la existencia de un departamento de comu-
nicaciéon en la empresa gracias a su constante trabajo por mejorar el ambiente laboral, las
relaciones entre la plantilla y todos los miembros que forman la empresa, las relaciones
externas con importantes sectores como son los organismos publicos, la prensa y medios
de comunicacidn, otras empresas del mismo o distinto sector de produccion, etc.

Gracias al estudio de este caso hemos podido comprender la enorme trascendencia que ui
departamento exclusivo dedicado a la comunicacién puede suponer para una organizacion ya que
como hemos comprobado, afecta practicamente a todos los &mbitos de la misma, poniendo en cono
cimiento de todos los miembros de la empresa toda la informacién acerca de los movimientos, noti-
cias, actividades y demas circunstancias que tienen lugar en ella. Asimismo, no solamente afecta a
ambito interno sino que es el area que se va a encargar de poner en contacto a la empresa con el exi
rior, tratando de mantener buenas relaciones con otros ambitos muy importantes e influyentes pare
la buena marcha de la organizacion.

Por dltimo, y casi lo mas importante de todo, es que la creacién de esta area especifica supo-
ne la creacién de un espacio exclusivamente dedicado al lado humano de la empresa donde prime
no ya el desarrollo productivo y econdmico sino el lado humano de la misma, en la que los miem-
bros de la empresa son considerados como personas humanas con necesidades de comunicarse,
conocerse y de relacionarse de forma cordial, con la necesidad de llevarse bien para trabajar armo
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nizada y armoénicamente, con necesidades de compartir momentos distintos de los laborales, comc
pueden ser momentos de ocio, de entretenimiento, etc. S6lo cuando conocemos a algo o a alguiel
en profundidad es cuando lo comprendemos y lo queremos; y ésta es la mision de este departamen
to. Todo ello para contribuir a crear un ambiente donde sea grato, ameno y agradable trabajar ya que
alfiny al cabo, es en el trabajo donde mas tiempo pasamos, incluso mas que en nuestro propio hoga
y estamos con los compafieros mas que con nuestras propias familias, por lo que es fundamental ser
tirse comodo y a gusto en este segundo hogar. Logrado este objetivo, la empresa ir4 observandc
cOmo esto repercute muy positivamente en su seno y en sus resultados.

Por esto, todos los estudios y tratados que se estan publicando acerca de la comunicacion
empresarial resaltan la enorme importancia de esta area para el buen funcionamiento, la consolida:
cion y el afianzamiento de toda empresa que quiera perdurar en el tiempo. En casi todos estos trata
dos y teorias se establecen y recomiendan los pasos que para la creacion del departamento hemc
podido ir apreciando en la empresa objeto de nuestro estudio, por lo que este ejemplo puede supo
ner un buen modelo para toda aquella empresa que esté plantedndose implantar esta area en su org
nizacion.

9. METODOLOGIAY BIBLIOGRAFIA

Para la elaboracién de este estudio se ha contado con la inestimable ayuda y continua cola-
boracion del director del departamento de comunicacién del GRUPO MAHOU-SAN MIGUEL,
don Santiago Olmedo Bernal. El ha sido quien ha facilitado en todo momento la documentacion e
informacion necesarias para su elaboracion (disefios de los distintos planes de comunicacion de los
afios 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, revistas, dossier, etc.). Es por ello, y por tratarse de un trabajc
eminentemente practico por lo que la bibliografia tedrica no ha sido necesaria o poco relevante.

El trabajo se ha ido elaborando tras varias reuniones con el director del departamento en varia-
das ocasiones donde se iba narrando el proceso de creacién de dicho departamento y sus aspect
mas relevantes y era entregado el material informativo necesario.
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