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Extracto:

Hoy dia se acepta como hecho consumado que un adecuado disefio orga-
nizativo y una eficaz politica de recursos humanos redunda en impor-
tantes ventajas competitivas. Sin embargo, muy pocos estudios han pues-
to de manifiesto las consecuencias de estos factores. Este trabajo aspira a
llenar ese vacio, analizando en una muestra de 110 empresas del sector
del mueble de la provincia de Cérdoba la relacién entre productividad y
caracteristicas organizativas y de gestién de personas.

Las conclusiones obtenidas apuntan a que las empresas con una estruc-
tura organizativa mds desarrollada y profesional y que, al mismo tiempo,
practican una gestién de recursos humanos m4s acorde con las tenden-
cias del mercado actual, parecen obtener su recompensa: una mayor pro-
ductividad que se traduce en un salvoconducto para su supervivencia a
largo plazo.
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1. EL SISTEMA PRODUCTIVO DEL SECTOR DEL MUEBLE EN CORDOBA

En la literatura actual son muchos los trabajos que reconocen las ventajas que un adecuadc
disefio organizativo y una eficaz politica de recursos humanos proporciona a los sistemas empre-
sariales. Sin embargo, muy pocos estudios han logrado poner de manifiesto las consecuencias d
estos factores. Este articulo aspira a llenar algo mas ese vacio, analizando la relacion entre esta
variables y la productividad en el Sistema Productivo del Mueble de Cérdoba y Afines. Para comen-
zar se describen a continuacion brevemente algunas de las caracteristicas basicas de este sister
local.

La estructura del sector de la fabricacion de muebles en Espafia es similar al resto de la
industria nacional. Se trata de un sector extremadamente atomizado donde predomina la micro-
empresa (un 86,7% de las empresas emplean a menos de diez trabajadores). La industria del mue
ble es la octava del pais por volumen de facturacion y muestra un dinamismo importante. En los
Ultimos ejercicios econdmicos su tasa de crecimiento es superior a la media de la economia nacio-
nal, al mismo tiempo que presenta un notable aumento de productividad. La distribucién terri-
torial en el sector se concentra en el litoral mediterraneo (Comunidad Valenciana, Catalufia y
Murcia), aunque también son de especial relevancia la Comunidad de Madrid, el Pais Vasco y
Andalucia. Esta ultima aporta el 10,9% de los trabajadores, el 8,67% de la producciony el 12,7%
de empresas.

Concretamente, en este trabajo se hace referencia a la estructura de las empresas del ses
tor del mueble de la provincia de Cérdoba. Las conclusiones que se presentan son el fruto de un
esfuerzo mucho mas amplio que supuso la elaboracién del Plan Estratégico del Sistema Productivc
del Mueble de Co6rdoba y Afines, contratado por el Instituto de Fomento de Andalucia (IFA) con
ETEA, Institucion Universitaria de la Compafiia de Jesus, y la consultora PriceWaterhouseCoopers.
Este sistema productivo esta conformado, fundamentalmente, por empresas fabricantes de mue
bles (76,0% del total). El resto se corresponde con empresas auxiliares, como fabricantes de pin-
tura, carpinterias, etc. Asimismo, el sistema esta especializado practicamente en la elaboracién
de muebles de madera para el hogar, representando algo méas del 95,0% del total. El estilo domi-
nante es el provenzal y la produccién en serie aventaja a la fabricacion a medida, permitiendo de
esta manera una mayor estandarizacion de la produccién y un significativo ahorro de costes (véase
grafico 1).
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Gréfico 1. Sistema de fabricacion por tipos de productos.
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FuenTe: Elaboracion propia.

Con una facturacion cercana a los 550 millones de euros, las empresas del sector concentran su
ventas en la gama de productos media. Estas se destinan principalmente al mercado local (Cérdoba:
Andalucia) y las exportaciones son poco significativas, sobre todo fuera del entorno de la Unién Europea.
El sector del mueble en la provincia de Cérdoba proporciona empleo a mas de 8.000 personas. Las
empresas adoptan mayoritariamente la forma juridica de Sociedad Limitada (89,0%). Esta férmula
—régimen limitado de transmision de participaciones y menor compromiso de recursos propios— es
coherente con un contexto donde predomina la empresa familiar. Otros modelos societarios son casi
testimoniales: economia social (6,0%), sociedades andnimas (3,0%) y comunidades de bienes (2,0%)

El control en las empresas del sector se concentra en pocas personas (el 77,2% de las empre
sas son propiedad de sélo uno o dos socios). Esta situacién es frecuente en empresas relativamen
jévenes que aln no han tenido que enfrentar el relevo generacional. Por ultimo, el siguiente dato nos
aporta una idea de la juventud que caracteriza al sistema: mas de la mitad de las empresas (55,7%
han sido fundadas después del afio 1995.

2. METODOLOGIAY RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Introduccion.
Un sistema productivo local es un conjunto de empresas que se articulan alrededor de una acti-

vidad econdmica principal en un territorio muy definido, incluyendo a proveedores de diversos tipos
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deinputs, servicios empresariales y canales de distribuciingNDEZ, ARIZA Y MARTIN, 2002). A
priori, y segun su origen y configuracion, se puede hablar de dos grandes categorias de sistemas prc
ductivos locales:

a) Sistemas productivos locales de gran empresa-pequefia empresa. Estos tiene su origen el
una gran empresa que se instala en una localidad, estimulando la creacién o reubicacién en
la misma zona de otras unidades empresariales de menor tamario que le sirven de subcon
tratistas, para poder dotar asi de mayor flexibilidad a su funcién de produccion. En estos
sistemas predominan las relaciones de cooperacion frente a las de competencia.

b) Sistemas productivos locales formados por pequefias y medianas empresas, cuyo origen
puede ser una tradicién productiva arraigada en la localidad, un mercado emergente, etc.
En estos sistemas locales las relaciones de competencia entre las unidades empresariale
son mas intensas.

El Sistema Productivo del Mueble de Cérdoba y Afines se asemeja a esta segunda categoria.
Estos sistemas locales surgen de manera espontanea, sin planificacion previa, lo que provoca que,
veces, las unidades que lo forman no sean capaces de vislumbrar todas las economias potenciale
existentes. Como se comprobara en este trabajo, esta ceguera es especialmente cronica en areas co
la investigacion y la innovacién, pero también en otras funciones empresariales como la comercia-
lizacién, elmarketing, la internacionalizacion, etc. La actuacién desordenada puede ejercer presio-
nes sobre el territorio local que provoquen la aparicion de deseconomias externas que pongan el
peligro la supervivencia y continuidad del sistema.

2.2. Espectro general.

Segun la Camara de Comercio de Cérdoba, en esta provincia existen algo mas de 600 empre:
sas fabricantes de muebles. No obstante, dado que el marco geogréfico original es el sistema pro
ductivo que gira en torno a los ejes de la Carretera Nacional IV y de la localidad de Lucena, la pobla-
cién objeto de estudio queda circunscrita a 475 empresas. Para la obtencion de los resultados que ¢
presentan a continuacion se encuesté a un colectivo de 250 empresas. La encuesta se realizé media
te visitas personales durante los meses de mayo y junio del afio 2000. Este método de recogida d
informacion permitié que el indice de respuesta fuera muy elevado (94,8%), lo que significa que se
ha encuestado aproximadamente al 52,0% del total de la poblacion meta (sociedades ubicadas en Ic
dos ejes). De todos modos, hay que advertir que para la realizacién de este estudio resulta impres
cindible disponer de datos econémico-financieros. Tan sé6lo se pudo recopilar esta informacion en
110 empresas, lo que a efectos practicos reduce la muestra a ese nimero.

La productividad empresarial se utiliz6 como variable de agrupacién para analizar diferen-
tes aspectos de la estructura organizativa y de la politica de gestién de personal de estas empresa
El objetivo es contrastar si los aspectos mas significativos de estas categorias de empresas difiere
entre si. A partir de este instante, se hara referencieemnf@esas mas productivasmo aquellas
gue presentan una ratio superior a la media del sistema y, del mismo modo, se habipréshes
menos productivasntendidas como las situadas por debajo de la media.
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De esta manera, en primer lugar se procedié a calcular la productividad media. Esta alcanza
46.278 euros por empleado, muy inferior a la media del sector a nivel nacional, que es de 72.124
euros segun el Informe AIDIMA de 1999. Estas diferencias pueden venir explicadas en parte por
distintos sistemas de célculo, o por diferentes pesos a nivel nacional de la economia sumergida.
Ademas, hay que destacar que la productividad varia en funcién del tipo de producto elaborado. Asi,
como se aprecia en gtafico 2, la productividad mas alta se manifiesta en la fabricacion de mue-
bles de hogar, mientras que es mas reducida en las empresas que fabrican sillas y otrds asientos
También es destacable que la productividad del sistema aumenta con el tamafio. Las empresas qu
facturan menos de tres millones de euros obtienen una productividad por empleado de 36.662 euros
En las empresas de tamafio medio esta cifra asciende a 79.334 euros. Por Ultimo, las empresas m:
grandes, con ventas que superan los 9 millones de euros, tienen una productividad por empleado d¢
84.142 euros. De todos modos, hay que indicar que todos estos indices son inferiores a la media de
sector a nivel nacional.

Grafico 2. Productividad por empleado segun tipo de producto.
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FuenTe: Elaboracion propia.

A continuacion se procedio a clasificar a las empresas de la muestra en dos grupos en funcién
de que la productividad fuera superior o inferior a la media del sistema. De esta manera se podria
efectuar la comparacion que se pretende con esta investigacion. Un total de 79 empresas (71,8%
obtienen una productividad inferior a la media, mientras que el resto —31 empresas que representar
el 28,2%-— superan el estandar del sistema local.

1 Hay que advertir que los resultados que se presentan soélo tienen en consideracion a las empresas fabricantes de mueble
de hogar (comedores, dormitorios y auxiliares), cocina y bafio y sillas y otros asientos. La fabricaciéon de muebles de ofi-
cina u otros tipos en el sistema local de Cérdoba es anecdotica.
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A grandes rasgos se puede apuntar que las empresas que obtienen una mayor productivida
concentran sus actividades en los subsectores de cocina y bafio (22,6%) y mueble de hogar (58,1%
mientras que su presencia en el subsector de sillas y otros asientos —el de menor productividad— e
mas reducida (12,9%). El peso especifico en este subsector es mas significativo entre las empresa
con menor productividad (17,7%).

Es de notar que entre las empresas menos productivas ninguna adopta la forma juridica de
sociedad andénima, siendo la sociedad limitada (93,7% del total) el modelo juridico mas comun. Entre
lasempresas mas productivam 12,3% son sociedades andnimas, mientras que la forma societa-
ria limitada se sitda en el 83,9% del total.

En otro orden de cosas, la antigliedad se constituye en otro elemento determinante de la pro-
ductividad. Las empresas con mejores resultados llevan actuando mas tiempo en el mercado. Com
se puede comprobar engglifico 3, casi el 60,0% de las empresas con mayor productividad pre-
sentan una antigliedad superior a los cinco afios, mientras que entre las empresas de menor produ
tividad este porcentaje no llega al 50,0%.

Gréfico 3. Productividad y antigiiedad.
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FuenTE: Elaboracion propia.

2.3. Espectro organizativo

Situandonos de pleno en el objeto de la investigacién hay que sefalar que las empresas de
sector del mueble en Cérdoba sortadeafio pequefio, aunque algo superior a la media nacional (el
18,0% de las empresas tienen una plantilla inferior a cinco trabajadores, mientras que en el conjun-
to nacional este porcentaje se sitla en el 71,0%). Los tres primeros cuartiles agrupan a las emprese
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gue tienen menos de 28 empleados, mientras que Unicamente 15 empresas (9,14%) superan los £
empleados. La plantillale las empresas analizadas asciende a 3.303 trabajadores, lo que supone
20,14 personas por empresa. El tamafio de las empresas con una productividad superior a la medi
del sistema es mayor: 26,8 empleados por 21,3 trabajadoresesnpgesas menos productivas

Como se puede advertir en el siguiente grafico, la proporcion de empresas con mas de 20 emplea:
dos es significativamente mayor entredagpresas mas productivas

Gréfico 4. Tamafio de las empresas del sistema.
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FuenTe: Informe AIDIMA-99 y elaboracion propia.

Por lo que respecta adatructura organizativatipo de las empresas del Sistema Productivo del
Mueble de Cdordoba y Afines es bastante rudimentaria, tal y como puede aprecidigaranllaLas
empresas del sistema concentran su interés en las tareas de produccion (todas ellas tienen su prop
departamento dedicado a estas labores) y de administracion (un 76,2% de empresas tienen departamen
independiente de administracion y finanzas). La actividad comercial queda relegada a un segundo plano
ya que Unicamente un 32,9% del total poseen un departamento independiente en esta area funcional.

La informacion sobre la existencia de departamentos de I+D y/o disefio que existen en las
empresas del sistema es escasa y, ademas, presenta algunas incoherencias. Este argumento se de
ce del hecho de que un 14,0% de empresas afirman tener su departamento independiente especial
zado en estas tareas, sin embargo, tan solo hay 14 empresas que declaran tener a alguien contrata
en estas funciones. Por (ltimo, y de manera casi anecdética, un 2,4% del total de empresas mani
festaron disponer en su estructura de algun otro tipo de departamento independiente.

Como se puede apreciar effifpira 1, las empresas mas productiyaesentan una estructura
organizativa mas desarrollada. Ademas, se intuye mas profesional, con una orientacién al mercado méa:
pronunciada, y también parece méas concienciada de la importancia que el disefio y el I+D adquiere
para la competitividad y supervivencia empresarial. Por el contraremla®sas menos productivas
muestran una departamentalizacion ain mas tosca si cabe en comparacion con los datos del sistema
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Figura 1. Estructura organizativa de las empresas del sistema.

Dpto. Dpto.
. . o+
Dpto L Admoén.y | Comercial y Dptq ! ~ Dy Otros
Produccién ) . disefio
finanzas marketing
Muestra 100% 76,2% 32,9% 14,0% 2,4%
Productividad < medial 100% 77,2% 26,6% 13,9% 0,0%
Productividad > media 100% 87,1% 48,4% 22,6% 12,9%

FUenTE: Elaboracion propia.

En otro sentido, recurrir al mercado puede constituir una estrategia de sustitucion de algunas
funciones o areas organizativas. Asi, se observa que un 55,6% de las empresas del sistema subco
tratan alguna fase del proceso productivo, mientras que un 44,4% no emplean esta alternativa a l¢
jerarquia organizativa. Lsubcontrataciénse produce sobre todo en alguna de las fases de fabri-
cacion del mueble en crudo. La subcontratacion del disefio y el acabado lo realizan pocas empresa
(un 4,9% y un 9,8%, respectivamente).

Segun el nivel de productividad se aprecia una estrategia marcadamente diferente en relacién
a este aspecto. La subcontratacion constituye una opcién elegida de manera preferensterer las
sas mas productivdel 67,7% de éstas subcontratan alguna actividad). EBmlpesas menos pro-
ductivasesta estrategia de flexibilizacién sélo es empleada por una de cada dos empresas.

2.4. Espectro de recursos humanos.

La distribucion deémpleo por areas organizativasiparece reflejada enfigura 2. En ésta
se advierte que los recursos humanos en las empresas del sistema productivo del mueble se cara
terizan por su elevado namero en el area de produccion, por la escasez de personas dedicadas a |
actividades comerciales y por la ausencia casi absoluta de profesionales en las areas de investige
cién, desarrollo y disefio del producto. Al contrastar estos datos con la norma del sector a nivel nacio-
nal se aprecian diferencias preocupantes:

a) Las empresas del sistema local del mueble presentan una clara deficiencia en el area comer:
cial. Mientras que en Cordoba esta area funcional representa el 1,56% del total, segun el
informe AIDIMA la media nacional alcanza el 6,67%.
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b) El area de produccién esta sobredimensionada, ya que significa el 87,3% en Cérdoba fren-
te al 70,0% del conjunto nacional.

¢) Las actividades de direccion y administracion estan encargadas a un menor nimero de pro-
fesionales en Cérdoba: 10,07% frente al 13,33%.

d) En otras actividades, quizds complementarias pero que pueden definir la excelencia empre-
sarial (I+D, disefio...), encontramos a sélo 1 de cada 100 empleados en las empresas cor-
dobesas, mientras que la media nacional es de 10 de cada 100.

Segmentando esta informacion segun la variable de agrupacién que se emplea en este estudic
se observa que el departamento de produccién emplea a un menor nimero de personas en las empr
sas con mayor productividad (84,8%), aunque todavia alejado de los indices que constituyen la norma
del sector a nivel nacional (70,0% del total de empleados). El area comercial también adquiere mas
protagonismo en estas empresas, 2,38% frente al 1,16% en aquellas que presentan menor productiv
dad. De nuevo, estos indices se encuentran alejados de la practica dominante ya que, por término medi
una empresa espafiola tiene dedicadas a las tareas comerciales el 6,67% de su plantilla. Esta tendenc
—mayor peso especifico en las empresas de mayor productividad pero inferior al estandar del sector-
se refleja otra vez en los empleados ocupados en otras actividades (I+D, disefio, recursos humanos...

Figura 2. Empleo por areas organizativas.

Dpto. Dpt’o. Dpto:
o Admén.y | Comercial y Otros
Produccién . .
finanzas marketing
Muestra 87,3% 10,07% 1,56% 1,069
Espafa 70,0% 13,33% 6,67% 10,0%
Productividad < media 89,1% 9,25% 1,16% 0,49%
Productividad > media| 84,8% 10,19% 2,38% 2,69

FuenTe: Elaboracion propia.

El empleo en las empresas del sector del mueble se caracteriza por suetepaddidad.
Asi, el 42,76% de los contratos documentados en las empresas del sector son fijos, mientras que I
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temporalidad asciende al 57,24%. Estos resultados contrastan de forma llamativa con las conclu-
siones del Informe AIDIMA, segun el cual el indice de temporalidad en las empresas del sector
asciende al 37,19%. Estas cifras varian segun las areas funcionalegréféasB). Asi, los emplea-

dos de produccion presentan una mayor temporalidad (69,5%). En direccién y administracion estas
ratios se invierten significativamente (64,4% fijos frente a 35,6% temporales). El area comercial
también muestra un menor porcentaje de temporalidad (40,7%), aunque su reducido nimero acon-
seja interpretar este dato con precaucion.

Gréfico 5. Temporalidad por areas organizativas (cifras en porcentaje).
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FUeNTE: Elaboracion propia.

Si se contrastan estos resultados con los obtenidos por las empresas con mayor 0 menor pro
ductividad, en primer lugar hay que destacar quergzesas mas productivescurren en menor
medida a la contratacion temporal: 51,74% frente al 63,81%. En comparacion con la globalidad del
sistema, estas empresas tienen un indice de temporalidad mayor en las areas de direccion (37,2¢
frente al 35,6%) y comercial (60,0% frente al 40,7%). En el resto de &reas, la proporcion de contra-
tos indefinidos es superior a la que presenta el sistema en su conjunto.

El caracter familiar de la empresa, representado pmekencia de familiares de la pro-
piedad en la plantilla, se ha considerado tradicionalmente un obstaculo para el desarrollo y la efi-
cacia empresarial. Por ejemploysgnman (1998) advierte que en la empresa familiar se produce
una tendencia al control centralizado, un conflicto de roles en el ejercicio de los cargos, una direc-
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cion emocional y una fuerte resistencia al cambio. Estas manifestaciones caracteristicas de este tipc
de empresas implican, en principio, un funcionamiento mas ineficaz. En consecuencia, es de espe-
rar que, en aquellas empresas donde la presencia de familiares esté mas arraigada, la productivida
sea mas reducida

En relacidn con este aspecto, lo primero que llama la atencion es la presencia mayoritaria de
familiares en la plantilla de las empresas. El 68,6% de éstas proporcionan empleo a algin familiar
de los propietarios, lo que significa una media de 1,5 familiares por empresa. El nimero de fami-
liares incorporados a la plantilla varia l6gicamente en funcién del tamafio. En términos generales,
sélo una de cada diez empresas contrata a mas de tres familiares, sin embargo, en las empresas |
tamafio medio-grande este porcentaje es de una de cada tres.

Pese a todo, también se aprecia un grupo significativo de empresas cuya practica habitual no
es incorporar a familiares de la propiedad en el negocio (31,4% del total). Son precisamente las
empresas de tamafio medio y grande, medido por su facturacion, con mayor capacidad de empleo
las que proporcionalmente evitan en mayor medida la presencia de familiares de la propiedad en la
compaiiia: el 28,6% de las empresas medianas y el 50,0% de las grandes no tienen contratado a nir
gun familiar de la propiedad (véagefico 6).

Gréfico 6. Presencia de familiares y tamafio empresarial (cifras en porcentaje).
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FuenTe: Elaboracion propia.

2 No todos los autores opinan de esta manar&sga (1999) considera que la fuerza del carifio, de la pertenencia, de la
herencia, de la personalizacién tipicas del ambito familiar pueden ayudar a la consolidacion empresarial. Es mas, para
este autor el caracter familiar puede ser un medio para crear valor econémico, valia personal y categoria profesional. En
definitiva, puede constituir un factor de cambio y eficacia.
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Atendiendo a la ratio de productividad no se puede afirmar que la presencia —o no— de fami-
liares suponga un elemento diferenciador. El 66,7% de las empresas con un indice superior a la medii
del sistema tienen contratado a algun familiar de la propiedad. En las empresas que logran una mena
productividad este porcentaje se sitlia en el 67,1%.

En relacion con alivel de formacionhay que indicar que el trabajador tipo de las empresas

del sector del mueble ha cursado estudios basicos. Como se puede apregiafien & tan solo

tres de cada cien empleados de las empresas del sistema local del mueble poseen un titulo univers
tario. En el extremo opuesto, tres de cada cuatro trabajadores, o bien no han cursado ningun tipo d
ensefianza, o bien tienen estudios primarios basicos. Esta deficiencia formativa es més acentuada :
cabe entre las empresas con menor productividad. Este hecho se constata en el elevado porcenta
de trabajadores sin formacién o con estudios primarios (76,02% frente al 74,81% en las empresas
con mayor productividad) y en la presencia limitada de titulados universitarios: 3,16% frente a 4,16%.

Grafico 7. Formacion en las empresas del sistema.
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FuenTE: Elaboracion propia.

Estos resultados confirman las revelaciones de los empresarios del sistema que, mayorita-
riamente, declaran no planificar sus necesidades de personal ni realizar actividades de formacion
continua. Por un lado, el 79,9% de las empresas manifiesta que no planificaron durante 1999 sus
necesidades futuras de mano de obra y/o de cualificacién de ésta. Por otro, el 47,2% de las empre
sas de la muestra afirman que durante 1999 sus trabajadores realizaron actividades de formacioi
profesional.

El problema de la insuficiente formacion empresarial de los gestores de estas empresas no e
percibido en general como tal por el sistema. En una relacion de las dificultades mas graves que ame
nazan a estas empresas, esta cuestion les parecia muy importante al 13,0%, mientras que no la co
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sideraban asi el 37,3%. De todos modos esta inquietud se acentlaneprésas mas productivas

(el 24,0% la califican de muy importante) y se reduce eenlgsesas menos productias12,8%

la consideran no importante). Todos estos resultados son coherentes con los numerosos trabajos qu
atribuyen efectos positivos derivados de la formacion, tales como mejora de la calidad, reduccion
de la rotacion, mayor motivacion y satisfaccién de los empleados y, por supuesto, un aumento de la
productividad (RSSELLY otros, 1985; RTHUR, 1994; B\RTEL, 1994; EHNIOWSKI Y otros, 1997;
KIDDER Yy ROUILLER, 1997; KRKPATRICK, 1997).

En referencia a la politica declutamiento y selecciorhay que sefalar que el estudio de
SANROMA Y RoIG (1992) observé que en los sistemas locales los problemas de contratacion eran mas
acentuados en comparacion con la media nacional. Estos autores concluyasi gu43 por 100
de las empresas declaran tener dificultades para reclutar pergpégl 23). En el sistema que se
esta analizando, la escasez de trabajadores es una cuestion muy importante para el 65,6% del tot:
de empresas (en una escala de 1 a 5 este problema alcanza un valor medio de 4,01). Esta preocup
cidén es mas intensa entre &aspresas menos productiyasobtener una puntuacién media de 4,12
puntos frente a 3,83 en laspresas mas productivas

SAaNROMA y RoiG (1992) encontraron que las mayores dificultades de contratacion estan posi-
tivamente relacionadas con que la empresa tenga titulados superiores, con el nivel tecnoldgico del
equipo y con el hecho de que la empresa haya innovado en procesos en los tres Ultimos afios. Pa
otra parte, también comprobaron que las empresas donde hay mayores dificultades de reclutamien:
to son las que dedican mas esfuerzos a la actividad formativa. No obstante, los resultados de nues
tra investigacion no demostraron diferencias notables segun este elemento.

En un mercado de escasez de mano de obra, la habilidad para retener a los empleados parec
una politica a vigilar estrechamente. En este sentido, se observa que el Sistema Productivo del Mueble
de Cdérdoba y Afines es creador de empleo neto. Por término medio, una empresa del sistema hace
10,7 contratos/afio y da de baja 4,7. De todos modos, si se presta atencién al comportamiento de lo:
dos grupos objeto de analisis se observan tendencias diferentemprasas mas productivis-
nen un mayor crecimiento (6,22 empleos/empresa frente a 6,0astedessas menos productiyas
A esta situacion se ha llegado con distintas politicas. EBmiasesas menos productivasforma-
lizan un mayor nimero de contratos al afio (11,18 frente a 9,02), sin embargo, la rotaciéon también
es mas pronunciada (5,17 bajas/afio frente a 2,8 emja®sas mas productiyagn el contexto
descrito en este trabajo, reducir la tasa de rotacion puede generar efectos muy beneficiosos para la
empresas del sistema. Como se apreciara a continuacion, en la consecucién de este objetivo tien
mucho que ver la politica retributiva aplicada en la emresa

En este sentido, la manerard&ibuir a los empleados puede tener efectos directos sobre su
comportamiento y, en consecuencia, afectar al nivel de productividad sasip§® EsPiN0S(1996)
afirman que la politica de retribucion influye en el rendimiento de los trabajadores, la eficacia de la

3 Algunos autores comoL@/eR Yy otros (1995) han apuntado que la ausencia de satisfaccién con el salario incita a la bis-
gueda de un nuevo empleo, lo que aumenta el indice de rotacién de la empresa.
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organizacion, el logro de los objetivos y la competitividad empresarial. No obstante, otros autores
como MrkovicH y Boubreau (1994) no pudieron confirmar que retribuir por encima, por debajo,
o igualar al sector, tenga efectos inmediatos sobre la productividad de los empleados.

Analizando la cuenta de resultados de las empresas del sistema productivo, llama sobremane-
ra la atencion la carga que representan los gastos de personal sobre la estructura de gastos totales.
términos generales, estos gastos constituyen el 32,15% de los gastos totales de las empresas. S
embargo, este porcentaje asciende hasta el 34,76%esengdessas menos productiyasentras que
s6lo significa un 23,13% en lampresas mas productivd3e ello se infiere que éstas son mas inten-
sivas en capital en comparacion con las primeras, las cuales utilizan en mayor medida la mano de
obra. Pese a ello, el gasto por empleado es mas elevado en las empresas con mayor productivida
(15.112¢ frente a 8.994 £ El coste por empleado del sistema es de 1&8Ektos resultados indi-
can que los empleados de ¢aspresas mas productivastadn mejor pagados. Se podria afirmar que
hay menos empleados pero mejores, ya que son mas productivos... y eso hay que recompensarlo.

Por ultimo, el grado de desarrollo y profesionalizacién de las empresas del sistema local puede
intuirse también por el nivel de preocupacién por determinados aspectos criticos como, por ejem-
plo, la prevencion de riesgos laboralesn la empresa. De esta manera, el 89,6% de las empresas
declaran estar adoptando medidas para la prevencion de riesgos, frente a un 9,8% que reconoce ¢
negligencia en este sentido. En este cas@ngsesas mas productivas parecen ligeramente mas
preocupadas por este tema de salud laboral. El 93,5% de estas organizaciones afirma haber adopt:
do medidas de prevencion frente al 92,3% demagresas menos productivas

3. CONCLUSIONES

En muchas ocasiones, a los sistemas productivos locales se les han atribuido una serie de carac
teristicas definitorias y diferenciadoras de otros mercados productivos: formas de organizacién mas
flexible, mayor rotacion, mas dificultad para encontrar personal, etc. A partir de una muestra repre-
sentativa del Sistema Productivo del Mueble de Cérdoba y Afines, en este trabajo se ha procedido
a investigar si algunas caracteristicas organizativas y de gestion de recursos humanos pueden expl
car la productividad obtenida por las empresas integrantes del sistema.

De esta manera, a continuacion se extractan algunas de las conclusiones mas tangibles (véas
figura 3):

a) Estructura mas desarrollada. La estructura organizativa de é@spresas mas producti-
vaspresenta un mayor nivel de desarrollo, con la aparicién de departamentos mas profe-
sionales y con una orientacion hacia el mercado mas nitida.

b) Estructura mas flexible. Las empresas mas productiusiizan en mayor medida la sub-
contratacién de determinadas fases o funciones empresariales, lo que dota a la estructurs
de una mayor flexibilidad en comparacion condiagpresas menos productivas.
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¢) Menor enfoque de produccion. Las empresas del sistema que obtienen mayor producti-
vidad emplean menos personal en el &rea de produccién y, al mismo tiempo, destinan mas
gente a tareas comerciales, de administracién y otras areas como I+D o disefio.

d) Empleo mas establel.as empresas mas productivagiizan la contratacion indefinida con
mayor profusion que lasmpresas menos productivas

e) Personas mas formadas. La plantilla de lampresas mas productivasta mas cualifi-
cada profesionalmente en comparacion corefapresas menos productivd®e todos
modos, hay que reconocer que, en general, las empresas del sistema muestran fuertes carer
cias formativas. Las deficiencias son alin mas acentuadas si se tiene en cuenta la escasa ple
nificacion realizada en este sentido.

f) Mayor capacidad de atraccién y retencién de profesionalesas empresas mas pro-
ductivastienen menos dificultades para encontrar trabajadores y, ademas, su capacidad de
retencion es superior. Una posible causa: retribucion superior a la media del sistema. La
consecuencia inmediata: disminucién del indice de rotacion.

g) Personas mejor pagadas. Por Ultimo, hay que significar questapresas mas producti-
vasson mas intensivas en capital que en mano de obra, sin embargo, el capital humano que
conforma la empresa esta mejor retribuido que el de la media del sistema.

Figura 3. Empresas mas productivas versaogresas menos productivas: caracteristicas dife-

renciales

EMPRESAS MAS PRODUCTIVAS EMPRESAS MENOS PRODUCTIVAS
Mas desarrollo < ESTRUCTURA > Menos desarrollo
Mas flexible < SUBCONTRATACION > Menos flexible
M f Mas enfocad

enos en ocadas a < EMPLEG > as enfoca .a's a
produccion produccién
Menos temporalidad < ESTABILIDAD > Més temporalidad
Mas formadas < FORMACION > Menos formadas
Ma i0 M i0

as aFr’acmon y < RECLUTAMIENTO > enos atraccprj y
retencion retencion
Mejor retribucién < RETRIBUCION > Peor retribucion

FuenTE: Elaboracion propia.
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En definitiva, se puede concluir que las empresas del sistema con una estructura organizativa
mas desarrollada y profesional y que, al mismo tiempo, practica una gestion de personas mas acor
de con las tendencias del mercado actual, parecen obtener su recompensa: una mayor productivida
gue se traduce en un salvoconducto para su supervivencia a largo plazo.
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